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ZAVAZNOST A UCINNOST

Material je informativniho charakteru.

Informace byla vypracovana za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2021 na zakladé udaja ziskanych
z databazi ,Petice a stiznosti“ a ,OdloZena podani“.

Dokument se zverejiiuje na webovych strankach Ministerstva financi.
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1. 0VOD

Kontrolovat a korigovat organy verejné spravy je mozné prostfednictvim stiznosti, petic a podnétl
(dale jen ,podani“) obcand, a to bud na zakladé individualnich, nebo kolektivnich podani, jejichz
prostiednictvim je upozorfiovdno na nedostatky v jejich postupech ¢i v postupech jinych fyzickych
¢i pravnickych osob.

Ministerstvo financi (ddle jen , ministerstvo®) pfi vyfizovani obdrZzenych podani postupuje podle
platnych zdkona a vnittnich predpisl, pravidelné o této ¢innosti, kterou plni vyznamnou roli kontaktu
s vefejnosti, vydava souhrnnou informaci, zverejiiovanou na internetovych strankach v odkaze
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-peticeapodnety/vysledky-cinnosti
a na Uredni desce.

Vramci organizacni struktury ministerstva tuto agendu zabezpecuje odbor Analyza a hlaseni
nesrovnalosti ve spoluprdci s vécné pfislusSnymi Utvary ministerstva. Podani vede v databazovém
systému Petice a Stiznosti (ddle jen ,databaze PeS“) a ,Odlozena podani“.

V ndvaznosti na to byla za uplynuly rok zpracovana , Informace o pfijatych a vyfizenych stiznostech,
peticich a podnétech za rok 2021“ ve formé statistickych udaji s komentarem véetné grafického
znazornéni vyvojové tendence v ramci desetiletého sledovani spolu se zhodnocenim této cinnosti
ministerstva.

2. ZAKLADNI DEFINICE

Postup vyfizovani podani na ministerstvu upravuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy Smérnice
¢. 6/2016 ministra financi s nazvem ,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétl na Ministerstvu
financi“ (ddle jen ,,.Smérnice”).

Smérnice obsahuje zakladni prehled o nejc¢astéjSich podanich fyzickych a pravnickych osob
adresovanych organim verejné spravy véetné ministerstva, a to:

e stiZznosti, podané podle ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

e ostatni poddni, ktera nemaji naleZitosti podle spravniho fadu; takova podani jsou v Informaci
oznacena jako ,,jiné stiznosti“ a ,podnéty”,

e petice podané podle zdakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

StiZznost - je takové podani fyzické ¢i pravnické osoby, v jehoz ramci si tato osoba (stéZovatel) stéZuje
na chovani ¢i projevy Ufedni osoby nebo na nespravny ufedni postup. Stiznost podle ustanoveni
§ 175 spravniho fadu ma jen podplirny charakter, tj. podani se vyfizuje jako stiznost jediné tehdy,
pokud zdkon nestanovi jiny zplsob ochrany prav podatele. Co do obsahu by ze stiznosti mélo byt
jasné a srozumitelné, ¢eho se tykd a ¢eho se stéZovatel domahd, nebot jen tak mlzZe byt nalezité
a objektivné posouzena, spravné presetiena, aby bylo moziné dospét k zavéru o jeji divodnosti
¢i nedlvodnosti.

Jind stiznost — podani, které neni stiznosti podle spravniho radu, petici podle zdkona o pravu
peticnim ani jinym podanim podle spravniho fadu ¢i jiného pravniho predpisu. Z jeho obsahu
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je zfejmé, Ze podatel poZaduje napravu ve vlastnim zajmu nebo ve prospéch nékoho jiného. Jedna
se zejména o stiznosti, které za stéZovatele poda osoba, ktera nebyla predmétem stiznosti sama
dotcena, ani se nejednd o zastupce ve smyslu pfisluSnych ustanoveni spravniho rfadu. Na takova
podani se v individudlnim pfipadé nahlizi jako na podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly
nebo jako na podnét ke zlepseni ¢innosti, k odstranéni nedostatkd, apod.

Podnét — takové podani, kterym se jeho podatel zpravidla snazi upozornit na nedostatky v cinnosti
jinych fyzickych a pravnickych osob ¢i organl verejné sprdvy. Prostfednictvim podnétu podatel
pozaduje, aby v ném uvedené skutecnosti organ verejné spravy prosetfil a v ptipadé, kdy dospéje
k zavéru, Ze jsou splnény podminky pro dalsi postup, postupoval zakonem stanovenym zplsobem.
Témito podanimi je sledovan Sirsi spoleCensky prospéch. Co do obsahu by z podnétu mélo byt
zfejmé, ceho se tyka a ceho se podatel domaha. Nedostatek formy nikdy neni didvodem k odmitnuti
podnétu.

Petice — pisemné poddani ucinéné ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného zdjmu, které zaklada
pravo fyzickym a pravnickym osobam samostatné nebo spole¢né s jinymi se obracet na statni organy
s zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech verejného nebo spolec¢ného zajmu.

3. OBECNE SHRNUTI

Podani pfijatd v roce 2021 byla vyhodnocena podle svého skute¢ného obsahu bez ohledu na to, jak
je podatel ve véci oznacil a nasledné podrazena pod pfislusny pravni rezim jejich vyfizovani.

Viechna podani zaevidovand v databazi PeS byla vyfizena. Zadosti o prodlouzeni terminu vyfizeni
podani od vyfizujicich Utvarl maji klesajici trend. V uplynulém roce bylo pozadano v 7 pfipadech
o prodlouzeni Ihty oproti 11 pfipaddm v roce 2020 a 15 pripadim v roce 2019.

Celkovy pocet podani vroce 2021 ¢Cinil 842, z toho 475 podani bylo evidovdno v databazi
,PeS”, vcetné 3 petic. Ztéchto evidovanych poddani bylo 228 preddno k vyfizeni vécné prisluSnym
Utvarim a 247 postoupeno k dalSim opatfenim jinym spravnim Grfadlim z dvodu nepfislusnosti
ministerstva.

Zbylych 367 podani (z celkového poctu 842 pfijatych), ktera byla pro praci ministerstva nevyuzitelna,
bylo zafazeno do databazového systému ,OdloZzend podani“. Jednalo se o podani neditelna,
zmatecna, nesrozumitelnd, nebo nebylo mozné se v nich spravné orientovat a nalézt podstatu véci,
nebo Slo o subjektivni reakci, ndzory a komentare na ¢lanky a informace uverejnéné ve sdélovacich
prostfedcich a na socialnich sitich, pfipadné obsahovala hruby, urdzlivy a jinak nevhodny text, ktery
se posledni roky vyskytuje ¢im dal castéji. Internet a socialni sité, masovost a ¢astecnd anonymita
svadi podatele k tomu, Ze pouzivaji vyroky nesluditelné se slusSnym chovanim véetné Sifeni nenavisti
proti urcitym skupindm obcan(.

Z celkového poctu 842 podani bylo 110 vyhodnoceno jako anonymni pro absenci ¢i nedostatek
identifikacnich udaji o osobé podatele, ztoho 52 anonymi bylo zarazeno do databaze ,PeS“
a vyfizovano, nebot obsahovala racionalni udaje nebo nasvédéovala tomu, Ze mohlo dojit k poruseni
pravniho predpisu. Do databaze , OdloZena podani“ bylo zafazeno 58 anonymd.

Z vyhodnoceni za uplynuly rok vyplynulo snizeni celkového mnoZstvi podani oproti roku 2020 (o 78).
Celkovy pocet podani evidovanych v PeS se v roce 2021 snizil oproti roku 2020 (o 114), rovnéz doslo
k poklesu poctu anonymnich poddni (o 37), naopak doslo ke zvySeni poctu podani odloZenych (o 36)
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oproti pfedchozimu roku. Trend celkové obdrzenych podani mezi roky 2019, 2020 a 2021 je ptiblizné
na stejné urovni s mirnym vykyvem v roce 2020, jak ukazuje Tabulka ¢. 1.

Rozdil
Vyhodnoceni obdrzenych podani 2019 2020 2021 2020 vs.
2021
EV|dv0,van’0 \i’datvab,am PeS" preddno 307 293 278 65
k vyfizeni pfislusSnému odboru
EV|d,ov?no % da,taba2| PeS" postoupeno jinému 279 296 247 -49
spravnimu organu
Evidovano v databazi "OdloZend podani 290 331 367 +36

pro obsahovou nevyuZitelnost

Celkovy pocet anonymnich podani 114 147 110 -37

Tabulka ¢. 1 — Vyhodnoceni vsech obdrZenych podani za roky 2019 - 2021

Odborem Analyza a hldSeni nesrovnalosti bylo z poc¢tu 475 podani evidovanych v databazi ,PeS

“«

v roce 2021:

228 podani predano k vyfizeni vécné pfFislusnym utvarim ministerstva. Nejvice podani (101)
bylo pfedano odboru Spravni €innosti pro jeho uceleny prehled o situaci ve financni/celni
spravé, z nichz ¢ast byla vyfizovana v jeho vlastni pasobnosti (danové zaleZitosti, hazardni hry
a spravni poplatky), a ¢ast podani jim byla pfedana Generdlnimu financnimu feditelstvi
a Generalnimu feditelstvi cel. Druhd nejpocetnéjsi mnoZina podani (29) se vztahovala
k ptisobnosti odboru Kontrola (hospodareni tzemné samospravnych celk(). Dalsi vétsi cast
podani smérovala do oblasti zdkonli o penzijnim pfipojisténi se statnim prispévkem,
o ochrané spotfebitele, o omezeni plateb v hotovosti, o odpovédnosti z provozu vozidla,
nalezejicich do kompetence odboru Financni trhy Il (10) a odboru Statni majetek (10),
tykajicich se prevodu majetku ve vlastnictvi statu. Odbor Analyza a hlaseni nesrovnalosti
vyfizoval ¢ast podani (26) formou vysvétleni nepfislusnosti ministerstva, poskytovani
poradenstvi odkazem na obcanské poradny Ciadvokatni poradny, soudy, neziskové
organizace, ombudsmana apod.

247 podani postoupeno jinym spravnim organim, véetné ostatnich rezortnich organizaci
(Finanéni analyticky Gfad, Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Kancelaf
financniho arbitra), vzhledem k nepfislusnosti ministerstva. Nejcastéji se podani mimo
kompetenci ministerstva tykala pldsobnosti jinych Ustfednich organi statni spravy (zejména
Ministerstva vnitra, Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva prace a socidlnich
véci, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva dopravy,
Ministerstva skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ministerstva zemédélstvi), a to z témér 11 %,
krajskych Grad(i z 16 % a ze 4 % Ceské narodni banky. Zbyvajicich necelych 69 % sméfovalo
do plisobnosti dalsich Gfadd, jako napf. Ceské obchodni inspekce, Statniho ufadu inspekce
prace a jeho oblastnich inspektoratd, krajskych hygienickych stanic, Exekutorské komory CR,
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Ceské spravy socialniho zabezpegeni, Uradu prace CR, Energetického regulaéniho Gfadu,
Ceského telekomunika&niho Gfadu & Ceské zemé&délské a potravinarské inspekce.

K plsobnosti rezortnich organizaci se celkové vztahovalo 82 podani, z toho se tykalo:

- 61 Generdlniho financ¢niho feditelstvi

- 6 Generalniho feditelstvi cel

- 5 Finanéniho analytického uradu

- 9 UFadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

- 1 Kancelate finanéniho arbitra.

Informace, které byly ministerstvu ze strany rezortnich organizaci ndsledné predany prostrednictvim
odboru 25 - Strategie danové politiky, spoluprace a spravy (gescni Utvar) o zplsobu jejich vyfizeni,
vyuziti Ci pfijatych opatfenich, obsahuji pouze Udaje zobecnéné, i verfejné znamé nebo informace,
k jejichZ poskytnuti jsou rezortni organizace s ohledem na zakonnou mlcenlivost opravnéné.

Generalni finanéni feditelstvi z pfedanych 61 poddani 48 postoupilo na pfisluiny FU, 4 poddani odloZilo
ad acta, 8 vyfidilo odpovédi podateli a 1 podani bylo pfedano kirné komisi FU. Obsah prevazné
vétsiny podani se tykal podezfeni na dafiové Uniky, déle §lo o upozornéni na jednani zaméstnance FU,
dotaz k metodice dvojiho zdanéni. Ufad 10 podani vyhodnotil jako nedévodnych, 1 podani jako
Casteéné diivodné, u ostatnich podani neni dosud vysledek etfeni ze strany FU znam, nebot byly
zahrnuty do nasledné planovanych kontrol.

Generdlni feditelstvi cel po presetieni obsahu 4 podani vyhodnotil jako ddvodna, 2 podani
nedlvodna. Podani se tykala podezieni ze spachani trestného Cinu, upozornéni na podezielého
podnikatele, upozornéni na podvodné zasilky zinternetu, stiZznosti na jednani celni spravy, dotaz
k registraci domény.

Financni analyticky ufad vyhodnotil 1 podani jako ddvodné. Podani se tykala podezieni
na podvodnou sbirku, upozornéni na porusovani pravnich predpist, nelegaini aktivity cizince udajné

Fijiciho v CR, upozornéni na podvodné jednani ohledné naroku na kompenzaéni penize. Jeden podnét
byl zafazen do planu kontrol na rok 2022.

Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych se zabyval 9 podanimi, ktera se tykala porugeni
zakona o Ufadu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, nedodrieni zdkona o majetku CR
a jejim vystupovani v pravnich vztazich, napf. prevodu pozemku z vlastnictvi statu, planované smény
pozemkd, ufednich hodin odlou¢eného pracovisté Ufadu. Viechna podani byla vyhodnocena jako
nedlvodna.

Kancelaf financniho arbitra vyfizovala 1 predané podani s nabidkou spolupriace a zkuSenosti
podatele ohledné zahajené investicni arbitraze.

Mezirocni porovnani poctu podani obdrzenych ministerstvem vrozmezi let 2019, 2020 a 2021
je uvedeno podle druhu podani v Tabulce ¢. 2. Vroce 2021 bylo pfijato opét nejvice podnétl
a nejméné jinych stiznosti. Pfes to meziro¢né doslo k poklesu celkového poctu obdrZenych podnét(
(Fadové o stovku), rovnéz tak jinych stiznosti a naopak stoupl pocet stiznosti podle ustanoveni § 175
spravniho rfadu (o jednu). Oproti pfedchozimu roku pocet petic klesl.
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Rozdil
Druh podani 2019 2020 2021 2020 vs.

2021
Stiznosti dle spravniho radu 4 2 3 +1
Jiné stiZznosti 16 10 1 -9
Podnéty 514 569 468 -101
Petice 2 8 3 -5

Tabulka ¢. 2 — Prijatd poddni podle druhu (evidovand v databdzi PeS)

Pokud jde o formu podani, prfehledné je uvedena v Tabulce ¢. 3. RovnézZ i vroce 2021 prevladalo
elektronické zasilani. Celkem bylo pfijato 385 takto zaslanych podani, ztoho formou e-podani
(z elektronické adresy) 282 a datovou zpravou 103. V listinné formé (dopisem dorucenym postou
nebo na podatelnu) bylo pfijato 89 podani. Formu Ustniho podani pfi osobni navstévé ministerstva
vyuzil jeden podatel. Stimto stéZovatelem byl sepsan zaznam, ktery byl vioZzen do databaze ,PeS".
Tato forma je vSak podateli vyuzivdna ¢im dal méné.

Rozdil
Forma podani 2019 2020 2021 2020 vs.

2021
Dopis 156 106 89 -17
Ustni podani (pFi osobni ndvétévé ministerstva) 3 0 1 +1
Datova zprava 90 115 103 -12
E-podani (z elektronické adresy) 287 368 282 -86

Tabulka ¢. 3 — Prijatd podadni podle formy prijeti (evidovanych v databdzi PeS)

Vyvojovy trend podani obdrZenych ministerstvem je sledovan od roku 2012 a zndzornuje jej Graf
€. 1. Krivka grafu osciluje posledni 3 roky na podobné drovni s mirnym vybocenim vzhlru v roce
2020, ktery zfejmé souvisel se situaci spojenou s nouzovym stavem k zamezeni Sifeni pandemie
koronaviru. Obdobna situace ve spolec¢nosti roku 2021 se vsak timto zplsobem neprojevila ohledné
aktivity verejnosti. Naopak doslo ke sniZeni celkového poctu podani obéant oproti roku 2020.
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Graf ¢. 1 — Prijatd poddni na ministerstvu v letech 2012 — 2021 - celkem

4.7ZPUSOB VYHODNOCENI

Z hlediska opodstatnénosti informaci uvedenych v podani, evidovanych v databazi , PeS" v roce 2021,

byla podani vyhodnocena, jak ukazuje Tabulka €. 4, nasledovné:

e Dilvodna nebo castecné dlivodna — Zadna stiznost, uplatnéna podle ustanoveni § 175

spravniho tadu (nespravny postup spravniho Uradu, nebo nevhodné chovani Grednikd)
nebyla v roce 2021 shledana divodnou nebo ¢asteéné dlivodnou, stejné tak jako v roce 2020.

Nedlvodna — vsechny 3 stiZznosti podané podle § 175 spravniho fadu oproti 2 takovym
stiznostem v roce 2020. Stiznosti se tykaly nesouhlasu s vydanym Stanoviskem Ministerstva
financi ve véci vyddvani navazujicich zadkladnich povoleni k umisténi herniho prostoru,
nespravného uredniho postupu pfi vykonu audit a vefejnospravni kontroly.

Postoupena — pocet podani postoupenych jinému spravnimu organu z dlvodu vécné
nepfrislusnosti ministerstva v roce 2021 cinil 247, tj. o 49 podani méné neZ v roce 2020. Podle
pravniho rezimu bylo vécné a mistné prisluSnym spravnim organim postoupeno
246 podnétd a 1 petice.

Zodpovézena podateli s vysvétlenim — vroce 2021 se jednalo o 194 podani, z toho 192
podnétl a 2 petice, tj. 0 3 % podani méné nez v roce 2020. Podani byla vyfizena pfislusnym
odborem ministerstva véetné zaslani odpovédi podateli, pfipadné mu byla vysvétlena
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kompetence nebo nepfisluSnost ministerstva v dané oblasti, podan vyklad pfislusnych
opravnéni ¢i byl obeznamen s platnou pravni Upravou véetné doporuceni mozného feseni.

e OdloZena nasledné — podani zaevidovana databazi ,,PeS“, kterad byla na zakladé posouzeni
a dikladného prostudovani jeho obsahu, pfipadné na podkladé ovéreni Ci zjisténi dalSich
udaja pfislusnym odbornym uUtvarem nasledné odloZena. Za rok 2021 se jednalo o 25
nasledné odloZenych podani. Pro srovnani — za rok 2020 bylo vécné pfislusSnym dtvarem
v rdmci jeho vytizovani odloZeno 37 takovych podani.

e V Setifeni — vSechna podani pfijata v roce 2021 byla vyfizena a uzaviena.

Druhy podani

Stiznosti podle
Zpuisob spravniho Jiné stiZnosti Podnéty Petice
vyhodnoceni radu

2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021 | 2020 2021

Divodné 0 0 0 0 0 0 0 0
Castecne 0 0 0 0 0 0 0 0
davodné

Neddvodné 2 3 0 1 0 4 0 0
Postoupeno 0 0 3 0 292 247 1 1
Odpovézeno

podateli s 0 0 6 0 242 192 6 2
vysvétlenim

Odlozeno 0 0 1 0 35 25 1 0
nasledné

V Setfeni 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabulka ¢. 4 — Druh poddni evidovany v databdzi ,,PeS*“ a zptisob vyhodnoceni

5. VECNY OBSAH

Podani evidovana v databazi ,PeS” byla dle vécného obsahu rozdélena do jednotlivych oblasti, coz
ukazuje Tabulka €. 5 a Graf €. 2. Nejvice podani smérovalo do oblasti:

,Verejné rozpocty”, ,Zivotni situace”, ,Situace v CR“ a dale ,,Hospodateni tizemnich samospravnych
celkd” a ,Situace spojend s koronavirem®. Ve srovnani s rokem 2020 doslo k nejvétsimu narlstu

poctu podani v oblasti ,Verejné rozpocty”“.
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Naopak nejvyraznéjsi snizeni poctu podani oproti roku 2020 se promitlo v oblasti ,Finan¢ni sprava“,
,Hospodareni tzemnich samospravnych celk(”, ,Situace spojena s koronavirem” a ,,Vyklad zakont"“.

Vécny obsah - téma 2020 2021 Rozdil
Cenova problematika 15 21 +6
Banky, spofitelny 22 16 -6
Pojistovny, penzijni fondy 14 8 6
Stavebni spofitelny 0 0 0
Hospodafeni USC 82 62 20
Korupcni jednani 0 0 0
Hazardni hry 11 3 -8
PfeSetfeni podani 6 0 -6
Pojisténi provozu vozidel 0 0 0
Celni sprava 3 6 3
Financni sprava 143 46 97
Pracovnépravni vztahy 12 10 22
Kapitalové trhy 6 3 3
Prostiedky EU 7 4 3
Pritahy fizeni 0 0 0
Majetek statu 3 9 +6
Situace v CR 49 65 +16
Dariové uniky 39 35 4
Vyklad zékon( 11 1 -10
Verejné rozpoclty 31 69 +38
Zivotni situace 74 66 -8
Situace spojena s koronavirem 61 51 -10

Tabulka ¢. 5 — Podadni evidovand v databdzi ,,PeS“ podle vécného obsahu

10



Informace o prijatych a vyrizenych stiZnostech, peticich a podnétech za rok 2021

Verejné rozpocty
Zivotni situace

Situace v CR
Hospodareni USC
Situace spojenad s koronavirem
Financni sprava

Dariové uniky

Cenova problematika
Banky, spofitelny
Pracovnéprdvni vztahy
Majetek statu
Pojistovny, penzijni fondy
Celni sprdva

Prostiedky EU

Hazardni hry

Kapitalové trhy

Vyklad zakon(

Stavebni spofitelny
Korup¢ni jednani
Presetreni podani
Pojisténi provozu vozidel

Pratahy fizeni

o
N
o
N
o
o)
o

)

Graf ¢. 2 — Poddni evidovand v databdzi ,,PeS“ podle vécného obsahu

80

100

120

140

m 2021

2020

11



Informace o prijatych a vyrizenych stiZnostech, peticich a podnétech za rok 2021

Bliz8i obsah podani zafazenych do jednotlivych oblasti se tykal:

e Banky, spofitelny — v roce 2021 bylo zaevidovano celkem 16 podani, tj. 0 6 méné neZ v roce
2020. Podatelé poukazovali na postup bankovnich ustavl, napf. ve véci zplsobu poskytovani
pljcéek, moratoria jednoho bankovniho Ustavu, neochoty banky nastavit splatky, ale i stiZznosti
na jednani zaméstnance banky a také upozornéni na klamavou reklamu ohledné vyse urokd.

e Celni sprava — v oblasti ¢innosti celni spravy bylo v roce 2021 zaevidovano celkem 6 podani,
coz je o 3 podani vice nez v roce 2020. Podani se tykala nesouhlasu s postupem celni spravy

-----

e Cenova problematika — v roce 2021 doslo ke zvySeni poctu podani na 21 oproti 15 v roce
2020. Podani se tykala porusovani regulacnich pravidel stanovenych zakonem ¢. 526/1990
Sb., o cenach a dotazl k vysokym cenam vodného a sto¢ného, k rozsahu a vysi slev z jizdného
pro studenty a seniory, k rozdilnym cenam dopravcl, k cendm respiratord v prvni viné
koronavirové epidemie a ke konci roku také k razantnimu zvySeni cen za energie a stavebni
material.

e Danové uniky — v roce 2021 jde o evidované podnéty v poctu 35, coZ je o 4 méné nez v roce
2020. Jejich obsahem byla jako v predchozim roce upozornéni na moziné danové uniky.
Tykaly se hlavné kraceni dané podnikajicich osob, dané z nemovitosti, dané z pronajmd,
nevydavani faktur a danovych dokladd. Podani byla po jejich posouzeni pfedana odborem
Spravni cinnosti Generdlnimu finanénimu feditelstvi k vyfizeni. Finanéni sprava vyuZziva
podnéty ke zkvalitnéni kontrolni ¢innosti.

e Financni sprava — v roce 2021 doslo v této oblasti ke snizeni poctu podani na 46 oproti 143
vroce 2020. Cast podani vyjadfovala nesouhlas s pribéhem dafiovych fizeni nebo
s postupem finanénich Grad( pfi dafiové kontrole. Cast podani také upozorfiovala na mozné
danové uniky u rlznych firem, na cenu respirator(, kdy si dodavatel uctoval cenu s DPH
a dale také na vyuctovani spolecnosti dodavajicich elektrickou energii a plyn, kdy za mésice
listopad a prosinec roku 2021 byla odbératellim uctovana i dan z pfidané hodnoty. Tato dan
byla dne 20. 10. 2021 rozhodnutim byvalé ministryné financi prominuta, ¢imzZ reagovala na
prudky nardst cen téchto komodit na svétovych trzich.

e Hazardni hry — vroce 2021 doslo v této problematice opétovné ke snizeni poctu podani
na 3 v porovnani s rokem 2020, kdy jich bylo evidovdano 11. Podani se tykala podezieni
na poruseni zdkona o hazardnich hrach, kdy dozor nad jeho dodrzovanim s vyjimkou
internetovych her, vykonavaji celni Grady. Oblast hazardnich her a cinnosti sazkovych
kancelati se prenesla do online prostredi na internet. Podatelé byli informovani odkazem na
seznam nepovolenych internetovych her, uvefejnény a dostupny na adrese
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/seznam-nepovolenych-
internetovych-her.

e Hospodareni uzemnich samospravnych celkli — v roce 2021 bylo feSeno 62 podani oproti 82
podanim v roce 2020. Jednalo se o podnéty ke kontrole spravnosti pouziti poskytnuté dotace
nebo jeji mozné zneuZiti ze strany USC, pozadavk(i na prezkoumani hospodateni krajd,
spadajiciho do pfimé plsobnosti ministerstva. Prevazna vétsina podani upozornovala
na nehospoddrné nakladani s finan¢nimi prostfedky a majetkem obci a mést, kdy kontrola
prislusi krajskym Ufaddim nebo auditorovi (auditorské spolec¢nosti). Tyto podnéty vécné
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pfislusny Utvar ministerstva soucasné vyuziva ke své dalsi ¢innosti (dozor a kontrola vykonu
prenesené plsobnosti).

Kapitalové trhy — na ministerstvu byly vroce 2021 zaevidovany 3 podani oproti 6 v roce
2020. Vécné se tato podani tykala bankovnich transakci financnich prostfedk( mezi bankami
a upozornéni na podvodné webové stranky. Podatelé byli odkazovani na finanéniho arbitra,
zfizeného k reseni sporl mezi spotiebiteli a poskytovateli sluzeb mimosoudni cestou, které
je bezuplatné.

Korup¢ni jednani — v roce 2021 se podezieni na korupéni jednani netykalo zadného podani
stejné jako vroce 2020. Takové podani by bylo automaticky vyfazeno z databaze ,PeS”
a zahrnuto do ,Informace o ptijatych ozndmenich na protikorupéni linku a elektronickou
adresu”, ktera se rovnéZ predkldada Poradé vedeni ministerstva vidy vterminu do konce
bfezna nésledujiciho roku.

Majetek statu a jina majetkopravni problematika — v této oblasti bylo vroce 2021
evidovdno 9 podani oproti 3 vroce 2020. Podani sméFovala protipostupu Ufadu pro
zastupovani statu ve vécech majetkovych (dale jen ,UZSVM*) ohledné zmény vlastnickych
prav k nemovitostem a prevodim statnich pozemkd na obce, ve véci koupé ¢i prondjmu
statniho majetku od UZSVM, také $lo o bezuplatny prevod majetku. Podani vyfizoval vécné
prislu$ny Gtvar ministerstva, popf. byla postoupena UZSVM.

Pojisténi provozu motorovych vozidel — v roce 2021 nebyl v této véci pfijat zddny podnét
stejné jako v roce 2020.

Pojistovny a penzijni fondy — v roce 2021 bylo evidovano celkem 8 podani, tj. 0 6 méné nez
vroce 2020. Podani sméfovala zejména proti postupu a jednani pojistovny pfi likvidaci
pojistné udalosti a stim souvisejicimu vypoctu vySe vyplaty pojistného, dale se tykala
urgence vytizeni Skodni udalosti, podnétl k provéreni postupu penzijnich fondd, napt. ve véci
nevyplaceni statniho pfispévku, dale se tykala upozornéni na nezdkonnou exekuci ze strany
zdravotni pojistovny.

Pracovnépravni vztahy — v této oblasti bylo vroce 2021 zaevidovdno celkem 10 podani
oproti 12 v roce 2020. Jednalo se o podnéty k prosetfeni pracovnépravnich vztahl, mozné
poruseni Zakoniku prace ze strany zaméstnavatelll. Tyto podnéty byly predany Statnimu
Uradu inspekce prace nebo jeho oblastnim inspektoratiim a také Uradu préce.

Prostiedky Evropské unie (dale jen ,, EU“) — v roce 2021 obcéané poukazovali na implementaci
projektd spolufinancovanych z evropskych fondd ve 4 podanich oproti 7 vroce 2020.
V dorucenych podanich se vyskytly podnéty k proSetfeni Cerpani dotace se zamérenim
na kontrolu procesu poskytovani dotaci a pouZiti dotacnich prostifedk( z hlediska naplnéni
stanoveného ucelu, upozornéni na mozna rizika a nesrovnalosti pri Cerpani prostredk
z evropskych fond(l. Podani byla predana prislusSnému utvaru ministerstva.

Prltahy v fizeni — v roce 2021 nebyly evidovany, tak jako v roce 2020.

PreSetieni podani — vroce 2021 nebylo evidovano zadné podani oproti roku 2020, kdy
Zadost o prosSetieni obsahovalo celkem 6 podani.
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Situace spojena s koronavirem —v roce 2021 bylo evidovano celkem 51 podani oproti 61
vroce 2020. Podani se tykala cen ochrannych pomtcek — rousek a respirator(, stiznosti
na uzavieni provozoven z divodu naftizeni vlady spojenych s mimoradnou situaci zplsobenou
epidemii, poskytovani oSetfovného pro zaméstnance a osoby samostatné vydélec¢né cinné
v dobé uzavreni zdkladnich a materskych Skol, poskytovani kompenzacénich bonusl konkrétné
programu ,Kompenzaéni bonus” v plsobnosti ministerstva, ale ik programu , Antivirus”
na podporu zaméstnanosti (poskytovatel Ministerstvo prace a socialnich véci), ¢i k programu
,Covid — ndjemné” (poskytovatel Ministerstvo primyslu a obchodu). Dotazy podatell dale
smérovaly také na to, jak vyplnit predmétné zadosti, rovnéz Zadali zaslat pokyny k provadéni
testovani. Podatelé rovnéz vyjadiovali svlij nesouhlas se zamitnutim své Zadosti, stéZovali si,
Ze na podporu zrlznych ddvodd bud nedosahli, nebo Ze Zadny z existujicich programi
netesil podporu pro osoby pracujici na dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni
¢innosti. Podatelé pomérné casto vyjadfovali svlj nesouhlas s mimoradnymi opatfenimi
vlady zabranujicimi Siteni pandemie.

Situace v Ceské republice — v roce 2021 doslo v této oblasti ke zvy$eni poétu podani na 65,
oproti 49 vroce 2020. Poletnd skupina obcant kriticky reagovala na vladou schvalené
odpusténi dluhu vrdmci tzv. ,milostivého léta“, kdy se tato akce vztahovala pouze
k dluznikim v exekuci, nikoliv na penézité tresty nebo jiné majetkové sankce, které byly
dluzniku uloZeny v trestnim fizeni pro Umyslny trestny cin, pohledavky na nahradu skody
zpUsobené umysinym porusenim pravni povinnosti a dale pohledavky véfitell na vyZivném ze
zakona, pohledavky za ndhradni vyZivné podle jiného zdkona a pohledavky véfiteld na
ndhradu Skody zplsobené na zdravi. K situaci ve vefejném prostoru byly ministerstvu
doruceny také 3 petice. Jedna se tykala nespokojenosti ob¢anu s planovanym nakladanim
finan¢nich prostfedk( obce v souvislosti s vystavbou materské skoly, dalsi nespokojenosti
velkoobchodnich prodejcli tykajici se cenové politiky obchodnich fetézch pfi prodeji
alkoholickych napoji a piva ve slevovych akcich. Dalsi petenti Zadali o odstranéni
transformatoru z centra obce v ramci jeho prestavby ze strany CEZ, a. s., kterd z diivodu
neprislusnosti ministerstva byla postoupena Energetickému regulaénimu uradu. Takova
podani byla vyfizena vysvétlenim k uvedenému tématu nebo k nepfisluSnosti ministerstva,
pfipadné postoupena organiim, do jejichz kompetence problematika spadala.

Stavebni spofitelny — v roce 2021 nebylo evidovano zadné podani, stejné jako v roce 2020.

Verejné rozpocty — v roce 2021 bylo v této oblasti evidovano 69 podani, coz je o 38 vice, nez
vroce 2020, kdy bylo evidovano 31 podani. Podani upozornovala jednak na moZnou
nehospodarnost ve vydajich statniho rozpoctu a soucasné rozpoctu Uzemnich samosprav, ale
i dalSich rozpoctovych instituci. Obsahovala podnéty ke kontrole hospodareni a navrhy
na Uspory prostredkd zejména ze statniho rozpoctu v rliznych oblastech, kdy prevaZovaly
podnéty ohledné prehodnoceni vyplaty socidlnich davek, pojistného na socialni zabezpeceni
a dani. Vétsina podnétll byla vyuZivana odbory ministerstva zabyvajicimi se financovanim
kapitol statniho rozpoctu.

Vyklad zakoni — v této oblasti bylo v roce 2021 evidovano pouze 1 podani, cozZ je 0 10 méné
neZ v roce 2020, kdy jich bylo prijato 11. Podani se tykalo Zadosti o pfezkoumani metodiky
procesli a provadénych internich auditll. Podatel byl upozornén na skutecnost, Ze
ministerstvo neni opravnéno k zdvaznému vykladu pravnich predpisl (pFislusi pouze soudu) a
rovnéz ani k poskytovani pravniho poradenstvi v individudlnich zalezitostech, proto bylo
v této souvislosti odpovidano pouze obecné.
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e Zivotni situace — v roce 2021 bylo pfijato 66 podani s pozadavkem o pomoc v tiZivé Zivotni
situaci, tj. 0 8 méné v porovnani s rokem 2020. Obdobné jako v prfedchozim roce podatelé
zadali o pomoc s feSenim jejich neuspokojivé finanéni situace. Obsahem pfijatych podani byly
opét Zadosti o poskytnuti mimoradné okamzité financni vypomoci pro neschopnost splacet
pljcky a exekuce, Zadosti o provéreni stanoveni starobniho dlichodu, Zadost o pomoc pfi
ztraté dokladu totoZnosti apod. Podatelé poukazovali na vysoky najem za bydleni, Zadali
0 pomoc s pfiznanim socialnich prispévkd. Tato podani byla vyfizena vysvétlenim nemoznosti
ministerstva poskytovat financni prostfedky ze statniho rozpocétu fyzickym osobam
s odkazem, aby se obratily na sit obCanskych poraden, které poskytuji nezavislé a odborné
socidlni poradenstvi zdarma, ptipadné byla néktera poddni postoupena vécné prislusnym
organtim.

6. ZAVER

Jestlize se obcané setkaji s urcéitymi oblastmi ve verejné spravé, které se jim nelibi, jsou
problematické, vedou k jejich nespokojenosti, maji mozZnost vyplyvajici z ustavniho prava a Listiny
zakladnich lidskych prav a svobod obracet se na statni orgdny a organy Uzemni samospravy
se zadostmi, podnéty a stiznostmi ve vécech verejného nebo jiného zajmu.

Obcanska spolec¢nost tim, Ze vyZzaduje prihlednost rozhodovacich procesll orgdnl verejné spravy,
pfistup k relevantnim informacim o principech rozhodovani ve vztahu k prostfedkim danovych
poplatnikd, plni vyznamnou vefejnou tlohu.

Ministerstvo v soustavné komunikaci s vefejnosti prostfednictvim pfijimani a vyfizovani stiznosti,
petic a podnétl, upozornujicich na nedostatky v jeho postupech &i postupech jinych organ(i verejné
spravy a dalsich pravnickych osob spatfuje pfrilezZitost ke zlepSeni kvality vykondvanych cinnosti
a plnéni ukolu Ustfedniho orgdnu statni spravy. V jeho zdjmu je fadné, v€as a hospodarné tato podani
vyridit, nebot jen ndleZité vyfizeni mlze garantovat principy dobré spravy a zajistovat dlvéryhodnost
ministerstva.

Cilem ministerstva je, aby pozice obcana ve styku s nim byla rok od roku modernéjsi, komfortné;jsi
a snazsi. Vysledkem této snahy md byt statni sprava nejen vykonnd a efektivni, ale téZ pratelskd
a dostupna. Podle principu, Ze verejné jsou vSechny informace kromé téch, které stanovi zakon,
ministerstvo za Ucelem byt prahlednym orgdnem verejné spravy zverejiuje, zejména na internetu,
¢im dal vice informaci o jednotlivych ¢innostech v plsobnosti rezortu. Zda tento pristup ministerstva
se odradZi v neustale klesajicim poctu podani v kazdém ndsledujicim roce, kdy tento trend zapocal
vroce 2016, nelze spolehlivé vyhodnotit, nicméné tento stav ve vyvoji podani by tomu mohl
nasvédcovat.

V této souvislosti je vSak potfebné zdlraznit, Ze ministerstvo se muZe zabyvat pouze takovymi
podanimi, Setfit je a pfijimat k nim prislusna opatreni, jejichz vécny obsah spada do jeho plsobnosti,

upravené zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy
Ceské republiky (tzv. kompetenéni zakon).

| v uplynulém roce se spole¢nost potykala s obdobnymi problémy spojenymi s pandemii koronaviru,
které opét vyraznou mérou ovlivnily Zivotni situaci obcan( a verejné minéni spolecnosti, avsak
se neodrazily v celkovém mnozZstvi podani zaslanych ministerstvu fyzickymi a pravnickymi osobami,
jako tomu bylo vroce predchozim. Naopak aktivita téchto osob v hodnoceném roce poklesla.
Aspektem ovliviiujicim snizovani mnozstvi podani mlze byt rlst povédomi zejména fyzickych osob
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o pUsobnosti orgadnid verejné spravy a jejich ¢innostech, cozZ se pravdépodobné také odviji od vétsi
znalosti a schopnosti obéand vyuZivat pro svou orientaci informacni a technologické prostredky.
V disledku této osvéty obcéané kontaktuji ministerstvo pouze v opodstatnénych situacich,
v odbornych otdzkach a zaleZitostech, kdyz se predem seznamili s informacemi a Udaji zvefejnénymi
na jeho internetovych strankach.

Na druhou stranu vsak doslo k narlstu podani nesouvisejicich s ¢innosti ministerstva, vyplyvajiciho
z poznatku, Ze podatelé, vyuZivajici elektronicky zplsob podani, nadefinovali e-mailové adresy celé
fady orgdn( a instituci bez ohledu na jejich kompetenci s predpokladem, Ze si to oslovené organy
preberou a néktery se tim bude zabyvat. Tim ale dochdzi ke zvySovani administrativy smérem
k podateli, kterého ministerstvo ma povinnost informovat o své nepfislusnosti. Pisatelé jsou proto
upozornovani, aby pfi uplatriovani svych podnétid respektovali plisobnost ministerstva a jim fizeného
rezortu. Nadale také pretrvava bezdlvodné zasilani rliznych komentar odrazejici subjektivni nazory
na rozlicné véci a situace ve spolecnosti, které jsou pro Cinnost ministerstva nevyuzitelné a k nimz
nelze zaujmout relevantni stanovisko ministerstva pro jeho nepfislusnost.

Vyraznou oblasti, o kterou se obcané nejvice v uplynulém roce zajimali a v podanich vyslovovali své
obavy a nespokojenost, byl stav vefejnych rozpoétl. Kromé statniho rozpoétu se jednalo také
o rozpocty Uzemnich samosprav (kraje, obce), zdravotnich pojistoven, verejnych vysokych skol,
mimorozpoctovych fondd, pFispévkovych organizaci, a dalsich verejnych instituci, které neplsobi
na konkurenénim trhu.

Novym fenoménem, nepatficim vSak do kompetence ministerstva, s nimz se pomérné casto obcané
prostfednictvim svych podani na néj obraceli, byla podani, tykajici se odpusténi dluhu, vymahaného
v exekuci, v ramci tzv. ,milostivého 1éta“, a s tim spojené tizivé situace pocetné skupiny obcand. Tato
vyznamna pomoc vlady, souvisejici s novelou exekucniho fadu, pfinesla po omezenou dobu ti
mésicl od 28. fijna 2021 do 28. ledna 2022 prilezitost dluznikiim verejnopravnich instituci zbavit se
svych dluhl vici stanim a polostatnim institucim jednou provzdy, a to za velice vyhodnych podminek.
Podatelim v této véci bylo poskytovano vysvétleni a pouceni, jak spravné postupovat, soucasné byli
odkazovani na adresu Ministerstva spravedlnosti, kde byly veSkeré k tomu potfebné informace
zvefejnény.

Z vyhodnoceni roku 2021 opét vyplynulo, Ze poddni uplatiiovali zejména jednotlivci, ale i skupiny
obcanl, spolky, advokatni kanceladre a advokati zastupujici obéany a firmy, ¢lenové zastupitelstva
USC. Interpelace poslancii & senatord nebo 7adost vefejného ochrance prav ministerstvo
v uplynulém roce neobdrzelo Zadnou.

Ministerstvo ma ke vSem podatellim rovny pfistup, vytvari pro né relativni komfort tim, Ze podani Ize
dorucovat nékolika zpUsoby, a to elektronicky na adresu podatelna@mfcr.cz bez poZadavku
podepsdani zaru¢enym elektronickym podpisem, prostfednictvim datové schranky ministerstva, a také
postou nebo dorucenim dopisu pfimo do podatelny ministerstva, Ustné do zaznamu pfi osobni
navstévé. Vidy je respektovan poZadavek podatele na utajeni jeho identity pfi Setfeni obsahu jeho
podani a dlsledné dba na povinnost dodrZovat Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 679/2016 o ochrané osobnich udajd (GDPR). K fyzickym osobam, které se nachazeji v tizivé Zivotni
nebo financni situaci, pfistupuje citlivé, a i kdyZz nema v rdmci své rozpoctové plsobnosti moZnost
poskytovat finanéni vypomoc fyzickym osobam ani nedisponuje pravnim podkladem k tomu, aby se
takovou problematikou mohlo zabyvat, doporucuje jim, napf. obratit se na nékterou z obcanskych
poraden, které poskytuji nezavislé, odborné, nestranné socialni poradenstvi a jejichz sluzby jsou
zasadné bezplatné.
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Dlouhodoby trend vyvoje verejné spravy jednoznacné sméruje k obcanovi. Ministerstvo spatruje dalsi
pokrok v tom, jak zjednodusit Zivot obcanim i v oblasti podani, v neustalém prohlubovani
otevrenosti statni spravy a v potrebé statni spravu digitalizovat, coZz by mélo vést k transparentnimu
vlddnuti, k efektivnéjSimu statu a k spordm verejnych penéz.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Nazev

CR Ceska republika

EU Evropska unie

Ministerstvo Ministerstvo financi

PeS Databaze ,,Petice a stiznosti"

Smérnice Smérnice €. 6/2016 ,,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnéti
na Ministerstvu financi"

usc Uzemni samospravny celek

FU Finanéni urad
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