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ZAVAZNOST A UCINNOST

Material je informativniho charakteru.

Informace byla vypracovéna za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2020 na zakladé udaju ziskanych
z databazi ,Petice a stiznosti“ a ,Odlozena podani“.

Dokument se zverejiiuje na webovych strankach Ministerstva financi.
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1. 0VOD

Ministerstvo financi (dale jen ,ministerstvo”) zajistuje soustavnou komunikaci s verejnosti
v oblasti pfijimani a vyrizovani stiznosti, petic a podnéta (dale jen ,podani“), které jsou cennym
zdrojem informaci a rovnéz pfilezitosti ke zlepseni kvality vykondvanych ¢innosti a plnéni ukolu
Ustfedniho spravniho uradu.

Kazdoro¢né o této <cinnosti vydava souhrnnou informaci, kterou zverejiiuje na svych
internetovych strankach v odkaze http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-
petice-apodnety/vysledky-cinnosti a na Gredni desce.

Vramci této kontinuity byla odborem Analyza ahlaseni nesrovnalosti, ktery na ministerstvu
centralné zajistuje, organizuje a koordinuje vyfizovani obdrzenych podani fyzickych a pravnickych
osob, zpracovana ,Informace o pfijatych a vyfizenych stiznostech, peticich a podnétech za rok 2020“
(ddle jen ,Informace”). Odbor pti zabezpecovani této agendy, vedené v databazi ,Petice a Stiznosti”
(dale jen ,PeS“) a ,Odlozena podani“, spolupracuje s vécné prislusSnymi Utvary ministerstva, které
tuto agendu vykonavaji nebo se na jejim vykonu podileji.

Jde o zdroj informaci ve formé statistickych udaji opatfenych komentarem k této problematice,
ktery podava zpétnou vazbu vedeni ministerstva o vyvojovém trendu za pfislusny rok vcetné
signdlu, do jaké oblasti vjeho plsobnosti jsou podani nejcastéji nasmérovana. Jedna
se o dokument, v némz ministerstvo bilancuje své plsobeni na tomto Useku statni spravy a z néhoz
Ize Cerpat pfimé informace o této Cinnosti.

2. ZAKLADNI DEFINICE

Postup vyfizovani podani na ministerstvu upravuje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Smérnice
¢. 6/2016 ministra financi s ndzvem ,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnét na Ministerstvu
financi“ (ddle jen ,,Smérnice”).

Smérnice mj. rozliSuje podani, kterd jsou v kazdodenni praxi orgadnl vefejné spravy vietné
ministerstva nejcastéji zastoupena. Jedna se o:

e stiZznosti, podané podle ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

e ostatni podani, ktera nemaiji nalezitosti podle spravniho rfadu; takova podani jsou v Informaci
oznacena jako ,,jiné stiznosti“ a ,podnéty”,

e petice podané podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

StiZznost - je takové podani fyzické ¢i pravnické osoby, v jehoZ rdmci si tato osoba (stéZovatel) stézuje
na chovani ¢i projevy Uredni osoby nebo na nespravny Uredni postup. Stiznost podle ustanoveni
§ 175 spravniho fadu ma jen podpurny charakter, tj. podani se vyfizuje jako stiznost jediné tehdy,
pokud zakon nestanovi jiny zplsob ochrany prav podatele. Co do obsahu by ze stiznosti mélo byt
jasné a srozumitelné, ¢eho se tykd a ¢eho se stéZovatel domahd, nebot jen tak mlze byt nalezité
a objektivné posouzena, spravné presetiena, aby bylo mozné dospét k zavéru o jeji dlvodnosti Ci
ned{vodnosti.



http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-petice-apodnety/vysledky-cinnosti
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-petice-apodnety/vysledky-cinnosti
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Jind stiznost — podani, které neni stiznosti podle spravniho fadu, petici podle zadkona o pravu
peticnim ani jinym podanim podle spravniho fadu ¢i jiného pravniho predpisu. Z jeho obsahu
je zfejmé, Ze podatel poZaduje napravu ve vlastnim zajmu nebo ve prospéch nékoho jiného. Jedna
se zejména o stiznosti, které za stéZovatele poda osoba, kterd nebyla predmétem stiznosti sama
dotCena, ani se nejednd o zastupce ve smyslu pfisluSnych ustanoveni spravniho rfadu. Na takova
podani se v individudlnim pfipadé nahlizi jako na podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly
nebo jako na podnét ke zlepseni ¢innosti, k odstranéni nedostatkd, apod.

Podnét — takové podani, kterym se jeho podatel zpravidla snazi upozornit na nedostatky v cinnosti
jinych fyzickych a pravnickych osob ¢i organl verejné sprdvy. Prostfednictvim podnétu podatel
pozaduje, aby v ném uvedené skutecnosti organ verejné spravy prosetfil a v ptipadé, kdy dospéje
k zavéru, Ze jsou splnény podminky pro dalsi postup, postupoval zakonem stanovenym zplsobem.
Témito poddnimi je sledovan SirSi spolecensky prospéch. Co do obsahu by z podnétu mélo byt
zfejmé, ceho se tyka a ceho se podatel domaha. Nedostatek formy nikdy neni didvodem k odmitnuti
podnétu.

Petice — pisemné poddni ucinéné ve vécech vefejného nebo jiného spolecného zajmu, které zaklada
pravo fyzickym a pravnickym osobdm samostatné nebo spolecné s jinymi se obracet na statni organy
s zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech verejného nebo spolec¢ného zajmu.

3. OBECNE SHRNUTI

Na zakladé vyhodnoceni ¢innosti za rok 2020 zpracoval odbor Analyza a hldSeni nesrovnalosti
statisticky prehled podani obdrzenych na ministerstvu. Celkovy pocet podani v roce 2020 ¢inil 920,
z toho 589 poddani bylo evidovdno v databazi ,PeS”, véetné 7 petic. Z téchto evidovanych podani bylo
296, tj. polovina, postoupeno jinym spravnim uradim z dlivodu nepfislusnosti ministerstva.

Pro obsahovou nevyuzitelnost bylo do databazového systému , OdloZend podani“ zafazeno celkem
331 podani. Tato podani byla necitelnd, zmate¢na, nesrozumitelnd, nebo nebylo mozné se v nich
spravné orientovat a nalézt podstatu véci, nebo Slo o subjektivni reakci, ndzory a komentare
na ¢lanky ainformace uverejnéné ve sdélovacich prostfedcich a na socidlnich sitich, pfipadné
se jednalo o hruby, uraZlivy ajinak nevhodny text, ktery se v poslednich letech objevuje ¢im dal
Castéji. Vzhledem k rozvoji technologii (internetu a socialnich siti), masovosti jejich pouzivani a také
Castec¢na anonymita svadi k tomu, Ze lidé poufZiji vyroky, které se neslucuji se sluSnym chovanim.

Z celkového poctu 920 podani bylo 147 vyhodnoceno jako anonymni pro nedostatek identifikacnich
Udaji o osobé podatele, ztoho 78 anonym bylo zafazeno do databaze ,PeS” a vyfizovano, nebot
obsahovala raciondlni udaje nebo nasvédcovala tomu, Ze mohlo dojit k poruseni pravniho predpisu.
Do databdze ,0OdloZena podani“ bylo zafazeno 69 anonymua.

Vyhodnoceni obdrZenych podani za posledni 3 roky je uvedeno v Tabulce €. 1.
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Rozdil
Vyhodnoceni obdrzenych podani 2018 2019 2020 2019 vs.
2020
E\vlldovva?lo vvda,taba2| PeS" - pfedano k vyfizeni )58 307 593 14
vécné prislusnému odboru
Ewc!ovz,:mo v da’taba2| PeS" - postoupeno jinému 274 299 296 +67
spravnimu organu
Evidovano v databazi "Odlozend podani 320 290 331 +a1

pro obsahovou nevyuzitelnost

Celkovy pocet anonymnich podani 115 114 147 +33

Tabulka ¢. 1 - Vyhodnoceni vsech obdrZenych poddni za roky 2018 - 2020

Z poctu 589 podani evidovanych v databazi ,PeS“ v roce 2020 bylo:

- 293 podani predano kvyfizeni vécné pfislusSnym Gtvardm ministerstva, pficemZ odboru
Spravni cinnosti byla predana pro jeho uceleny prehled o situaci ve financ¢ni/celni spravé
nejen podani kvyfizeni v jeho vlastni plsobnosti, ale i podani vztahujici se k rezortnim
organizacim ministerstva, konkrétné Generdlnimu finan¢nimu feditelstvi a Generalnimu
feditelstvi cel. NejcastéjSimi vécné prislusSnymi adresaty poddani, pokud jde o vlastni ¢innost
ministerstva, byl odbor Spravni ¢innosti zejména v oblasti dafiovych zdleZitosti, hazardnich
her a spravnich poplatkd a odbor Kontrola v oblasti pfezkoumani hospodareni GUzemné
samospravnych celkd (déle jen ,USCY).

- 296 podani postoupeno jinym spravnim orgdnim, vcéetné rezortnich organizaci, vzhledem
k nepftislusnosti ministerstva. Tato ¢innost byla v nejvétsi mite zajistovana odborem Analyza
a hlaseni nesrovnalosti a dale odborem Spravni cinnosti (postupovani Generdlnimu
finanénimu feditelstvi a Generdlnimu feditelstvi cel). Uvedené odbory v takovych situacich
rovnéz informuji podatele o postoupeni jeho podani vécné prislusnému uradu. Nejcastéji
se podani mimo kompetenci ministerstva tykala plsobnosti jinych Ustfednich organ( statni
spravy (zejména Ministerstva vnitra, Ministerstva priimyslu a obchodu, Ministerstva prace
a socialnich véci a Ministerstva zdravotnictvi), a to z témér 29 %, krajskych uradll z23 %
a ze 7 % Ceské narodni banky. Zbyvajicich necelych 40 % sméfovalo do plisobnosti dalich
Uradd jako napt. Ceské obchodni inspekce, Statniho Ufadu inspekce prace a jeho oblastnich
inspektorat(, krajskych hygienickych stanic, Exekutorské komory CR, Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni, Utadu prace CR, Ceské $kolni inspekce ¢i Ceské zemédélské a potravinarské
inspekce.

Pro celkovy prehled doplfiujeme, Ze rezortnich organizaci se tykalo celkem 191 podani, kterd byla
vyfizena ges¢nimi Utvary ministerstva nebo jim byla postoupena k vytizeni. Ze 191 podani se tykalo:

- 182 podani Generalniho finanéniho feditelstvi,
- 3 podani Generalniho feditelstvi cel,




Informace o prijatych a vyrizenych stiZnostech, peticich a podnétech za rok 2020

- 2 podani Financniho analytického uradu,
- 3 podani Uradu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych a
- 1 poddni Kancelafe finan¢niho arbitra.

Meziro€ni porovnani poctu podani v rozmezi let 2018, 2019 a 2020 je uvedeno podle druhu podani
v Tabulce €. 2. Vroce 2020 bylo prijato opét nejvice podnétl a nejméné stiZznosti podle ustanoveni
§ 175 spravniho fadu, mezirocné také klesa pocet jinych stiznosti. Naopak se oproti predchozim
roklm zvysil pocet petic. Jejich obsah se tykal Zadosti o prodlouzeni terminu k doprodeji cigaret
s tabakovou nalepkou ,V“, kompenzacniho bonusu ,Pétadvacitky”, aby nebyl hrazen z rozpoctu obci,
dvakrat zmény klimatu a konkrétnich opatfeni ministerstva a dvakrat predskolniho vzdélavani
ohledné navyseni finan¢nich prostfedk( ze statniho rozpoctu. Jedna petice se tykala tézké situace
v kadernickém sektoru a byla postoupena Ministerstvu prdmyslu a obchodu.

Rozdil
Druh podani 2018 2019 2020 2019 vs.

2020
Stiznosti dle § 175 spravniho rfadu 1 4 2 -2
Jiné stiznosti 61 16 10 -6
Podnéty 468 514 570 +56
Petice 2 2 7 +5

Tabulka ¢. 2 — Prijatd podadni podle druhu (evidovand v databdzi PeS)

Pokud jde o formu podani, pfehledné je uvedena v Tabulce ¢. 3. RovnéZ i vroce 2020 prevladalo
elektronické zasilani. Celkem bylo pfijato 483 takto zaslanych podani, ztoho formou e-podani
(z elektronické adresy) 368 a datovou zpravou 115. V listinné formé (dopisem doruc¢enym postou
nebo na podatelnu) bylo pfijato 106 podani. Formu Ustniho poddani do zapisu pfi osobni navstévé
ministerstva letos nevyuZil Zadny podatel, coZz mohlo byt ovlivnéno i omezenym pfistupem cizich
osob do budov ministerstva v souvislosti s epidemii koronaviru. Tato forma je vSak podateli
vyuzivana ¢im dal méné bez ohledu na tuto situaci.

Rozdil
Forma podani 2018 2019 2020 2019 vs.

2020
Dopis 154 156 106 -50
Ustni podani (pfi osobni ndvétévé ministerstva) 1 3 0 -3
Datova zprava 41 90 115 +25
E-podani (z elektronické adresy) 336 287 368 +81

Tabulka ¢. 3 — Prijatd podadni podle formy prijeti (evidovanych v databdzi PeS)
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Za zminku také stoji, Ze ministerstvo dosahlo pokroku pfi zvySovani U¢innosti postupu vyfizovani
podani ze strany jeho odborl a ufednikd. Zadosti o prodlouzeni terminu vyfizeni podani
od vyfizujicich uUtvarl maji klesajici trend. V uplynulém roce bylo poziddano v 11 pfipadech
o prodlouzeni Ihty na vytizeni véci oproti 15 pfipaddm v roce 2019 a 19 pfipadim v roce 2018.

Vyvojovy trend podani obdrzenych ministerstvem je sledovdn od roku 2012 a je zndzornén v Grafu
€. 1. Krivka grafu osciluje posledni 3 roky na podobné urovni s narlstem v roce 2020, ktery lze
pravdépodobné pfricitat situaci spojené s nouzovym stavem k zamezeni Sifeni pandemie koronaviru.
Tato situace se promitla jednak do nové identifikované oblasti, nazvané ,Situace spojena
s koronavirem“ a dale také do oblasti ,, Finan¢ni sprava“ a ,Zivotni situace” (blize viz kapitola 5).
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Graf ¢. 1 — Prijatd poddni na ministerstvu v letech 2012 — 2020 - celkem

4. 7ZPUSOB VYHODNOCENI

Z hlediska opodstatnénosti informaci uvedenych v podani, evidovanych v databazi ,,PeS" v roce 2020,
byla podani vyhodnocena nasledovné:

e Dilvodna nebo ¢asteéné dlivodna, tj. takova stiznost uplatnénd podle ustanoveni § 175
spravniho fadu, jejimZz prosetfenim bylo prokdzano, Ze spravni organ, kterého se stiznost
tykala, pouZil nespravny postup, nebo jehoz urednici se chovali nevhodné (odmitavy pfistup
nebo jiné neprofesionalni chovani, které se neslucuje s idedlem dobré spravy). Jako dlvodna
nebo castecné dlvodna nebyla v roce 2020 vyhodnocena 7adna takova stiznost stejné tak
jako v roce 2019.
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Nedlvodna — v roce 2020 byly vyhodnoceny obé 2 stiznosti podané podle § 175 spravniho
fadu jako nedtvodné oproti 4 nedlivodnym stiznostem v roce 2019. Obé stiZznosti se tykaly
nespravného uredniho postupu pfi vykonu auditu.

Postoupena — pocet podani postoupenych jinému spravnimu organu z ddvodu vécné
neprislusnosti ministerstva v roce 2020 cinil 296, tj. o 8 % vice neZz vroce 2019. Podle
pravniho rezimu bylo vécné a mistné prislusSnym spravnim organlim postoupeno
292 podnétq, 1 petice a 3 jiné stiznosti.

Zodpovézena podateli s vysvétlenim — vroce 2020 se jednalo o 254 podani, ztoho 242
podnétll, 6 petic a 6 jinych stiznosti, tj. 05 % podani méné neZ v roce 2019. Podani byla
vyfizena pfisluSnym odborem ministerstva véetné zaslani odpovédi podateli, pfipadné mu
byla vysvétlena kompetence nebo nepfislusnost ministerstva v dané oblasti, podan vyklad
pfislusnych opravnéni ¢i byl obezndmen s platnou pravni Upravou véetné doporuceni
mozného reseni.

Odlozena nasledné — podani zaevidovana databazi ,PeS”, kterd byla na zakladé posouzeni
a dikladného prostudovani jeho obsahu, pripadné na podkladé ovéreni Ci zjisténi dalSich
udaja pfislusnym odbornym uUtvarem nasledné odloZena. Za rok 2020 se jednalo o 37
nasledné odloZenych podani. Pro srovnani - za rok 2019 bylo vécné pfislusSnhym Utvarem
v rdmci jeho vytizovani odloZeno 44 takovych podani.

V Setfeni — vSechna podani pfijatad v roce 2020 byla vyfizena a uzaviena v radné Ihité.

Druhy podani
Stiznosti podle o . . .

Zpiisob s Te Hd Jiné stiznosti Podnéty Petice

hodnoceni
- ! 2019 2020 2019 2020 | 2019 2020 | 2019 2020
Dlvodné 0 0 0 0 0 0 0 0
Castecne 0 0 0 0 0 0 0 0
dlvodné
Nedlvodné 1 2 3 0 0 0 0 0
Postoupeno 1 0 5 3 222 292 1 1
Odpovézeno
podateli s 2 0 8 6 248 242 1 6
vysvétlenim
Odlozeno 0 0 0 1 | 4 36 | 0 0
nasledné
V Setfeni 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabulka ¢. 4 — Druhy poddni evidovanych v databdzi ,,PeS” a zpusob jejich vyhodnoceni
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5. VECNY OBSAH

Podani evidovand v roce 2020 v databadzi ,,PeS” byla dle vécného obsahu rozdélena do jednotlivych
oblasti. Z provedeného vyhodnoceni vyplynulo, Ze nejvice poddni sméfovalo za uplynuly rok
do oblasti: ,,Finan¢ni sprava“, ,Hospodateni Gzemnich samospravnych celkd“ a ,Zivotni situace”.
Ve srovnani s rokem 2019 doslo k nejvétsSimu narlstu poctu podani v oblasti: ,Financni sprava“,
,Situace spojend s koronavirem“ a ,Zivotni situace” (Pozn.: oblast ,Situace spojend s koronavirem*“
byla v roce 2020 naprosto novym tématem). Naopak nejvyraznéjsi snizeni poctu podani oproti roku
2019 se promitlo do oblasti: ,Darnové uniky”, ,Vyklad zakond“, a ,Hospodafeni uUzemnich
samospravnych celk(”. Pfehled o podanich podle obsahu uvadi Tabulka €. 5.

e Cenova problematika — v roce 2020 doslo ke zvyseni poctu podani na 15 oproti 9 v roce
2019. Podani se tykala porusovani regulacnich pravidel stanovenych zakonem ¢&. 526/1990
Sb., o cenach a dotazl k vysokym cenam vodného a stocného, k rozsahu a vysi slev z jizdného
pro studenty a seniory, k rozdilnym cenam dopravcl a zejména k cenam respirator( v prvni
viné koronavirové epidemie.

e Banky, spofitelny — v roce 2020 bylo zaevidovano celkem 22 podani, tj. o 6 vice neZ v roce
2019. Podatelé poukazovali na postup bankovnich ustavl, napf. ve véci zplsobu poskytovani
pljéek, moratoria jednoho bankovniho Ustavu, neochoty banky nastavit splatky, ale i stiznosti
na jednani zaméstnance banky.

e Pojistovny a penzijni fondy — v roce 2020 bylo evidovéno celkem 14 podani, tj. o 4 vice ne?
vroce 2019. Podani smérovala zejména proti postupu a jednani pojistovny pfi likvidaci
pojistné udalosti a stim souvisejicimu vypoctu vySe vyplaty pojistného, dale se tykala
urgence vytizeni Skodni udalosti, podnétll k provéreni postupu penzijnich fondd, napt. ve véci
nevyplaceni statniho pfispévku.

e Stavebni spofitelny — v roce 2020 nebylo evidovano Zadné podani oproti 2 v roce 2019.

o Hospodareni izemnich samospravnych celkii — v roce 2020 bylo feSeno 82 podani oproti
96 podanim v roce 2019. Jednalo se o podnéty ke kontrole spravnosti pouZiti poskytnuté
dotace nebo jeji moiné zneuziti ze strany USC, poZadavkd na prezkoumdni hospodareni
kraji, spadajiciho do pfimé puUsobnosti ministerstva. DalSi podani upozoriiovala
na nehospoddrné nakladani s finan¢nimi prostredky a majetkem obci a mést, kdy kontrola
prislusi krajskym urfaddm nebo auditorovi (auditorské spolec¢nosti). Tyto podnéty vécné
pfislusny Utvar ministerstva soucasné vyuziva ke své dalsi ¢innosti (dozor a kontrola vykonu
prenesené plsobnosti).

e Korupcni jednani — v roce 2020 se podezieni na korupcni jednani netykalo Zadného podani
stejné jako v roce 2019. Takové poddni by bylo automaticky vyfazeno z databaze ,PeS”
a zahrnuto do ,Informace o pfijatych oznamenich na protikorupéni linku a elektronickou
adresu”, ktera se rovnéZ predkldada Poradé vedeni ministerstva vidy vterminu do konce
bfezna nasledujiciho roku.

o Hazardni hry - vroce 2020 doslo vtéto problematice ke snizeni poctu podani na 11
v porovnani s rokem 2019, kdy jich bylo zaevidovano 13. Podani zahrnovala oblast hazardnich
her a Cinnosti sazkovych kancelari, ktera se prenesla do online prostfedi na internet. Dale Slo
o podezieni na poruseni zdkona o hazardnich hrach, kdy dozor nad jeho dodrZovanim
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s vyjimkou internetovych her, vykonavaji celni Ufady. Obsah dalSich podani se tykal vyhrad
k sazkovym kancelafim, podnétli ohledné internetovych sazek - podatelé byli informovani
odkazem na seznam nepovolenych internetovych her, uverejnény a dostupny na adrese
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/seznam-nepovolenych-
internetovych-her.

Presetfeni podani — v roce 2020 poZadovalo presetreni zplsobu vyfizeni pfedchozich podani
celkem 6 podatel(, co? predstavuje zvyseni o 5 podani oproti roku 2019. Zadosti obsahovaly
zejména nespokojenost podateld s predchozim vyfizenim v tom, Ze ministerstvo nevyhovélo
jejich pozadavku, aby se véci zabyvalo pfimo, nebot k tomu nebylo opravnéné (napt. vykonat
kontrolu hospodareni obci). Dale slo o namitky k vysledku provedeného auditu, o presetieni
stiznosti na jednani zaméstnance finanéni spravy. Zadosti stimto vécnym obsahem byly
vyhodnoceny jako nedlvodné, nebot namitany postup byl dostatecné pravné i vécné
zdlvodnén a podloZen dikladnym prosetfenim.

Pojisténi provozu motorovych vozidel — v roce 2020 nebyl v této véci pfijat zadny podnét
oproti roku 2019, kdy byl pfijat jeden.

Celni sprava — v oblasti Cinnosti celni spravy byla v roce 2020 zaevidovana 3 podani, coz
je 0 1 méné nez v roce 2019. Podani se tykala nesouhlasu s postupem celni spravy pfi celnim
fizeni a stiznosti na vedouciho pracovnika celniho Ufadu, resp. nazoru podatele na cerpani
volna vedouciho pracovnika v dobé epidemie koronaviru.

Financni sprava — k této problematice smérovalo v roce 2020 celkem 143 poddani oproti
65 vroce 2019. Cést podani vyjadiovala nesouhlas s priibéhem dariovych fizeni nebo
s postupem finan¢nich ufadl pfi danové kontrole. ZvySeni poctu podani Ize déle vysvétlit
Upravou DPH pfi prodeji/obsluze nealkoholickych napoji a toéeného piva, a v neposledni
fadé zneuziti ¢erpani kompenzacniho bonusu v souvislosti s koronavirem.

Pracovnépravni vztahy — v této oblasti bylo vroce 2020 zaevidovano celkem 12 podani
oproti 8 vroce 2019. Jednalo se o podnéty k prosetieni pracovnépravnich vztahl, mozné
poruseni Zakoniku prace ze strany zaméstnavatell. Tyto podnéty byly predany Statnimu
Uradu inspekce prace nebo jeho oblastnim inspektorattm.

Kapitalové trhy — na ministerstvu bylo v roce 2020 zaevidovano 6 podani oproti 10 v roce
2019. Vécné se tato podani tykala jako v minulém roce upozornéni na pfili§ vysoky urok pfi
poskytovani nebankovnich dvérl (lichva) ¢i na nevyplacené dividendy. Dale Slo o podnéty
vztahujici se k nekalym praktikdm sménaren, jeden podnét se tykal pfepravni spolecnosti
a zpUsobu hotovostni platby. Podatelé byli odkazovani na finanéniho arbitra, zfizeného
k feSeni sporl mezi spotfebiteli a poskytovateli sluzeb mimosoudni cestou, které
je bezuplatné.

Prostiedky Evropské unie (dale jen ,EU“) — v roce 2020 obcané poukazovali na implementaci
projektd spolufinancovanych z evropskych fondl v 7 podanich oproti 6 vroce 2019.
V dorucenych podanich se vyskytly podnéty k proSetfeni Cerpani dotace se zamérenim
na kontrolu procesu poskytovani dotaci a poufZiti dotacnich prostfedkd z hlediska naplnéni
stanoveného ucelu, upozornéni na mozna rizika a nesrovnalosti pri Cerpani prostredk
z evropskych fondU. Podani byla pfedana prislusSnému Gtvaru ministerstva.

Pratahy v fizeni — v roce 2020 nebyly evidovany, tak jako v roce 2019.
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Majetek statu a jind majetkopravni problematika — v této oblasti byla v roce 2020 evidovana
3 podani oproti 6 v roce 2019. Podani sméfovala proti postupu Ufadu pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych (dale jen ,UZSVM*“) ohledné zmény vlastnickych prav k nemovitostem
a prevodim statnich pozemk( na obce, ve véci koupé Ci prondjmu statniho majetku
od UZSVM, také $lo o bezuplatny prevod majetku. Podani vyfizoval vécné pfisludny Gtvar
ministerstva, popF. byla postoupena UZSVM.

Situace v Ceské republice — v roce 2020 bylo uplatnéno 49 podnét(, oproti 34 v roce 2019.
Poddani obsahovala nazory obéand k tématim, o kterych byli informovani prostfednictvim
sdélovacich prostfedkd. Na elektronické adrese petice.stiznosti@mfcr.cz byly zaznamenany
reakce obcanu na publikované zpravy a komentare uverejnéné v tisku, TV a rozhlase, odkazy
na internetové ¢lanky a zpravy s aktudlni tématikou, které se promitly do jejich negativniho
a neobjektivniho pohledu. Takova podani byla vyfizena vysvétlenim k uvedenému tématu
nebo k neprislusnosti ministerstva, pfipadné postoupena organiim, do jejichz kompetence
problematika spadala.

Dariové tniky — v roce 2020 jde o evidované podnéty v poctu 39, coz je 0 90 méné nez v roce
2019. Jejich obsahem byla jako v pfedchozim roce upozornéni na mozné dariové uniky. S EET
souvisely podnéty tykajici se upozornéni na neobdrzeni uctenek EET, neplatnych uctu, které
nedly odeslat do Uctenkovky, podnétll ve véci kraceni dané podnikajicich osob, dané
z nemovitosti, dané z pronajmu, nevydavani faktur a darnovych doklad(. Podani byla po jejich
posouzeni preddna odborem Spravni ¢innosti Generalnimu finanénimu reditelstvi k vytizeni.
Financni sprava vyuziva podnéty ke zkvalitnéni kontrolni ¢innosti.

Vyklad zakonl — v této oblasti bylo v roce 2020 evidovano 11 podani, coZ je o 33 méné nez
v roce 2019, kdy jich bylo pfijato 44. Podani souvisela s dafiovou legislativou, napf. se tykala
Zadosti o vysvétleni terminu podani dafiového pfiznani v souvislosti s tzv. ,generdlnim
pardonem”, ohledné uplatfiovdni slev na dani a k dani z nemovitych véci. Dalsi dotazy
smérovaly k novému zakonu ¢. 177/2020 Sh., o nékterych opatfenich v oblasti splaceni ivérl
v souvislosti s pandemii COVID-19, ktery umoznil az na pal roku odlozit splaceni Gvér
a hypoték u jakékoliv banky a nebankovniho poskytovatele. Podatelé byli upozornéni
na skutecnost, Ze ministerstvo neni opravnéno k zdvaznému vykladu pravnich predpisQ
(prislusi pouze soudu) a rovnéZ ani k poskytovani pravniho poradenstvi v individudlnich
zalezitostech, proto bylo odpovidano na dotazy vazici se k jednotlivym ustanovenim zakon(
pouze obecné.

Verejné rozpocty — v roce 2020 bylo v této oblasti evidovdno 31 podani, coZ je 0 9 méné nez
vroce 2019, kdy bylo evidovdno 40 podani. Poddni upozorfiovala na moZnou
nehospoddarnost ve vydajich statniho rozpoctu. Obsahovala podnéty ke kontrole hospodareni
a navrhy na uUspory prostifedkd ze statniho rozpoctu v rliznych oblastech. Tyto podnéty
vyuzivaly odbory ministerstva zabyvajici se financovanim kapitol statniho rozpoctu.

Zivotni situace — v roce 2020 bylo pfijato 74 podani s pozadavkem o pomoc v tiZivé Zivotni
situaci, tj. 0 32 vice v porovnani s rokem 2019. Obdobné jako v pfedchozim roce podatelé
zadali o pomoc s fesenim jejich neuspokojivé finanéni situace. Obsahem pfijatych podani byly
opét zZadosti o poskytnuti mimoradné okamzité financni vypomoci pro neschopnost splacet
pljcky a exekuce, Zadosti o provéreni stanoveni starobniho dichodu apod. Podatelé
poukazovali na vysoky ndjem za bydleni, zZadali o pomoc s pfiznanim socidlnich prispévkd.
Tato podani byla vyfizena vysvétlenim nemoZnosti ministerstva poskytovat financéni
prostfedky ze statniho rozpoctu fyzickym osobdam sodkazem, aby se obratily na sit
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obcanskych poraden, které poskytuji nezavislé a odborné socidlni poradenstvi zdarma,
pfipadné byla néktera podani postoupena vécné pfislusnym organim.

Situace spojena s koronavirem —v roce 2020 nové definovand oblast, v niz bylo evidovano
celkem 61 podani.V prvni viné epidemie koronaviru se podani tykala predevSim
nedostupnosti ochrannych pomilcek — rousek a respiratord, poskytovani oSetfovného pro
zaméstnance a osoby samostatné vydélecné ¢inné v dobé uzavreni zédkladnich a materskych
Skol. Dalsi velka cast dotazli se tykala podpory podnikatelim, jejichz provozovny byly
uzavieny z dlavodu nafizeni vlady spojenych s mimoradnou situaci zplsobenou touto
epidemii, konkrétné programu ,Kompenzaéni bonus“ v plsobnosti ministerstva, ale
i k programu , Antivirus“ na podporu zaméstnanosti (poskytovatel Ministerstvo prace
a socialnich véci), ¢i k programu ,,Covid — najemné” (poskytovatel Ministerstvo pramyslu
a obchodu). Dotazy podatell dale smérovaly také na to, jak vyplnit pfedmétné Zadosti.
Podatelé rovnéz vyjadrovali svij nesouhlas se zamitnutim své Zadosti, stéZovali si, Ze na
podporu z riznych ddvodl bud nedosahli, nebo Ze Zadny z existujicich programd nefesil
podporu pro osoby pracujici na dohody o provedeni préace ¢i dohody o pracovni cinnosti.
Podatelé pomérné casto vyjadfovali svlj nesouhlas s mimoradnymi opatfenimi vlady
zabranujicimi Sifeni pandemie.
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Vécny obsah - téma

Cenova problematika
Banky, spofitelny
Pojistovny, penzijni fondy
Stavebni spofitelny
Hospodareni USC
Korupcni jednani
Hazardni hry

Presetreni podani
Pojisténi provozu vozidel
Celni sprava

Financéni sprava
Pracovnépravni vztahy
Kapitalové trhy
Prostiedky EU

Prltahy fizeni

Majetek statu

Situace v CR

Dariové uniky

Vyklad zakon(

Verejné rozpocty

Zivotni situace

Situace spojena s koronavirem

2019

16

10

96

13

65

10

34
129
44
40
42

0

2020

15
22
14
0
82
0

11

49
39
11
31
74

61

Rozdil

+6
+6
+4
-2

-14

Tabulka ¢. 5 — Poddni evidovand v databdzi ,,PeS“ podle vécného obsahu
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Graf ¢. 2 — Poddni evidovand v databdzi ,PeS“ podle vécného obsahu
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6. ZAVER

Otevienost verejné spravy, zejména v podobé pristupu k informacim, je prvek, ktery k moderni
spravé neodmyslitelné patti. Odstrarfiuje nedorozuméni a ziskavd obcany k podporfe a spolupraci
na spravé véci verejnych. Realizuje se zejména aktivnim zverejiiovanim informaci. Ministerstvo
o zpfistupnéni a otevieni se vefejnosti a osobam, které se na néj obraceji s rlznymi podnéty,
upozornénimi, navrhy, ale i nedostatky, pribézné usiluje.

Jednim z prostfedk(ll, kterym tak kazdorocné ¢ini, je informace o pfijatych a vyfizenych podanich,
zvefejiiovana na internetu a na Uredni desce ministerstva. Tento dokument, v némz ministerstvo
bilancuje své plsobeni v této oblasti, soucasné predstavuje urcitou vizitku o jeho vykonu statni
spravy. Vydani informace je tedy okamzikem pro zhodnoceni vlastni ¢innosti a pretrvavajicich
vyzev a soucasné prilezitosti, jak zvySit povédomi vefejnosti o trvalé snaze ministerstva byt
otevienym a transparentnim organem verejné spravy a slouZit dariovym poplatnikiim.

Zajistovani této agendy bylo v uplynulém roce odlisné od pfedchozich let. V roce 2020 se cela
spolec¢nost potykala s problémy v dusledku pfrijatych krizovych opatfeni vlady spojenych
s koronavirovou pandemii. Zrovna tak se muselo ministerstvo pfizpUsobit situaci a Celit vzniklym
komplikacim a pfekazkdm. Bylo nuceno upravit styk s vefejnosti omezenim urednich hodin pro
podavani podani a jednani s uredniky pfi ustnim podani do zapisu.

Z dlvodu nouzového stavu zfejmé proto doslo v ramci této agendy k narlstu cinnosti. Tato
skute¢nost by neméla byt povazovana za znak toho, Ze je sprava ministerstva vykonavdna
nedostatecné, ale jako dlsledek neustale rostouciho povédomi o Cinnosti, kterou uUrad vykonava,
a o pozitivnim pfistupu k osobam, které se na néj obraceji, nebot ministerstvo nadale uplatriuje
transparentni a eticky pristup k jeho podateltm.

V roce 2020 obdrZelo ministerstvo vice poddani od lidi, ktefi se dostali do tiZivé Zivotni situace
zdlvodu, Ze pfrisli o praci, ktera jim poskytovala potfebné materidlni zabezpedeni, ale také pocit
uZite€nosti a seberealizace. Podatelé Zadali o poskytnuti mimoradné okamzité financni vypomoci
v disledku neschopnosti splacet pujcky a nasledné exekuce spojené s vysokym najmem za bydleni
a také o pomoc s pfiznanim socialnich prispévkd. Vzhledem k tomu, Ze ministerstvo nema v ramci své
rozpoctové plsobnosti moZznost poskytovat finanéni vypomoci fyzickym osobam, fesilo tento palcivy
problém casti obfanl postoupenim takovych podani vécné prislusnym organdm, pfipadné bylo
pisatelllm doporuceno obratit se nasit obdanskych poraden, které poskytuji nezavislé a odborné
socidlni poradenstvi zdarma.

Pfimou pomoc mohlo ministerstvo poskytnout pouze podatelim v pozici osoby samostatné
vydélecné cinné. Vzhledem ktomu, Ze ne vSichni Zadatelé na podporu dosahli, vyvolala tato
skutecnost fadu nespokojenych reakci.

Rovnéz tak vici lidem, ktefi si stéZovali, Ze nemohou dostat svym povinnostem a splacet Uvéry
a hypotéky, ministerstvo operativné vySlo vstfic a navrhlo novy zakon. Zdkon ¢&. 177/2020 Sb.,
o nékterych opatrenich v oblasti splaceni Uvérl v souvislosti s pandemii COVID-19 umoznil aZ na pdl
roku odlozit splaceni u jakékoliv banky a nebankovniho poskytovatele. Pokud $lo o moZnost odloZeni
danového priznani, tak opét za ucelem zmirnéni zvySenych dopadl pandemie COVID-19, jakoZto
mimoradné udalosti na danové subjekty (tzv. generalni pardony), vyuZila ministryné financi své
pravomoci a rozhodla mj. o prominuti pfislusenstvi dané spojeného s pozdnim podanim danového
tvrzeni k dani z pfijm0Q za zdanovaci obdobi roku 2019, vyjma dané z pfijm0 ze zavislé Cinnosti
odvadéné platcem, as pozdni Uhradou této dané, dojde-li ke splnéni uvedenych povinnosti
nejpozdéji dne 1. 7. 2020 (dalsim rozhodnutim ministryné byla lhita prodlouzena do 18. 8. 2020).
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Novym fenoménem, ktery se v uplynulém roce pomérné rozmohl a jenz také souvisel s tizivou situaci
obcanl, bylo, Ze se ob¢ané obraceli na ministerstvo telefonicky na zdkladé mylného predpokladu,
Ze jim tento Ustfedni organ statni spravy operativné vyresi problém nebo s jeho fesenim aktivné
pomlzZe, prestoze se nevztahoval k jeho puUsobnosti. Obcany ktomu vedle dlvéryhodnosti
ministerstva vétSinou vedla urcitd netrpélivost, rozhofcenost, neochota své podani sepsat doma.
Tykalo se to zejména starSich obdanl a osob, které nemaji doma zfizen internet a pfistup
do verejnych knihoven a infocenter byl omezen opatfenimi vlady. Nékteré hovory byly pomérné
dlouhé, nebot obéan mél potfebu se svérfit se svym problémem a rodinnou situaci. Pokud to bylo
mozné, byly poskytovany rady, jak jejich véc resit a kam se s ni obratit.

Velmi casto se hovory tykaly potizi, se kterymi se obcané setkali na uUrovni vnitrostdtnich,
regionalnich nebo mistnich organ( verejné moci, vnitrostatnich a soukromych subjektl (véetné bank,
leteckych spolecnosti a cestovnich agentur). Nékdy se obcané obraceli na ministerstvo
s pfesvédcéenim, Ze je odvolacim organem, do jehoz pravomoci spada cinnost vnitrostatnich
¢i regionalnich drad(l predevsim v otazkach souvisejicich se socidalnim zabezpecenim, zdravotni péci
a ochranou spotrebitele.

Ministerstvo poskytuje podateldm nékolik zplsobl, jak mohou svd podani dorucovat,
a to elektronicky na adresu podatelna@mfcr.cz (nepozaduje se podepsani zaru¢enym elektronickym
podpisem), pomoci datové schranky ministerstva, postou nebo dorucenim dopisu pfimo
do podatelny ministerstva. Tyto moZnosti a elektronické ndastroje, umoznujici osobam celkem
komfortné komunikovat s ministerstvem, odrazeji snahu ministerstva byt co nejblize vefejnosti, co
nejlépe a efektivnéji vyfizovat podani, ktera spadaji do jeho oblasti plsobnosti, stanovené zakonem
CNR ¢&.2/1969 Sb., ozfizeni ministerstev ajinych Ustfednich organl statni spravy CR
(tzv. ,kompetencni zakon“) a spliuji nezbytna kritéria.

Ministerstvo vidy respektuje poZadavek podatele na utajeni jeho jména pfi vyfizovani podani. Na ten
vyslovné upozorfiuje i organy, kterym podani postupuje v pfipadé nepfislusnosti ministerstva
a disledné dbéa na povinnost dodrzovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016
o ochrané osobnich udajli (GDPR).

Pro fadné napliovani Ucelu zakotveni podani v pravnim radu ze strany organ( vefejné spravy a jejich
urednikl je vsak neméné duleZitd skutecnost, aby samotni podatelé méli povédomi o tom, jaké
formy podani existuji a k ¢emu slouzi. Jen vzajemné porozuméni v této oblasti mize vést k tomu,
Ze podani fyzickych a pravnickych osob budou vyfizovana fadné a v€as. Ministerstvo touto formou
napliuje smysl mechanisml smérujicich k vétsi transparentnosti a otevienosti statni spravy vici
verejnosti a principy dobré spravy, za kterou se oznacuje takovy postup uradu, ktery je nejen
vsouladu se zdkonem, ale zdroven mu nelze vytknout svévoli, uUcelovost, vyhybavost,
neefektivnost, liknavost nebo jiné nezadouci znaky.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka

CR

EET

EU
Ministerstvo
PeS
Smérnice

usc
Uzsvm

Nazev

Ceska republika

Elektronicka evidence trieb

Evropska unie

Ministerstvo financi

Databaze ,,Petice a stiznosti"

Smérnice ¢. 6/2016 ,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnét
na Ministerstvu financi"

Uzemni samospravny celek

Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
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