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ZAVAZNOST A UCINNOST

Materidl je informativniho charakteru.

Informace byla vypracovéna za obdobi od 1. ledna do 31. prosince 2018 na zakladé udajui ziskanych
z databazi ,Petice a stiznosti“ a ,Odlozena podani“.

Dokument se zverejiiuje na webovych strankach Ministerstva financi
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1. 0vVOD

Ministerstvo financi (dale jen ,ministerstvo”) se ve své kazdodenni praxi bézné setkavd s podanimi
fyzickych a pravnickych osob. Tyto osoby prostfednictvim svych podani uplatfiuji a chrani sva prava,
upozoriuji na nedostatky v postupech ministerstva i jinych organ( verejné spravy ci pravnickych
osob, podavaji navrhy a podnéty k provedeni uritych Ukonl spravni povahy, se kterymi
se ministerstvo musi nalezité vyporadat, tj. fddné, vcas a hospodarné tato podani vyridit. Pochybeni
pfi jejich vyfizovani miZe mit negativni dopady nejen na ministerstvo a jeho zaméstnance, ale
zejména neposkytuji pozitivni obraz o vykonu verejné spravy v Ceské republice.

Postup vyfizovani podani na ministerstvu upravuji interni pravidla - smérnice ¢. 6/2016 ministra
financi s ndzvem ,,Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétl na Ministerstvu financi (dale jen
»Smérnice”).

Utvarem odpovédnym za vedeni centralni evidence dodlych podani, zajistovani a organizaci jejich
vyfizovani ve spoluprdci svécné prislusSnymi utvary ministerstva je odbor Analyza a hldseni
nesrovnalosti. Odboru je soucasné Smérnici uloZena povinnost kazdoroéné zpracovat rocni
souhrnnou informaci o obdrzenych podanich a vterminu do konce brezna nasledujiciho roku
ji predlozit ke schvaleni ministru financi prostfednictvim Porady vedeni.

Cilem ,Informace o pfijatych a vyfizenych stiznostech, peticich a podnétech za rok 2018“ (dale jen
,Informace”) je poskytnout vedeni ministerstva strukturovany prehled otéto problematice
za uplynuly kalendarni rok.

Schvdleny materidl se nasledné zvefejiuje na webovych strankdch ministerstva v odkaze
http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti/stiznosti-petice-a-podnety/vysledky-cinnosti
a na Ufedni desce. Ministerstvo touto formou naplfiuje smysl mechanismi smérujicich k vétsi
transparentnosti a otevienosti statni spravy vici vefejnosti.

2. ZAKLADNI DEFINICE

Stdvajici prdvni Uprava stanovi pro vyfizovani podani fyzickych a prdvnickych osob adresovanych
orgdnim verejné spravy fadu rezimQ, které se navzajem vyznamné lisi. Rozhodujici je, o jakou formu
podani se jedna a k ¢emu jednotlivé formy podani slouzi.

V ndvaznosti na nejcastéji zastoupena podani stanovuje Smérnice postup vyfizovani:
e stiznosti, podanych podle ustanoveni § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni
pozdéjsich predpisa,
e ostatnich podani, kterd nemaji naleZitosti podle spravniho tadu; takovd podani jsou
v Informaci oznacena jako ,,jiné stiznosti“ a ,podnéty”,
e petic, jejichz vyfizovani stanovuje zdkon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Stiznost — podani, které je definovdno jako stiznost podle spravniho fadu. Rozumi se takové podani,
které se tykd primo zajm( stéZovatele a poukazuje na nevhodné chovani Ufednich osob nebo
na nespravny postup spravniho organu.

Jind stiznost — podani, které neni stiznosti podle spravniho fadu, petici podle zdkona o prdvu
peticnim ani jinym podanim podle spravniho fadu ¢i jiného pravniho predpisu. Zjeho obsahu
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je zrejmé, Ze podatel poZaduje napravu ve vlastnim zajmu nebo ve prospéch nékoho jiného. Jedna
se zejména o stiznosti, které za stéZzovatele poda osoba, kterd nebyla predmétem stiznosti sama
dotéena, ani se nejednd o zastupce ve smyslu prislusnych ustanoveni spravniho fadu. Na takova
podani se v individualnim pfipadé nahlizi jako na podnét k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly
nebo jako na podnét ke zlepseni ¢innosti, k odstranéni nedostatk, apod.

Podnét — jakékoli podani, které neni podanim ve smyslu stiznosti ¢i petice ani jinym podanim podle
jiného pravniho predpisu. Z jeho obsahu je zfejmé, Ze podatel upozoriuje na negativni jevy v rliznych
oblastech. Témito podanimi je sledovan Sirsi spolecensky prospéch.

Petice — pisemné podani ucinéné ve vécech vefejného nebo jiného spolec¢ného zdjmu, které zaklada
pravo fyzickym a pravnickym osobdm samostatné nebo spolecné s jinymi se obracet na statni organy
s zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech verejného nebo spolec¢ného zajmu.

3. OBECNE SHRNUTI

VSechna podani pfijatd v uplynulém roce byla vyhodnocena podle svého skute¢ného obsahu bez
ohledu na to, jak je podatel ve véci oznacil a nasledné podfazena pod pfislusny pravni rezim jejich
vyfizovani.

Ministerstvo v roce 2018 pfijalo celkem 852 podani, z toho 532, véetné 2 petic, bylo evidovdno
v databazi ,Petice astiznosti” (dale jen ,PeS“). Z téchto evidovanych podani bylo 274 postoupeno
jinym spravnim organim z divodu vécné nepfislusnosti ministerstva. 115 podani bylo anonymnich
(neobsahovala identifikaci podatele).

Zbylych 320 podani (z celkového poctu 852 prijatych) bylo zafazeno pro obsahovou nevyuZitelnost
do databaze ,,OdloZzena podani“. Jednalo se o podani necitelnd, zmatecnd, nesrozumitelnd a nejasn3,
nebylo moZné se v nich spravné orientovat a nalézt podstatu véci, nebo byla odloZena z jiného
dlivodu, napt. pro hruby, urdzlivy a jinak nevhodny text.

Porovnani poctu pfijatych podani mezi rokem 2017 a rokem 2018 je uvedeno podle druhu podani
v tabulce €. 1. Z ni je patrny predevsim vyrazny pokles stiznosti podle § 175 spravniho fadu v roce
2018, a to na 1 oproti roku 2017, kdy jich ministerstvo vyfizovalo 158. Tento nepomér v roce 2017
ovlivnily stiznosti 2 pravnickych osob na postup ministerstva v oblasti provozovani hernich
technickych zafizeni a nasledné Zadosti o presetfeni zplsobu predchozich vyfizeni. Celkem v této
zaleZitosti ministerstvo v roce 2017 evidovalo 111 stiZznosti od jednoho subjektu a 28 od druhého.

Pokud jde o formu podani, prevladalo i vroce 2018 elektronické zasilani. Celkem bylo takovych
podani pfijato 377, ztoho 336 formou e-podani (z elektronické adresy) a 41 datovou zpravou.
V listinné formé (dopisem) bylo pfijato 154 podani. Formu Ustniho podani pfi osobni navstévé
ministerstva vyuzil 1 podatel, s nimz byl sepsan zaznam, ktery byl vloZzen do databaze , PeS”“.
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Druh podani 2017 2018 Rozdil
Stiznosti dle spravniho radu 158 1 -157
Jiné stiznosti 73 61 -12
Podnéty 650 468 -182
Petice 2 2 0
Celkem pocet evidovanych podadni v databdzi "PeS" 883 532 -351
Celkem pocet poddni evidovanych v databdzi ,,OdloZend poddni“ 408 320 -88

Tabulka ¢. 1 — Prijatd poddni podle druhu
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Graf ¢. 1 - Poddni evidovand v databdzi ,,PeS” podle druhu
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Graf ¢. 2 — Prijatd poddni na ministerstvu v letech 2012 — 2018

4. ZPUSOB VYHODNOCENI

Z hlediska opodstatnénosti informaci uvedenych v podani, evidovanych v databazi ,,PeS“ v roce 2018,
byla podani vyhodnocena nasledovné:

Dlivodna — ddvodnost, tj. stav, kdy presetfenim byl prokdzan nespravny postup nebo
nevhodné chovani arednik(. V roce 2018 nebyla shledana dlivodnost u zadného podani
oproti 3 divodnym podanim v roce 2017.

Castec¢né dlivodna — v roce 2018 nebylo takto posouzeno 7adné poddani oproti 2 ¢asteéné
dlvodnym podanim v roce 2017.

Nedlvodna — vroce 2018 bylo vyhodnoceno 36 stiznosti jako nedlvodnych oproti 184
poddnim v roce 2017. Zadnd nesrovnalost uvadénd podateli nebyla prokazéna. Z celkového
poctu nedtvodnych podani za rok 2018 se jednalo o 1 stiznost dle spravniho fadu a 35 jinych
stiZznosti.

Postoupena — pocet podani postoupenych jinému spravnimu organu z dlvodu vécné
nepfrislusnosti ministerstva v roce 2018 Cinil 274, tj. o necelych 14 % méné nezZ v roce 2017.
PrestoZe doslo k poklesu postoupenych podani proti roku 2017, predstavovala tato podani
témér 52 % vsech podani evidovanych v databazi PeS (proti 36 % v roce 2017). Z tohoto
vyplyva, Ze proporéné bylo vécné a mistné pfislusnym spravnim organim postoupeno vice
podani (24 stiznosti, 249 podnétl a 1 petice).

Zodpovézena podateli s vysvétlenim — vroce 2018 se jednalo o 198 podani, ztoho 197
podnétl a 1 petice, tj. o témér 32 % méné neZz vroce 2017. Podatelim byly vysvétleny
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moznosti ministerstva z hlediska jeho plsobnosti a doporucen zplisob moZného feseni jejich
podani.

e OdloZena nasledné — v roce 2018 bylo nasledné na zdkladé posouzeni pfisluSnym odbornym
utvarem odloZzeno 24 podani, kterda jim zaslal odbor Analyza a hldseni nesrovnalosti
k pfipadnému vyufZiti, z toho 2 jiné stiznosti a 22 podnétll. Ve srovnani s rokem 2017 doslo
k poklesu podani odloZenych nasledné témér o 72 %.

e V Setieni— do konce roku 2018 byla uzaviena vsechna evidovana podani.

Druhy podani

Stiznosti

Zpusob p?dl? Jiné stiznosti  Z&dosti Podnéty Petice
. spravniho
vyhodnoceni Y.
radu

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 : 2017 2018
Dlvodné 1 0 2 0
Caste¢né
5 X 1 0 1 0
dlvodné

Ned(vodné 156 1 28 35

Postoupeno 23 24 295 249 1
Odpovézeno

podateli s 287 197 2 1
vysvétlenim

Odlozeno 18 2 67 22

nasledné

V Setieni 1 0 1 0

Tabulka ¢. 2 — Druhy poddni evidovanych v databdzi ,,PeS“ a zpusob jejich vyhodnoceni

5. VECNY OBSAH

Podle vécného obsahu byla podani evidovana v roce 2018 v databazi ,PeS“ rozdélena
do nasledujicich oblasti:

e Cenova problematika — v roce 2018 doslo ke sniZeni poctu poddani na 6 oproti 13 v roce 2017.
Podani se tykala ve 3 pfipadech porusovani regulacnich pravidel stanovenych zakonem
¢.526/1990 Sbh., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, 3 dotazy se vztahovaly k rozsahu
a vysi slev z jizdného pro studenty a seniory.




Informace o prijatych a vyrizenych stiZnostech, peticich a podnétech za rok 2018

Banky, spofitelny — v roce 2018 bylo zaevidovano celkem 10 podani, tj. o 14 méné nez v roce
2017. Podatelé si stéZovali na postup bankovnich ustavl, napf. ve véci nevydani dokladu
za provedenou transakci, zablokovani ucétu invalidnimu ddchodci; vyjadfovali rovnéz
negativni nazor na bankovni poplatky.

Pojistovny a penzijni fondy — v roce 2018 bylo evidovdno celkem 12 podani, tj. 0 13 méné
nez v roce 2017. Podani sméfovala zejména proti postupu a jednani pojistovny pfi likvidaci
pojistné udalosti a stim souvisejicimu vypoCtu vySe vyplaty pojistného, urgence vyfizeni
Skodni udalosti, podnéty k provéfeni postupu penzijnich fondl, napf. ve véci nevyplaceni
statniho pfispévku.

Stavebni spofitelny — v roce 2018 nebylo evidovano 7zadné podani oproti 1 v roce 2017.

Hospodareni Gzemnich samospravnych celki (déle jen ,USC“) — v roce 2018 bylo Fedeno
53 podani oproti 72 podanim v roce 2017. Jednalo se o podnéty k prezkoumani hospodareni
USC a k provedeni kontroly vynaklddanych prostfedk( z vefejnych rozpoctl véetné mozného
zneuziti poskytnutych dotaci. Soucasti podnétl byly 3 Zadosti o kontrolu hospodareni 2 kraju
s upozornénim na plytvani svefejnymi prostiedky. Informace ztéchto podnétld vyuZiva
ministerstvo pfi vykonu prezkoumani hospodareni kraji podle zdkona ¢.420/2004 Sb.,
o prezkoumavani hospodareni Uzemnich samospravnych celkl a dobrovolnych svazk( obci,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Dalsich 50 podani upozorfiovalo na nehospodarné nakladani
s finan¢nimi prostfedky a majetkem obci a mést, kdy prezkoumani jejich hospodareni pfrislusi
krajskym Uraddm nebo auditorovi (auditorské spolecnosti). Oznamovatellm ministerstvo
podalo vysvétleni ke své omezené kompetenci vi¢i témto niz§im USC, nékterd podani byla
postoupena pfimo pfislusSnému krajskému uradu k vyuziti pfi jeho vykonu prezkoumani.
Soucasné obsah téchto podnétli vyuzivd k dozoru nad prezkoumanim hospodareni,
vykonanym auditory (auditorskymi spole¢nostmi) a ke kontrole vykonu prenesené
plsobnosti, provadéné krajskymi Gfady a Magistratem hlavniho mésta Prahy. Cast podnét(
ministerstvu jako Ustfednimu spravnimu Ufadu na Useku prezkoumdvani hospodateni USC
postoupilo Ministerstvo vnitra.

Korupcni jedndni — v roce 2018 se podezieni na korupcni jednani tykalo 1 poddni stejné jako
v roce 2017, které ministerstvo obdrZelo na protikorupéni e-mailovou adresu. Ministerstvo
nebylo kvyfizeni zminéného podnétu kompetentni. Pfedmétné podani bylo soucasné
zahrnuto do ,Informace o pfijatych ozndmenich na protikorupcni linku a elektronickou
adresu za rok 2018%, ktera se rovnéz predklada k informaci ministryni financi prostfednictvim
Porady vedeni v terminu do 30. bfezna kazdého nasledujiciho roku.

Hazardni hry — v roce 2018 doslo v této oblasti ke snizeni poc¢tu podani na 14 oproti roku
2017, kdy jich bylo zaevidovdno 61. Obsahem obdrzenych podani bylo podezieni na poruseni
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Podstatnd C¢ast podani sméfovala k ¢innosti provozovatel(l kursovych sazek
a Ciselnych loterii. Podatelé byli mimo jiné informovani, Ze dozor nad dodrZovanim tohoto
zakona (s vyjimkou internetovych her, kdy dozor pfislusi ministerstvu) vcetné ukladani sankci
pfi zjisténém poruseni stanovenych podminek, vykonavaji celni Urady. S losovanim Ciselné
loterie souviselo 1 podani, které upozornovalo na udajné podvody pfilosovani, 8 podatell
uvedlo vyhrady ksazkovym kanceldfim, 2 podnéty setykaly nabidky hazardnich her
na internetovych strankach. Soucasti odpovédi byl vtéchto pripadech rovnéz odkaz
na seznam nepovolenych internetovych her, uvefejnény na webu ministerstva a dostupny
na adrese https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/seznam-nepovolenych-
internetovych-her. Dalsi podnéty se vztahovaly k ostatni nabidce hazardnich her, napf.
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upozornéni na neopravnéné hazardni hry prostfednictvim tzv. ,dipovani“ (hra zaloZena
na principu tomboly) provozované v rozporu se zakonem.

Presetieni podani — v roce 2018 poZadovalo presetfeni zplsobu vyfizeni pfedchozich podani
celkem 6 podatelll, coZ predstavuje pokles o 128 podani oproti roku 2017. Obsahem téchto
podani byly opakované podnéty, ve kterych podatelé vyjadfovali nespokojenost
s pfedchozim vyfizenim, domnivali se, Ze jimi uvedené zdleZitosti nebyly dostatecné
prosetieny, vyjadifovali pochybnosti o jejich feseni. Na podkladé presettfeni téchto podani Ize
konstatovat, Ze postup vyfizovani byl dodrzen vsouladu se spravnim fadem a nebyla
shledana zadna pochybeni. Namitany postup byl vyhodnocen jako nedivodny, nebot byl
ministerstvem dostatecné pravneé i vécné zdlvodnén.

Pojisténi provozu motorovych vozidel — v roce 2018 byl v této véci pfijat 1 podnét oproti
roku 2017, kdy nebyl zaevidovan zadny. Vzhledem k tomu, Ze z hlediska obsahu se jednalo
o podnét ve véci postupu pojistovny pfi fesSeni Skodni udalosti, byl postoupen k vytizeni
Ceské narodni bance, kterd je opravnéna vykondvat dohled nad pojistovnami.

Celni sprava — v oblasti ¢innosti celni spravy bylo v roce 2018 zaevidovano celkem 7 podani,
coZ je 0 3 méné neZ v roce 2017. Podani se tykala nesouhlasu s postupem pracovnikd celni
spravy pti celnim fizeni (5), nesouhlasu s rozhodnutim celni spravy ve véci uloZeni pokuty (1)
a zadosti o radu ve véci celniho Fizeni pfi procleni zasilky ze zahranici (1). Vyfizeni podnétu
bylo zajisténo prostfednictvim ministerstva pfislusSnym celnim Urfadem nebo Generdlnim
feditelstvim cel.

Financni sprdva — k této problematice smérovalo v roce 2018 celkem 63 podani oproti 140
v roce 2017. PfevaZzna Cast téchto podani vyjadifovala nesouhlas s prilbéhem danovych fizeni
nebo s postupem financnich aradl pri danové kontrole. Podani byla ministerstvem pfimo
feSena nebo postoupena spravci dané.

Pracovnéprdvni vztahy — v této oblasti bylo vroce 2018 zaevidovdno celkem 10 podani
oproti 11 v roce 2017. Jednalo se o podnéty k proSetfeni pracovnépravnich vztah( fadovych
zaméstnancud/pracovnikl v rezortu ministerstva, ale i v dalSich organizacich, nemajicich
Zadnou souvislost s ¢innosti ministerstva. Podani byla postoupena kdalSim opatfenim
v pUsobnosti vedoucich predstavitell prislusnych organizaci nebo jejich kontrolnim organtim.

Kapitalové trhy — na ministerstvu bylo v roce 2018 zaevidovano 9 poddani oproti 13 v roce
2017. Vécné se tato podani dotykala upozornéni na pfili§ vysoky urok pfi poskytovani
nebankovniho Uvéru, na postup pfi vyplaté statnich dluhopisl, na nekalé praktiky sménaren,
vyjadrovala nesouhlas s vyZzadovanim platby v kryptoméné, reklamovala nevyplaceni vynosu
nebo nesplaceni jmenovité hodnoty spoficich statnich dluhopis. Podatelé byli informovani
o existenci finan¢niho arbitra na adrese Legerova 1581/69, 110 00, Praha 1,
http://www.finarbitr.cz/. Jednad se o statem zfizeny organ k mimosoudnimu fesSeni sporl
mezi spotfebiteli a poskytovateli platebnich sluzeb. Rizeni je pro spotfebitele zdarma.

Prostfedky Evropské unie (dale jen ,,EU”) — v roce 2018 obcané poukazovali na implementaci
projektt spolufinancovanych z evropskych fondd v 9 podanich oproti 16 vroce 2017.
Podnéty upozorfiovaly na moZna rizika a nesrovnalosti souvisejici s ¢erpanim evropskych
fondd, obsahovaly pochybnosti ohledné cerpani evropskych fondd pfi realizaci projektd
a pozadavek na provedeni kontroly dotace poskytnuté na projekt. Podani byla pfedana vécné
pfislusnému atvaru ministerstva k zajisténi kontroly poskytnuté dotace poskytovatelem.
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Prutahy v Fizeni — v roce 2018 byla v této véci evidovana 3 podani oproti 2 v roce 2017. Dle
nazord stéZovatell se jednalo o prltahy pfi vyfizovani podani, urgence vytizeni a Zadosti
o pisemné vyjadreni k pribéhu a stavu vyfizovaného podani. Dvody pro danou situaci jim
byly patficné vysvétleny, a byla pfijata opatteni, aby se proces vytizovani maximalné zkratil.

Majetek statu a jina majetkopravni problematika — v této oblasti bylo v roce 2018 evidovano
7 podani oproti 37 v roce 2017. Podani sméfovala proti postupu Utadu pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych (dale jen ,UZSVM“), a to pfi koupi & pronajmu statniho majetku
od UZSVM (6), v jednom piipadé ve véci nakladani a hospodafeni s majetkem dle zakona
¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich ptedpisl. Podani vyfizoval
vécné prislusny dtvar ministerstva.

Situace v Ceské republice — v roce 2018 bylo uplatnéno 29 podnétii, oproti 23 v roce 2017.
Podani obsahovala ndzory a reakce obcanl k tématlm, o kterych byli informovani
prostfednictvim sdélovacich prostfedkl (komentare uverejnéné v tisku, TV a rozhlase, odkazy
na internetové Clanky a zpravy s aktualni tématikou). K situaci ve verejném prostoru byly
ministerstvu doruceny 2 petice. Jedna se tykala zachovani prav bezihonnych c¢eskych obcanl
v oblasti legélnich zbrani, kterd byla postoupena do plsobnosti Ministerstva vnitra. Druha
petice byla poddna na podporu a pfipravu realizace pozemni komunikace v jednom kraji, coz
je v kompetenci avyhledovych zamérech Ministerstva dopravy. Dale obcané reagovali
na prispévky pro migranty, zasilali podnéty k legalizaci konopi pro Iécebné uUcely a naopak
podnéty na moZné zneuzivani této legalizace. V dalSich podanich kritizovali odvysilané
televizni porady, Zadali o pomoc ve véci zfizovani nepovolenych skladek, zamysleli
se a reagovali na vefejné déni, napf. voblasti digitalizace a elektronizace. Podani byla
postoupena pfislusnym organim nebo bylo podano vysvétleni k nepfislusnosti ministerstva
zabyvat se danou problematikou.

Danové uniky — v roce 2018 se tykalo této oblasti 169 podani, coZ je o 34 méné v porovnani
s rokem 2017. Jejich obsahem byla, jako v pfedchozim roce, upozornéni na mozné danové
uniky (109 podani). S elektronickou evidenci trzeb (dale jen ,EET“) souviselo 57 podnét,
ztoho 34 upozornéni na neobdrZeni uUctenek EET, 18 podani vyjadfujicich pochybnosti
o spravnosti vydanych uctenek a jejich nalezitostech, ve 3 pfipadech bylo upozorriovano
na nemoznost zaregistrovat Gc¢tenku v loterii U¢tenkovka a 2 podnéty se tykaly 7adosti
o kontrolu spravnosti pokladnich systém( pro EET. Dale byly zaznamenany také 3 pfipady
nevydani dafového dokladu, napf. pfi zaslani zbozi zasilkovym obchodem bez dokladu.
Podéani byla posouzena vécné pfislusnym utvarem av pfipadé opodstatnénych podnétl
postoupena Generdlnimu finanénimu feditelstvi k vyfizeni. Finan¢ni sprava vyuZiva podnéty
ke zkvalitnéni kontrolni ¢innosti.

Vyklad zakonli — v této oblasti bylo v roce 2018 zaevidovano celkem 30 podani oproti 28
vroce 2017. Podani vétsinou souvisela s danovou legislativou, napf. setykala Zadosti
o vysvétleni uplatiovani slev na dani. Zejména byly zasilany dotazy k aplikaci zakona
o evidenci trzeb, a také oproti prfedchozimu roku i k dani z nemovitych véci. Podatelé byli
upozornéni na skutecnost, Ze ministerstvo neni opravnéno k zavaznému vykladu pravnich
predpisti (pfislusi pouze soudu) a rovnéZz ani k poskytovani pravniho poradenstvi
v individudlnich zéleZitostech, proto bylo odpovidano na dotazy k zdkonim pouze obecné.

Verejné rozpocCty — v roce 2018 bylo v této oblasti evidovano 32 podani oproti 22 v roce

2017. Podani upozorniovala na moZnou nehospodarnost ve vydajich statniho rozpoctu.
Obsahovala podnéty ke kontrole hospodareni a navrhy na Uspory prostfedkd ze statniho
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rozpoctu v rdznych oblastech. Tyto podnéty vyuzivaly pfi své Cinnosti odbory ministerstva
zabyvajici se financovanim kapitol statniho rozpoctu.

Zivotni situace — v roce 2018 bylo pfijato 58 podani s pozadavkem o pomoc v tiZivé Zivotni
situaci, tj. o 11 vice v porovnani s rokem 2017. Obdobné jako v pfedchozim roce podatelé
Zadali o pomoc s fesenim problémd, které se jich osobné dotykaly pfi feseni finanéni situace
z dlivodu neschopnosti splacet pljcky a nasledné exekuce. Obsahem pfijatych podani byly
napf. Zadosti o poskytnuti mimofadné okamizité financni vypomoci v disledku zadluzeni,
o pomoc v hmotné nouzi, o provéfeni stanoveni starobniho dlichodu apod. Tato podani byla
postoupena vécné prislusnym organiim, pripadné byl pisateldm doporucen dalsi postup pro
reseni jejich zaleZitosti. Pokud se tykalo financni tisné pisatel(, bylo jim doporuceno obratit
se na nékterou z obcéanskych poraden, které bezlplatné poskytuji nezavislé a odborné
socidlni poradenstvi, nebot ministerstvo nemd v ramci své rozpoctové pusobnosti moznost
poskytovat finanéni vypomoci fyzickym osobam.

Ostatni — v roce 2018 byla pfijata 3 podani - 2 tykajici se hospodareni bytového druzstva a 1,
které upozorniovalo na moznou nehospodarnost nadacniho fondu. V pfipadé bytového
druZstva byl pisatel informovan, Ze kontrolu hospodareni u druistev vykondva kontrolni
komise, proto je tfeba fesit podnéty s kontrolni komisi druzstva nebo nejvy$sSim orgdnem
druzstva, kterym je ¢lenska schlze. Ke konkrétnimu nadacnimu fondu ministerstvo podateli
sdélilo, Zze nebyl za dobu své existence podporovdn ze statniho rozpoctu, tudiz nelze
ministerstvem cinit zddnd opatteni.

V navaznosti na uvedené statistické Udaje lze konstatovat, Ze v roce 2018 oproti roku 2017:

doslo ke snizeni celkového poctu zaevidovanych podani o 439, tj. o 34 %, v disledku ¢ehoz
se rovnéz snizil pocet podani v jednotlivych oblastech,

nejvice podani smérovalo podle vécného obsahu do nasledujicich oblasti: dafové uniky
véetné EET (169 podani), finanéni sprava (63 podani), Zivotni situace (58 podani),
hospodareni USC (53 podani), ekonomicka a politicka situace CR (29 podani),

doslo ke zvySeni poctu podani v oblastech: tiZiva Zivotni situace o 11 podani, (tj. o 23 %),
verejné rozpocCty o 10 (tj. o 45 %), ekonomicka a politicka situace o 6 (tj. 0 26 %),

doslo ke sniZeni poctu podani v oblastech: presetieni podani o 128 (tj. pokles témér o 96 %),
finanéni sprava o 77 (tj. o 55 %), hazardni hry o 47 (tj. o 77 %), danové uniky o 34
(tj. o necelych 17 %).
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Vécny obsah — téma 2017 2018 Rozdil
Cenova problematika 13 6 -7
Banky, spofitelny 24 10 -14
Pojistovny, penzijni fondy 25 12 -13
Stavebni spotitelny 1 0 -1
Hospodareni USC 72 53 -19
Korupcni jednani 1 1 0
Hazardni hry 61 14 -47
PresSetreni podani 134 6 -128
Pojisténi provozu vozidel 0 1 +1
Celni sprava 10 7 -3
Financni sprava 140 63 -77
Pracovné-pravni vztahy 11 10 -1
Kapitalové trhy 13 9 -4
Prostredky EU 16 9 -7
Pratahy v fizeni 2 3 +1
Majetek statu 37 7 -30
Situace v CR 23 29 +6
Danové uniky 203 169 -34
Vyklad zakonU 28 30 +2
Verejné rozpocty 22 32 +10
Zivotni situace 47 58 +11
Ostatni 0 3 +3

Tabulka ¢. 3 — Poddni evidovand v databdzi ,,PeS“ podle vécného obsahu
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6. ZAVER

Jednim ze zéakladnich Ukold ministerstva je predevsim prlibézna snaha o zptistupnéni a otevieni
vefejné spravy smérem k osobam, které se na ni obraceji. Tento proces, provazeny nejrliznéjsimi
pravnimi omezenimi predevsim v oblasti ochrany osobnich Udajl a opravnénych zajma tretich osob,
ma za cil perfektné a transparentné fungujici administrativu.

V zdjmu ministerstva je tedy naddle, aby podani fyzickych a prdvnickych osob byla vytizovana radné
a vcas, nebot jen nalezité vyfizeni muize garantovat principy dobré spravy. Rychly, citlivy a vécny
pristup k vyfizeni vSech podani je zdkladem toho, aby jeho postup v této oblasti mohl byt vefejnosti
vniman jako ,sluzba“ v nejlepSim smyslu tohoto slova. To vSak neznamend, Ze muze byt témto
osobam vzdy vyhovéno.

Ministerstvo se mlzZe zabyvat pouze takovymi podanimi, Setfit je a prijimat k nim prislusna opatreni,
jejichz vécny obsah spadd do jeho plsobnosti, upravené zdkonem ¢. 2/1969 Sh., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky (tzv. kompetenéni zakon).

Pro podatele vytvari ministerstvo relativni komfort tim, Ze podani Ize dorudovat rliznymi zpUsoby,
a to postou nebo dorucenim dopisu pfimo do podatelny ministerstva, elektronicky na adresu
podatelna@mfcr.cz (nepozaduje se podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem), pomoci datové
schranky ministerstva, a také Ustné do zaznamu pfi osobni navstévé.

Lze konstatovat, Ze v roce 2018 uplatriovali podani zejména jednotlivci, ale i skupiny obcan, spolky,
advokatni kancelare a advokati zastupujici obcany a firmy, ¢lenové zastupitelstva USC. V uplynulém
roce nebyla v databazi ,PeS“ evidovana Zadnd interpelace poslanci ¢i senatorl nebo Zadost
verejného ochrance prav.

Ministerstvo si vazi zajmu obcanl o verejné déni ve spolecnosti a ke viem podanim pfistupuje
s odpovidajici vaznosti a odpovédnosti véetné anonymnich, které jsou Setfeny, pokud obsahuji
racionalni udaje nebo nasvédcuji tomu, Ze byl porusen pravni pfedpis. Ministerstvo vzdy respektuje
pozadavek podatele na utajeni jeho identity pfi Setfeni obsahu jeho podani a dlsledné dba
na povinnost dodrzovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016 o ochrané
osobnich udaji (GDPR). Citlivé pfistupuje k fyzickym osobam, které se nachazeji v tiZivé Zivotni nebo
financni situaci a i kdyz nema v ramci své rozpoctové plsobnosti moZnost poskytovat financni
vypomoc fyzickym osobdam ani nedisponuje pravnim podkladem ktomu, aby se takovou
problematikou mohlo zabyvat, nebot je to nad ramec jeho zdkonné kompetence, poskytuje jim rady,
pfipadné doporuceni, napt. obratit se na nékterou z obéanskych poraden, které poskytuji nezavislé,
odborné, nestranné socidlni poradenstvi a jejichZ sluzby jsou zadsadné bezplatné.

Vzhledem k tomu, jak strmé dochazelo k vykyviim v poctu pfrijatych podani na ministerstvu v rozmezi
let 2012 az 2018, nelze relevantné vyhodnotit klesajici pocet obdrzenych podani od roku 2016, resp.
urcit priciny takovéhoto trendu. Narlst podani ¢asto byva spojen se zménou ministra nebo pravniho
predpisu, kterd vétSinou vyvolava ve verejné spravé neobvyklou aZz bouflivou reakci zejména
ze strany nespokojenych obcanl, ktefi se na ministerstvo obraceji opakované. Na druhou stranu lze
konstatovat, Ze aspektem ovliviiujicim sniZzovani poctu podani mlze byt rovnéz rlst povédomi
zejména fyzickych osob o plsobnosti orgdnd verfejné spravy ajejich cinnostech, coZ
se pravdépodobné odviji od vétsi znalosti a schopnosti ob¢an( vyuZivat pro svou orientaci informacni
a technologické prostfedky. V disledku toho obcané vice kontaktuji ministerstvo v opodstatnénych
situacich, v odbornych otazkach a zdlezZitostech, kdyZz se pfedem seznamili sinformacemi a Udaji
zvefejnénymi na jeho internetovych strankach. Nicméné nadale pretrvavd bezdlvodné zasilani
raznych komentara odrazejici subjektivni ndzory na rozli¢né véci a situace ve spolecnosti, které jsou
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pro ¢innost ministerstva nevyuZitelné a k nimZ nelze zaujmout relevantni stanovisko ministerstva pro
jeho nepfislusnost.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Nazev

CNB Ceskd narodni banka

CR Ceska republika

EET Elektronickd evidence trzeb

EU Evropska unie

Ministerstvo Ministerstvo financi

MV Ministerstvo vnitra

PeS Databaze , Petice a stiznosti“

Smérnice Smérnice ¢. 6/2016 , Postup pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétd
na Ministerstvu financi“

usc Uzemni samospravny celek

Uzsvm Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
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