Ro¢ni souhrnna informace o prijatych a vyrizenych stiznostech,
peticich a podnétech Ministerstva financi za rok 2016

Vsouladu s¢l. 20 smérnice ¢. 6/2016 ministra financi, kterou je stanoven Postup
pfi vyfizovani stiznosti, petic a podnétli na Ministerstvu financi (déle jen ,,ministerstvo®),
predkladéd odbor 69 — Analyza a hlaSeni nesrovnalosti Ro¢ni souhrnnou informaci o ptijatych
a vytizenych stiznostech, peticich a podnétech za obdobi roku 2016. Soucasti této informace
je také prehled o pfijatych oznamenich na protikorupéni telefonni linku a elektronickou
adresu.

Pravni tad Ceské republiky zaru¢uje dotéenym osobam pravo obracet se na spravni organy
se stiznostmi proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu.
Postup pro vyfizovani stiznosti a ostatnich podani fyzickych a pravnickych osob je upraven
zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,spravni ad*).
Petice se vytizuji podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim.

Z vyse uvedenych pravnich ptedpisti vychdzi vnitini smérnice ministra financi, kterou jsou
stanovena interni pravidla pro vyfizovani stiznosti podanych ve smyslu ustanoveni
§ 175 spravniho tadu, ale také pro ostatni podani, ktera nemaji nalezitosti podle spravniho
fadu. Tato podani byla v roce 2016 oznacovana jako nesouhlasnd podani, podnéty a zadosti.
Ministerstvo ma zajem na vyftizeni vSech podani, zejména téch, ve kterych se podatel doméhal
ochrany svych subjektivnich prav nebo vyjadfoval nesouhlas s ur¢itou skutecnosti.

1. Druhy prijatych podani

V roce 2016 bylo pfijato celkem 1518 podani, z toho 1106 bylo zaevidovano a vyfizeno
v centralni elektronické databazi ,Petice a stiznosti“. Pro obsahovou nevyuzitelnost
a nesrozumitelnost textu bylo odloZeno celkem 412 podani. Ve srovnani s rokem 2015 doslo
vroce 2016 k celkovému zvySeni o 443 podéani, z toho pocet odlozenych se zvysil
0 172 podéni. Ptehled poc¢tu dorucenych podani, véetné porovnani s loniskym obdobim,

je uveden v tabulce €. 1.



Tabulka ¢. 1 — Prehled prijatych podani podle druhu

Druh podani 2015 2016 Rozdil
Stiznosti dle ustanoveni § 175 spravniho fadu 18 223 +205
Nesouhlasna podani 77 65 -12
Podnéty 561 793 +232
Zadosti 177 21 -156
Petice 2 4 +2
e et e aadeh podinl vprozams| s o] am
Odlogend podini-pro obsahovou nevyuzienost | 20| 412 +72
Celkovy pocet prijatych podani 1075 1518 +443

Graf ¢. 1 — Prijata podani podle druhu (zaevidovana do databaze Petice a stiZnosti)
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Graf ¢. 2 — Celkovy pocet prijatych podani v letech 2012-2016
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2. Vyhodnoceni podani

e Divodné — diivodnost v celém rozsahu byla prokazana u 3 podani v roce 2016 oproti
1 vroce 2015. Jednalo se o stiznost ve véci neobdrZeni odpovédi na dotaz
a 2 nesouhlasna podédni, ztoho jedno se tykalo postupu podfizené organizace
v souvislosti s uzivanim stdtniho majetku a druhé upozoriovalo na technické
problémy pii podavani zadosti o dotaci z operacniho programu. Zjisténé nedostatky

byly odstranény.

e Castecné diuvodné — v roce 2016 nebylo jako ¢astecné diivodné vyhodnoceno zadné

podani.

e Nediuvodné — vroce 2016 bylo vyhodnoceno 208 piipadt oproti 40 piipadim
vroce 2015, kdy zadnd z popisovanych skutecnosti uvadénych podateli nebyla
prokédzéna. Z celkového poctu nediivodnych podani za rok 2016 bylo 170 stiznosti

a 38 nesouhlasnych podéni.

e Postoupeno — pocet podani postoupenych jinému spravnimu organu z diivodu vécné
nepiislusnosti Ministerstva financi v roce 2016 ¢inil 359 z poctu 1106 evidovanych
podani (v databazi Petice a stiznosti). Vécné a mistné prisluSnym spravnim orgdniim
byly postoupeny 3 stiznosti, 17 nesouhlasnych podani, 5 Zzadosti, 333 podnéti

a 1 petice.



e Odpovézeno podateli s vysvétlenim — 402 podani, z toho 7 stiznosti, 16 Zzadosti,
376 podnéti a 3 petice, tj. o 193 podani vice nez v roce 2015, kdy jich bylo takto
zodpovézeno 209. Podatelim byly vysvétleny moznosti ministerstva z hlediska jeho
pusobnosti a doporucen zptisob mozného feseni jejich podani.

e OdloZeno — 38 podani, tj. zaslanych na védomi nebo k pfipadnému vyuziti jinému
odboru, z toho 6 nesouhlasnych podéani a 32 podnétii. Pro srovnani za rok 2015 bylo

odlozeno celkem 55 podnéti.

e V Setfeni — zlistava 96 podani, z toho 42 stiznosti, 2 nesouhlasna podani a 52 podnéta.
Uvedeny stav vyplyva ze zvySené¢ho nartstu dorucenych podani koncem roku 2016.
V souladu se zakonnou lhiitou budou podani vyfizena do 60 dni ode dne jejich
doru€eni ministerstvu.

Tabulka €. 2 - Pfehled zaevidovanych podani dle zpisobu vyhodnoceni

Zpisob .
vyhodnoceni Druhy podani
StiZnosti
podl,e 3 1 75 Nesouh’la’sna Zadosti | Podnéty | Petice | Celkem
spravniho podani
radu
Dtivodné 1 2 3
Castedné diivodné 0 0 0
Nedtvodné 170 38 208
Postoupeno 3 17 5 333 1 359
Odpovézeno
podateli 7 16 376 3 402
s vysvétlenim
Odlozeno 0 6 0 32 0 38
V Setfeni 42 2 0 52 0 96
Celkem rok 2016 223 65 21 793 4 1106
Celkem rok 2015 18 77 177 561 2 835
Rozdil +205 -12 -156 +232 +2 +271




Graf ¢. 3 — Prehled podani dle zpisobu vyhodnoceni (zaevidovanych do databaze
Petice a stiZznosti)
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3. Podani podle vécného obsahu

1.

Cenova problematika — v roce 2016 doSlo ke sniZzeni poctu poddni na 15 oproti
29 vroce 2015. Podéni se tykala napf. poruSovani regulacnich pravidel stanovenych
zékonem ¢. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjSich piedpist, dotazii k cendm
vodného a sto€ného, ke slevam na zakovské jizdné a k cenovému vyméru ministerstva
ve véci seznamu zboZi s regulovanymi cenami.

Cinnost bank a spofitelen — v roce 2016 doslo celkem 29 podani, tj. o 8 vice neZ
vroce 2015. Podatelé si stézovali na postup bankovnich tstavii ve véci tvérovych
piipadii, zasilali podnéty k proSetieni poskytovani spotiebitelskych uvéra
a vyjadrovali nespokojenost s bankovnimi poplatky.

Cinnost poji§t'oven a penzijnich fondi — v roce 2016 doslo celkem 14 podéni, coz je
0o 3 méné nez vroce 2015. Podani sméfovala zejména proti postupu a jednani
pojistovny pii likvidaci pojistné udalosti a s tim souvisejicimu vypoctu vyse vyplaty
pojistného, napt. se jednalo o podnét k proSetieni ve véci zdkonného pojisténi
odpové&dnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu.

Cinnost stavebnich spof¥itelen — v roce 2016 doglo celkem 5 podani, coZ je 0 5 méné
nez vroce 2015. Pfedmétem podani byly napf. stiznosti na nevyplaceni statniho
piispévku ke stavebnimu spofeni a nesouhlas se zvySenim poplatku za vedeni uctu
stavebniho spofeni.

Hospodareni izemnich samospravnich celka — v roce 2016 bylo feSeno 100 podani
oproti 85 podanim v roce 2015, tj. o 15 vice. Jednalo se o podnéty k pfezkouméni
hospodatfeni Uzemnich samospravnych celki, k provedeni finan¢ni kontroly
vynakladani prostredkil z vefejnych rozpoc¢ti a mozného zneuziti poskytnutych dotaci.
Informace z podnéti ministerstvo vyuziva pii provadéni dozoru statu nad vykonanym
pfezkoumanim  hospodafeni  zemnich  samospravnych celkii  dle zdkona
¢.420/2004 Sb., o prezkouméavani hospodafeni uzemnich samospravnych celkl

o 24

a dobrovolnych svazki obci, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Dale se podani tykaji podnéti k provedeni finanéni kontroly vynakladani finan¢nich
prostiedktli ze statniho rozpoctu véetné poskytnutych dotaci ze zahranici, Tato podani
Ministerstvo financi vyuzivad pii vykonu vetejnospravni kontroly podle zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Korupéni jednani - vroce 2016 se korupcni problematika tykala 6 podani oproti
3 vroce 2015. Ve dvou piipadech se jednalo o podani tykajici se finan¢ni spravy.
Pisatel upozornoval na mozné korupcni jednani pfi obsazovani sluzebnich mist
a pti danovém fizeni. Ve tiech piipadech oznamovatel¢ upozornovali na korupéni
jednani nesouvisejici s resortem ministerstva. Tato podani byla postoupena vécné
piislugnym organim a v jednom piipadé Policii CR. V jednom piipadé byl pisatel
informovan o neuplnosti svého podani, které neobsahovalo zadné dikazy ani udaje
k Setfeni, piestoze se autor podani domnival, Ze se jedné o korupci.



7.

10.

11.

Loterie a sazkové hry, nové hazardni hry — v roce 2016 doslo v této problematice
k nartistu podani o 126 v porovnani srokem 2015, kdy jich bylo 19. Nartst
je zpusoben zvySenym poctem stiznosti proti postupu ministerstva ve véci zruSeni
povoleni z moci ufedni k provozovani technickych zatizeni a ndslednymi Zadostmi
o pfesetfeni zplsobu vyfizeni téchto stiznosti. Provéfenim nebyla prokézana
davodnost podanych stiznosti.

Predmétem dalSich podani bylo podezieni na poruseni zdkona ¢. 202/1990 Sb.,
o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdé&jSich predpist, napiiklad
podezieni ve véci neopravnéné provozované loterie a jiné podobné hry, podnéty
k proSetfeni ¢innosti spolecnosti, které provozuji nepovolené on-line hazardni hry
apod.

Dalsi podani obsahovala vyhrady k provozovani riiznych typi spotiebitelskych soutézi
a podnéty souvisejici s losovanim ciselnych loterii. Podéni zejména poukazovala
na mozné nesrovnalosti pii losovani Ciselné loterie v disledku absence podrobnéjsi
kontroly losovani vyhernich ¢isel. Podatelé si rovnéZ stéZovali na praktiky nékterych
sazkovych kancelari, naptiklad na zplsob vyfizeni reklamacniho fizeni.

V souvislosti s novym zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, U¢innym
od 1. 1. 2017, byly zaznamenany dotazy tykajici se zejména seznamu provozovatelli
hazardnich her, konkrétné, zda urcity provozovatel hazardni hry neprovozuje hazardni
hru v rozporu se zakonem.

Nahrada Skody — v roce 2016 bylo evidovano celkem 5 podani oproti 2 podanim
vroce 2015. Predmétem podani byla napf. Zadost o ndhradu nematerialni Gjmy,
posuzovana podle zdkona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou
pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo nespravnym tfednim postupem. Rizeni

nebylo doposud ukonceno.

PreSetfeni zpisobu vyrizeni podani — v roce 2016 pozadovalo pteSetfeni zpisobu
vyfizeni podani celkem 96 podatelti, coz predstavuje vyrazné zvySeni oproti
8 podanim v roce 2015. Nektera podani souvisela s loterijnim fizenim dle zékona

v v

¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zadosti o piesetieni zplisobu vyfizeni stiznosti obsahovaly napf. namitky stéZovatele,
7ze pii vyfizovani stiznosti bylo postupovano vrozporu se spravnim fadem.
Provéfenim byl zjistén dodrzeny postup v souladu se spravnim fadem, vyporadani
vSech argumentl stéZovatele a stiznosti byly vyfizeny ve lhité stanovené spravnim
fadem, tj. 60 dni. Zadosti stimto vécnym obsahem byly vyhodnoceny
jako nedtivodné.

PojiSténi provozu motorového vozidla — vroce 2016 byly pfijaty 4 podnéty
v souvislosti s pojisténim provozu motorového vozidla oproti 2 podanim v roce 2015.
Jednalo se napf. 0 mozny pojistny podvod pii likvidaci pojistné udélosti v souvislosti
se Skodou na havarovaném vozidle.

Generalni Feditelstvi cel a celni ufady — v oblasti ¢innosti celni spravy v roce 2016
bylo zaevidovdno celkem 18 podani, coZz je o 1 méné nez vroce 2015. Podéani
se tykala nesouhlasu s postupem pracovnikti celni spravy pii vydani exekuc¢niho



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ptikazu, moznych celnich Uniki pti dovozu zbozi, podnétu ke kontrole prodeje udajné
padélaného znackoveho zboZi pies internetovy portal.

Finanéni sprava — k této problematice smétovalo v roce 2016 celkem 191 podani
oproti 100 v roce 2015. Pfevazna ¢ast téchto podani vyjadiovala nesouhlas s pritbéhem
danovych fizeni nebo s postupem financnich Gradi pii danové kontrole. Podani byla
vyhodnocena podle skutecného obsahu a prostfednictvim odboru Spravni ¢innosti
feSena nebo postupovéna spravei dan€, vici jehoz postupu sméfovala. ZvySeni poctu
podani lze wvysvétlit zasilanymi podnéty ve vécinové zavadénych opatieni
souvisejicich s elektronickou evidenci trzeb (EET).

Pracovné pravni vztahy — v této oblasti bylo vroce 2016 zaevidovano celkem
19 podani oproti 14 v roce 2014. Podani sméfovana do této oblasti se tykala zejména
chovani a jednani zaméstnancl resortu ministerstva, ale i1 dalSich organizaci, nemajici
zadnou souvislost s ¢innosti MF. V této oblasti je nutno uvést, Ze ministerstvo nema
z4dné opravnéni zasahovat do personalni problematiky podfizenych organizaci.

Problematika kapitalovych trhi — doru¢eno bylo 14 podani vroce 2016
oproti 19 v roce 2015. Vécné se tato podéani dotykala jako v minulém roce upozornéni
na piili§ vysoky urok pii poskytovani nebankovniho uvéru, stiZnosti na nekalé
praktiky sménaren a opakované pritahy v fizeni finan¢niho arbitra.

Hospodareni s prostiredky EU — tohoto tématu se tykalo 23 podani v roce 2016
oproti 27 vroce 2015. Dorucené podnéty obsahovaly Zadosti o audit vyuziti dotace
na dany projekt v rdmci operacniho programu se zaméfenim na kontrolu dodrZeni
dotacnich podminek z diivodu podezieni na zneuziti evropskych dotaci.

NedodrZeni procesni lhity — vroce 2016 bylo evidovano 6 podani z této oblasti
oproti 1 v roce 2015. Jednalo se dle nazoru podatele o pritahy pii vyfizovani podani.
Provéfenim tato tvrzeni nebyla prokazana.

Prevod majetku stiatu a jinA majetkopravni problematika — v této oblasti bylo
vroce 2016 evidovano 19 podani oproti 36 vroce 2015. Podani sméfovala
k prosetieni hospodafeni s majetkem statu, k postupu Utadu pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych (UZSVM) ve véci zmény vlastnickych prav k nemovitostem,
koupé ¢&i pronajmu statniho majetku od UZSVM, Zadosti o bezaplatny pievod
majetku, vady vybérového fizeni na prodej majetku apod.

Restituce — v roce 2016 k této problematice smétovalo 5 podani oproti 7 v roce 2015.
Zejména se jednalo o prezkoumani nesrovnalosti, které vznikly pii restitu¢nim fizend,
napf. ve vlastnictvi pozemk a Zadost o obnovu fizeni restituce apod.

Ekonomicka a politicka situace v CR — vroce 2016 bylo uplatnéno 21 podnéti
oproti 34 v roce 2015. Podani obsahovala Siroké spektrum nézorit ob¢anti k tématim,
o kterych byli informovani prostiednictvim sdé&lovacich prosttedkli, napt. nazory
na EET, vyjadifujici podporu tomuto opatfeni, ale i zésadni nesouhlas s ploSnym
zavedenim EET, dale podnéty ke zvySeni valorizace diichodii, pochybnosti o pobirani
davek v nezaméstnanosti, zaznamenany byly i nazory na kvalitu zivotniho prostiedi
apod. Na elektronické adrese ,Petice a stiznosti“ byly zaznamenany reakce



20.

21.

22.

23.

24.

na publikované zprdvy a komentafe uvefejnéné v tisku, TV a rozhlase, odkazy
na internetové ¢lanky a zpravy s aktualni tématikou.

Upozornéni na nezdkonné podnikani a pripadné danové niky — jde o pfijaté
podnéty v poctu 189 v roce 2016, coz je o 32 méné v porovnani s rokem 2015. Jejich
obsahem bylo podezieni na mozné danové Uniky a v zédvéru roku také upozornéni
na neobdrzeni uctenek elektronické evidence trzeb nebo pochybnosti o jejich
nalezitostech. Podadni byla posouzena odborem Spravni ¢innosti a v ptipadé zavaznych
podnéti postoupena Generdlnimu finanénimu feditelstvi k vyfizeni. Finan¢ni sprava
je nasledné vyuziva ke zkvalitnéni kontrolni ¢innosti.

Metodické vedeni a stanoviska ministerstva — v této oblasti bylo zaevidovano
celkem 33 podani vroce 2016 oproti 30 vroce 2015. Podani vétSinou souvisela
s daftovou legislativou. Zejména byly zasilany dotazy k aplikaci zakona o evidenci
trzeb.

Vynakladani finanénich prostiedkii z vefejnych rozpocti — v roce 2016 bylo v této
oblasti evidovano 53 podani oproti 81 v roce 2015. Podani upozoriiovala na moznou
nehospodarnost v poskytovani dotaci nebo hospodafeni s finanénimi prostfedky
ministerstev, smefovala k pfezkoumani procesu poskytovani dotaci, prosetieni pouziti
dotacnich prostfedkl z hlediska splnéni stanoveného Ucelu. Tyto podnéty vyuZzivaly
organizacni Utvary ministerstva zabyvajici se financovanim kapitol statniho rozpoctu.

Ostatni — jednd se o 50 podnéti, které byly vroce 2016 postoupeny vécné
pfislusnému sprdvnimu organu a jejich vécny obsah nesouvisel szadnou vyse
uvedenou oblasti (naptf. obsahem bylo podezieni ze zneuzivani socidlnich dévek,
klamava reklama, uzavieni komunikace, odebrani fidi¢ského prikazu apod.)

ZAadost o pomoc v tiZivé Zivotni situaci — vroce 2016 bylo pfijato 46 podani,
tj. 0 4 mén¢ v porovnani s rokem 2015. Podatelé¢ zadali o pomoc s feSenim finan¢ni
situace, napf. z divodu neschopnosti splacet piijcky a nasledné exekuce, poukazovali
na Spatné hygienické podminky na ubytovnach, upozornovali na kvalitu rehabilita¢ni
péce pooperacniho stavu, nesouhlasili s vybérem poplatku za lékatsky vykon, ktery
hradi zdravotni pojistovna, nebo zadali o pomoc s pfiznanim socidlnich piispévkd.
Tato podani vSak vécné nepatii ministerstvu z hlediska pisobnosti stanovené zdkonem
CNR ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy CR,
proto byla postoupena napt. Ministerstvu prace a socidlnich véci, Ministerstvu
spravedlnosti a Exekutorské komote, Ministerstvu zdravotnictvi, piipadné byl
pisateliim doporucen dalsi postup feseni jejich zalezitosti.



Tabulka ¢. 3 — Prrehled podani podle vécného obsahu (zaevidovanych do databaze
Petice a stiZnosti)

Prehled poctu podani podle vécného obsahu 2016 2015 Rozdil
1. |Cenova problematika 15 29 -14
2. | Cinnost bank a spofitelen 29 21 8
3. | Cinnost poji§toven a penzijnich fondt 14 17 -3
4. | Cinnost stavebnich spofitelen 5 10 -5
5. Hospodateni Uizemnich samospravnych celkl 100 35 15
(dotace obce, finan¢ni kontrola)
6. |Korupcni jednéni 6 3 3
7. |Loterie a sdzkové hry 145 19 126
8. |Nahrada skody 5 2 3
9. |Ptesetfeni zptisobu vytizeni podani 96 8 88
10. | Pojisténi provozu motorového vozidla 4 2 2
11. | Generalni feditelstvi cel a celni Gfady 18 19 -1
12. | Finan¢ni sprava 191 100 91
13. | Pracovné pravni vztahy 19 14 5
14. | Problematika kapitalovych trht 14 19 -5
15.|Hospodaieni s prosttedky EU 23 27 -4
16. | NedodrZeni procesni lhiity 6 1 5
17, E;zg;)ecin ;:;Eaetku statu a jina majetkopravni 19 36 17
18. | Restituce 5 7 -2
19. | Ekonomicka a politick4 situace v CR 21 34 -13
20 g;;ﬁooz\?érrll’;rillt ;1a nezékonné podnikéni a piipadné 189 1 39
21. | Metodické vedeni a stanovisko MF 33 30 3
2. ;;};giléi?ldam finan¢nich prostredkl z vetejnych 53 31 13
23.|Zadost o pomoc v tizivé zivotni situaci 46 50 -4
24. | Ostatni 50 0 50
Celkem 1106 835 +271
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Graf ¢. 4 — Pocet podani v roce 2016 podle vécného obsahu (zaevidovanych do databaze Petice a stiZnosti)
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Néhrada skody

Presetfeni zplsobu vyfizeni podani

Pojisténi provozu motorového vozidla

Generalni feditelstvi cel a celni Grady

Finan¢ni sprava

Pracovné pravni vztahy

Problematika kapitalovych trht

Hospodafteni s prostiedky EU

Nedodrzeni procesni lhiity

Pievod majetku statu a jind majetkopravni problematika
Restituce

Ekonomicka a politicka situace v CR

Upozornéni na nezdkonné podnikani a pfipadné danové tniky
Metodické vedeni a stanovisko MF

Vynakladani finan¢nich prosttfedkt z vetejnych rozpoctt
Zadost o pomoc v tizivé Zivotni situaci

Ostatni

50 100 150

IIIID

[S—

1

200 250

m 2016
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Shrnuti

Pti vyfizovani stiznosti, petic a podnéti postupuje ministerstvo podle platnych zakoni.
Ministerstvo muze feSit pouze stiznosti a podnéty, ke kterym ma vécnou pfiislusnost
stanovenou zakonem CNR &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi
statni spravy CR. Nekteré podnéty ob¢anii presahuji moznosti ministerstva z hlediska

plusobnosti vymezené timto zdkonem. Ministerstvo si vazi z4jmu obcani o vefejné déni,
dékuje za projevenou ditvéru a vSem podnétiim vénuje patfiénou pozornost.

Z celkového prehledu vyse uvedenych informaci je zfejmé, Ze ministerstvo v oblasti podavani
a vyfizovani stiznosti plni vyznamnou roli kontaktu s vefejnosti a z dosavadniho vyvoje
doslych podani Ize vyvodit, ze ma jeji diveru.
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