CESKA REPUBLIKA

MINISTERSTVO FINANCI
Letenska 15, P.O.BOX 77
118 10 Praha 1
Telefon: 257043446 Fax: 257042609
IC: 00006947 DIC: CZ00006947
V Praze dne 25.2.2013
C.j.: MF-29352/2013/23-232/D

Vée: VYZVA K jednani v jednacim Fizeni bez uvefejnéni o veiejnou
zakazku v souladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona ¢.
137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach (dale jen ”zakon”)

Referent: Ing. Dusankova, 1. 3446
Ptilohy: Ptiloha €. 1 - Zaddvaci dokumentace
Ptiloha €. 2 - Detailni specifikace

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 1 zakona Vam zadavatel oznamuje svlij imysl zadat
vetejnou zakdzku v tomto zadavacim fizeni:

wZajisténi podpory provozu
Integrovaného informacniho systému Statni pokladny (IISSP) pro rok 2013

I.  Informace o predmétu verejné zakazky

Predmétem plnéni vetejné zakazky je zajisténi podpory provozu vSech moduld IISSP,
pfedevS§im provadéni rutinnich kontrol systému, monitorovani klicovych aplikaci
a procesu, registraci, vyhodnocovani servisnich hlaSeni (porucha, pozadavek na zménu
(RFC), pozadavek na informaci (RFI), poZzadavek na podporu (RFS), apod. V ramci sluzeb
podpory se ocekava zajisténi zejména téchto sluzeb:

e aplikacni podpory systému IISSP

bazové podpory systému IISSP

fizeni provozu systému IISSP

realizace poZadavki na zménu systému IISSP
realizace pozadavki na informaci systému IISSP
realizace pozadavkil na podporu systému IISSP a
realizace servisnich zmén systému IISSP.



II.

I11.

Iv.

VI.

VIIL.

VIII.

Detailni specifikace je uvedena v Priloze €. 2 této vyzvy.

Doba a misto pInéni verejné zakazky
a) Doba plnéni: od podpisu smlouvy/dodatku do 31.12.2013.
b) Misto plnéni: Ministerstvo financi — Ceské republika, Letenska 15, Praha 1.

Splnéni kvalifikace

Uchaze¢ piedlozi doklad o opravnéni k podnikéni, véetn€ vypisu z Obchodniho rejstiiku ¢i
jiné evidence ne star$i nez 90 dnd, ma-li v ni byt uchaze¢ podle zvlastnich predpist zapsan.
Predlozeny budou originaly nebo notéaisky ¢i jinak ovéfené kopie dokladl (soucést
nabidky).

Obchodni podminky, v¢. platebnich podminek, zptsob zpracovani nabidkové ceny
a technicka specifikace

Viz Priloha €. 1 - Zadavaci dokumentace

Identifika¢ni udaje zadavatele

Obchodni firma: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, Praha 1

PSC: 118 10

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Jméno a ptijmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby:
Mgr. Radoslav Bulif, Feditel odboru Rozvoj ICT MF

Misto, den a hodina konani prvniho jednani v€etné uvedeni, v jakém jazyce bude
jednano

Jednani s Mgr. Radoslavem Bulifem se uskutecni po pfedbézné domluvé (uptesnéni)
v budové Ministerstva financi, Letenska 15, Praha 1, dne 26.2.2013 v 9:00 hodin a piedmét
uvedené vetejné zakazky bude projednan v jazyce ceském.

Termin posledniho moZného jednani, a to zejména s prihlédnutim ke lhiité pro
podani nabidek

Termin posledniho mozného jednani s Mgr. Radoslavem Bulifem je mozné uskute¢nit na
zakladé¢ predbézné domluvy dne 1.3.2013 na vyse uvedeném miste.

Lhita a misto pro podani nabidky

a) Nabidku zaSlete v fadné uzaviené obalce, opatiené na pielepu razitkem dodavatele,
pfipadné podpisem dodavatele, je-li fyzickou osobou, ¢i jeho statutarnim orgdnem, nebo
zastupcem, je-li pravnickou osobou na ptfedni strané¢ oznafené ,Jednaci fizeni bez
uvefejnéni - NEOTEVIRAT - Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacéniho systému Statni pokladny (IISSP) pro rok 2013 — odd. 2302/D* zaslete



doporuéend postou nebo piedejte osobné v podatelnd na adrese zadavatele: Ceska
republika — Ministerstvo financi, Letenska 15, P.O.BOX 77, 118 10 Praha 1.

b) Nabidku doructe na adresu zadavatele osobné nebo doporucené postou nejpozdéji do
1.3.2013. do 16:00 hodin (po dohodé, resp. po ukonceni posledniho jednéni).

IX. Zadavaci lhiita
Zadavaci lhita je stanovena na dobu 1 mésice.

X. ZruSeni zadavaciho Fizeni (dle § 84 odst. 4 zakona)
Zadavatel je opravnén zrusit vetejnou zakézku do doby uzavieni smlouvy.

Digitélné podepsal Ing. lvan Salinger
DN: c=CZ, cn=Ing. Ivan Salinger,

I n I Va n o=Ceska republika - Ministerstvo
. financi, ou=11082, ou=Letenska 15,
Praha, 118 10, ou=Ministerstvo
financi, email=lvan.Salinger@mfcr.cz,

M title=zastupce feditele odboru a
a I n e r vedouci oddéleni, serialNumber=ICA -
10187910
Datum: 2013.02.25 10:24:40 +01'00"

Zadavatel
Ing. Stanislav Sluka
feditel odboru - Finan¢ni



Piiloha €. 1

ZADAVACI DOKUMENTACE

(Podle § 44 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich piedpisii)

Zadavaci dokumentace vymezuje predmét vefejné zakazky v podrobnostech vcetné
pozadovaného mnozstvi.

Soucéasti nabidky bude navrh smlouvy/dodatku na plnéni vefejné zakazky, ktery musi
obsahovat kromé¢ ptisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku a zékona
¢. 40/1964 Sb. obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist dalsi nize uvedené podminky:

Obchodni_a platebni podminky, vé. podminek, za nichZ je mozno piekrocit
nabidkovou cenu

1. Uchazec je povinen podat navrh smlouvy/dodatku pokryvajici cely pfedmét plnéni verejné
zakazky.

2. Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazece podepsan statutarnim organem nebo osobou
prokazatelné opravnénou zastupovat uchazece ¢i za n¢j jednat; v takovém piipadé doloZzi
uchaze¢ toto opravnéni v origindlu ¢i v ufedné¢ ovérené kopii v nabidce. Predlozeni
nepodepsaného ndvrhu smlouvy neni ptedlozenim fddného navrhu pozadované smlouvy.

3. Uchaze¢ je povinen upravit navrh smlouvy v ¢asti identifikujici smluvi strany na strané
uchazece, a to v souladu se skute¢nym stavem, aby bylo vymezeni uchazece jednoznacné
a dostatecn¢ jasné. V pripadé nabidky podavané spole¢né¢ n€kolika dodavateli (jako jednim
uchazecem) jsou dodavatelé povinni doplnit ustanoveni o spole¢né odpovédnosti dodavatelil
a opravnéni upravit pravni zkratky oznacujici smluvni stranu poskytovatele a tomu
odpovidajici slovni tvary ve smlouvy a pocet stejnopisti smlouvy.

4. Podava-li nabidku vice dodavatelii spole¢né (jako jeden uchazec), jsou povinni ve smlouvé
zietelné vymezit, ktery z dodavatell je opravnén jednat za ostatni Gcastniky ve vécech
spojenych s poskytovanim plnéni vetejné zakazky ¢i jejich urcité ¢asti, ktery dodavatel bude
fakturatnim mistem, a kterou konkrétni cast plnéni hodld fakticky poskytovat kazdy
z dodavateltl.

Dodani predmétu plnéni smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, ze predmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné
bezvadny a odpovidajici pfedpisim a normam platnym v Ceské republice.

2. Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpeCnostnim standardiim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktdi, a musi svou technickou urovni odpovidat zaddvacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacénich technologii.

3. Pred uskute¢nénim ptfedani piedmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvée o piipravenosti k predani.

4. Diléi dodavka predmétu plnéni a diléi fakturace se pripousti pouze v piipadé uvedeni této
skutecnosti ve smlouvé.



Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
ptiloZzen ndvod k pouziti ¢i jind nezbytna dokumentace v ceském jazyce.

Predani pfedmétu plnéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

V ptipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzajemné dohodé,
prostfednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin plnéni smlouvy.

Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1.

2.

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu plnéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k pfedmétu plnéni (napt. k programovému
prostifedku) ode dne jejich prevzeti.

Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho protokolarniho pievzeti
a nebezpeci Skody na predmétu plnéni prechazi na Objednatele prevzetim tohoto plnéni. Za
uziti ptedmétu plnéni podle piedchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

Sankce — smluvni pokuta a arok z prodleni

1.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv lhity uvedené v této smlouvé a dale
v pripadé neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vici nému smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni s DPH za kazdy i1 zapocaty den nasledujici po
marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li lhiity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i
zapocaty den neplnéni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti daitového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat thradu troku z prodleni. VySe troku z prodleni se fidi natizenim vlady
¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokll z prodleni a poplatku z prodleni podle
obcanského zdkoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse ptipadnych sankci se nepfipousti.

Z4adnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazkli druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zdvazek stanoveny touto
smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na thradu zpisobené
Skody v plné vysi.

Nahrada Skody

1.

Zhotovitel odpovida za veSkeré skody zptuisobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jedndnim a Skody vzniklé
v disledku vad plnéni, a to v pIné vysi. O nahradé Skody plati obecna stanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu ndhrady Skody se nepiipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
zévazkl druhé smluvni strany.



Ochrana informaci

1.

10.

11.

Ob¢ smluvni strany berou na védomi, ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podobé zvetejnén na internetovych strankadch Ministerstva financi na dobu neurcitou.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim osobam duvérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii neni
timto ustanovenim dot¢ena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost ml¢enlivosti Objednatele;

c) vesSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznafeny jako
divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach,
ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné pristupnymi jinak, nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jeste pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tieti

stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezptistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré ditvérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

Zhotovitel se zavazuje, Zze divérné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této smlouvy.
Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné¢ ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavdzan sam.

Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v ptipad¢ smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukoncéeni smlouvy;

b) v ptipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zaru¢ni doby.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku mé druhd smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V pripadé poruSeni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm timto c¢ldnkem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady Skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
ptipad poruseni.



Ukonceni smluvniho vztahu

l.
2.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to od data podpisu smlouvy do 31. presince 2013

Smluvni vztah skon¢i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku. Ukoncéenim
smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti
za vady, povinnost mlc¢enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, kterd podle svého obsahu maji
trvat i po zdniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zdklad¢é této smlouvy miize byt ukoncen i pied uplynutim doby
uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodi uvedenych v zakoné,
z diivodl uvedenych ve smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zékoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich ptipadech
podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v ptipadé, ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v ptipadé€ ze Zhotovitel poda
insolven¢ni navrh jako dluznik, insolventni navrh podany proti Zhotoviteli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tipadku Zhotovitele nebo bude
vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinkys;

b) v ptipadé prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30 kalendainich
dni po terminu plnéni;

c) v pripadé, ze Zhotovitel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve lhité 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

d) v pripadé realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani jinych
zavaznych dokumentt ¢i predpist (zejména predpist pro bezpecnost prace, pozarni
bezpecnost apod.);

e) v piipadé jiného poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

4.2 V ptipad¢ odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), c¢) a e) je po marném uplynuti 30denni
lhity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv
sankci ze strany Zhotovitele. Zhotovitel ma v ptipad¢é odstoupeni od smlouvy v kazdém
pfipadé narok na ndhradu prokdzanych nakladt, které mu vzniknou v souvislosti
s ndhradnim feSenim, zejména ndkladii, které mohou vzniknout v souvislosti
se zajisténim nahradniho plnéni.

4.3 Objednatel je v ptipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera bude
v dobé odstoupeni nesplnéna. V piipadé castecného odstoupeni je Zhotovitel povinen
vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, ktera
nejsou dotcena odstoupenim.

4.4 Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhlty splatnosti danového dokladu — faktury
ovice jak 30 kalendainich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

b) v ptipad¢ prodleni Objednatele s poskytnutim souc¢innosti o vice nez 30 kalendainich
dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.



4.5 Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich predpisii, které zakladd opravnéni od smlouvy
odstoupit.

4.6 Prava smluvnich stran vznikld pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

4.7 V ptipad¢ castecné¢ho odstoupeni od této smlouvy zlstdva tato smlouva v platnosti
ohledné téch Casti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

4.8 V piipad¢ caste¢ného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich
dnti od prokazatelného doruceni odstoupeni predat Objednateli ty casti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim, véetn¢ piipadnych zdrojovych koda a dalSich podkladii
nezbytnych k dokonceni dila Objednatelem ¢i tietimi osobami.

4.9 V ptipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo
sdm nebo prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem
vesSkeré¢ casti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni stran¢, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou se nedotyk4 naroku na ndhradu skody, smluvnich pokut, ochrany nevetejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni spori a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Prava duSevniho vlastnictvi

1.

Zhotovitel prohlasuje, ze ptedmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména ze
neni a nebude zatiZen Zadnymi pravy tietich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V piipad¢, ze bude toto
ozndmeni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za ptipadné nésledky
takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na ptipadnou nahradu Skody a smluvni
pokutu zlistava nedotceno.

Jsou-li soucésti predmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z pramyslového nebo jiného dusSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materialy*), plati pro jejich uziti nésledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V ptipadé, ze soucésti Licencovanych material jsou standardni produkty Zhotovitele nebo
tietich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkti nevyhradni licenci.

K castem Licencovanych materialt, které byly Zhotovitelem vytvofeny ¢i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto casti Licencovanych material upravovat, a to pfipadné i1 prostfednictvim
tietich osob.

V pftipadé, Zze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo
pfedan Objednateli vcas, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokoncit, a to i
prostiednictvim tietich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se ud€luje pro vSechny zptsoby uziti, Objednatel
vSak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani ¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je oprdvnén umoznit uzivani pfedmétu plnéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materiall organizacnim slozkdm statu a piispévkovym organizacim
v ptsobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
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nejsou dotena omezeni rozsahu licence na zdkladé poctu opravnénych uzivateld c¢i
soucasnych pfistupl stanovena v této smlouve.

Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti
Licencovanych materidlt, které budou jeho soucasti.

Rozhodné pravo

1.
2.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednavaji, ze zdvazkovy
vztah zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urcuji jako mistné piislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v ptipad¢€, ze podle procesnich piedpist je k rozhodovani véci
ptislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud
v Praze.

Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

1.

Nad rdmec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni specifikovany
ve smlouvé zaruku na bezvadnou funk¢énost v délce trvani 24 mésict.

Zarucni doba zacina béZet ode dne prevzeti predmétu plnéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobé bezplatn¢ odstranit vady pfedmétu plnéni do 5 dni
(konkrétni lhiita bude upravena dle pozadavku objednatele) od prokazatelného nahlaSeni
vady (pokud neni v zaru¢nich podminkach stanovena lhita krat$i) a pokud to nebude
objektivné mozné, tak v této 1hité navrhnout Objednateli ndhradni feSeni, které bude co
mozna nejvice eliminovat ptipadnou Skodu Objednatele. Zhotovitel je povinen vady odstranit
opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné Casti pfedmétu plnéni nebo jinym
zpuisobem stanovenym pravnimi ptedpisy podle volby Objednatele.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vady ptredmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného pfedmétu plnéni shodnym predmétem plnéni novym, bezvadnym ve lhuté dle odst.
3 tohoto ¢lanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l.
Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni odst. 1. VySe sankce neni omezena. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhité uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob
apozadovat po Zhotoviteli uwhradu nakladi tcéelné vynalozenych v souvislosti
s odstranovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotceno pravo Objednatele
na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze ptedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkéniho
chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost piedmétu plnéni pro ucely
vyplyvajici z této smlouvy a jejich piiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zptsobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tieti stranou nad
ramec uprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci ptedmétu plnéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucésti pfedmétu plnéni,
s vyjimkou ptipadi, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;



c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tietich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci predmétu
plnéni;
d) uzitim predmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zédkoniku. Objednatel je opravnén uplatnit
vady predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy
Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze
akceptaci predmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotceno pravo Objednatele uplatinovat naroky
z vad predmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v pribéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemtze predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje
se zarucni doba o dobu od ozndmeni vad Zhotoviteli do jejich uplného odstranéni
Zhotovitelem.

Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaovanymi
a ¢islovanymi vzestupnou fadou po dohod¢ obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Cena, platebni podminky a fakturace

1.

Celkova cena uvedend ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zdkona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd&Sich predpisi a je cenou konecnou
a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci predmétu smlouvy,
vcetné nakladi souvisejicich s ptipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Pravo fakturovat predmét plnéni vznikd po jeho prevzeti a potvrzeni dodaciho listu,
predévaciho/ptejimaciho protokolu nebo akcepta¢niho protokolu aj. — dale téz jen ,,dodaci
doklady* o dodavce ¢i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury, obsahujici nalezitosti dle § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozd¢jSich predpist, a nalezitosti obchodni listiny ve
smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zékoniku, ¢ini 21 dnli od doruceni.

V roce v némz je uskute¢iiovano plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdéji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Cenu sluzby je mozné ptekroCit pouze v ptipadé, ze dojde v pribéhu realizace sluzeb ke
zméndm danovych piedpisit upravujici vysi DPH, o tomto jsou v tomto piipadé¢ smluvni
strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé.

Objednatel mé pravo danovy doklad pfed uplynutim lhity jeho splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo nalezitosti dle uvedenych
pravnich ptedpisti. Nova lhiita splatnosti v délce 21 dnli pocne plynout ode dne doruceni
opravené¢ho danového dokladu objednateli.

V pfipad¢, Zze se objednateli s ohledem na financovani ze stdtniho rozpoctu nepodaii zajistit
finan¢ni prosttedky na realizaci predmétu smlouvy, mé objednatel pravo jednostranné
odstoupit od smlouvy, a to bez naroku na nahradu skody nebo uslého zisku pro kteroukoliv
smluvni stranu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tidaje budou v této méné.

Vyse ceny ve smlouvé bude za celé obdobi trvani smlouvy uvedena bez DPH, s DPH
a samostatné¢ DPH.
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DETAILNi SPECIFIKACE

Funkéni oblast

LISSP Cinnost Vykonavajici role/Typovy uzivatel

SU Sprava Portalové aplikace pro Povéfené osoby Spravce Web aplikace

SuU Sprava Registracniho formulare Spravce formulart

su S;’)révaw Ag:].endy uiiva'tfelﬂ‘(SAP E'RP) - kontrol}/l a vyf:odnoc'o\fér?l' nekonzist[entnl’ch sEavﬂ dle pokynt a Sprévee Agendy uzivateld

navodu uZivatelské pFiruc¢ky Spravy agendy uzivatell spousténim kontrolnich reportd.

SU Sepisovani poZzadavki na zmény uziv. opravnéni Povérena osoba

SuU Evidence pozadavk( na zmény uZiv. opravnéni Spravce uzivatelu

SU Kontrola kritickych kombinaci opravnéni Spravce uzivatelu

SuU Obsluha fe$eni CSU v Agendé uzivatelt Spravce uzivatelu

SU Kontrola/inventura licenci Spravce uzivatelu

SuU Predavani pozadavku na $koleni Spravce uzivatelu

SU Sbér informaci o realizovanych $kolenich Spravce uzivatelu

SuU Rozesilani hesel uzivatelim Spravce uzivatelu

SU Sprava Mapovaci tabulky Spravce uzivatelu

SuU Generovani Registracniho formulare Spravce uzivatelu

SU Sprava kritickych kombinaci opravnéni Spravce uzivatelu

SuU Sprava org. jednotek [ISSP(MF) Spravce uzivatelu

SuU Sprava Typovych uzivateld Spravce uzivatelu

SuU Rozhodovani o zplsobu zmény TU/RO Metodik autorizaci

SuU Koordinace krokl v procesech spravy uzivatelU/roli / Metodické zajisténi CSU Metodik autorizaci

SuU Pravidelné kontroly KO a KKO dle Detailniho autorizaéniho konceptu Bezpecnostni spravce (MF - KC)

su Administrace aplikace ARO Q‘é’;"”'“’amr aplikace ARO (MF -

SuU Navrhy v Typovych uzivatelich, rolich opravnéni a objektech opravnéni v aplikaci ARO Metodik procesu (MF - KC)

SU Testovani shody poZzadavku v ARO se zadanim. Kli¢ovy uzivatel (MF - KC)

SuU Realizace kontrol pozadavk( na zmény v TU, rolich opravnéni a objektech opravnéni, prace s aplikaci ARO. |Bezpecnostni spravce (MF - KC)

SuU Sprava roli a opravnéni v cilovych systémech Spravce roli IBM (MF)

DATA Sledovani zmén internich kmenovych dat Spravce Ciselniku

DATA Sledovani potfeb archivace kmenovych dat Vlastnik ¢iselniku

DATA Realizace inventury kmenovych dat Vlastnik Ciselniku

DATA Obsluha Servisdesku Kmenovych dat Spravce Ciselniku

DATA Publikace kmenovych dat Spravce Eiselniku

DATA Spréva vlastnosti Datovych objektt Spravce Ciselniku

DATA Realizace archivace kmenovych dat Spravce Eiselniku

DATA Sledovani inventury kmenovych dat Spravce Eiselniku

DATA Sledovani zmén externich kmenovych dat Spravce Eiselniku

DATA Realizace zmén externich kmenovych dat Spravce Ciselniku

DATA Sledovani zmén Datovych objektl Spravce Eiselniku

DATA Koordinace kroku v procesech spravy dat Spravce Eiselniku

EKISGOV Podpora koncovych uZivatel modulu FI Garant / kli€ovy uzivatel FI

EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimecné koncovych) uzivatelt modulu FI Poradce FI

EKISGOV Sprava jednoduchych giselnikii Fl PovéF?’né o'soba z kompetenéniho centra UV odpovédna
za FI ¢iselniky

EKISGOV Sprava slozitych &iselniku Fl Poradce FI

EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu FI Poradce FI

EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu Fl Garant / klicovy uzivatel FI

EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu Fl Poradce FI

EKISGOV Podpora koncovych uzivatelt modulu FM Garant / klicovy uzivatel FM

EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uzivateli modulu FM Poradce FM

EKISGOV Sprava jednoduchych giselniké FM PovéFe?'é os9ba z kompetenéniho centra UV odpovédna
za FM Ciselniky

EKISGOV Sprava slozitych &iselniki FM Poradce FM

EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu FM Poradce FM

EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu FM Garant / klicovy uzivatel FM

EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu FM Poradce FM

EKISGOV Podpora koncovych uzivateld modulu FI-BL Garant / klicovy uzivatel FI-BL

EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uZivatell modulu FI-BL Poradce FI-BL

EKISGOV Sprava jednoduchych diselnikéi FI-BL Povél“'ené't')sob:a z kompetenéniho centra UV odpovédna
za FI-BL Ciselniky

EKISGOV Sprava slozitych &iselnikt FI-BL Poradce FI-BL

EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu FI-BL Poradce FI-BL

EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu FI-BL Garant / klicovy uzivatel FI-BL

EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu FI-BL Poradce FI-BL

EKISGOV Podpora koncovych uzivatelt modulu FI-AA Garant / klicovy uzivatel FI-AA

EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uzivateltl modulu FI-AA Poradce FI-AA

EKISGOV Sprava jednoduchych giselnikéi FI-AA Povél“'ené't')sob{:\ z kompetenéniho centra UV odpovédna
za FI-AA Ciselniky

EKISGOV Sprava slozitych Ciselniku FI-AA Poradce FI-AA

EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu FI-AA Poradce FI-AA

EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu FI-AA Garant / klicovy uzivatel FI-AA

EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu FI-AA Poradce FI-AA

EKISGOV Podpora koncovych uzivateld modulu CO Garant / kliCovy uzivatel CO

EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uZivatell modulu CO Poradce CO

EKISGOV Spréva jednoduchych Siselnikii CO PovéFe?’é osc’)ba z kompetenéniho centra UV odpovédna
za CO ¢iselniky

EKISGOV Sprava slozitych &iselniki CO Poradce CO

EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu CO Poradce CO

EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu CO Garant / kliCovy uzivatel CO

EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu CO Poradce CO

EKISGOV Podpora koncovych uzivatelt modulu MM Garant / klicovy uzivatel MM

EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uZivateltl modulu MM Poradce MM




Povérena osoba z kompetenéniho centra UV odpovédna

EKISGOV Sprava jednoduchych &iselnikd MM o .
za MM ¢iselniky
EKISGOV Sprava slozitych &iselniki MM Poradce MM
EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu MM Poradce MM
EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu MM Garant / klicovy uzivatel MM
EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu MM Poradce MM
EKISGOV Podpora koncovych uzivatelt modulu EA Garant / klicovy uzivatel EA
EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uzivatell modulu EA Poradce EA
EKISGOV Sprava jednoduchych diselnikii EA Poverevn'a osF)ba z kompetenéniho centra UV odpovédna
za EA Ciselniky
EKISGOV Sprava slozitych &iselniki EA Poradce EA
EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu EA Poradce EA
EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu EA Garant / klicovy uzivatel EA
EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu EA Poradce EA
EKISGOV Podpora koncovych uzivateld modulu FI-TV Garant / klicovy uzivatel FI-TV
EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uZivateld modulu FI-TV Poradce FI-TV
EKISGOV Sprava jednoduchych Siselnikii FI-TV Poverena«t’)sobé z kompetenéniho centra UV odpovédna
za FI-TV Ciselniky
EKISGOV Sprava slozitych Eiselniku FI-TV. Poradce FI-TV
EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu FI-TV Poradce FI-TV
EKISGOV Periodické a zavérkové prace k modulu FI-TV Garant / klicovy uzivatel FI-TV
EKISGOV Podpora pfi periodickych a zavérkovych pracech k modulu FI-TV Poradce FI-TV
EKISGOV Podpora koncovych uzivatelt modulu WFL Garant / kliCovy uzivatel WFL
EKISGOV Reseni nestandardnich stavit WFL poZzadavkd Garant / klicovy uzivatel WFL
EKISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uzivateld u komponenty WFL Poradce WFL
EKISGOV Reseni uZivatelskych poZadavki k modulu WFL Poradce WFL
EKISGOV Podpora kli¢ovych uzivateltd u komponenty EP Poradce EP
EKISGOV Sprava jednoduchého obsahu na SAP portalu UV (EP) Administrator SAP portalu
EKISGOV Podpora kli¢ovych uzivateltd u komponenty DMS Poradce DMS
EKISGOV Podpora kli¢ovych uzivateld u komponenty HR Poradce HR
EKISGOV Spréva jednoduchych Siselnikii HR Povere?'a os9ba z kompetenéniho centra UV odpovédna
za HR Ciselniky
EKISGOV Spréva infotypu 0105 Povere?'a os9ba z kompetenéniho centra UV odpovédna
za HR Ciselniky
EKISGOV Sprava slozitych giselniki HR Poradce HR
EKISGOV Dohled nad rozhranim na nonSAP strané (sledovani logu apod.) :;)\:szr:aan?soba 2 kompetenéniho centra UV odpovédna
EKISGOV Dohled nad rozhranim na strané X| (sledovani logu apod.) Poradce XI|
EKISGOV Integracni dohled nad feSenim ze strany dodavatele Vedouci podpory ze strany dodavatele
EKISGOV Integraéni dohled nad fe$enim ze strany UV Vedouci kompetenéniho centra UV
EKISGOV Sprava obsahu k SAP a IISSP na Intranetu UV Intranet "publicista"
EKISGOV Sprava pracovnich stanic pro provoz SAP Povéfena osoba z kompetenéniho centra UV
EKISGOV Spréva uzivatelii a pfid&lovani roli Povéfend osoba z kompetencniho centra UV odpovédna
za spravu uzivatelt
EKISGOV Podpora pro spravu uzivatelu a pfidélovani roli Vedouci podpory ze strany dodavatele
EKISGOV Tvorba novych roli, Upravy roli Poradce BC
EKISGOV \ytvareni transportt pro nové funkcionality Poradce /Vyvojaf
EKISGOV '}\<Aaltse§g|:/zace evidovanych servisnich hlaseni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu funkcionality 1.droved podpory MF
Reseni kategorizovanych poruch z evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnim systému IISSP v . +
EKISGOV rozsahu funkcionality EKISGOV 1.Groved podpory MF
Reseni kategorizovanych poZadavku na operativni podporu koncovych uZivatelt produktivniho systému . +
EKISGOV IISSP v rozsahu funkcionality EKISGOV - z evidovanych servisnich hlaseni 1.Groved podpory MF
MISGOV Podpora koncovych uzivateld MISGOV Garant / klicovy uZivatel MISOV
MISGOV Podpora kli¢ovych (vyjimeéné koncovych) uZivatel modulu MISGOV Poradce BW
JA . Qe Povérena osoba z kompetenéniho centra UV odpovédna
MISGOV Sprava jednoduchych ¢iselniki MISGOV 7a MISGOV Giselniky
MISGOV Sprava slozitych Ciselniki MISGOV Poradce BW
MISGOV Reseni uzivatelskych poZadavkd k modulu MISGOV Poradce BW
MISGOV Integraéni dohled nad fesenim ze strany dodavatele Vedouci podpory ze strany dodavatele
MISGOV \ytvareni transportd pro nové funkcionality Poradce /Vyvojaf
MISGOV '}\<Aaltse§g|:/zace evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu funkcionality 1.droved podpory MF
Reseni kategorizovanych poruch z evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnim systému IISSP v . +
MISGOvV rozsahu funkcionality MISGOV 1.Groved podpory MF
Reseni kategorizovanych poZadavku na operativni podporu koncovych uZivatelt produktivniho systému . +
MISGOV IISSP v rozsahu funkcionality MISGOV - z evidovanych servisnich hlageni 1.Groved podpory MF
KVS Kontrola aplika€nich log KVS Administrator KVS
KVS Kontrola dostupnosti KVS Administrator KVS
KVS Participace na aktivitich béhem nezbytnych vyluk KVS Administrator KVS
KVS Bezne’ téstovanlv a. stablllzace' vramci ¢innosti udrzby (testovani mimofadnych pfipadu, vytvareni FAQ, Administrator KVS
testovani po zménach a opravach)
KVS Kategorizace evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu funkcionality KVS Konzultant/Programator
KVS Reseni kategquzoyanych poruch z evidovanych servisnich hlaseni na produktivnim systému IISSP v Konzultant/Programator
rozsahu funkcionality KVS
Reseni kategorizovanych pozadavku na operativni podporu koncovych uzivatelt produktivniho systému .
KVS IISSP v rozsahu funkcionality KVS - z evidovanych servisnich hlaseni Konzultant/Programator
IDM Kontrola systémovych dumpt a protokolu Administrator IDM
IDM Analyza systémovych dumpt a protokolu, navrh opatieni Administrator IDM
IDM Monitorovani vykonnosti Administrator IDM
IDM Optimalizace béhu systémovymi nastroji SAP / DB Administrator IDM
DM Spréva a Gdrzba kmenovych dat SAP IDM Pov’erenamosob? Kompetenéniho centra odpovédna za
spravu uzivatel
IDM Monitoring a udrzba rozhrani SAP IDM na jiné systémy v¢é. CSU Administrator IDM
IDM Participace na aktivitich béhem nezbytnych vyluk IDM Administrator IDM
IDM Vedeni dokumentace k SAP IDM a jeji prab&zna aktualizace Povéfend osoba Kompetenénihocentra odpovédna za
spravu uzivatell
DM Bézné testovani a stabilizace v rdmci ¢innosti udrzby IDM (testovani mimoradnych pripadu, vytvareni FAQ,|Povéfena osoba Kompetenénihocentra odpovédna za
testovani po zménach a opravach) spravu uZivatel(
IDM Kategorizace evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu funkcionality IDM Administrator IDM
DM Reseni kategquzoyanych poruch z evidovanych servisnich hla$eni na produktivnim systému IISSP v Administrator DM
rozsahu funkcionality IDM
DM Reseni kategorlzovan)./ch ppzadavku na'operatl’vnl pod;.)or’u kon(I:E)vy(':h uzivatel( produktivniho systému Administrator DM
1ISSP v rozsahu funkcionality IDM - z evidovanych servisnich hlaseni
IDM Podpora fedeni IDM pro Urad vlady Administrator IDM
RISPR Sprava Business Warehouse a Integrovaného planovani SAP BW/IP Administrator
RISPR Monitoring synchronizace opravnéni SAP BW/IP Administrator




RISPR Zmény kmenovych dat nastaveni systému RISPR SAP BW/IP Administrator

RISPR Monitoring zmén v OM SAP BW/IP Administrator
RISPR Monitoring pribéhu restartu SAP BW/IP Administrator
RISPR Monitoring schvalovani kmenovych dat SAP BW/IP Administrator
RISPR Udrzba Technického manudlu RISPR SAP BW/IP_Administrator
RISPR Monitorovani aplikacnich chyb/dumpt SAP BW/IP Administrator
RISPR Administrace aplika¢nich zamku SAP BW/IP_Administrator
RISPR Monitorovani nahravani kmenovych dat z RISRE SAP BW/IP Administrator
RISPR Monitorovani nahravani kmenovych dat z OM SAP BW/IP Administrator
RISPR QOvéieni funkénosti systému po odstavce SAP BW/IP Administrator
RISPR Nastaveni rozpoctovych fazi pro novy rok SAP BW/IP Administrator
RISPR Datové analyzy/rozbory a exporty dat SAP BW/IP Administrator
RISPR Analyzy API trace SAP BW/IP Administrator
RISPR Sprava OM Spravce OM, roli a opravnéni
RISPR Spréava organizacni struktury Spravce OM, roli a opravnéni
RISPR Sprava Bl roli Spravce OM, roli a opravnéni
RISPR Sprava portalovych roli a jinych SAP opravnéni Spravce OM, roli a opravnéni
RISPR Kategorizace a analyza evidovanych servisnich hlaseni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu SAP BWI/IP Specialista
funkcionality RISPR SAP ABAP Specialista (Programovani)

Reseni kategorizovanych evidovanych servisnich hlaseni na produktivnim systému IISSP v rozsahu

RISPR funkcionality RISPR Specialista podpory

RISPR Podpora koncovych uzivatelu Specialista podpory

RISPR Tridéni zakaznickych hlaseni - 1st level support Specialista na kategorizaci a administraci hlaseni

RISPR Sprava automatického rozhrani EDS/SMVS a manualniho rozhrani na EKIS SAP PI Specialista

RISPR Vécny obsah a grafické feSeni RISPR portalu - sprava dokument a hlaSeni pro uZivatele SAP Portél Specialista

RISPR Analyza zakaznickych pozadavkl, dokumentace, pfiprava materialt pro delta Skoleni a zakaznické SAP Procesni Specialista
workshopy

RISRE Publikace Ciselniki RISRE Spravce kmenovych dat (MF)

RISRE Metodika pro publikaci ¢iselnikii RISRE Klicovy uzivatel (MF)

RISRE Podpora klic¢ového uzivatele pro publikaci ¢iselniki RISRE Poradce RISRE

RISRE Monitoring rozhrani XI RISRE Administrator rozhrani RISRE (MF)

RISRE Podpora koliznich stavi na zakladé monitoringu XI RISRE Poradce XI|

RISRE Podpora a analyza vystupt z monitoringu, feSeni pozadavk( Poradce XI

RISRE Monitorovani aplikacnich chyb/dumpt Administrator RISRE

RISRE Podpora pfi analyze aplikaénich chyb/dumpti na zakladé monirotingu Poradce *

RISRE Administrace aplikacnich zamku Administrator RISRE

RISRE Qveéreni funkénosti systému po odstavce Administrator RISRE

RISRE Datové analyzy/rozbory a exporty dat Kli¢ovy uzivatel RISRE

RISRE Podpora klicového uzivatele pfi monitoringu rozbor/export dat Poradce ROP, PS
Zavérkové prace:

RISRE ROP Transakce: FMOPER - otevirani a zavirani rozpoétovych obdobi Spravce kmenovych dat (MF)
Transakce FMBSTAT - otevirani a zavirani statust rozpod&tu

RISRE ROP Podpora pfi zavérkovych pracech Poradce ROP

RISRE Monitoring workflow a feseni konfliktnich situaci WF uloh dle uzivatelské prirucky administratora WF. Administrator Workflow (MF)

RISRE Podpora feseni konfliktnich situaci WF Poradce WFL

RISRE Sprava a feSeni nepfitomnosti Uzivatell prostfednictvim zastupovani ve WF dle uzivatelské pfirucky Administrator Workflow (MF)

administratora WF.

RISRE Reporting z Workflow dle uZivatelské pfiru¢ky administratora WF. Administrator Workflow (MF)

Udrzba pfifazeni uzivatele definici pravidel workflow a finanénim mistim RISRE pro schvalovaci procesy

RISRE ROP A-hlavigky a pro schvalovaci WF PLAM. Administrétor Workflow (MF)
RISRE Podpora administatora WFL Poradce WFL
RISRE Monitoring davkovych zpracovani RISRE Administrator RISRE
RISRE Podpora monitoringu davkovych zpracovani RISRE Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola stavu rezervaci pres jednotlivé OSS Kliovy uzivatel PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivatelt pfi kontrole stavu rezervaci pres jednotlivé OSS Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola stavu inkasnich rezervaci pres jednotlivé OSS Kliovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivatelu pfi_kontrole inkasnich rezervaci pies jednotlivé OSS Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola stavu rezervaci o¢ekavanych pfijmu pres jednotlivé OSS Kliovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivateld pfi kontrole rezervaci oéekavanych pfijmu pres jednotlivé OSS Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola stavu viceletych rezervaci pies jednotlivé OSS Kliovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivatelt pfi kontrole stavu viceletych rezervaci pres jednotlivé OSS Poradce RISRE PS
RISRE PS Monitoring dat pfenasenych pomoci rozhrani RISRE - rezervace Administrator rozhrani RISRE (MF)
RISRE PS Podpora administratorti rozhrani pfi monitoringu prenosu rezervaci Poradce RISRE PS, XI
RISRE PS Zjisténi prehledu disponibility pres jednotlivé OSS Kliovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uZivatelt pfi vyhodnocovani prehledu disponibility pres jednotlivé 0SS Poradce RISRE PS
RISRE PS Monitoring pozadavk( ovéfeni platby z CNB Kliovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kliovych uZivatelti (MF) pfi vyhodnocovani monitoringu poZadavki ovéfeni platby z CNB Poradce RISRE PS
RISRE PS Monitoring dat pfenagenych pomoci rozhrani CNB Administrator rozhrani RISRE (MF)
RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi vyhodnocovani monitoringu dat pfenagenych pomoci rozhrani CNB  |Poradce RISRE PS, XI

Kontrola dopadu prevzatych platebnich ptikazu na disponibilitu Klicovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivateld (MF) pfi feSeni dopadu prevzatych platebnich prikazi na disponibilitu Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola procesu ovéfeni platby v modulu RISRE-PS — aplikacni monitoring statusti ovéfeni platebnich

prikazu Administrator RISRE (MF)
RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu statusi ovéreni platebnich prikazd Poradce RISRE PS

Monitoring vybé&ru vysledkl ovéfeni ze strany CNB Administrator RISRE (MF)
RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi vyhodnocovani monitoringu vybéru vysledk( ovéFeni ze strany CNB  |Poradce RISRE PS
RISRE PS Monitoring dat pfenasenych mezi CNB a lISSP (ugty, vypisy, IC) Administrator rozhrani RISRE (MF)
RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu dat prenagenych mezi CNB a [ISSP (Uéty, vypisy, IC) Poradce RISRE PS
RISRE PS Monitoring zpracovani bankovnich vypisu Administrator RISRE (MF)
RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu zpracovani bankovnich vypist Poradce RISRE PS
RISRE PS Spréava business partnera v ndvaznosti na spravu Gcta Klicovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uZivatelt (MF) pfi spravé BP v navaznosti na spravu uctu Poradce RISRE PS
RISRE PS Monitoring zpracovani bankovnich uct Administrator RISRE (MF)
RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu zpracovani bankovnich Gctd Poradce RISRE PS
RISRE PS Spravy bankovnich Uctu pres jednotlivé OSS Kli¢ovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivateld (MF) pfi spravé bankovnich uéta pres jednotlivé OSS Poradce RISRE PS
RISRE PS Sprava pristupu k bankovnim uétim (SSSZ) Kli¢ovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivateld (MF) pfi spravé pfistupu k bankovnim uétim (SSSZ) Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola stavu nezarazenych plateb pres jednotlivé OSS Kliovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivatelt (MF) pfi kontrole stavu nezafazenych plateb pfes jednotlivé OSS Poradce RISRE PS
RISRE PS Monitoring dat pfenasenych pomoci rozhrani RISRE — rezervace Administrator RISRE (MF)
RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu dat pfenaSenych pomoci rozhrani RISRE — rezervace Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola pfednastavené identifikace koruny Klicovy uzivatel RISRE PS (MF)
RISRE PS Podpora kli¢ovych uzivateld (MF) pfi kontrole prednastavené identifikace koruny Poradce RISRE PS
RISRE PS Kontrola staZeni aktudlniho kurzového listku Administrator RISRE (MF)

RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi kontrolestazeni aktualniho kurzového listku Poradce RISRE PS




RISRE PS Manualni staZeni kurzového listku Administrator RISRE (MF)

RISRE PS Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi manualni staZzeni kurzového listku Poradce RISRE PS

RISRE Kontrola aplika¢niho logu Administrator RISRE (MF)

RISRE Podpora feSeni pozadavku na zakladé kontroly aplikacniho logu Poradce RISRE

RISRE Kategorizace evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnim systému IISSP v rozsahu funkcionality RISRE |1.uroveri podpory MF
Reseni kategorizovanych poruch z evidovanych servisnich hlaeni na produktivnim systému IISSP v . N

RISRE rozsahu funkcionality RISRE 1.drovefi podpory MF
Reseni kategorizovanych pozadavku na operativni podporu koncovych uzivatelt produktivniho systému . N

RISRE 1ISSP v rozsahu funkcionality RISRE - z evidovanych servisnich hlaseni 1.drovefi podpory MF

RISRE Podpora pfi tvorba novych roli, Upravy roli Poradce /Vyvojaf

RISRE Vytvareni transportd pro nové funkcionality Poradce /Vyvojat

SAP baze Provadéni rutinnich kontrol systémud a monitorovani kli€ovych aplikaci a procest Administrator SAP baze

SAP baze Vyhodnocovani chybovych alertt Administrator SAP baze

SAP baze kontrola systémového logu Administrator SAP baze

SAP baze kontrola tiskovych pozadavk( Administrator SAP baze

SAP baze kontrola spoolového systému a tiskaren Administrator SAP baze

SAP baze kontrola ABAP dumps Administrator SAP baze

SAP baze kontrola uzaméenych zaznam( Administrator SAP baze

SAP baze kontrola Batch Inputs Administrator SAP baze

SAP baze kontrola jobl na pozadi Administrator SAP baze

SAP baze kontrola SAP buffert Administrator SAP baze

SAP baze kontrola STMS Administrator SAP baze

SAP baze kontrola DB a redo log zaloh Administrator SAP baze

SAP baze kontrola ristu DB Administrator SAP baze

SAP baze kontrola chybovych zprav DB Administrator SAP baze

SAP baze kontrola DB operaci Administrator SAP baze

SAP baze kontrola DB bufferti Administrator SAP baze

SAP baze kontrola a vytvareni Oracle CBO statistik Administrator SAP baze

SAP baze kontrola vykonu DB Administrator SAP baze

SAP baze kontrola DB operaci Administrator SAP baze

SAP baze kontrola specifickych aplikaci a operaci definovanych spravci jednotlivych SAP moduld. Administrator SAP baze

SAP baze Kontrola tloh, které mohou generovat nezadouci zatéz systému nebo vyZaduiji restart systému Administrator SAP baze

SAP baze Kontrola procest béZicich na pozadi, preventivni identifikace, Udrzba a naprava obtizi Administrator SAP baze

SAP baze Nastavovani vhodnych parametrt dle aktualnich potteb Administrator SAP baze

SAP baze Zakladni provadéné kontroly Administrator SAP baze

SAP baze Analyza EWA reporttl a aplikace doporu¢enych zmén Administrator SAP baze

SAP baze Kontrola TEMSE databaze Administrator SAP baze

SAP baze Kontrola chybéjicich indext v databazi Administrator SAP baze

SAP baze Kontrola kvality indext a jejich reorganizace Administrator SAP baze

SAP baze Aplikace systémovych zmén na zakladé vysledkl dennich kontrol Administrator SAP baze

SAP baze Ovéieni gitelnosti databazovych zaloh Administrator SAP baze

SAP baze Kontrola / procisténi BC tabulek s vysokym nartstem dat Administrator SAP baze

SAP baze Kontrola vikendovych procest a jejich ndprava v ptipadé chyby Administrator SAP baze

SAP baze Hromadné nahrani dat Administrator SAP baze

SAP baze IT reporting (vyhodnoceni vykonnostnich statistik) Administrator SAP baze

SAP baze Udrzba administra&ni mapy v SM Administrator SAP baze

SAP baze Test databazovych zaloh (test planu obnovy...) Administrator SAP baze

SAP baze Systémové testy a zalohy (test clusteru...) Administrator SAP baze

SAP baze Import Support Packages pro SAP aplikace Administrator SAP baze

SAP baze Implementace SAP notes Administrator SAP baze

SAP baze Implementace SAP security notes Administrator SAP baze

SAP baze Upgrade SAP kernelu Administrator SAP baze

SAP baze Nahrani DB patches Administrator SAP baze

SAP baze Zmény konfigurace a profylaxe systému Administrator SAP baze

SAP baze VyZzadana kontrola systému a specifické aktivity na zakladé poZzadavku od SAP supportu Administrator SAP baze

SAP baze Aplikace Service a Upgrade Packages Administrator SAP baze

SAP baze Upgrade DB Administrator SAP baze

SAP baze Nastaveni a Upravy parametrt DB Administrator SAP baze

SAP baze Sprava a udrzba bazové dokumentace Administrator SAP baze

SAP baze Administrace vyvojového a testovaciho prostredi systému MISGOV, EKISGOV a Portalu GOV Administrator SAP baze

SAP baze Podpora baze pro funkéni/nefunkéni testy Administrator SAP baze

SAP baze Vykonavani, pfipadné soucinnost pfi realizaci nefunkénich regresnich testd Administrator SAP baze

SAP baze Zajiténi kvality a dostupnosti prostredi Administrator SAP baze

Rizeni provozu Realizace a koordinace DR testt Vedouci provozu za Objednatele

Rizeni provozu Realizace a koordinace planovanych odstavek systému Vedouci provozu za Objednatele

Rizeni provozu Instalace, testovani a uvedeni do produktivniho provozu novych verzi SW produktt Vedouci provozu za Objednatele

CSUIS Rozvoj systému - vyjadreni k architektonickym a integraénim podkladim

CsuIs Rozvoj systému - vytvareni architektonickych a integraénich podkladt

CSUIS Monitoring systému, logli, zpracovani, proaktivni zdsahy do zpracovani - Datovy sklad (SAP BW) Operator HelpDesku CUS/MIS

Csuls Monitoring systému, logl, zpracovani, proaktivni zasahy do zpracovani - Kéd pro zpracovani vykazu Operator HelpDesku CUS/MIS

CSUIS Monitoring systému, logli, zpracovani, proaktivni zdsahy do zpracovani - Rozhrani (SAP Pl) Operator HelpDesku CUS/MIS

csuIsS Periodické hlaseni statistik a vystupt z monitoringu Operator HelpDesku CUS/MIS

CSUIS Podpora operatori SD Operator HelpDesku CUS/MIS

csuls Budovani znalostni databaze Operator HelpDesku MF/Operator HelpDesku CUS/MIS

csuls Regeni metodickych hlageni z evidovanych servisnich hlageni na produktivnim systému [ISSP Operator HelpDesku MF/Operator HelpDesku CUS/MIS

csuls Kategorizace a feSeni evidovanych servisnich hlaseni na produktivnim systému IISSP v rozsahu Operator HelpDesku CUS/MIS
funkcionality CSUIS

csuls Kategorizace a feSeni evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnim systému IISSP v rozsahu
funkcionality MIS nad RIS

csuls Kategorizace a feSeni evidovanych servisnich hlaseni na produktivnim systému IISSP v rozsahu Operator HelpDesku MF/Operator HelpDesku CUS/MIS
funkcionality PAP
Reseni kategorizovanych pozadavk( na podporu, poZadavkd na informaci a poruch - Datovy sklad (SAP Operator HelpDesku CUS/MIS

CsuIs BW) - reporting pokladniho pInéni (SUSR)

csuls Reéem" kategorizovanych pozadavkl na podporu, pozadavku na informaci a poruch - Datovy sklad (SAP Operator HelpDesku CUS/MIS
BW) - Ucetnictvi

csuls Reé)em’ kategorizovanych pozadavkl na podporu, pozadavku na informaci a poruch - Datovy sklad (SAP Operator HelpDesku CUS/MIS
BW) - Finanéni

csuls Reseni kategorizovanych pozadavk( na podporu, poZadavk na informaci a poruch - Kéd pro zpracovani Operator HelpDesku CUS/MIS
vykazu

csuls Reseni kategorizovanych pozadavk( na podporu, poZadavkd na informaci a poruch - Reporting - SUSR Operator HelpDesku CUS/MIS

csuls Regeni kategorizovanych pozadavk( na podporu, poZadavk( na informaci a poruch - Reporting - Ugetnictvi |Operator HelpDesku CUS/MIS

csuls Regeni kategorizovanych pozadavk( na podporu, poZadavk( na informaci a poruch - Reporting - Finanéni  |Operator HelpDesku CUS/MIS




Reseni kategorizovanych pozadavk( na podporu, poZadavkd na informaci a poruch - Rozhrani (SAP Pl)

Operator HelpDesku CUS/MIS

Csuls

Csuls Reseni kategorizovanych pozadavkd na podporu, pozadavk na informaci a poruch - Portal Operator HelpDesku CUS/MIS

CSUIS Reseni kategorizovanych poZadavkii na podporu, pozadavku na informaci a poruch - Ciselniky Operator HelpDesku CUS/MIS

Csuls Reseni kategorizovanych pozadavkd na podporu, pozadavku na informaci a poruch - Agenda ZO/NZO Operator HelpDesku CUS/MIS

csuls Reseni kategorizovanych pozadavk( na podporu, pozadavk( na informaci a poruch - Sprava roli a Operator HelpDesku CUS/MIS
opravnéni (typovy uzivatelé)

csuls Reseni kategorizovanych pozadavk( na podporu, pozadavki na informaci a poruch - Planovani, zamykani, |Operator HelpDesku CUS/MIS

schvalovani

CSUIS Reseni kategorizovanych pozadavkd na podporu, pozadavkd na informaci a poruch - MIS nad RIS Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Reseni kategorizovanych pozadavkd na podporu, pozadavk na informaci a poruch - PAP Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Reseni kategorizovanych poZadavkii na podporu, pozadavki na informaci a poruch - XSD schémata Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Analyza a projednani drobnych zmén systému Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Drobné Upravy systému, proaktivni a dle zadani ze SD Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Denni kontrola béht Precalculation Server, BEx broadcasting a funkcionality Portal Drive Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Kontrola vytizeni systému béhem 3picek Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Resgeni vykonovych problémd, drobné optimalizace zpracovani Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Kontrola, fe$eni, optimalizace zpracovani na zakladé systémovych hlaseni Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Monitoring planovacich procesnich fetézcli na denni bazi, operativni zmény Operator HelpDesku CUS/MIS
csuls Planovani vykazu véetné PAP na zacatku kalendainiho roku dle podkladu z legislativy a aktualniho stavu Planovaé&/Operator HelpDesku CUS/MIS
giselniky.
CSUIS Vytvofeni sumart na zacatku kalendarniho roku. Planovaé/Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Ad hoc odplanovani vykaz( pro zruené/zménéné UJ Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Projednani uprav metodiky planovani/schvalovani/zamykani Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Uprava metodiky a pravidel planovani/schvalovéni/zamykani (PowerPoint) Planova¢/Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Monitorovani stavu vysledkda VVK a MVK (uéetni) Kontrolor sbéru dat
Csuls Komunikace chyb do kraju a kapitol(Géetni) Kontrolor sbéru dat
CSUIS Monitorovani stavu vysledkda VVK a MVK (FIN) Kontrolor sbéru dat
Csuls Komunikace chyb do krajti a kapitol (FIN) Kontrolor sbéru dat
CSUIS Monitorovani stavu pfedavanych finanénich vykazt dle planu Kontrolor sbéru dat
Csuls Monitorovani stavu pfedavanych Géetnich zaznamu dle planu Kontrolor sbéru dat
CSUIS Provadéni schvéleni dat na trovni MF Schvalovatel/Operator HelpDesku cuUs/MIS
Csuls Uzavirani obdobi, distribuce finalnich dat Schvalovatel/Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Kontrola sumari schvalenych na urovni kraje / kapitoly Schvalovatel
Csuls Odemykani / zamykani vykazl Schvalovatel/Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Komunikace s metodiky z odbornych utvard k definici kontrolnich vazeb. Kontrolor sbéru dat/Operator HelpDesku CcUs/MIS
Csuls Manualni spousténi specialnich mezivykazovych a ad-hoc kontrolnich reportt finanénich vykaza Kontrolor sbéru dat
CSUIS Manualni spousténi specialnich mezivykazovych a ad-hoc kontrolnich report(i u¢etnich vykaz(i Kontrolor sbéru dat
csuls Kontrola naplanovanych jobU pro zpracovani na denni bazi, pfipadna naprava zjisténych nestandardnich Operator HelpDesku CUS/MIS
|stavtl chybovych stavi jobl pro zpracovani.
csuls Kontrola ZLOGREP na denni bazi, pfipadna naprava zjisténych nestandardnich stavi v ZLOGREP - Operator HelpDesku CUS/MIS
manualni zména stavi u vykazl a kontrol.
csuls Kontrola logi Agendy ZO/NZO na denni bazi, pfipadna naprava zji$ténych nestandardnich stavli napojenim |Operator HelpDesku CUS/MIS
na IDM, KVS a giselnik ZO/NZO.
csuis Preposilani vykaz( po opraveé zjisténého nestandardnich stavil ve zpracovani na zakladé vysledku denni Operator HelpDesku CUS/MIS
kontroly.
csuls Regeni nekonzistenci (Stavy kontrol a vykaz() v ramci ZLOGREP a DOVYK pii zji$ténych nestandardnich  |Operator HelpDesku CUS/MIS

stavech procesniho fetézce na zakladé vysledkd denni kontroly.

Kontrola hlavniho procesniho fetézce a jeho jednotlivych ¢asti na denni bazi, pfipadny manuaini restart

Operator HelpDesku CUS/MIS

csuis procesniho fetézce.

csuls Manualni oprava vykazu v chybovych stavech zptsobenych zamky na zakladé vysledk( denni kontroly. Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Drobné zmény kontrolnich query na zakladé zjisténych problému ve zpracovani. Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Optimalizace query na zakladé analyzy a rutinniho provozu. Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Kontrola stavu a délky gRFC front na denni bazi Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Kontrola logti modulu Spojovnik na denni bazi. Operator HelpDesku CUS/MIS
csuis Kontrola funkénosti V-Monitoru na denni bazi, ptipadna naprava zjiténych nestandardnich stav( funkénosti |Operator HelpDesku CUS/MIS

V-Monitoru na zakladé vysledkt denni kontroly.

Csuls

systém testovani 3. stran)

Monitoring pfistupu externich subjektt do RIS, pfiprava podklad(i pro vyhodnoceni (produktivni systém a

Operator HelpDesku CUS/MIS

Csuls Ptiprava systému na odstavku, kontrola systému po odstavce Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Modifikace testovacich postupt v zavislosti na predmétu testovani Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Testovani po upgradech systému a SPS Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Testovani v ramci Disaster Recovery Test Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Testovani bezpecnostnich zaplat Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Zakladani a feSeni OSS hlaseni Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Eskalace OSS hlaseni pfi nedostate¢né reakéni dobé Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Analyza a implementace SAP NOTE Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Analyza a implementace doporuéenych zmén na zakladé EWA reportl Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Analyza a implementace doporu¢enych zmén na zakladé patchovani a Uprav systému Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Zmény nastaveni vyvolané tpravou systému ze strany Technického tymu Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Prib&zné a proaktivni ¢iSténi kmenovych dat a asové platnosti jejich atributt Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Kontrola béhu aktualizace kmenovych dat na denni bazi Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Analyza dopadl vyplyvajici ze zmén kmenovych dat Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Sprava kmenovych dat spravovanych pfimo v CSUIS Operator HelpDesku CUS/MIS
csuls Priprava ro¢nich datovych extraktti z CSUIS po uzaméeni vykazu po Ctvrtletnim zpracovani. (Nezahrnuje Operator HelpDesku CUS/MIS
PAP)
Optimalizace retence dat v jednotlivych vrstvach datového skladu a datového modelu po uzaméeni vykazti - |Operator HelpDesku CUS/MIS
csuis prevedeni dat do historickych a dlouhodobych kostek po &tvrtletnim zpracovani
csuls Optimalizace ulozenych dat dle verzi dodanych vykaz( po uzaméeni vykazl - Vymaz nahrazenych verzi Operator HelpDesku CUS/MIS
vykazl po uzaméeni vykazd po tvrtletnim zpracovani
csuls Kontrola zavaznych ukazatelu - revize algoritmt (tyka se i VVK) Spravce kontrolnich vazeb fir]anénich vykazl
(MF)/Operator HelpDesku CUS/MIS
csuIs Kontrola dat z CNB (Dodatkd), kontrola reportd a nahrani dat v ramei SUSR Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Roéni, &tvrtletni a priib&zna kontrola UJ s ukonéenou platnosti - dopad do planu Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Kontrola a feSeni zmén v mapovaci tabulce a registraénim formulafi Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Definovani technickych roli opravnéni Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Analyza uZivatelskych poZzadavka nedostupnosti reportti / transakci Operator HelpDesku CUS/MIS
csuls Monitoring Agendy ZO/NZO a feSeni problému s registraci ZO/NZO Spravce agendy ZO/NZO (MF - KC)/Operator
HelpDesku CUS/MIS
csuls Monitoring Agendy ZO/NZO a feseni problémi ZO/NZO pfi zpracovani vykazu Spravce agendy ZO/NZO (MF - KC)/Operator
HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Podpora Webové aplikace a formulart pro registraci ZO/NZO a SAP uzivateld Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Pribé&zna kontrola a podpora spousténi jobu pro publikaci ¢iselnikd Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Analyza chyb pfi publikaci ¢iselniki a navrh optimalizace Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Priprava prehled z inboxu pro Uéely sestaveni protokolli o pfenosech dat do CSUIS pro kraje Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Vytvoreni a distribuce reportt spravcim kapitol Administrator reportti/Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Analyza distribuce reportl o stavu zpracovani pomoci Precalculation server Operator HelpDesku CUS/MIS




Csuls Definice a administrace obsahu portalu (zalozky, role, skupiny) Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Projednani novych aktualizaci obsahu webu s MF Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Publikace reportu, aktualit a dokumentu na portal Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Priprava a publikace XSD bali¢ka a dal$ich informaci na web Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Kontrola béhu aktualizace kmenovych dat z RISRE Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Kontrola béh( aktualizace transakénich dat z RISRE Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Analyza nekonzistenci mezi daty v MIS a daty v RISRE Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Sprava programu pro aktualizaci algoritmizace zavaznych ukazatell z RISRE Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Sprava algoritml mandatornich vydaju Operator HelpDesku CUS/MIS
csuls Prehledové a kontrolni sestavy pro porovnani dat mezi RISRE a finanénimi vykazy (Fin 2-04U, NAR1-12U, |Operator HelpDesku CUS/MIS

Prehled ROP)
CSUIS Priprava a aktualizace Metodiky PAP, Metodiky KRK a Technického manualu pro oblast PAP. Analytik PAP/Operator HelpDesku CUS/MIS
csuls Planovani vykazd PAP na zagatku kalendainiho roku dle podkladu z legislativy a aktualniho stavu &iselnikd. |Analytik PAP/Operator HelpDesku CUS/MIS
csuls Kontrola funkénosti KRK-Monitoru na denni bazi, pfipadna naprava zjisténych nestandardnich stavu Operator HelpDesku CUS/MIS

funkénosti KRK-Monitoru na zakladé vysledku denni kontroly.
csuls Aktualizace &iselnikd IC RES, Nerezident (spole¢né s hierarchiemi) vzdy pred &tvrtletnim zpracovanim. Operator HelpDesku CUS/MIS
csuls Manualni fizeni a podpora celého procesu KRK (spousténi béht, distribuce Zprav o vysledku KRK, Operator HelpDesku CUS/MIS

upominky) béhem &tvrtletniho zpracovani.
Csuls Analyza tvrtletniho zpracovani KRK a navrh optimalizace Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Manualni fizeni a podpora statistické konsolidace a reportingu ESA béhem ¢tvrtletniho zpracovani. Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Revize kontrol VVK, MVK, JVK a KRK pro étvrtletni zpracovani. Operator HelpDesku CUS/MIS
CSUIS Priprava tabulky kontrol pro web MF na zakladé Ctvrtletni revize. Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Ptiprava datovych extrakti PAP po uzaméeni vykaz( po Etvrtletnim zpracovani. Operator HelpDesku CUS/MIS
CsuIs Skoleni PAP Operator HelpDesku CUS/MIS
Csuls Zaskoleni PAP Instruktor
SKOL Zapracovani registraci do databaze Skoleni Administrator databaze $koleni
SKOL Export vysledkl $koleni do KC Administrator databaze $koleni
SKOL Planovani skoleni Koordinator Skoleni
SKOL Zapsani terminu a Skolitele do databaze Skoleni Administrator databaze Skoleni
SKOL Zaskoleni U¢astnika instruktorem Instruktor
SKOL Zajisténi uceben a Skoliciho prostfedi Koordinator Skoleni
SKOL Vytvoreni a zaslani podkladl pro prihlaseni uc¢astnikt Koordinator skoleni
SKOL Kontrola kompletnosti pfihlasek Koordinator skoleni
SKOL Zapracovani pfihlaSek U¢astnikd do databaze Skoleni Administrator databaze $koleni
SKOL Priprava a odeslani pozvanek na skoleni Administrator databaze $koleni
SKOL Priprava pedagogické dokumentace a pfedani Skoliteli Koordinator skoleni
SKOL Realizace $koleni a vyhodnoceni vysledku Skoleni Skolitel
SKOL Tisk osvédéeni Administrator databaze Skoleni
SKOL Zaznamenani vysledkl do evidence databaze Skoleni Administrator databaze $koleni
SKOL Operativni provadéni zmén v databazi Skoleni Administrator databaze $koleni
SKOL Aktualizace $kolicich materialn(i a pasportt QOdborny utvar MF
SKOL Archivace dokumentace $koleni a evidence vydanych osvédceni Koordinator skoleni
SKOL Kontrola kvality a hospitacni ¢innost Koordinator $koleni
SKOL Monitoring databaze a systémovych logl Spravce databaze skoleni
SKOL Provadéni recovery procedur Spravce databaze skoleni
SKOL Konfigurace aplikace Spravce databaze skoleni
SKOL Sledovani a instalace security patchl, updatd a upgradd na Urovni systému a aplikaénich moduld Spravce databaze skoleni
SKOL Obnova skoliciho prostiedi z pofizené zalohy Spravce databaze skoleni
SKOL Vytvoreni zalohy $koliciho prostiedi Spravce databaze skoleni
SKOL Aktualizace zaloh $koliciho prostiedi Spravce databaze Skoleni
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