Gemin Vyzva k podani nabidky v€etné zadavaci...

Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace na verejnou zakazku malého
rozsahu

Zadavatel
Uredni nazev zadavatele:

MINISTERSTVO FINANCI
1€0: 00006947

Sidlo/misto podnikani:

Letenska 525/15
11800 Praha

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za zadavatele:
Ludék Novotny
Kontaktni osoba:

Daniel Hetzer

Organizacni utvar: 33

Kontaktni adresa: Letenska 525/15
118 10 Praha 1
Ceska republika - CZE

Specifikace VZ

Nazev VZ: RozSifeni OpenScape Xpressions o hlasovy strom IVR a migrace uzivateld Kancelafe Finanéniho arbitra na OSV Letenska
Druh zadavaciho fizeni: VZMR: Oteviena vyzva

Druh VZ: Dodavky (zbozi)

Systémové cislo: T002/13/V00009169

Evidencéni éislo: ¢.j.: MF-109361/2013/33

Dne 21.11.2013 13:05:00
detail VZ

Identifikace zadavatele

Ludék Novotny
Daniel Hetzer

Specifikace zakladnich udaji o VZ

Nazev VZ

Nazev Rozsifeni OpenScape Xpressions o hlasovy strom IVR a
migrace uzivatell Kancelafe Finanéniho arbitra na OSV
Letenska

Druh verejné zakazky

Druh plnéni Dodavky (zbozi)

Evidence, je-li VZ zadavana na zékladé ramcové smlouvy
Ne

Evidence, co bude vysledkem zadavaciho fizeni
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Vysledkem zadavaciho fizeni bude
Pfedmét VZ

Struény popis

Polozky predmétu VZ

Nazev

Kéd z ¢iselniku NIPEZ

Kéd z hlavniho slovniku iselniku CPV

Popis

Parametry

Nazev
Identifikace
Mnozstvi

Mérna jednotka

Déleni na ¢asti

Vybér postupu zadani VZ

Vybér postupu zadani VZ

Uzavfeni jednorazové smlouvy

V ramci této verejné zakazky dojde k rozsifeni OpenScape
Xpressions o hlasovy strom IVR pro potfeby Kancelare
Finanéniho Arbitra dle poZzadavku KFA a také rozsifeni
komunikacniho systému OSV Letenska o IP telefony
OpenStage pro zaméstnance KFA.

RozSifeni komunikaéniho systému OSV Letenska

32552310-3 - Digitalni telefonni Ustfedny

32552310-3 - Digitalni telefonni ustfedny

Celkové bude rozsifen OpenScape Xpressions o licence pro
hlasovy strom IVR a bude také dodano 31 kust koncovych
telefonnich pfistroju (v€etné licenci), kabelaze a napajecich
list (PoE). Podrobna specifikace pfedmétu verejné zakazky je
uvedena v Pfiloze €. 2

Operator Hodnota

1,00

soubor zbozi a praci

Ne

VZMR: Oteviena vyzva

Predpokladana doba pInéni verejné zakazky
Od podpisu smlouvy do konce roku 2013 pro vlastni dodani a implementaci

Doba a misto plnéni

Obec

Ulice

Cislo popisné
Cislo orientaéni
PSC

Stat

DalSi mista plnéni

Obec

Praha 1
Letenska

525

15

118 10

Ceska republika

Praha 1
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Ulice Legerova

Cislo popisné 1581

Cislo orientaéni 69

PSC 110 00

Stat Ceska republika

Stanoveni pozadavki na kvalifikaci

Vybér pozadovanych kvalifikacnich pfedpokladu

Pozadavek na kvalifikaci dodavatel

Zakladni kvalifika&ni predpoklady

§ 53 odst. 1 pism. a)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokiladu

§ 53 odst. 1 pism. b)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokladu

§ 53 odst. 1 pism. c)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpoklada

§ 53 odst. 1 pism. d)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. e)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokiladu

§ 53 odst. 1 pism. f)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpoklada

§ 53 odst. 1 pism. g)

Zpusob prokazani kvalifikaénich
predpoklada

§ 53 odst. 1 pism. h)

Zpusob prokazani kvalifikacnich
predpokladu

[ Prokazani spinéni kvalifikace zadavatel nepoZzaduje
(zadavatel ma i pfesto pravo vyzadat si pfedlozeni nékterych
dokladt od dodavatele, s nimz ma byt uzaviena smlouva, pred
podpisem smlouvy)

X Zakladni kvalifikani pfedpoklady dle § 53 ZVZ

X Profesni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 54 ZVZ

[ Pfredlozeni Cestného prohlaseni dodavatele o ekonomické a
finanéni zplsobilosti splinit vefejnou zakazku

Technické kvalifikaéni pfedpoklady § 56 ZVZ

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

Cestnym prohlasenim

Ano

¢estnym prohlasenim
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§ 53 odst. 1 pism. i) Ano

Zpusob prokazani kvalifikacnich Cestnym prohlasenim
predpoklada

§ 53 odst. 1 pism. j) Ano

Zpusob prokazani kvalifikaénich ¢estnym prohlasenim
predpokladi

§ 53 odst. 1 pism. k) Ano

Zpusob prokazani kvalifikacnich ¢estnym prohlasenim
predpokiladu

Zpusob prokazani zakladnich kvalifikacnich ¢estnym prohlasenim
predpoklada

Profesni kvalifikacni pfedpoklady

§ 54 pism. a) Ano
Zpusob prokazani kvalifikacnich a) vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis
predpokladui z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan (§ 54 pism. a)

zakona), za podminky, ze nesmi byt doklad k poslednimu dni,
ke kterému ma byt prokazano spinéni kvalifikace, starsi 90
kalendarnich dnll (§ 57 odst. 2) zakona),

§ 54 pism. b) Ano
Zpusob prokazani kvalifikacnich b) doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich
predpokiladu predpist v rozsahu odpovidajicim pfedmétu verejné zakazky,

zejména doklad prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni
¢i licenci (§ 54 pism. b) zakona), ze kterého musi byt zfejmé,
kdo vykonava €innost odpovédného zastupce uchazece

ve smyslu § 11 zakona €. 455/1991 Sb., o zivnhostenském
podnikani (zivnostensky zakon), v platném znéni, pro zivnosti
dokladované dodavatelem v souvislosti s plnénim vefejné
zakazky.

Zpusob prokazani profesnich kvalifikaénich Prokazani zakladnich a profesnich kvalifikacnich predpokladu
predpokladu je mozné i Vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

Technické kvalifikacni predpoklady

Nazev kvalifikacniho predpokladi certifikat Siemens Approved Partner
Rozsah pozadovanych informaci a dokladGi  kategorii Large Enterprise Systems

Zpusob prokazani spinéni kvalifikaéniho kopie /sken/ certifikatu
predpokladu

Minimalni uroven kvalifikacniho predpokladu nebo vyrobce ¢estné prohlaseni
Nazev kvalifikaéniho predpokladu Predlozit pojistnou smlouvu

Rozsah pozadovanych informaci a dokladi celou,a nebo tu ¢ast z niz z niz bude patrna vyse pojistné
¢astky nebo pojistny limit pro tento druh pojisténi, jakoz i délka
platnosti smlouvy.

Zpusob prokazani splnéni kvalifikaéniho kopie/sken
predpokladu
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Minimalni uroven kvalifikaéniho predpokladu min.pojistny limit 1 mil. K&
Nazev kvalifikaéniho predpokladi Seznam obdobnych dodavek

Rozsah pozadovanych informaci a dokladi hlasovych telefonnich systému s IP telefony realizovanych
dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a
doby plnéni (2011, 2012, 2013)

Zpusob prokazani spinéni kvalifikaéniho formou €estného prohlaseni
predpokladu

Minimalni uroven kvalifikacniho predpokladu minimalné 3 obdobné dodavky

Pravost dokladu
Dodavatel predlozi doklady k prokazani kvalifikace v prosté kopii. Budou akceptovany i originaly ¢i ufedné ovéfené kopie dokladu.

Stanoveni, bude-li zadavatel pozadovat originaly pfed uzavienim smlouvy

Pozadovat predlozené dokumenty v originale Ne
¢i ufedné ovérené kopii

Zadavaci lhata
Zadavaci lhuta tj. Ih(ta, po kterou jsou uchazeci svymi nabidkami vazani, zac¢ina bézet okamzikem skonceni lhtty pro podani nabidek.
Zadavatel stanovuje, Ze lhdta skon¢i dne

31.12.2013

Platebni a obchodni podminky

Smluvni podminky smlouvu vytvofi dodavatel zcela sam (je sou€asti nabidky
dodavatele)
Soucasti nabidky uchazece bude tvofit zavazny navrh smlouvy, ktery bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem &i za uchazece.

Uchazec jako soucast nabidky predlozi navrh smlouvy (pozadavky upfesnény nize).

Typ smlouvy s odkazem na § a urceni Smlouva o dilo dle Obchodniho zakoniku. Uchaze¢ zapracuje
zakona, podle kterého se bude pravni vztah do svého navrhu smlouvy pfilozené Obchodni a platebni
ridit podminky Zadavatele, uvedené v pfiloze ¢.1

Zpusob a doba podani nabidky
29.11.2013 14:00:00

ZpUsob podani nabidky

Dodavatel podava nabidku elektronicky prostfednictvim e-trzisté.

Specifikace hodnoticich kritérii a metody hodnoceni

Zakladni hodnotici kritérium Ekonomicka vyhodnost nabidky
Jakym postupem se stanovi vysledné poradi nabidek?

Metoda hodnoceni Poloautomaticka
Oduivodnéni Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise
Objednatele.

Postup pro stanoveni vysledného poradi pfi Losem
shodé nabidek
Postup pro stanoveni vysledného poradi pfi shodé nabidek
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Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6. U&astnit se losovani maji pravo zajemci, kterych se losovani tyka. O terminu
losovani je zadavatel pisemné vyrozumi nejméné 5 dnu pred losovanim prostfednictvim e-trzisté.

Zvyhodnéni dodavateld zaméstnavajicich

osoby se zdravotnim postizenim:

Diléi hodnotici kritéria a subkritéria

Kriterium Celkova vyse nabidkové ceny

Nazev

Typ

Jednotka

Pozadovat ¢lenéni nabidkové ceny na cenu

bez DPH, s DPH a DPH:

Povaha

Orientace

Vaha
Absolutni omezeni hodnot

Minimum

Maximum
Omezeni hodnot pro ucely hodnoceni

Minimum

Maximum

Pfimé zadani hodnot do nabidkového
formulare

Zpusob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou predmétem
elektronické aukce

nabidkové ceny

Ne

Celkova vySe nabidkové ceny

nabidkova cena

K&

Ano

kvantitativni/objektivni — ¢iselna hodnota kritéria je pfevzata z
nabidky (Ciselné vyjadfitelné kritérium)

80,00

Ano

Ne

bez DPH

Kriterium Kvalita nabizeného technického reseni

Nazev

Typ

Jednotka

Povaha

Orientace

Kvalita nabizeného technického feseni

Ciselna hodnota

hodnoceni zadavatele

kvalitativni/subjektivni — Eiselnou hodnotu kritéria stanovuje
hodnotitel (Eiselné nevyjadfitelné kritérium)

maximaliza¢ni/vynosové kritérium — rostouci, vyssi je lepsi
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Vaha
Absolutni omezeni hodnot

Minimum

Maximum
Omezeni hodnot pro ucely hodnoceni

Minimum
Maximum

Pfimé zadani hodnot do nabidkového
formulare

Zpusob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou predmétem
elektronické aukce

Specifikace e-aukce

Pouzit e-aukci

20,00

Ne

Kvalita nabizeného technického feSeni bude hodnocena dle
miry souladu s poZzadovanou specifikaci funkci uvedenou v
Priloze €. 2. Uchazec¢ je povinen v nabidce uvést co mozna
hodnoceni, véetné popisu rozsifeni OpenScape Xpressions
o hlasovy strom IVR a modelu a typt KTZ. Hodnoceni podle
bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva
bodova ohodnoceni nabidek, v rozmezi 0 az 100, dle dil€ich
kritérii vynasobi pfislusnou vahou daného kritéria. Na zakladé
souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici
komise stanovi pofadi Uspésnosti jednotlivych nabidek tak,
Ze jako nejuspésné;jsi je stanovena nabidka, ktera dosahla
nejvyssi hodnoty — poctu vahovych bodu.

Ne

Ne

Pozadavky na zpracovani a ¢lenéni nabidky

Jazyk, ve kterém bude nabidka podana

Cesky

Stanoveni povinnosti podepisovat datové zpravy

Povinnost elektronicky podepisovat datové Ne

zpravy

Stanoveni povinnosti Sifrovat nabidku

Povinnost Sifrovat nabidku

Ne

DalSi pozadavky na obsah, pfip. ¢lenéni nabidky

Informace technické povahy v&. kédovani a Sifrovani, které jsou nezbytné pro komunikaci elektronickymi prostfedky, jsou uvedeny v Provoznim

fadu e-trziSté Gemin, kapitola 7. Technické a dal$i pozadavky spojené s pouzivanim e-trzisté.

Dals$i pozadavky na obsah, pfip. ¢lenéni

nabidky

viz Pfiloha €. 2 — Specifikace predmétu zakazky a pozadavky
na zpracovani nabidky. Uchaze¢ podanim nabidky akceptuje
dal$i podminky Zadavatele k ucasti v této VZMR zadavané
mimo ZVZ.

Soucast nabidky bude tvorit produktovy list Ano

dodavatele
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Popis produktového listu (product datasheet) Uchaze¢em nabizenych KTZ

Dalsi specifikace VZ

Prohlidka mista plnéni

Bude se konat prohlidka mista pInéni Ne

Otevirani nabidek

Datum a ¢as konani otevirani nabidek 29.11.2013 14:01:00

Bude otevirani nabidek verejné? Ne

Predlozeni vzorku

Bude pozadovano piredlozeni vzorka? Ne

Vlyhrazeni prava na oznameni informaci na profilu zadavatele

Vylouceni uchazece oznamit jeho Ne
uverejnénim

Uverejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi  Ne
nabidky

Zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem
Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni probiha elektronicky prostfednictvim e-trzisté.
pripadné technické dotazy formou Dodate¢nych informaci za zadavatele zodpovi Ing. Daniel Hetzer, daniel.hetzer@mfcr.cz

Vytvoril Vit Tama, v.r.

Doruceni

Datum 21.11.2013 13:13:15

Prilohy

Nazev Soubor Velikost
Priloha €. 1_Platebni a obchodni podminky Priloha €. 1_Platebni a obchodni podminky.doc 144,50 KB
Priloha ¢. 2_Specifikace pfedmétu zakazky Priloha ¢. 2_Specifikace pfedmétu zakazky.doc 91,00 KB
Priloha ¢. 3_Dal$i podminky Ucasti uchazecu Priloha ¢. 3_Dal$i podminky ucasti uchaze¢(.doc 27,00 KB

Verze formulare

# Viozeno Posledni zména
1 21.11.2013 13:05 Vit Tima 21.11.2013 13:05 Vit Tama pravé zobrazena
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Priloha €. 1 - Platebni a obchodni podminky

PLATEBNI A OBCHODNI PODMINKY

Ministerstva financi pro oblast ICT platné a icinné od 1.7.2012

Platebni podminky

Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedend ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdgjSich predpisi a je cenou neprekrocitelnou, ktera
zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy, véetné nakladi souvisejicich
s ptipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Cerveny text
psany kurzivou je komentaiem pro uchazece a nebude uveden ve smlouvé

ODST.2 PRO SMLOUVU NA DOBU URCITOU

2. Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmét plnéni za celé obdobi trvani smlouvy ¢ini:

bezDPH = ... »~ K¢,

SIOVY (heeee ),
DPH | -~ K¢,
v platné vysi SIOVY (oo ),
véetnée DPH @ ...coiiiieveeennne ,~ K¢,

SIOVY (heeee e ),

bezDPH = ... »~ K¢,

SIOVY (heeei i ),
DPH | »~ K¢,
v platné vysi SIOVY (oo ),
véetnée DPH @ ...coiiiievveennne ,~ K¢,

SIOVY (heeei i ),

ODST.2 PRO SMLOUVU NA DOBU NEURCITOU

2. Celkova dohodnuta smluvni cena za ro¢ni plnéni Cini:
bezDPH = ceereiiiiiiiieennns ,~ K¢,
SIOVY (heeeie ),
DPH N | ,~ K¢,
v platné vysi SLOVY (oo ),
véetnée DPH  ................... ,~ K¢,
SIOVY (e ),

3. Cena dila uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku zahrnuje nésledujici ¢asti:
Kalkulaé¢ni tabulka



(1)  uhrada za [...] KE bez DPH
(2)  tUhrada za [...] K& bez DPH
(3) uhradaza [...] KE bez DPH
(4)  Uhrada za [...] K¢ bez DPH
(5) uhradaza [...] KE bez DPH

Pozn.: V pripadé velkého mnozstvi polozek (vice jak 10 radkit) bude Kalkulacni tabulka uvedena
v priloze navrhu smlouvy, a to véetné dodaného mnozstvi kazdé polozky, a jednotkové ceny

dodavky (zbozi) ¢i sluzby.
4. Cena dila uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku bude uhrazena dle nésledujiciho harmonogramu
plateb: Pozn.: Harmonogram plateb bude uveden v pripade plateb v nepravidelnych intervalech

nebo v pripade riizné vyse plateb v priitbéhu obdobi trvani smlouvy

Harmonogram plateb

(D) [...] KE bez DPH termin
2) [...] K¢ bez DPH termin
3) [...] K¢ bez DPH termin
4) [...] K¢ bez DPH termin
(5 [...] KE bez DPH termin

Pozn..: V pripadé velkého mnozstvi polozek (vice jak 10 radku) bude Harmonogram plateb
uveden v priloze ndvrhu smlouvy, a to véetné dodaného mnoZstvi kazdé polozky, a jednotkové
ceny dodavky (zbozi) ¢i sluzby.

5. Pravo fakturovat predmét plnéni vznikd po jeho prevzeti a potvrzeni dodaciho listu,
ptedavaciho/ptejimaciho protokolu nebo akcepta¢niho protokolu aj. — dale téZ jen ,,dodaci
doklady* o dodavce ¢i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Pozn.: Vécne prislusny nazev dokladu bude uveden v navrhu smlouvy.

6. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozpis polozek predmétu plnéni presné dle smlouvy,

b) wuvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové Cislo smlouvy,

d) uplné bankovni spojeni dodavatele véetné zejména Cisla uctu,

e) veskeré nalezitosti dle § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jsich predpist,

f) nélezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku,

! Pozn.: Nasledujici pismeno g) se uvede pouze v pripadé, ze predmétem dodavky jsou plnéni poskytovand
v rezimu preneseni danové povinnosti podle § 92a a nasl. zakona o dani z pridané hodnoty (stavebni
a montazni prdace — Ciselné kody klasifikace produkce CZ — CPA 41 az 43)

g) vpripade, ze predmétem dodavky jsou plnéni poskytovand v rezimu pieneseni danové
povinnosti dle § 92a a nasl. zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist, nebude danovy doklad obsahovat vysi dané z ptidané hodnoty a musi
obsahovat sdéleni, ze vySi dané je povinen doplnit a priznat Objednatel, pro kterého je
pIlnéni uskutec¢néno.

7.  Spole¢né s fakturou — danovym dokladem je Zhotovitel povinen piedlozit dodaci doklad, ktery
musi obsahovat jednoznacné oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to vcetné pfesnych nazvl polozek,
jejich pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni Cisla a u nehmotného majetku
¢isla licenci. Original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupcli obou smluvnich stran a musi byt t€émito zastupci vlastnoruc¢né ¢itelné podepsan.

8. Splatnost fadné¢ vystavené faktury — daniového dokladu ¢ini 21 dnii ode dne doruceni
Objednateli.
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12.

V roce, v némz je uskuteciiovano plnéni, musi byt faktura doruc¢ena Objednateli nejpozdéji do
15. 12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel ma pravo fakturu — danovy doklad Zhotoviteli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li faktura nespravné udaje, chybi-li na faktuie
— danovém dokladu néktera z nélezitosti, chybi-li origindl dodaciho dokladu nebo obsahuje-li
jiné cenové udaje nebo jiny druh ¢i mnozstvi predmétu plnéni nez dohodnuté ve smlouve. Nova
lhiita splatnosti v délce 21 dnd po¢ne plynout ode dne doruceni opravené faktury — daitového
dokladu Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude G¢tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpist, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunach eskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meéne.

Obchodni podminky

Dodani predmétu plnéni smlouvy

1.

Zhotovitel se zavazuje, ze predmét plnéni bude novy, nepouZzivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pravnim ptedpisim a zavaznym 1 doporucujicim normam platnym v Ceské
republice.

Pfredmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produkti, a musi svou technickou urovni odpovidat zaddvacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacénich a komunikacnich technologii.

Pred uskutecnénim predani predmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedené¢ho ve smlouvé o piipravenosti k predani. Datum
pfevzeti musi byt stanoveno po projednani se zastupcem Objednatele tak, aby mezi doruenim
oznameni o dokonceni a datem pievzeti uplynulo nejméné pét (5) pracovnich dni.

Dil¢i dodavka predmétu plnéni a dil¢i fakturace se piipousti pouze v piipadé uvedeni této
skutecnosti ve smlouve.

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
piiloZzeny doklady nutné k jeho pifevzeti a uzivani, navod k pouziti a piipadna dal$i nezbytna
dokumentace (napf. prohldseni o shodég, atesty, prohladSeni, Ze byly pouzity materidly a
technologie v souladu s pfisluSnymi zdkony a predpisy, prohldSeni o respektovani
enviromentalnich pozadavkti danych platnymi zavaznymi piedpisy). Veskeré dokumenty
uvedené v piedchozi vét€ musi byt v Ceském jazyce.

Ptfedani pfedmétu plnéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym zéastupcem
Objednatele v misté plnéni.

V ptipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatele 1ze po vzajemné dohodé prodlouzit
termin plnéni smlouvy. Dohoda podle pfedchozi véty musi byt pisemna a musi formu dodatku
k této smlouvé.

Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1.

Objednatel se stdva vlastnikem hmotnych ¢asti predmétu plnéni dnem prevzeti predmétu plnéni
Objednatelem (tuto variantu zadavatel preferuje) nebude-li ve smlouvé dohodnuto, Ze Objednatel
se stava vlastnikem hmotnych Casti predmétu plnéni od data uhrazeni smluvené ceny.



2.

Objednatel nabyva prava k uzivani predmétu plnéni (napiiklad licenci k uziti pocitacového
programu) dnem prevzeti predmétu plnéni Objednatelem.

Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci
Skody na predmétu plnéni piechazi na Objednatele pievzetim tohoto plnéni. Za uziti predmétu
plnéni podle predchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni

1.

V ptipad€ prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z této
smlouvy ¢i pravnich pfedpist ma Objednatel pravo uplatnit viici Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny predmétu plnéni véetné DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Pozn.: V pripade smlouvy na dobu neurcitou ¢i smlouvy s opakujicim se plnénim je nutné formulaci upravit —
napriklad ,,z celkové rocni ceny predmeétu plnéni véetné DPH *

2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — daitového dokladu Objednatelem je
Zhotovitel opravnén pozadovat tthradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi natfizenim
vlady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokil z prodleni a poplatku z prodleni podle
obcanského zakoniku, v platném znéni.

3. Jakékoliv omezovani vySe piipadnych sankci se neptfipousti.

4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazki v rozsahu, v jakém je
prodleni zptsobeno prodlenim s plnénim zdvazkl druhé smluvni strany, zejména v piipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zdvazek stanoveny touto
smlouvou.

6. Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zdkoniku nemaji v souladu s § 300
obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo smluvnich
stran na nahradu zptisobené skody v plné vysi.

Néhrada Skody

1. Zhotovitel odpovidd v plné vysi za veskeré Skody zpiisobené¢ Objednateli porusenim svych
povinnosti. Zhotovitel odpovidd zejména za Skody zplsobené poruSenim ustanoveni této
smlouvy, Skody zplisobené jinym protipravnim jednanim a Skody vzniklé v dasledku vad plnéni.
O néhrad¢ skody plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

2. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Ochrana informaci

Ob¢ smluvni strany berou na védomi, ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zdkona o vefejnych
zakazkéch na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpiistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd¢€jsich piedpisti, neni timto ustanovenim
dotcena.

Za diuvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veSker¢ informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;
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b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZena povinnost ml¢enlivosti Objednatele;
c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako diveérné ve smyslu

ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedend v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisit

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele;

¢) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté¢ ptred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml¢enlivosti z jinych divodu;

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zdvazku mlcenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé diivérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv form¢, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel se zavazuje, Zze divérné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pripad¢ smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonceni
smluvniho vztahu;
b) v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku vcetné zavazli vyplyvajicich z odst. 1 neni Zhotovitel
opravnén vypovedet ani jinym zpisobem jednostranné ukoncit.

V ptipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 100.000
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

Ukonéeni smluvniho vztahu

PRO SMLOUVY NA DOBU URCITOU

1.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to:
o od...ovvinnnn. 201.. do ool 201..
e od data podpisu smlouvy do ............... 201..

Smluvni vztah vznikly na zaklad¢ této smlouvy skoné¢i uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotfena prava z poskytnuti licenci na dobu



neur€itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalSi ustanoveni smlouvy,
ktera podle svého obsahu maji trvat i po zadniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukoncit pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 1
tohoto c¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dal§imi zplsoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

PRO SMLOUVY NA DOBU NEURCITOU

1.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to:
e od.......ooi... 201..

¢ od data podpisu smlouvy

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou lze ukoncit vypovédi, pisemnou dohodou obou
smluvnich stran a dal§imi zpiisoby stanovenymi pravnimi predpisy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédet pisemnou vypovedi i bez udani
divodu. V ptipad¢ vypovédi zanika smluvni vztah zalozeny touto smlouvou uplynutim 3., 4., 6.
apod. (konkrétni lhiita bude stanovena dle pozadavku objednatele) mésice nasledujictho po
mésici, ve kterém byla pisemné vypovéd doruc¢ena druhé smluvni stran€.

l1l.Pozn.: Nasledujict odstavce (4. a nasl.) se pouziji v pripade smlouvy na dobu uréitou i neurcitou.!!!

4,

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivodl uvedenych v této smlouvé a dale
z divoda uvedenych v zdkon¢€, zejména v piipadé podstatného poruSeni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zédkoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je diivodem
pro odstoupeni od smlouvy, nebylo zptsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni ndvrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele nebo bude
ve vztahu ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi u€inky;

¢) zhotovitel bude odsouzen za timyslny trestny ¢in.

Za podstatné poruSeni smlouvy Zhotovitelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 30 kalendainich dni po terminu
plnéni;

b) poruSeni povinnosti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu plnéni ve 1htuté 30 kalendainich
dni od jejich oznameni Objednatelem;

¢) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentii ¢i predpisit Zhotovitelem (zejména predpist
upravujicich bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, pozarni bezpecnost apod.);

e) jiné poruSeni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendainich dni
od doruceni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruSeni smlouvy Objednatelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s thradou faktury — danového dokladu o vice jak 30 kalendainich dni,
pfi¢emz narok na rok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

V ptipad¢€ odstoupeni podle ¢lanku odst. 6 pism. a), b), d) ¢i e) je po marném uplynuti piislusné
30denni lhiity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv
sankci ze strany Zhotovitele.

Objednatel je v pripade odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’ odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, kterd bude v dobé odstoupeni
nesplnéna. V ptipad¢ c¢astecného odstoupeni od smlouvy se cena dila snizuje o cCastky
pfipadajici na plnéni, kterd v disledku odstoupeni Zhotovitel neni povinen provést ¢i
poskytnout. V piipadé uplného ¢i ¢astecného odstoupeni do smlouvy je Zhotovitel povinen
vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiZ uhrazena) sniZenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou
dotéena odstoupenim.

Objednatel ma v ptipadé¢ odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na ndhradu Skody
spoCivajici v ndhradé prokazatelnych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti se zajiSténim
nahradniho plnéni.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy ¢i pravnich predpist, které zakladd opravnéni od smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla ptfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

V piipad¢ ¢astecného odstoupeni od této smlouvy zistava tato smlouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V ptipadé castecného odstoupeni od této smlouvy Objednatelem je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnli od prokazatelného doruceni ozndmeni o odstoupeni predat Objednateli ty ¢asti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné ptipadnych zdrojovych kodi a dalSich podklada
nezbytnych k dokonc¢eni dila Objednatelem ¢i tfetimi osobami.

V pripadé¢ ¢aste¢ného odstoupeni od této smlouvy mé Objednatel pravo dokoncit dilo sdm nebo
prostfednictvim jim urcené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem veskeré casti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v ozndmeni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou se
nedotykd naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany divérnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporu a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva.

Prava dusSevniho vlastnictvi

1.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfedmét plnéni dle této smlouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala
uziti predmétu plnéni. V pfipad€ poruseni tohoto zavazku je Zhotovitel v plném rozsahu
odpovédny za pripadné nasledky takového poruseni, piic¢emz pravo Objednatele na ptipadnou
nahradu Skody a smluvni pokutu zlistdva nedotceno.

Jsou-li soucasti predmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy ci jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materidly*), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipad¢, ze soucasti Licencovanych materialii jsou standardni produkty Zhotovitele nebo
tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkti nevyhradni licenci.
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K d&astem Licencovanych materialt, které byly Zhotovitelem vytvofeny ¢i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto ¢asti Licencovanych materidlii upravovat, a to piipadné i prostiednictvim tretich
0sob.

V ptipadé, ze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo predan
Objednateli v€as nebo dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén predmét plnéni dokoncit, a to 1 prostfednictvim tietich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udéluje pro vSechny zplsoby uziti, Objednatel
vSak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu plnéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materidld organizaénim slozkdm statu a pfispévkovym organizacim
v pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotéena omezeni rozsahu licence na zdkladé¢ poctu opravnénych uzivateli ¢i soucasnych
ptistupti stanovena v této smlouvé.

Cena pfedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje 1 odménu za poskytnuti licence k uziti
Licencovanych materialt, které budou jeho soucasti.

wvoewe

freeware), plati nasledujici ujednani:

a) Zhotovitel je povinen nejpozdéji pii preddni pfedmétu plnéni Objednateli zpracovat
a predlozit Objednateli ptehled voln¢ Sifitelného software suvedenim autora
(poskytovatele), licencniho modelu a pfipadnych omezeni, kterd se na uzivani
takového software vztahuji. Prehled podle ptedchozi véty musi byt piilozen
k pfedavacimu protokolu.

b) Zhotovitel odpovida za vady predmétu plnéni véetné volné Sifitelného software stejné,
funkénost pfedmétu plnéni jako celku a pouzitelnost pfedmétu plnéni jako celku pro
ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich priloh.

c) Zhotovitel odpovidd za to, ze po celou dobu trvani licence k Licencovanym
v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti ptedmétu plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel
je povinen nahradit Objednateli veskeré skody a naklady, které by mohly vzniknout

woewe

je nezbytny k uziti pfedmétu plnéni dle této smlouvy.

Pokud je soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy dodavka software ktery je dodavan spolecné
s hardware, naptiklad firmware nebo tzv. OEM software, plati nasledujici ujednani:

a) Zhotovitel poskytuje Objednateli licenci kuziti software dodavaného spolu
s hardware ve stejném rozsahu, v jakém Zhotovitel poskytuje licenci k vlastnim
standardnim produktim nebo samostatné doddvanym produktim tietich stran.
Odmeéna za poskytnuti licence je vtakovém ptipadé soucasti ceny hardware, se
kterym je software dodavan.

b) Zhotovitel odpovidd za vady software dodavaného spolu s hardware ve stejném
rozsahu, v jakém odpovida za vady predmétu plnéni jako celku.

¢) Zhotovitel odpovida za to, ze je opravnén poskytnout Objednateli licenci k software
dodavanému spolu s hardware.



V ptipadé, Ze bude dodavany SW jiZ nainstalovan na kupovaném HW, ptfedlozi uchaze¢ v nabidce
(pisemné ¢i elektronicky) ujiSténi, ze je opravnén SW instalovat, a ze instalaci nebyla poruSena prava
k SW a Ze dodavany SW je pln€ kompatibilni s HW Objednatele uvedenym a specifikovanym

v Zadéavaci dokumentaci. Pozn. jednd se o povinnost pri zadavacim rizeni — nebude jako ustanoveni
ve smlouve.

Rozhodné pravo, feSeni spori
1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. 'V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zédkoniku smluvni strany sjednavaji, Ze zdvazkovy vztah
zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zédkonikem.

3. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu ur€uji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v ptipadé, ze podle procesnich ptedpist je k rozhodovani véci
v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, ur€uji smluvni strany jako mistné piisluSny soud
Méstsky soud v Praze.

Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady pfedmétu plnéni

1. Zhotovitel poskytuje na predmét plnéni specifikovany ve smlouvé zaruku na v délce trvani
dvaceti Ctyf (24) mésici ode dne pfevzeti dokonfené¢ho a funkéniho predmétu plnéni
Objednatelem.

2. Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu plnéni do .... 15, 10, 5
. dnQ (konkrétni [hita bude upravena dle pozadavku objednatele) od prokazatelného
nahlaSeni vady. Lhiita stanovend v predchozi vété plati, pokud neni v zaru¢nich podminkach
stanovena lhuta krat$i. Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo op€tovnym
provedenim vadné ¢asti predmétu plnéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy
podle volby Objednatele.

3. 'V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu plnéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu plnéni shodnym piredmétem plnéni novym, bezvadnym ve lhaté dle odst. 2 tohoto
¢lanku je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v odst. 1 ¢lanku [...]
(Sankce — smluvni pokuta a tirok z prodlenti).

4. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhité uvedené v odst. 2 tohoto clanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tietich osob a pozadovat
po Zhotoviteli thradu ndkladi ucelné¢ vynalozenych v souvislosti s odstranovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto clanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od
smlouvy.

5. Zhotovitel v ramci zaruky odpovida za to, ze predmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou
a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi piedpisy. Zhotovitel zejména odpovidéa za shodu
funkéniho chovani a vlastnosti predmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptatnim (nebo
dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu plnéni pro ucely
vyplyvajici z této smlouvy a jejich ptiloh.

6. Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tfeti stranou nad
ramec Uprav schvélenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci predmétu plnéni;



b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu plnéni, s
vyjimkou ptipadi, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i téetich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci predmétu
plnéni;

d) uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady
predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel
takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci
pfedmétu plnéni nebo jeho Casti neni dotCeno pravo Objednatele uplatnovat naroky z vad
pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v pribéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemiize predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se zaru¢ni
doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich pIlného odstranéni Zhotovitelem.

Pravy vyplyvajici z tohoto ¢lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich piedpisi.

Zmény smlouvy

1. Tuto smlouvu Ize ménit, doplnovat ¢i zrusit pred terminem uvedenym v ¢lanku [...] této smlouvy
pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a ¢islovanymi
vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou
neplatna.

Zvlastni podminky

(uloZené Usnesenim vlady ¢.465/2010- Metodika pro nakup kancelaiské vypocetni techniky)

2.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v piipadé pozadavku Objednatele zajisti technickou podporu po
uplynuti zarucni doby a to minimalné 2 roky od jejiho skonceni.

Zhotovitel se zavazuje k zajiSténi sbéru a likvidace pouzitého elektrozatizeni nebo jeho dalsiho
pouziti a to nejen poptavaného elektrozatizeni, ale 1 elektrozafizeni, které je touto vefejnou
zakazkou nahrazovano.

Osobni pocitace, notebooky a monitory

4,

Zhotovitel se zavazuje, ze u notebookl musi byt zaru¢ena dostupnost kompatibilnich baterii a
napajecich zdroji a rovnéz klavesnice a jejich soucasti po dobu nejméné tii let od okamziku
ukonceni vyroby.

Tiskarny, kopirky multifunkéni zaFizeni, skenery

5.

Zhotovitel se zavazuje, ze v ptipad¢ nakupu tiskaren, kopirek, multifunkéni zatizeni, skenert se
musi uchaze¢ zaru€it za dostupnost nahradnich dili po dobu nejméné tii let od okamziku
zastaveni vyroby.

Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

3.

Tato smlouva nabyva platnosti a ii¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na
tteti osobu bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé, ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodii neplatné ¢i



neuinné, nezplisobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod¢ dotéené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:
Priloha 1 .....
Ptiloha 2 .....

V ptipad€ rozporu této smlouvy a jejich ptiloh maji vzdy pfednost ustanoveni smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaht, které
upravuje, a nahrazuje veSkerd predchéazejici ujedndni a dohody v této pfedmétné véci, at’ uz stni
¢1 pisemné.



Priloha ¢. 2 — Specifikace predmétu zakazky a pozadavky na zpracovani
nabidky

Doba a misto plnéni zakazky

a) Doba plnéni: od podpisu smlouvy na dobu uré¢itou — do kone¢ného protokolarniho
pfedani a dokonceni implementace.
Doba plnéni bude rozdé¢lena na dodavku a fakturaci (do 1 mésice od podpisu
smlouvy, nejdéle vSak do 15. prosince 2012) a na implementaci (do konce prosince
2013, s neprerusenim telefonniho spojeni).

b) Misto plnéni: Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, a lokalita Kancelare
Finan¢niho Arbitra, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1

Pozadované sluzby pied implementaci:

» Provedeni rekognoskace stavajiciho technického stavu a posouzeni nejvhodnéjsiho
zpusobu provedeni implementace

= Vypracovani Technického projektu implementace hlasového stromu IVR a telefonnich
pfistroju s ptihlédnutim k jejich zaclenéni do systému OSV.

= Vypracovani detailniho harmonogramu implementace

= Delegovani opravnénych zastupcti dodavatele do pracovni skupiny a fizeni projektu

Pozadované sluzby v ramci implementace:

* Implementace systému/hlasového stromu IVR jako rozsiteni OpenScape Xpressions

= Nastaveni systému IVR dle pozadavkl zdkaznika

» Koordinace terminu workshopti, predani dat, terminti instalace, fizeni implementac¢nich
a integracnich praci

* Detailni definice pozadovaného nastaveni a funkCnosti systému véetné pomoci pfi
nahrani hlasovych zprav do systému

= Konfigurace systému a nastaveni aplikaci dle pozadavki zakaznika

= Implementace novych koncovych telefonnich ptistroji

= Nastaveni komunika¢niho systému dle implementovanych telefonnich pfistroji a
pozadavkl zadavatele (opravnéni, skupiny uzivateld, ¢islovaci plan, uzivatelské sluzby)

= Pfipojeni provozu novych piistroji na komunikacni systém probéhne béhem dnu
pracovniho volna nebo pracovniho klidu (typicky vikend) po ptedchozi dohodé¢ se
zadavatelem

= Pfedani do provozu — akceptacni proces

= Hlasovy systtm IVR musi byt implementovan rozSifenim stavajiciho
systému OpenSacape Xpressions

= Nové telefonni piistroje musi byt pln¢ kompatibilni (komunika¢ni protokol Siemens
CorNet) se stavajicim komunikacnim systém v lokalit¢ MF — ufadu, Letenskd 15 —
Siemens OSV (HiPath 8000)

» Zékladni stavebni prvky musi byt od stejného vyrobce a to z divodd zajiSténi
dlouhodobé kompatibility a zejména jednotné spravy (administrace).

PoZadované sluzby po provedeni implementace:

= Zajisténi zadrucniho servisu v min. délce 2 roky



= Zajisténi pozaruéniho servisu v délce 5 let po ukonceni zaruky (dle budouciho
smluvniho vztahu sjednaného pied ukoncenim zaruky)

* Provoz Help-Desku dodavatele v rezimu 24/7/365

» Garantovand doba opravy vramci zaruky 6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka
zavada, Uplny vypadek systému), garantovana doba opravy 12 hodin na poruchu
Priority 2 (vysoka zdvada, vyznamné omezeni funkce systému), garantovand reakéni
doba v ramci zaruky NBD (dal$i pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zévada,
castecné omezeni funkce systému). Garantovana doba opravy se po€itd od nahlaseni
poruchy na HelpDesk dodavatele

Soucinnost zadavatele:

= Pfipravenost/nastaveni datové Casti (switche) na provozovani IP telefonie v lokalité
Legerova, zejména s ohledem na QoS a VLAN

= Zajisténi mista v racku pro napajeni IP telefoni (PoE) v lokalité

= Soucinnost pii implementaci telefonnich pfistroji v lokalité vcetné zajisténi ptistupu
pracovnikli dodavatele do budov a mistnosti

= Priprava a kontrola zakaznickych dat (opravnéni, skupiny uzivateld, cislovaci plan,
uzivatelské sluzby) pro implementaci

= Pfiprava podkladi hlaSek pro hlasovy strom IVR a jejich nahrani

= Delegovani opravnénych zéastupcti/zastupce do pracovni skupiny

Specifikace hlasového stromu IVR

- Hlasovy systém IVR musi byt implementovan jako stavajiciho systému OpenSacape
Xpressions o 10 jednoportovych licenci OpenScape Xpressions V6 Mediastreaming for
Voice/Unified

- IVR bude slouzit pro automatické podavani informaci volajicim s moznosti zanechani
Zpravy

- IVR bude rozdélen minimdlné na 4 samostatné urovné dle kategorii a oblasti
nadefinovanych zédkaznikem (Finan¢ni arbitr)

- Zaznamenané zpravy v hlasovém / zvukovém formatu (*.wav, *.mp3) budou odeslany
jako pftiloha definovanym uZzivatelim a mohou byt také ukladany do piidéleného tlozisté
pro jejich evidenci a dal$i zpracovani

- IVR bude napojen na pfichozi ,hlavni“ telefonni ¢islo KFA (257042094), urcené
zakaznikem, s moznosti rozSifeni o virtualni pobockové ¢islo, na kterém budou také
ptijimany hovory

- Zpusob piipojeni do VTS a na OSV do lokality Letenska zlistane nezménén

Specifikace funkci KTZ (Koncovvch telefonnich zarizeni - pristroju)

- Uzivatelské funkce musi byt dostupné v ramci celého resortu MF. Nejsou zavislé na
lokalité, ale na Grovni zarazeni uzivatele.

- KTZ musi umoznit pfipojeni otevienym standardem pro hlasovou komunikaci SIP (RFC
3261) a proprietarnim protokolem od Siemens Enterprise Communications (CorNet-IP -



HFA = HiPathFeature Access). Pfipadna zména protokolu SIP na HFA a opa¢né musi byt
moznd pouhym piehrdnim firmware.

- VSechny varianty KTZ musi poskytovat pfistup k fad¢ funkci systému HiPath 8000
(Open Scape Voice)

- Mimo VoIP protokolu musi umoziovat dodatecné funkce, jako napi. zpétny dotaz,
lokalni konferenci tii ucastniki, vicenasobné linky, apod.

- [P telefony musi podporovat 802.3af, Power over LAN.

- Telefony musi mit moznost snadné¢ho uvedeni do provozu, jednoduché udrzby a centralni
spravy

- Zékladni funkce jsou uvedeny nize, bodech A. a B, a v Tabulce ¢. 1, pocet kusii
jednotlivych typt je uveden v Tabulce €. 2

Certifikace - Oznaceni CE, EMC EN55022 tfida B, EN55024, EN61000-4-11, EN61000-
3-2, Bezpecnost EN60950-1

A. Zakladni (referentské) telefonni pristroje — zakladni funkce a poZadavky

- Zékladni funkce vcetné hlasitého telefonovani, ¢islicova tlacitka, 3 pevna tlacitka funkci s
LED diodami, 8 voln¢ programovatelnych dotekovych tladitek funkci s LED diodami
(moznost rozsiteni pomoci modulu tlacitek)

- Graficky displej se 2 fadky, jednobarevny

- Popis tlacitek pomoci papirovych stitkd, tlacitka +/- pro nastaveni hlasitosti, 3 tlacitka pro
navigaci v menu, zvukové funkce, pln¢ duplexni hlasité telefonovani

- IP telefon musi byt vybaven integrovanym Ethernetovym switchem, pfipojeni
prostiednictvim 10/100 Base-T

B. ManaZerské telefonni piistroje — zakladni funkce a poZadavky

- Zékladni funkce vcetné hlasitého telefonovani, ¢islicova tlacitka, 8 pevnych tlacitek funkci s
LED diodami, 6 voln¢ programovatelnych dotekovych tlacitek s LED diodami (tlacitka
funkci, zkracené volby nebo linky), moznost rozsifeni pomoci modulu tlacitek)

- Graficky displej se 6 fadky, jednobarevny, podsviceny, nastavitelny
- Opticka signalizace volani

- Popis tlacitek pomoci papirovych stitkt, tlacitka +/- pro nastaveni hlasitosti, 5-cestny
navigacni prvek, zvukové funkce, pln€ duplexni hlasité telefonovani

- Pfipojka pro nahlavni hovorovou soupravu

- IP telefon musi byt vybaven integrovanym Ethernetovym switchem, pfipojeni
prostiednictvim 10/100 Base-T nebo jako varianta prostiednictvim Gigabit Ethernet



- K manazerskému pftistroji je pozadovana moznost pfipojeni a rozsifeni o pridavny modul
(max. 2 moduly kjednomu pfistroji) s 12 tladitky funkci, zkracené volby nebo linky

(dodate¢na volné programovatelna tlacitka se svételnymi diodami)

Tabulka ¢. 1

Zakladni telefonni funkce / Typ IPT

A

B

Zakladni (referentsky)
pfistroj

Manazersky pfistroj

Graficky display ¢ernobily dvourddkovy X
Graficky display ¢ernobily, vicetadkovy,
nastavitelny X
Tlacitka funkci s LED 3 8
Kontextové programovatelna tlacitka 8 6
Navigaéni prvek 3 tlacitka 5-ti cestny
Lokalizace menu pro ¢esky jazyk X X
Adresarové sluzby, funkce vyhledavani v
seznamech X X
CLIP X X
Rozsiteni funk¢nich tlacitek (minimalné
12)— ptidavné moduly X
Obsluha vice (3 a vice) telefonnich linek X
Tlacitka zrychlené volby X
Integrovany piepinac pro ptipojeni PC
stanice — LAN ptepinac¢ 10/100 Mb/s,
podpora IEEE 802.1 p/q tagging a X X
switching
Podpora napajeni IEEE 802.3af (Power
over Ethernet) X X
Externi napdjeci zdroj X X
Dalkovy dohled X X
Integrovany ethernetovy switch 10/100 Base-
T nebo
10/100 Base- T Gigabit
Ethernet
Zvukové funkce (G.711, G.722,
G.729AB) X X
Hlasity ptiposlech/ duplexni telefonovani X X
Bezpecnostni funkce — Layer 2 opravnéni
(802.1x) X X
Sit — IEEE802.1Q X X
QoS (DIFFSERYV a IEEE802.1p) X X
Podpora FTP pro konfigurace a FW
telefonli X X
Tabulka €. 2 - Kalkulace celkové nabidkové ceny
| | Polozka | KEbezDPH | DPH K& s DPH




Hlasovy strom IVR / OpenScape
Xpressions v7 (10 licenci)

N

Telefonni  pfistroje, licence a
pfevodniky a pfisluSenstvi dle Tab. ¢.2

Technicky projekt a dokumentace

Rizeni projektu, zdkaznicky workshop

Implementace (instalace a zapojeni)

Konfigurace a nastaveni

el EA Rl Eall e

Akceptacni testy

Nabidkova cena celkem:

Neni souc¢asti nabidkové ceny!

K¢ bez DPH | DPH

K¢ s DPH

Viceprace technika za 1 hod.

Tabulka ¢.3 - Tabulka poctu KTZ

Cena za Cena celkem
Typ KTZ Pocet KTZ | 1 ks bez | Cena celkem bez DPH .
véetné DPH
DPH
A. Zékladni 28
referentsky pfistroj
B. Manazersky pfistroj 3
C. LICENCE
Openscape Voice 31
V5 dynamic user .
D. LAN kabel 31
(4m,CAT 5e)
CELKEM




Priloha ¢. 3

DalSi podminky ucasti uchazeé¢u ve verejné zakazce malého rozsahu zadavané mimo reZim

INZ.*)

a)

b)

g)

Uchaze¢i o zakazku nendlezi zddnd nahrada nakladl, které vynalozil na ucast v této
vetejné zakdzce malého rozsahu.

Originaly nebo ovéfené kopie dokladi prokazujici splnéni kvalifikanich pfedpokladi
budou na vyzadani k dispozici zadavateli pred podpisem smlouvy s vit¢znym uchazecem.

Vysledek vybérového fizeni se nesdéluje vSem uchazeClim, pouze vitéz je vyzvan
k podpisu smlouvy.

Znéni zaddvaci dokumentace vcetné uzaviené smlouvy mezi zadavatelem a vitéznym
uchazecem bude zvefejnéno na internetovych strankach www.mfcr.cz.

Vyse nabidkovych cen ostatnich uchazect budou rovnéz zvetfejnény na internetovych
strankach www.mfcr.cz.

Pti zadéani zakazky nejsou piipustné ndmitky uchazecu.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvu zrusit.
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*) nekteré postupy pii zadavani a hodnoceni této VZMR napft. kvalifikaéni kritéria, posuzovani a hodnoceni nabidek se
provadi analogicky k relevantnim ustanovenim zak. 137/2006 Sb. o zadavani vetrejnych zakazek
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