Gemin Vyzva k podani nabidky v€etné zadavaci...

Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace na verejnou zakazku malého
rozsahu

Zadavatel
Uredni nazev zadavatele:

MINISTERSTVO FINANCI
1€0: 00006947

Sidlo/misto podnikani:

Letenska 525/15
11800 Praha

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za zadavatele:
Ludék Novotny
Kontaktni osoba:

Petr Novak
Organizacni utvar: 33

Kontaktni adresa: Letenska 525/15
118 10 Praha 1
Ceska republika - CZE

Specifikace VZ

Nazev VZ: Poskytovani Internetové datové pfipojky pro Spravu Skolicich zafizeni Celni spravy
Druh zadavaciho fizeni: VZMR: Uzaviena vyzva

Druh VZ: Sluzby

Systémové cislo: T002/13/V00006073

Dne 25.06.2013 12:06:00
detail VZ

Identifikace zadavatele
Ludék Novotny
Petr Novak, Daniel Hetzer

Specifikace zakladnich udaji o VZ
Nazev VZ

Nazev Poskytovani Internetové datové pfipojky pro Spravu skolicich
zafizeni Celni spravy

Druh vefejné zakazky

Druh plnéni Sluzby

Evidence, je-li VZ zadavana na zakladé ramcové smlouvy
Ne

Evidence, co bude vysledkem zadavaciho fizeni

Vysledkem zadavaciho fizeni bude Uzavfeni jednorazové smlouvy
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Pfedmét VZ

Struény popis

Polozky predmétu VZ

Nazev

Kéd z ¢iselniku NIPEZ

Kod z hlavniho slovniku ¢iselniku CPV

Popis

Parametry

Nazev

Identifikace

Mnozstvi

Mérna jednotka

Déleni na &asti

Vybér postupu zadani VZ

Vybér postupu zadani VZ

Predmétem této VZMR je poskytovani symetrické internetové
pFipojky pro Spravu Skolicich zafizeni Celni spravy, ktera
sidli na adrese K Botic¢i 381/3, 10 100 Praha 10, kéd RUIAN
22658564. Pozadovana kapacita symetrické internetové
pfipojky je 20Mbit/s. Zadavatel dale pozaduje zajisténi jedné
verejné statické IPv4 adresy, jedné vefejné dynamické 1Pv4
adresy a vefejné IPv6 adresy.

Symetricka internetova pfipojka 20Mbit/s
72411000-4 - Poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP)
72411000-4 - Poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP)

Zakladni nazvoslovi, ramcové technické specifikace, rozsah

a parametry poZadovanych sluzeb vychazeji z ramcové
smlouvy (Ramcova smlouva na poskytovani datovych sluzeb
komunikaéni infrastruktury informacénich systému verejné
spravy) a provadécich smluv uzavienych v ramci KIVS (zvlasté
pak provadécich smluv 59D/2011, 60D/2011 a 61D/2011,
dostupnych na webovych strankach Ministerstva vnitra) a
dale pak z aktualniho katalogového listu, ktery je soucasti
vzoru smlouvy. VSichni zajemci musi vlastnit platné osvédceni
CTU dle §14 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Podrobna technicka specifikace je uvedena v
Pfiloze €. 1 — Zavazny vzor Smiouvy.

Operator Hodnota

1,00

PFipojka do Internetu 20 Mbps/48mésicu

Ne

VZMR: Uzavfena vyzva

Predpokladana doba plnéni vefejné zakazky
Na dobu neur¢itou od 1.8.2013 s 3 mésiéni vypovédni IhGtou

Doba a misto plnéni

Obec

Ulice

Cislo popisné
Cislo orientaéni
PSC

Stat

Praha 10

K Botici

381

3

10100

Ceska republika
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Stanoveni pozadavki na kvalifikaci

Vybér pozadovanych kvalifikacnich pfedpokladu

Pozadavek na kvalifikaci dodavatell X Prokazani spinéni kvalifikace zadavatel nepoZzaduje
(zadavatel ma i pfesto pravo vyzadat si pfedlozeni nékterych
dokladt od dodavatele, s nimz ma byt uzaviena smlouva, pred
podpisem smlouvy)

[ Zakladni kvalifikani pfedpoklady dle § 53 ZVZ

[ Profesni kvalifikaéni pfedpoklady dle § 54 ZVZ

[ Predlozeni Cestného prohlaseni dodavatele o ekonomické a
finanéni zplsobilosti splnit vefejnou zakazku

[ Technickeé kvalifikacni predpoklady § 56 ZVZ

Pozadovat predlozeni vybranych dokladu Ne

Zadavaci lhita
Zadavaci Ihlta tj. IhGta, po kterou jsou uchazedi svymi nabidkami vazani, za¢ina bézet okamzikem skonéeni Ihaty pro podani nabidek.
Zadavatel stanovuje, Ze lhuta skonéi dne

31.08.2013

Platebni a obchodni podminky

Smluvni podminky smlouvu vytvofi sam zadavatel (je soucasti zadavacich
podminek)

Navrh smlouvy (pozadavky upfesnény nize) je soucasti zadavaci dokumentace. Uchaze¢ v nabidce dolozi dopIlnény navrh smlouvy, ktery
musi byt v souladu s podminkami vefejné zakazky, zadavaci dokumentace a jim pfedlozenou nabidkou. V navrhu smlouvy pfedevsim doplni
nabidkovou cenu a dal$i udaje a podminky, které reaguji na podminky zadavaci dokumentace.

Typ smlouvy s odkazem na § a urceni Smlouva o Poskytovani internetovych datovych komunikacnich
zakona, podle kterého se bude pravni vztah sluzeb pro potfeby resortu MF -viz zavazny navrh smlouvy
Fidit Zadavatele

Nazev souboru Smlouva o Poskytovani...

Zpusob a doba podani nabidky

02.07.2013 10:00:00

ZpUsob podani nabidky

Dodavatel podava nabidku elektronicky prostfednictvim e-trzisté.

Specifikace hodnoticich kritérii a metody hodnoceni

Zakladni hodnotici kritérium Nejnizsi nabidkova cena
Jakym postupem se stanovi vysledné poradi nabidek?

Metoda hodnoceni Poloautomaticka

Oduvodnéni a) Cena za pozadovanou parametriku (mési¢ni pausal) b)
Cena instala¢niho poplatku za pozadovanou parametriku c)
Cena celkem za celou dobu pInéni (48 mésicu)+ instalaéni
celkem za celou dobu pInéni (48 mésicu)+ instalaéni poplatek,
pfi splnéni ostatnich technickych parametri. Do hodnoceni
nabidek nebudou zahrnuty nabidky jejichz sluzby nesplrujici
kterykoliv technicko provozni poZadavek na internetové datové
pFipojky.

Postup pro stanoveni vysledného poradi pfi Losem
shodé nabidek
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Postup pro stanoveni vysledného pofadi pfi shodé nabidek

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6. U&astnit se losovani maji pravo zajemci, kterych se losovani tyka. O terminu

losovani je zadavatel pisemné vyrozumi nejméné 5 dnii pfed losovanim prostrednictvim e-trziste.

Zvyhodnéni dodavateld zaméstnavajicich Ne
osoby se zdravotnim postizenim:

Diléi hodnotici kritéria a subkritéria

Kriterium Nejnizsi nabidkova cena

Nazev Nejnizsi nabidkova cena
Typ nabidkova cena
Jednotka Ké

Pozadovat ¢lenéni nabidkové ceny na cenu Ne
bez DPH, s DPH a DPH:

Povaha kvantitativni/objektivni — ¢iselna hodnota kritéria je pfevzata z
nabidky (Ciselné vyjadfitelné kritérium)

Orientace minimalizaéni/nakladové kritérium — klesajici, nizsi je lepsi

Vaha 100,00

Absolutni omezeni hodnot
Minimum

Maximum
Omezeni hodnot pro ucely hodnoceni

Minimum
Maximum

Pfimé zadani hodnot do nabidkového Ano
formulare

Zpusob hodnoceni

Hodnoty kritéria budou predmétem Ne
elektronické aukce

Zpusob hodnoceni na zakladé nejnizsi bez DPH
nabidkové ceny

Specifikace e-aukce
Pouzit e-aukci Ne

Pozadavky na zpracovani a ¢lenéni nabidky

Jazyk, ve kterém bude nabidka podana
Cesky

Stanoveni povinnosti podepisovat datové zpravy
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Povinnost elektronicky podepisovat datové Ne
zpravy

Stanoveni povinnosti Sifrovat nabidku
Povinnost Sifrovat nabidku Ne

Dal8i pozadavky na obsah, pfip. ¢lenéni nabidky
Informace technické povahy vé. kédovani a Sifrovani, které jsou nezbytné pro komunikaci elektronickymi prostfedky, jsou uvedeny v Provoznim
fadu e-trzisté Gemin, kapitola 7. Technické a dal$i pozadavky spojené s pouzivanim e-trziste.

DalSi pozadavky na obsah, prip. ¢lenéni Uchaze¢ dopini do navrhu Smlouvy Zadavatele v§echny

nabidky relevantni udaje své nabidky -v navrhu zadavatele jsou
podbarveny Sedé a tyrkysovou barvou. Smlouva bude
predlozena v pdf formatu s podpisem opravnéné osoby
uchazece a v identickém obsahu ve formatu MS Word, z
davodu moznosti rychlé editace.

Dalsi specifikace VZ

Prohlidka mista pInéni

Bude se konat prohlidka mista plnéni Ne

Otevirani nabidek

Datum a ¢as konani otevirani nabidek 02.07.2013 10:01:00

Bude otevirani nabidek verejné? Ne

Predlozeni vzorku

Bude pozadovano predlozeni vzorkt? Ne

Vyhrazeni prava na oznameni informaci na profilu zadavatele

Vylouceni uchazece oznamit jeho Ne
uverejnénim

Uverejnit oznameni o vybéru nejvhodnéjsi  Ne
nabidky

Zpusob komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem
Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni probiha elektronicky prostfednictvim e-trzisté.

Vytvoril Vit Tima, v.r.
Doruceni
Datum 25.06.2013 12:18:22

Verze formulare

# Vlozeno Posledni zména
1 25.06.2013 12:06 Vit Tama 25.06.2013 12:15 Vit Tama pravé zobrazena
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Priloha ¢. 1 — Zavazny vzor Smlouvy

Cislo smlouvy MF

3302/ XXXX /2013

Toto Cislo uvddéjte pri fakturaci

Smlouva
Cislo Poskytovatele:

o Poskytovani Internetové datové pripojky pro Spravu skolicich zarizeni
Celni spravy
uzaviena na zakladé vysledkl vefejné zakazky malého rozsahu €.j. MF-

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik“) a v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: Cz00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo Gétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jedna Ing Ludék Novotny, RO 33
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

B. Poskytovatel
()] o Yo 5 o o [ T 5 F= 7= Y

Se SIdlBM: e
= =] (o] U o= o F-
ICO:

DIC: e

BanKovni SpOjeni: i
(o111 o T ¥ Tex (1 - S

tel.: e,
L=
(dale jen ,Poskytovatel)



1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centrélniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona &€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ®) vlastnim jménem, na svUj UCet a jménem a na UcCet
organizacnich sloZek resortu MF:

Generalni feditelstvi cel (GRC)

dale oznaCovanych jako ,Koncovy uzivatel®. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovym uzivatelem uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovému uZivateli tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavfel tuto Smlouvu na jeho ucet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s ucasti Koncového uZivatele
na této Smlouvé.

Objednatel prohlasuje, ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vuéi ni
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany Objednatelem a Koncovym uZivatelem.

2.2 Zavazek Objednatele a Koncového uzivatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovému uzivateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®),
Objednatel a Koncovy uZivatel budou za SluZbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatell, identifikace, ceny a
seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od XX. xxxxxxx 2013 od 00,00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti
k zahajeni informovat opravnéné zastupce Objednatele a Koncového uzivatele uvedenych
v Priloze ¢.4 této Smiouvy.



3.4

3.5

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovy uZivatel jsou vramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplsobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpeénostnim standarddm, jejichz
pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu smlouvy na dobu
neurCitou s moznosti pfed€asného ukonéeni. Termin zahajeni poskytovani Sluzby je
uveden v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Mistem plnéni je K Boti¢i 381/3, 10 100 Praha 10, kéd RUIAN 22658564.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen Z&dnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele
(Koncového uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti
strany. V pfipadé, Ze bude toto ozndmeni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu
odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele
(Koncového uzivatele) na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmé&tu Smlouvy za obdobi trvani Smlouvy od jejiho
podpisu, je dana souétem mésicniho pausalu a instalaéniho poplatku, uvedenych v Pfiloze
¢. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby” této Smiouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovy uZivatel zavazuji hradit Poskytovateli
jednorazové relevantni instalacni poplatek a pravidelné Mé&sicni cenu vzdy za uplynuly
kalendaini mésic po celé obdobi trvani Smlouvy v celkové vysi mési¢niho pausalu Sluzby
uvedeného v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby“ této
Smlouvy.

Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona ¢€.526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjSich predpisu a je cenou kone¢nou a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy v&etné nakladl souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici cenu za relevantni
instalaéni poplatek a pravidelnou mési¢ni cenu na vrub Objednatele (MF).

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF) a Koncovému
uzivateli (GFR) nejpozdé&ji do sedmi (7) kalendafnich dni po ukon&eni pfislusného
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen ,Podklad®) za dané zuctovaci
obdobi poskytnuté Objednateli a Koncovému uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i
uvedeni skute€né dosaZené dostupnosti Sluzby.

Objednatel a Koncovy uzivatel jsou po doruéeni Podkladl povinni nejpozdéji do tFi (3)
pracovnich dnii odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek miize Poskytovatel upravit dané vyuc¢tovani ceny
za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni



6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

6.12

dotCena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pFisluSnymi pravnimi pfedpisy. Doru€enim ¢&i nedoruCenim pfipominek ze strany
Objednatele €i Koncového uzivatele k prfisluSnému Podkladu nejsou dotCena prava
Objednatele ¢i Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a
dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni Poskytovateli vznika po ukoncéeni pfislusného zuétovaciho
obdobi (kalendafni mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veSkeré cenové udaje budou v této méné.

Mési¢ni ceny (pfipadné cena za instalaCni poplatek) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladl — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresu:

—  Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnG ode dne doru€eni Faktury, pfiemz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskutec¢fiovano pinéni, musi byt Faktura
doru€ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (Mési¢ni cena, cena za
instalacni poplatek a to v KE bez DPH, DPH v K& a cena v K& véetné DPH).

6.11.2 pfipadné smluvni pokuty s uvedenim skute¢né dosazené dostupnosti Sluzby,

6.11.3 zakazkové Cislo Smlouvy,

6.11.4 ¢&islo uc¢tu Poskytovatele,

6.11.5 veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis,

6.11.6 ndleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Sluzby (Ci jiném zménovém
fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Sluzby

a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou osobou za Objednatele resp.
Koncového uzivatele (nebo ji jmenovanym zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén ji vratit
Poskytovateli ve |haté splatnosti, aniz by doSlo k prodleni s jeji Uhradou. Nova Ihita
splatnosti v délce 21 dnd pocne ode dne doruCeni opravené Faktury Objednateli
(Koncovému uzivateli).

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7.1

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi smluvni pokuta ve
vySi 0,2 % Meésicniho paus$alu Sluzby (viz Pfiloha ¢.2) za kazdy den prodleni s jejim
zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni Poskytovatele bylo
zpusobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem).



7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10
7.11

7.12

V ptipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv Ih(ty uvedené v této Smlouvé a dale
v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uzivatel) pravo uplatnit vigci
nému smluvni pokutu ve vySi 0,05% =z Mésicni ceny sDPH, které se prodleni
Poskytovatele tykd, a to za kazdy i zapoCaty den nasledujici po marném uplynuti doby
plnéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapoCaty den neplnéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za porusSeni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrzeni kvality Sluzby dle

Prilohy ¢é. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrzeni terminu zahajeni
poskytovani Sluzby dle bodu 7.1 Smlouvy.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel opravnén poZadovat uhradu Uroku z prodleni. VySe uroku z
prodleni se Fidi nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Urokl z prodleni a
poplatku z prodleni podle obCanského zakoniku, v plathném znéni.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené prodlenim s pinénim
zavazku druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaiji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zpusobené
skuteéné Skody v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zpusobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku preruSeni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho z&koniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe €i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pilnéni této Smlouvy. Smiluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pFekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené Objednateli a Koncovému uzivateli v disledku
neodborné ¢i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalité Objednatele a
Koncového uzivatele.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

Poskytovatel ma povinnost vykonavat prabézny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach ¢€i neplanovanych vypadcich Sluzby informovat opravnénou osobu
Objednatele a Koncového uzivatele (viz Priloha €. 4). Lhuty vyplyvajici z tohoto ustanoveni
jsou stanoveny nasledné:



10.

11.

e pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uZivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazsi mozna Ihlita 10 kalendarnich dnu pfed konanim planované
odstavky

¢ 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

8.2 Objednatel a Koncovi uzivatelé maiji povinnost informaci o planované odstavce Sluzby
potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnll od obdrzZeni informace.

8.3 Objednatel a Koncovy uzivatel maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Sluzby, a to zpusobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukondeni poskytovani Sluzby bezplatné odstranit
veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté plnéni této Sluzby. Objednatel a
Koncovy uZivatel jsou povinni poskytnout nezbytnou souéinnost.

8.5 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncového uZivatele
budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncového uzivatele a s ohledem na
charakter poskytované Sluzby. Jakékoli vyuzivani téchto technologii tfetimi stranami nebo
pro potfeby tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo Koncového uZivatele
se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich ¢asti pro potfeby tretich stran mize byt
uskuteénéno jen na zakladé pisemné smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Pfilohu €. 1 této Smiouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Pfilohu ¢. 3 a Prilohu €. 5 této Smlouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby s proaktivnim
dohledem zah3jit prace na jejim odstranéni a informovat povéiené osoby objednatele.

-,

ZMENOVE RiZENIi

11.1 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Sluzby, ruSeni stavajici Sluzby, zména
parametrd Sluzby. Objednatel (Koncovy uzivatel) je opravnén vyuzit institutu zménového
fizeni pro uzavfeni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizacni
zmény a zmény dané pozadavkem na zmeénu parametr(i Sluzby (napf. rozsifeni Sitky
pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajiStuje sbér pozadavk
na zmény od Koncového uZivatele a jejich realizaci resp. uzavieni dodatku k této Smlouvé.

11.3 Zménové fizeni se fidi zdkonem a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavedeni nové Sluzby se bude Fidit zakonem.



11.3.2 Ru8eni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostfednictvim opravnéné osoby Objednatelem k tomuto kroku. Tiimésicni
vypovédni lhdta, nebo Ihdta kratsi, pokud se na tom obé smluvni strany dohodnou,
pocina béZet dnem doruéeni. Smluvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek
ke Smlouvé, ktery bude obsahovat minimalné jednoznacény identifikator Sluzby a
datum ukonceni pfisluSného plnéni.

11.3.3 V pfipadé zmény parametrld Sluzby s negativnim (sniZzeni ceny) nebo s zadnym
dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici Smlouvé.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani

Podkladu pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovym uZivatelem se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurgitou.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl neni
timto ustanovenim dot&ena.

Za dlivérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovatel
v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost miCenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskeré dalSi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) ci
Poskytovatelem oznaceny jako diavérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedenda v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vadzana,

13.4.4 jejichZz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti
strany, které se tykaji Objednatele (Koncového uzivatele) ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky



14.

13.7

13.8

13.9

k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré duvérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze davérné informace uzije pouze za uCelem pInéni této
Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncového uZivatele)
pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uZivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichZz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od
ukon&eni Smlouvy;

13.9.2 v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto &ldnku ma druhd smluvni strana pravo

poZadovat ndhradu takto vzniklé Skody.

13.11 V pfipadé porudeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha

smluvni strana, vedle nahrady 3kody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K& za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany davérnych

informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
Cleny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel sou¢asti a rovnéz vic&i auditorlim &i pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespofi v rozsahu dle této
Smiouvy.

RESENi SPORU

14.1

14.2

14.3

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jejich vyklad Ci
platnost a usilovat se o smirné vyfeSeni téchto sporu.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislu§nymi spravnimi ufady (Cesky
telekomunikacni Ufad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu urcuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Zze podle procesnich pfedpisu je k rozhodovani véci
pFislusny krajsky soud, ur€uji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.



15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2
15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurditou.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotCena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dalSi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muaze byt ukonéen i pfed uplynutim doby
uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s tfimésicni vypoveédni dobou, ktera
po¢ne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodd uvedenych v zakong, z
dlvodu uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smiouvy, které je
divodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruSeni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé Ze
Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

15.6.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu plnéni;

15.6.3 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve Ihuaté 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pfipadé realizace predmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pfipadé nedodrZzovani
jinych zavaznych dokumentl &i predpist (zejména predpisl pro bezpecnost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pfipadé jiného porudeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni Ihuty
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokazanych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od €asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé Uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze ¢asti, ktera mlize byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnénou &asti. V pfipadé ¢astecného odstoupeni



16.

je Poskytovatel povinen vrétit Objednateli cenu plnéni (byla-li jiZ uhrazena) snizenou o
hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim l|haty splatnosti dafiového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi€emz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dot&ena.

15.12 V prfipadé castecného odstoupeni od této Smlouvy zUstava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch €asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdé&jsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah,
které upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
vé&ci, at’ uz ustni &i pisemné.

16.2 Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zpUsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohod& smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaovanymi a C&islovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou
neplatna.

16.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16.4 V prfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv davod{ neplatné ¢i
neucinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani nedc€innost ostatnich ¢asti Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u€elu neplatného ¢i neudinného
ustanoveni.

16.5 Smluvni strany souhlasi s pouzZivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smlouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného €i odebiraného plnéni a formu spoluprace.
Referenci mohou ob& smluvni strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.



16.6 Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP®), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy v€etné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané& druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy vCetné jejich pfiloh (bez VOP).

16.7 V prfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smilouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Pfilohy €.3 a Pfilohami ¢.1 a €.5 této Smlouvy maiji pfednost ustanoveni Pfiloh &.3 této

Smiouvy.

16.8 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢.1:

Pfiloha &.2:
Pfiloha &.3:
Pf¥iloha ¢.4:
Pfiloha &.5:
Priloha ¢.6

VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Specifikace Sluzby
Stanoveni dostupnosti Sluzby
Seznam opravnénych osob
Servisni podminky

Katalogovy list Sluzby

16.9 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
z nichZ kazdé smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

V Praze dne

............ V Prazedne .............

CR - Ministerstvo financi



Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci
Doplnit vSeobecné podminky Poskytovatele, pokud jsou relevantni.

VSeobecnymi podminkami se fidi pouze ustanoveni, které nejsou ,08etfena“ a uvedena ve smlouvé a
VOP nesmi byt se Smlouvou v rozporu a nemaji pfed ni pfednost viz €. 16 bod 7 Smlouvy.



Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UZSVM Utrad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

NZ Zakon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana urover poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smlouvy, charakterizovany

jednoznaénym identifikatorem, kddem koncového uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD - jednoznacény identifikator Sluzby

Koéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni (daj o misté plnéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (nap¥. Sitka pasma, typ ukonceni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpecnost, QoS i Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, &lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivateld

Cena za instalaéni poplatky — cena za instalacni poplatky Sluzby vztazena na Objednatele/Koncové
uzivatele (hrazena jednorazové).

Instala€ni poplatek — cena za zavedeni Ci pfeloZeni dané Sluzby, nebo za jinou zménu i Sluzby
Mési¢ni cena - mésicni pausal Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena
meésicne).

Mésicni pausal — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuctovani ceny — elektronicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé ¢asové obdobi
(kalendarni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivatelim pred
vystavenim kone¢né faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uZivatele. Musi obsahovat
jednoznacénou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funk&nosti a podpisy
opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze €. 6.




2. Rozsah poskytované Sluzby

GRC | Praha 10 K Boti¢i PROAKT-ANO Vefejné IP adresy:
1x staticka IPv4,
1x dynamicka
IPv4, IPv6




Pfiloha é. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni Urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametril Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy ¢. 2 Smiouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zplsobena vypadkem
napdjeni €i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zpUsobena vy$si moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, 2e by Poskytovatel tuto pfekdzku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal a dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem predjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
prednostné navrhovat termin planovanych vypadk( v dobé& mimo ufedni hodiny a béznou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapoditava doba,
po kterou je zaméstnanclm Poskytovatele znemozZnén pfistup za ucelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veSkeré neplanované a mimofadné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.

Mésicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Prfilohy €. 2 Smiouvy.

Vypocet mési¢éni dostupnosti

Mé&sicni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D = w* 100 Dy je mésicni dostupnost Sluzby v %

m

err je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi

Doby T a T se podcitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovému uzivateli minimalni mési¢ni dostupnost dotéené
Sluzby na udrovni definovanou v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizsi
dostupnosti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésic¢ni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06"R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.



Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

Jméno, Pfijmeni, titul e-mail

telefon

Za Objednatele

Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail telefon
MF
GRC
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladl pro vyuétovani
Za Poskytovatele
Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail telefon
Za Objednatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
MF
GRC
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
Za Objednatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon

MF

GRC




Pfriloha €. 5 Servisni podminky

Zde vlozit text tykajici se servisnich podminek, HelpDesku, monitoringu, dohledu, dohledového
pracovisté, apod.



Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

Symetricky internet

Struény popis | Fixni pfipojeni lokality koncového uzivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického
sluzby piistupu.
Popis vlastnosti | Trvalé pfipojeni lokality koncového uzivatele s vyuzitim symetrického pfistupového
sluzby okruhu, spliiujicich globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry
sluzby jsou definovany timto KL.
e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluzba ve variant¢ se
zvySenou bezpecnosti.
e Nedilnou soucasti sluzby je operatorem spravované koncové zatizeni (CPE).
e Pfedavacim rozhranim sluzby je port koncového zatizeni.
e  Sluzba garantuje prenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana v
,Dual-stack* modu.
Pouzitelné Pro realizaci sluzeb INTERNET-SYM je pozadovano pouziti vyhradné téchto
technologie ptenosovych technologii:

- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
0 pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individuélnim opravnénim v ptipadé, ze si to vyzadaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zaruseni
0 technologie pracujici v pasmech se v§eobecnym opravnénim je povoleno pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna kdédem registru RUIAN

Poc}mlngno N/A
sluzbami
Maximalni —doba |, 5\ 1en qsinich dni

ziizeni sluzby

Nazev skupiny | Kod parametru Popis

parametrii ID Parametru

Kapacita 512k Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K10 k internetu s kapacitou 512 kbit/s
M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
K11 k internetu s kapacitou 1 Mbit/s
2M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
K12 k internetu s kapacitou 2 Mbit/s
4M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
K13 k internetu s kapacitou 4 Mbit/s
oM Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K14 k internetu s kapacitou 6 Mbit/s
&M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K15 k internetu s kapacitou 8 Mbit/s
10M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uzivatele
K16 k internetu s kapacitou 10 Mbit/s
16M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uzivatele
K19 k internetu s kapacitou 16 Mbit/s
20M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uzivatele
K21 k internetu s kapacitou 20 Mbit/s
25M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K22 k internetu s kapacitou 25 Mbit/s
30M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K23 k internetu s kapacitou 30 Mbit/s
40M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K25 k internetu s kapacitou 40 Mbit/s
50M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
K27 k internetu s kapacitou 50 Mbit/s
80}V/{ S_ylucti’iul\é llCaélUéUVﬂllC’ }JILPUJUIII lul\ahty kUllbUVéhU uZivatclc




K30 k internetu s kapacitou 80 Mbit/s
100M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K32 k internetu s kapacitou 100 Mbit/s
150M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
K35 k internetu s kapacitou 150 Mbit/s
200M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
K36 k internetu s kapacitou 200 Mbit/s
250M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
K37 k internetu s kapacitou 250 Mbit/s
300M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K38 k internetu s kapacitou 300 Mbit/s
400M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K40 k internetu s kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uzivatele
K41 k internetu s kapacitou 500 Mbit/s
1G Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uzivatele
K46 k internetu s kapacitou 1 Gbit/s
Garantovana SLA-0 y .
dostupnost SLAO Sluzba nema garantovanou dostupnost
2%‘:&99’0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
2%‘:&99’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
211:2;99’9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby ZAL-0 . .
ZALO Sluzba bez zalohy
%25125 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 . . X B0/ i r T
ZALD Sluzba se zalohou o kapacite 50% primarni linky
ZAL-75 . , O
7AL3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 . . o 1NN, At
ZAL4 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Bezpetnost SESSRITY‘O Sluzba neposkytuje zadnou formu zabezpeceni.
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listil
- poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu do
SEC-ACL 2pracovnich dni
SECI - vcené sluzby je uprava access-listi maximalné 4x za
kalendaini mésic
Bezpecénost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu,
spravovaného poskytovatelem
- soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a jeho
SEC-FW nasledna sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy
uzivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni
reporty
SEC-FW-+IPS Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a
SEC4 IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného

poskytovatelem
- ___soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a

jejich nasledna sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uzivatel
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni




reporty

Bezpecnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a
IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem

- soucasti sluzby je inicialni konfigurace firewallu a IPS a

jejich nasledna sprava

SEC-FW+IPS-FM - pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluzby

SECS

na zaklad€ provedené analyzy provozu koncového

uzivatele a konzultaci s koncovym uzivatelem

(poskytovatel je garantem bezpec¢nosti na perimetru)
- soucasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésic¢ni

reporty
Predavaci rozhrani ?f{_gsz 1 Koncktor RJ-45
OPT-MM Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad
PROZ2 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Ptipojeni single-modovym vldknem (dostupné pro kapacity nad
PROZ3 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Doplitkové sluzby
Kod
Néazev skupiny | parametru .
parametrti o E)D Popis
Parametru
Performance monitoring EEI;RIS—NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF- - VytiZeni sluzby ve smérech downstream a upstream (v
ANO procentech)
PER1 - Provoz na sluzb¢ ve smérech downstream a upstream (v kbit/s
nebo Mbit/s)
Proaktivni dohled ;IEOAKT_ Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivn€¢ dohledovana operatorem
- sluzba je za nedostupnou povazovana pii zjisténi stavu 100%
PROAKT- Frame Loss
ANO - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany
PRO1 uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do
30 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam 2§$6NE Soucasti sluzby neni zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT- Soucasti sluzby je zajisténi antivirové a antispamové kontroly.
ANO - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve
ANTI varianté SE2, SE3 nebo SE4
WEB filtering WEBF-
NE Soucasti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEF0
Soucasti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF- - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve
ANO varianté SE2, SE3 nebo SE4
WEF1 - Pravidla povolenych/zakazanych webovych stranek definuje
vzdy koncovy uZzivatel
Ochrana tniku dat DLP-NE | Soucasti sluzby neni zaji§téni ochrany proti Gniku dat (Data Leak
DLPO Protection).




Soucasti sluzby je zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak
Protection).

DLP- - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve
ANO varianté SE2, SE3 nebo SE4
DLPI - Definici zakazanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty
v plain-textu) definuje vzdy koncovy uzivatel
- Kontrola probiha nad protokoly SMTP, FTP, HTTP
Aplikacni a P2P | P2P-NE | Soucasti sluzby neni zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi
kontrola P2P0 aplika¢nimi protokoly ani jejich fizeni.
Soucasti sluzby je =zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi
aplika¢nimi protokoly a jejich fizeni.
P2P-ANO - Doplnkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve
P2P1 varianté SE2, SE3 nebo SE4

- Sluzba tidi/zamezuje uréité aplikaéni protokoly a to dle
definice, stanovené koncovym uZivatelem
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