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Cislo smlouvy MF
332/ 009-5 /2012

Toto ¢islo uvddéjte pri fakturaci

\

\\ Cislo smlouvy Poskytovatele: 55403 55418
\ o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF

Smlouva

uzaviena na zakladé vysledkl verejné zakazky zadané formou jednaciho fizeni bez
uverejnéni €.j. MF-22884/2012/23-232-3
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik“) a v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

&

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceskéa narodni banka, pobo&ka Praha 1
Cislo tétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jedna Mgr. Zdenék Zajicek, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Krizikova 36s/237

Zastoupena: Mgr. Zdenkem Sivkem

ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢islo Gctu: 17530083/0300

tel. +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel®)

Strana 1




i

Smiuvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imysiem byt touto

1.1

1:2

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu a Ze spliluje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni (dale jen ,ZVZ") vlastnim jménem, na svuj uc¢et a jménem a na udet
organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC)
Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznaCovanych spolecné jako ,Koncovi uzivatelé". Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uZivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

1.3 Koncovym uzivateliim tim vznikaji préva a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jejich tcéet.

1.4 Poskytovatel timto bere na védomi a predem dava souhlas s Uéasti Koncovych uZivatell
na této Smiouve.

1.5 Objednatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smilouvé
stanovene a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.6 Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo vici ni
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a véasné poskytovani sluZeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

22 Zavazek Objednatele a Koncovych uzivateli za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“,
,Cast Sluzby"), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Sluzby, jejich &asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel(, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojm je uvedena v Pfiloze ¢.2 této Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 28. bfezna 2012 od 00,00 hodin. Poskytovatel

se zavazuje, Ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni
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informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzivateli uvedenych
v Priloze ¢.4 této Smiouvy.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajisténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

3.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou vramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplsobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

36 Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardiim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1  Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013 s moznosti pfedéasného ukonéeni. Casovy harmonogram zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Pfiloze &. 6 této Smiouvy.

4.2 Mistem pinéni je
— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, véetné ostatnich objektl
— Generélni financni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit tzemnich

finan&nich organu
— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, véetn& lokalit celnich
reditelstvi a tradd
— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabfezi 390/42, 128 00
Praha 2, véetné v3ech referatil, odlou¢enych a tzemnich pracovist
4.3 Podrobny seznam mist pinéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivateli je uveden

v Priloze ¢.2 této Smlouvy. V dlsledku organizaénich ¢i legislativnich zmé&n mohou byt
mista pinéni upravena zpUsobem a postupem stanovenym touto Smiouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

51

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pripadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfi¢emz pravo Objednatele (Koncovych uzivatell)
na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

Cena Sluzby tj. cena za pinéni pfedmétu Smiouvy za celé obdobi trvani Smiouvy,
¢lenéna dle pinéni pro Objednatele a Koncové uzivatele, ¢ini:

Celkem VvKE& bez | DPHvKe Celkem vK& s
DPH DPH
MF + GFR/* 1973600,- 394720,- 2368320,-

z toho za: MF
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—
3, GFR 1973600,- 394720,- 2368320, -
4. | GRC 0.- 0,- 0.-
5. | UZSVM 1397200,- 279440, 1676640,-
Celkem za F. 1+4+5: 3370800,- 674160,- 4044960,-

/* Cena Sluzby za plnéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.2 Vramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uzivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové Cenu za instalaéni poplatky a hradit Poskytovateli Mésiéni cenu vzdy za
uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani Smiouvy ve vysi:

- 6.2.1 Cena za instalaéni poplatky:
V* Celkem vK& bez | DPHvKE Celkem vK¢
DPH DPH
1. | MF + GFR/* 404000,- 80800,- 484800,-
2. | z toho za: MF
3. GFR 404000,- 80800,- 484800,-
4. | GRC 0,- 0,- 0,-
5. | UzSVM 244000,- 48800, - 292800,-
Celkem za F. 1+4+5: 648000,- 129600,- 777600,-
/* Cena Sluzby za pInéni pro MF a pro GFR dohromady.
6.2.2 Mési¢ni cena
Celkem vKE bez|DPHvKE Celkem vKe&
DPH DPH
1. | MF + GFR/* 130800,- 26160, - 156960, -
2. | ztoho za: MF
3. GFR 130800,- 26160,- 156960, -
4. | GRC 0, 0,- 0,-
5. | UzsvMm 96100,- 19220,- 115320,-
Celkem za . 1+4+5; 226900, - 45380,- 272280,-

* Cena Sluzby za pinéni pro MF a pro GFR dohromady.

6.3

Cena pInéni je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu a je cenou kone€nou a nepfekrocitelnou, ktera zahrnuje
veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmé&tu Smiouvy véetné nakladi souvisejicich s
pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod. V cené jsou zohlednény
naklady Objednatele resp. Koncovych uZivatelll souvisejici s dodavkou energie pro
naplnéni Gcelu Smiouvy.

Sirana 4




6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

6.10

6.11

Poskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instalacni poplatky a Meési¢ni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na kazdého Koncového uzivatele (GRC, UZSVM).

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdéji do sedmi (7) kalendainich dni po
ukonceni pfislusného zGétovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (déle jen
JPodklad®) za jim pfislusné Casti Sluzby a dané zudtovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Souéasti Podkladu musi byt i uvedeni skute¢né& dosaZenych
dostupnosti Céasti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou po doru¢eni Podkladi povinni nejpozdé&ji do tfi (3)
pracovnich dnt odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mize Poskytovatel upravit dané vyuétovani ceny
za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotcena povinnost Poskytovatele vystavit darovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢&i nedoru¢enim pfipominek ze strany
Objednatele ¢i Koncového uZivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele ¢i Koncového uzivatele na reklamaci vytétované ceny za danou Cast Sluzby
a dane zucCtovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi
prislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklama¢nim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat predmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonéeni pfislusného zuétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové (idaje budou v této méné.

Mésicni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
dariovych dokladl — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

- Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

~ Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011
— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42,
128 00 Praha 2, IC 69797111

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dn( ode dne doruceni Faktury, piiéemz v
poslednim kalendainim meésici roku, v némz je uskute¢riovano pinéni, musi byt Faktura
doru¢ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pifesné dle Smiouvy (mési¢ni cena, cena za
instalacni poplatky a to v KE bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& véetné DPH).

6.11.2 pfiloZzeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mésiénich paugalt a
pfipadnych cen za instalatni poplatek, vcetné kone¢ného souétu cenovych
polozek, pfipadnych smiuvnich pokut a s uvedenim skuteéné dosaZenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.11.3 zakazkové ¢gislo Smiouvy,
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6.12

6.11.4 Cdislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis,

6.11.6 naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.11.7 nedilnou souéasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i jiném
zménovém fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uzivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén ji vratit
Poskytovateli ve Ihaté splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Nova lhita
splatnosti vdeélce 21 dni pocne ode dne doruceni opravené Faktury Objednateli
(Koncovému uzivateli).

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

74

7.2

7.3

7.4
75

7.6

7.7

V pfipadé nedodrzeni terminu zahdjeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smiuvni
pokuta ve vysi jednoho Mési¢niho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz Priloha é.2) za kazdy
den prodieni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na piipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplisobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s koneénymi parametry.

V pripadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv Ihlty uvedené v této Smlouvé a dale
v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy uZivatel) pravo uplatnit vidi
nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05% zMésiéni ceny sDPH, které se prodieni
Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby
pinéni, nebo (nejsou-li Ihity ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, 2Ze za poru$eni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrzeni kvality Casti Sluzby
die Prilohy €. 3 této Smiouvy nebo smluvni pokuta za nedodrZeni terminu zahajeni
poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pri nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uZivatelem) je Poskytovatel opravnén poZadovat thradu troku z prodleni. Vy$e Groku z
prodleni se fidi nafizenim viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e uroku z prodleni a
poplatku z prodleni podle ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s pinénim
zavazku druhé smluvni strany nebo v piipadé neposkytnuti pozadované souéinnosti,
vymezené ve Smilouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
$kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zaplaceni smiluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smilouvou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zaékoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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7.8

78

7.10
7.1

7.12

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na dhradu zpGsobené
skute&né skody v plné vysi.

Poskytovatel odpovidé za veskeré $kody zpilisobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, poru§enim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku preruseni Casti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK . O nahradé Skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluZbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vy3e ¢&i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu¢ujici odpové&dnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody zpusobené Objednateli a Koncovym uzivateltl v disledku
neodborné Ci nespravné montaZe technologii a zafizeni v Lokalitich Objednatele a
Koncovych uzivatelu.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat prib&zny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
plénovanych odstavkach ¢&i neplanovanych vypadcich Césti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uZivatele (viz Priloha é. 4). Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

« pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzaz$i mozna Ihata 10 kalendafnich dnli pfed konanim planované
odstavky

» 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o plénované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnti od obdrZeni informace.

Objednatel a Koncovi uZivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit vedkera jim instalovana technickéd zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou souéinnost.

Veskere technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uZivatell
budou slouzit vyhradné pro potieby Objednatele a Koncovych uzivateli a s ohledem na
charakter poskytovanych Céasti Sluzby.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na souginnost V&eobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Prilohu €. 1 této Smlouvy.
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10. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 a Prilohu é. 5 této Smiouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zménovym Fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametri Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality. Objednatel
(Koncovy uZivatel) je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem
na zménu parametrll Casti Sluzby (napf. rozsifeni sifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje sbér pozadavku
na zmény od Koncovych uZivatell a jejich realizaci resp. uzavieni dodatku k této Smlouvé.

11.3 Zménove fizeni se fidi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadéni nové Casti Sluzby se bude fidit ZVZ a to vyzvou v JRBU. Vysledkem
jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy smiuvni vztah s vybranym
poskytovatelem.

11.3.2 rudeni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostiednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumeésiéni vypovédni lhata, nebo Ihita kratsi,
pokud se na tom obé& smluvni strany dohodnou, po&ina bé&Zet dnem dorudeni.
Smluvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouvé, ktery bude
obsahovat minimalng jednoznagny identifikator/y zruSenél/ych Casti Sluzby a
datum ukongeni prislugnych pinéni,

11.3.3 zmeéna parametri Casti Sluzby s pozitivnim finanénim dopadem (navysenim ceny)
na cenu Sluzby bude feSena v souladu se ZVZ formou samostatné vefejné
zakazky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim Poskytovatelem. Vysledkem jednani
bude dodatek ke stavajici Smlouveé.

11.3.4 v pfipadé zmény parametri Casti Sluzby s negativnim (snizeni ceny) nebo s
Zzadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smiouvé.

11.3.5 prelozeni Casti Sluzby do jiné lokality bude fe$eno v souladu se ZVZ a to formou
samostatné vefejné zakézky zadané vyzvou v JRBU se stavajicim
Poskytovatelem.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smiluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uZivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha ¢é. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smiouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neuréitou.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Obé smiluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi neni
timto ustanovenim dotéena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou,;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti
Objednatele (Koncového uzZivatele);

13.3.3 veskere dal§i informace, které budou Objednatelem (Koncovym uZivatelem) ¢&i
Poskytovatelem oznaceny jako davérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢élanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
mic¢enlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Duaverné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti
strany, které se tykaji Objednatele (Koncového uZivatele) ¢i pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré duvérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele (Koncoveho uZivatele)
pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od
ukon¢eni Smiouvy;

13.9.2 v piipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smluvni strana pravo

poZadovat nahradu takto vzniklé Skody.
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14.

15.

13.11 V pfipadé poruseni povinnosti uloZenych smiuvnim stranam timto élankem ma druha

smiuvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Gétovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy piipad poruseni.

13.12 Smiuvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poru$eni ochrany diivérnych

informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
Ci souvisejici se smiuvnim vztahem zalozenym touto Smlouvou, sd&leny mezi jednotlivymi
Cleny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel sou¢asti a rovnéz vici auditorim &i pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespon v rozsahu dle této
Smilouvy.

RESENi SPORU

141

14.2

14.3

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi prislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto sporu.

Nebude-li sporna zalezitost vyfesena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi ufady (Cesky
telekomunikagni ufad), resp. byla-li by pro fedeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceskeé republiky.

Smiuvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich pfedpisu je k rozhodovani véci
pfislusny krajsky soud, uréuji smiluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

156.1

16.2

15.3

15.4

15.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami.

Tato Smiouva je sjednana na dobu uréitou, a to na obdobi od 28. bfezna 2012 do 28.
bfezna 2013.

Ukongenim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neur¢itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mic¢enlivosti a daldi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maiji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mize byt ukonéen i pfed uplynutim doby
uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera
po¢ne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dorugeni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodl uvedenych v zakoné, z
divodi uvedenych ve Smlouvé a déle z diivodu podstatného poruseni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smiouvy, které je
divodem pro odstoupeni od Smiouvy nebylo zplGsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Strana 10

-




156

16.7

15.8

15.9

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného porudeni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé ze
Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G&inky;

15.6.2 v piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pinéni;

156.6.3 v pripadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve |hité 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smilouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrZovani
jinych zavaznych dokumentl &i predpist (zejména pfedpist pro bezpeénost prace,
pozZarni bezpecnost apod.),

15.6.5 v piipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni |hity
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokdzanych naklad(, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, ktera bude v
dobé& odstoupeni nespinéna. V pfipadé upiného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze &asti, ktera muze byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnénou ¢asti. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu plnéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o
hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihlty splatnosti dafového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfi¢emz narok na trok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

15.9.2 v piipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

16.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim

dotéena.

15.12 V pfipadé castetného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti

ohledné téch €asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.
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15.13 Smluvni vztah skonéi dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni

strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdg;jsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto

Smilouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporil a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztaht,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at' uz astni ¢i pisemné.

Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o Zadosti Poskytovatele o Prechodné obdobi az
2 mésict od terminu zahajeni poskytovani Dil¢i Sluzby v pfipadé zavaznych dlvodl
Poskytovatele pfi zprovoznéni Céasti Sluzby s pozadovanymi koneénymi parametry (tyka se
zejména parametru $ifka pasma). V pfipadé vyhovéni zadosti se smiuvni strany dohodly
na poskytnuti slevy dle vzajemné dohody z Mési¢niho pausalu odpovidajici Casti Sluzby
po dobu Prechodného obdobi.

Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze zplsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smiluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smilouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv diivodi neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost ani net¢innost ostatnich ¢asti Smiouvy.
Smiluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného & neuginného
ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smlouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace.
Referenci mohou obé smiluvni strany pouzivat ve véech marketingovych a komunika¢nich
aktivitach.

Text Prilohy €. 1 této Smlouvy tvoii VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde krozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhg,
maiji pfednost ustanoveni této Smilouvy véetné jejich prilch (bez VOP).

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Piiloha €.1: VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
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Priloha €.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha €.3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Priloha €.4: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €.5:  Servisni podminky

Piiloha €.6: Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

16.10 Tato Smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Seském,
Z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

2 8 -03- 2012

1\,
+_,I
\.J

V Praze dne .} ( o1 V Praze dne .

Dial Telecom, a.s.

viinisteys
810 PRAHA j .
29

tve ﬁum
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Pfiloha &. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Vieobecné podminky pro poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb poskytovanych
spoleénosti Dial Telecom, a.s.

Piedmét vieobecnych podminek

Tyto Vieobeené podminky sluZeb clektronickych komunikaef (déle jen , Vicobecné podminky™) stanovuji podminky, za nichZ spoleénost

Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronidych komunikaci a piipadn dal3i sluZzby Utastmikam.

Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl vzaviené mezi spolecnosti

Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen .Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ueasinikem sluzby (déle

jen  Utastnik™).

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souddsti i jiné smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi

Poskytovatelem a Ugastmikem, bylo-li tak Smiuvnimi stranami ujednino.

Sluzby jsou poskytovany natizemi Ceské republiky.

Definice zikladnich pojmu

V téchto Vseobecnych podminkich maji nasledujici slova niZze uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pripade, Ze jsou uvedena

v mnozném &isle, nezménén. Pojmy uvedené viéchto Vieobeenych podminkéch se vztahuji na viechny Smluvni dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Utastnikim, ktery je soudasti dokumenti poskytnutych Utastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach Poskytovatele. Aktudlni verze Care Pack Listu, kierd je pro Utastnika
zivazn4, je vyvéSena na internetovych strankich Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urfuje ceny pro jednotlivé sluzby. Aktwaln¢ plamy Cenik je umistén na webovych strankach
Poskytovatele.

- Dohoda o Grovni sluZeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele
za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pripadé vypadku poskytovani Sluzby a termin dodéni Sluzby,
SLA dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které mohou na dodané sluzb& vzniknout, planované vypadky a feSeni
nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou uvedeny na internetovych
strankich Poskytovatek. Utastnik je opravn®n uginit vybér znabidky variant SLA uvedenych na intemetovych strinkich
Poskytovatele a provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s oznatenim varianty SLA. Podpisem
Produktové specifikace s variantou SLA obdma smluvnimi stranami se stiva dohoda o drovni sluzeb uvefejnéna na internetovych
strankéch Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych variant SLA, Sifi nabidky SLA nebo variantu SLA upIné zrugit s tim, Ze zména je
udinnd vadi obéma strandm vyvéSenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych strankdch Poskytovatele, s &im2 Ucastnik
vyslovné souhlasi. Poskytovatel mize s Utastnikem uzaviit i individuaini dohodu o drovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ugastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti Ugastnika
vztahujici se k SLA uvedené na intemetovych strinkéch Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA Utastnik
zarovei prohldsi, Ze se fadné a GpIn¢ secznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na internetovych strinkéch.

- Koncové zaFizeni; Zafizeni, které umoziiuje Udasinikovi vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimélni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mésitni aet): Cast fixni mésitni platby vymezeni v Produktové specifikaci,
Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu zavazném pro Ugastnika, kterou mize zakaznik provolat ve formé teefonnich hovori. Vyse
fixni mésieni platby véeng kreditu hovomého vyittovana zékaznikovi je nezavisla na skute¢n€ provolaném objemu telefonnich
hovord a v pipadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v men3i mife neZ je fixni mésitni platba vtemt kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v pendzich mu neni Poskytovatelem vracen ani se nezapo¢itava do konzumace Sluzeb i vytttovani plateb
dalgich obdobi. Hovorné za telefonni hovory uskuteénéné nad vysi kreditu hovomného bude vyuétovano zvIast jako variabilni Cést
mésicni platby.

- Oprivnénd osoba: Osoba, ktera je opravnéna &init pravni dkony jménem Smluvni drany.

- Oprévnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis Oprivnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikitu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikatnich stuzeb podle zvldstniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis miiZe byt uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel
takovou formu podpisu Utastnikovi nabidne. Je-li moZnost elektronického podpisu Utastnikovi nabidnuta a Utastnik ji bude vyuZivat pfi
uzavirini smiuvnich vztahii s Poskytovatelem nebo pri komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto Vieobecnych podminkdch zminéna
moznost jakéhokoli uzavirani smiuvnich vztahi, zfizovani & ruleni Sluzeb, komunikace nebo oznémeni mezi Poskytovatclem a Ukastnikem
formou , pisemn&”, pak je tim my3len i zpiisob uZiti clekironického podpisu.

- Objednsvka: Dokument, ktery je soudasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovini Sluzby, poplatky za
Sluzbu a dalsi tdaje. Pokud jsou tyto Gidaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo Technické specifikaci, neni
Objednavka nedilnou sou¢asti Smlouvy. Objednavka mize byt menéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zéklade dalsi pisemné
objednévky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodii zmény
cen uvedenych nize.

= Povéfend osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

- Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovény spoletnosti Dial Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237, Praha 8 - Karlin,
PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12529,

- Produktové specifikace: Dokument, ktery je soudésti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovini Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dal3i udaje. Pokud jsou tyto Gdaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objedndvce neho Technické specifikaci, nen
Produktové specifikace nedilnou sou¢dsti Smlouvy. Produktova specifikace miZe byt ménéna na zéikladé dohody Smluvnich stran, na
zéklad® pisemné objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodi zm&ny cen uvedenychnize.

- Provozni #4d Kolokatniho centra Poskytovatele: Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb Kolokagniho centra
Poskytovatele a ktery je soutasti dokumentl poskytnutych Uéast;likcvi v tidténé podobé a/nebo v podob& dokumentu vyvéseného na
internetovych strankach Poskytovatele. Je uginny pouze pro Utastniky, ktefi uzivaji sluzby Kolokatniho centra Poskytovatele.
Utastnik potvrzuje sezndmeni s Provoznim fadem Kolokatniho centra Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktudlni verze Provozniho
tidu Kolokatniho centra Poskytovatek, kterd je pro Utastnika a Provozovatele zévaznd, je vyvéiena na internetovych strankach

Strana 14




Poskytovatele. O zmén& Provozniho fadu Kolokaniho centra Poskytovatele je dotéeny Utcastnik seznamen shodnym zpiisobem jako o
zméné Vieobecnych podminek.

- Sit’ elektronick§ch komunikaci: Vefejna komunikaéni sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu Zdkona, jejimZz prostfednictvim je
poskytovina sluzba elektronickych komunikaci.

- Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci puskymvana Poskytovatelem Utastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo dalSich Smluvnich
dokumenti. Sluzbou miZe byt poskytnuti i jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, néjem nebo dodani véci dle
zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni.

- Sluzba elektronick§ch komunikaci: Sluzba poskytovana za aplatu, kterd spotiva zcela nebo prevazn v pienosu signalii po sitich
elektronickych komunikaci, v&etné telekomunikaénich sluZeb a prenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb. které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elekironickych komunikaci
nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahmuje
sluzby informaéni spoleénosti, které nespodivaji zcela nebo pfevazné v pfenosu signali po sitich elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb clektronickych komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmélem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Utastnikovi, pfipadn& jina Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

- Smlouva o poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci: Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviena
mezi Smluynimi stranami, jejimz pfedmétem je poskytovini sluzby elektranickych komunikaci.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, Vieobecné podminky, Produktové specifikace, Technickd specifikace, Provozni podminky, Cenik,
Objednavka &i jiné dokumenty tvofici nedilnou soutdst Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici piislusnou Smlouvu, vétsinou Poskytovatel a Utastnik Sluzby.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech aginnych pfed 1.4.2010
uzivan pojem . UZivatel”.

- Technické specifikace: Dokument, ktery je soudasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovini Sluzby,
poplatky za Sluzbu a daldi tdaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouve, Objednivce nebo Produktové specifikaci, neni
Technicka specifikace nedilnon soudasti Smlouvy. Technicka specifikace miize byt mén€na na zdkladé dohody Smluvnich stran, na
zikladé pisemné Objednavky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo

z diivodii zmény cen uvedenychnize.

- Vieobecné podminky; Dokument, kiery stanovi vieobeené padminky poskytovani Sluzeb spolecnosti Poskytovatele.

- Vypovéd' s pfenesenim (CAF): Formulaf, kterym Utastnik #4d4 o ukonéeni smluvniho vztahu a pienos telefonniho Eisla k jinému
poskytovateli sluzeb ekktronickych komunikaci. Ugastnik fadné vypInény a podepsany formulaf dorugi prejimajicimu poskytovateli.

- ZAkon: Zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Platnost a afinnost Smlouvy

Smlouva miZe byt uzaviena pisemng nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi zastupci

Smluvnich stran, j. podpisem Smiouvy nebo potvrzenim elektronického formulafe Poskytovatelem. Smilouva nabyva fcinnosti dnem

akceptace opravnénymi zéstupei obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouve jinak.

Zrizeni Sluzby

Zizeni Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na pinéni nastdva okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele Utasinikovi o zprovoznéni

Sluzby, nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se povaZuje ta vySe uvedend skutecnost, ktera nastala prvni.

Oznameni o zprovoznéni sluZby se provadi dopisem, eclektronickou formou, faxem nebo kombinovang s tim, Ze oznameni je cinné

okamZikem prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, Ze Utastnik je pro ucely této Smlouvy piné odpovédny za funkéni a dostupné

kontaktni adresy &i &sla, na kieré je oznameni odesilano. Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na zikladé Objednavky, Produktové

specifikace nebo Technické specifikace.

Opréavnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznika dilci smluvni vztah. Smluvni strany jsou

opravnény zmenit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’ celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednévkou, Produktovou specifikaci

nebo Technickou specifikaci postupy a v souladu s t¢mito VSeobecnymi podminkami. Zénikem diléiho smluvniho vztahu uzavieného

v ramei Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni diléi smluvni vztahy vzaviené v ramei Smlouvy na zikladé Objednévky &i Specifikace,

resp. ostatni smluvni vztahy uzaviené v ramei Smlouvy. Zénikem Smlouvy zanikaji dilci smluvni vztahy v jejim ramei uzaviené.

Poskytovatel méa pravo podminit zm&nu jednotlivé Sluzby zaplacenimdluZnych cen za poskytované Sluzby.

Priva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

zFidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to pozada, a to v souladu se Smlouvou a dal$imi Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida

za obsah prenadenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

umoznit Uastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;

informovat Ugastnika o podstatnych zménach Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Vieobecnych podminek, Ceniku,

Produktové specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pred icinnosti této zmény; a to elektronickou formou (e-mailem nebo

zvefejnénim na webu Poskytovatele), nenili mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel je opravnén:

jednostranng provést tpravu cen poskylovanych SluZeb z divodu zmény cen vstupd, v dasledku legislativnich zmén, na zaklad® zdsahu

regulitora, ptipadng v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu, kdykoli v priib¢hu kalenddfniho roku a dile ve vysi

odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro pfededlé obdobi, aniZ by takové zvySeni cen znamenalo zm&nu Smlouvy, Objednéavky, Produktové

nebo Technické specifikace;

jednostranné ménit Vieobeené podminky s tim, Ze jejich zménu ozndmi pisemné Ukastnikovi. Pisemné ozndmeni miZe byt provedeno i

elektronickou po3tou, faxem nebo ve vyidtovani sluzby. V pfipadé sporu se ma zato, Z¢ povinnost Poskytovatele byla spinéna odesldnim

tohoto oznameni Utastnikovi na jeho posledni zndmou adresu, telefonni &islo & kontakt elektronické posty. Prava a povinnosti Utastnika

souvisejici se zmé&nou Vieobecnychpodminek jsou stanovena Zakonem;

obménit funkce Sluzby nebo Sluzbulplng zrudit Zrudeni Sluzby je Poskytuvatel povinen oznémit nejméne dvamésice pfedem;

zménit (i¢astnicka Sisla stanice v naléhavych technickych pripadech i bez souhlasu Utastnika. Zména musi byt provedena aZ po pfedchozim

upozomeni Utastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostedky ovéfit davéryhodnostUastnika a jeho schopnosti plnit své zavazky, s &imz Utastnik souhlasi;

omezit poskytovéni Sluzby dle &larku 12 Vieobecnych podminek.

Préva a povinnosti U&astnika

Utastnik se zavazuje:
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6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy. V pfipadé, ze Ucastnik neni Ugivatelem Sluzby
clektronickych komunikaci a Shuzbu elektronickych komunikaci poskytuje déle tfetim strandm, zavazuje se plnit zikonné
povinnosti zj. pak povinnosti uloZené provozovateli sité¢ a/ncbo poskytovateli sluzby dektronickych komunikaci Zakonem;

6.12 fadné a veas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.1.3 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovalele pfistupu pfipojovat pouze zafizeni, které mé platna technické a bezpe&nosini
osvédéeni povinna v CR a je schopno pijimat Sluzbu. Utastnik odpovida za stav a nastaveni svého zafizeni, které pfipojuje na
zafizeni Poskytovatek nebo poskytovatele pisupu, véetng nastaveni parametri;

6.14 starat se 0 Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péti fadného hospodife, neprodlen nahlésit jeho odcizeni nebo poskozeni
Poskytovateli a v piipad¢ poskozeni Koncového zatizeni poskytnaut Poskytovateli veskerou sou¢nnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemné¢ho souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele, meénit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv
kroky, které by omezovaly ostatni Utastniky sité elektronickych komunikaci:

6.1.6 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k napinéni poskytnuti Sluzeb s tim, Ze zafizeni
zbstiva po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Utastnik se zavazuje zafizeni po
skonéeni smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skongeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou tidit az do vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni

strany jinak;
6.1.7 neprodlent ohlésit Poskytovateli viechny jemu zmimé skutetnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnitposkytovani Sluzby;
6.18 oznamovat pisemné zménu svych identifikatnich adaji, které jsou nezbytnou soutasti Smlouvy do 14 dnit ode dne Gginnosti

takové zmény; v piipadé nesplnéni této povinnosti nese Uéastnik odpovédnost za vzniklou Skodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfetnou soudinnost; )

6.1.10  zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalatnich praci nutnych k provozoviéni Sluzby. Utastnik je povinen
zajistit i dal3i podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani viech potfebnych povoleni. V ptipade, ze souhlas
viastnika objektu nebo osoby, kterd je vlastnikem objekiu povéfena, bude odvolén, neodpowdé Poskytovatel za jakékoli prodleni
v dodévkich Sluzeb a 3kody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a stim spojené pravo Poskytovatele na plnéni
Utastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Ugastnik j Je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli
bezplamng prostory vhodné pro umisténi zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Uastnik
je povinen toto zafizeni na vlasini néklady pfipojit k vyrobcem pfedepsanému napdjeni a zabezpedit pred jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opagném ptipade neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a 3kody vzniklé Utastnikovi
s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojen¢ pravo Poskytovatele na pinéni Ucastnikem naddle trva, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak: )

6.1.11 umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Utasinika za uéelem GdrZby, opravy nebo
vymény;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem povéfenym potfebnou soudinnost pii instalaci, deinstalaci a pfi
odstranovani zavad pfislusného komunikatniho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo osob& Poskytovatelem povéfené skryta
zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

6.1.13 zamezit pfistup k poskytnutym SluZbam tietim osobam, pokud neni ve SmlouvE stanoveno jinak.

Ukastnik je opravnén:

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piisludnymi pravnimi piedpisy;

pozadat o zm&nu Smlouvy:

obracet s¢ svymi piipominkami a Zidostmi na Poskytovatele;

uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a (étované cené,

Seznam Utastniki veFejné telefonni sluzby, Informace o ti¢astnickych &islech

Utastnik mize dat ve Smlouve &i jinych Smiuvnich dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovéanim svych identifikacnich adaji

Poskytovatelem a jejich pfedanim poskytovateli pro téely vydani v jednotném telefonnim seznamu. Udﬂjt zpracované dle predchozi véty

miZe Poskytovatel pouZivat 1€z pro i¢ely informaéni sluzby o telefonnich islech Ugastnikd, piipadné i pro vydavani telefonniho seznamu

Ugastnika sluzby. Tyto tdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik vyslovil pfedem souhlas.

Oprava ncho zména Gdaja pro acely urcitého vydani telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho seznamu promitne pouze

tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pfed uzavérkou podkladi pro uréité vydani telefonniho seznamu. V opatném piipadé bude zména

promitnuta v dal3im nasledujicim vydani telefonniho seznamu.

PFenositelnost telefonniho &isla

Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zékona) a vyber poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajituje prisluiny provozovatel sit¢

elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi prévnim: predpisy. Pozadé-li Utastnik o

pienos telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu

s pravnimi pfedpisy, pienos zajistit. K pfenosu telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluZeb elekironickych komunikaci je nutné

Poskytovateli dorucit Ucastnikem fadn& podepsany formulaf — ,,Vypovéd' s pfenesenim®, Poskytovatel odpovidi za Fadné doruteni formulare

. Vypovédi s pfenesenim opousténému poskytovateli, bez kterého nemiiZe byt &islo pfeneseno. Telefonni ¢islo bude pfencseno ve Thite

stanoven¢ zakonem, piipadné ve Ihité del3i, byla-li ve formuldfi - ,Vypovéd s pfenesenim® takové uvedena.

Pieneseni telefonniho &isla v souladu s predchozim ustanovenim Ize objednat v ramei zfizeni nebo zmény vefejng dostupné telefonni sluzby,

ptitemz podrobné podminky pfeneseni telefonniho &isla Utastnika do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve

Smilouve, dalSich Smluvnich dokumentech a formuléfi ., Vypovad' s pfenesenim®.

V ptipadé, e Ugastnik prendsi telefonni islo od Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotliva SluZzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany Ugastnika ukonéena, bude

Smlouva nebo jednotlivé sluzba ukoncena na zékladé prejimacim poskytovatelem zaslaného formuldfe - ,Vypovédi s pfenesenim® ke dni

pfenosu telefonniho &isla.

Dojde-li k pfed¢asnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na zakladé ,,Vypovédi s pfenesenim (zj. ped uplynutim miniméini doby uzivani), je

Poskytovatel opravnén vyadtovat a Ucastnik povinen uhradit ]cdnurazovy poplatek stanoveny v bodu9.7 téchto vieobecnych podminek.

Ceny sluZeb a platebni podminky

Cena za poskytované Sluzby a podminky Ghrady jsou stanoveny v Objednavee, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku

sluzeb plamém ke dni podpisu Smlouvy, pFipadng ve Smlouvé.

Vya&tovani platby za Sluzby s vyznalenym zaétovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu poskytujictho

podtovni sluzby jako béZnd zasilka, pfipadné dodéno jinym zpiisobem. Utastnik dava podpisem Smiouvy souhlas s tim, ¢ mu bude

vyGctovini za odebrané¢ Sluzby doru¢eno pouze elektronicky, uzné-li to Poskytovatel za vhodné nebo Ggelné, nebo bude dorugeni vyactovani
provedeno vice zplsoby s tim, Ze kazdy zpisob dorudeni je povazovan za prikazny. Utastnik ma viak vidy pravo Poskytovatele vyzvat

k doruéeni vyitovéni postovni zésilkou, Vyaétovani bude odesldno tak, aby mohlo byt dodano Utastnikovi do 15 dnit ode dne ukonéeni

zittovaciho obdobi na adresu jim naposledy ozndmenou. Zaétovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii
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poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostiednictvim vefejné telefonni sité delSi nez 90 kalendammich dni a
nemusi byt shodné s kalendifnim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. Utastnik miZe za platce cen za poskytnuté Sluzby oznadit i jinou
osobu. Je-li plitcem jind osoba nez Utastnik, dodava Poskytovatel vyadtovani ceny oznatenému platci na adresu naposledy oznamenou
Utastikem.

L:H:asmlk je povinen Gétovanou &astku uhradit na acet Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatosti byla &dstka plipsina na ate, jinak je
Utastnik v prodleni. Splatnost vytittované Eastky u jednordzovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb v2dy 15. dne nésledujiciho mésice,
neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li Ucastnik vytctovani nebo neobdrzel-li vyiictovani véas dle ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je
povinen uhradit na ucet Poskytovatele platby fixnich p!atcb nebo pauddlnich plateb v terminu do 15. dne nésledujiciho mésice. Rozdil v takto
uhrazenych platbich a platbach v plné vy8i, ke kterym je za zi&tované obdobi Utastnik povinen, bude Utastnikovi vyii¢tovan Pmk)rtovatelem
v nahradnim terminu. Pokud Utastnik uhradil platby dle tohoto &lénku a poté obdrzel vyagtovéni plateb v plné vy3i, ke kterym je za zittované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbe dle tohoto ¢lanku a plateb v piné vy3i, aniz by obdrzel vyiiétovini na rozdil plateb
dle tohoto &lanku.

Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahruty do nejblizSiho nésledného zactovaciho obdobi po poskytnuti jednorazové Sluzby
Utastnikovi.

Pravidelné platby jsou udtovany ode dne piedani Sluzby Utastnikovi zpétné k poslednimu dni zadtovaciho obdobi, pokud neni mezi
Smluvnimi stranami sjednéno jinak.

V piipadé, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné), bude Sastka uhrazena na zékladg faktury — danového dokladu se splamosti jeden
den pred zahdjenim ptedplacencho obdobi,

V pHipad?, z¢ Uastnik obdrzi na zakladé predplamého na urdité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Utastnik uzaviel Smlouvu,
Objednavku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu uréitou nebo se zavizal k odb&ru Sluzby na urcité minimélni
¢asové obdobi a na zéklad® toho ziskal slevu nebo jinou vyhodu a pfed vyprienim této doby dojde ke zrudeni Smlouvy, Objednavky,
Produktové specifikace ncho Technické specifikace zaniku nebo vypoveédi této Smilouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace nebo dojde k adstoupcni od Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace Ugastnikem
pied vyprienim piedplaceného obdobi, je Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskyinuié slevy nebo jiné vyhody. Dile je
Poskylovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a uplynutim stanovené minimalni doby uZivini nebo vyprsenim doby urdité
vyaétovat Utastnikovi jednorazovy poplatek ve vysi:

a) soultu fixnich mésitnich plateb u vefejné telefonni sluzby,

b) souétu paudalnich plateb u ostatnich sluzeb elekironidkych komunikaci.

Stejné tak je Poskytovatel opravnénpostupovat v ptipadé, kdy je Utastnik v prodleni s placenim pfedplatného o vice nez 10 pracovnich dni.
Pevné platby jsou ti&tovany ode dne predani Sluzby Utastnikovi. Pevné platby za neipIné zattovaci obdobi jsou vypoitany jako platba za
jeden den zic¢tovaciho obdobi vynasobena délkou nedplného zugtovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypo€itava jako pevnd platba za
ziétovaci obdobi délend skutetnym podtem dni v zictovacim obdobi.

Variabilni platby jsou zaétovény na zdkladé méfené jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouve, Objedndvee,
Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluZeb.

Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou SluZh se Gétuje ode dne provedeni zmény.

Poskytovatel je opréavnén vyiétovat platbu za viechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), vEemng plateb za Sluzby
poskytované teti sranou, které je Poskytovatel opravnén od Udstnika pozadovat.

Utastnik je opravnén si proti pohleddvkam Poskylovatele zapoditat pouze pravomocné pfiznané a nespomné pohledavky vici Poskytovateli,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén piedat vyméhéni pohledavek vici Utastnikovi tfeti osob&. Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou jednat jako
s Tadn& zmocnénou osobou Poskytovatele. Vedkeré ndklady Poskytovatele na vyméhéni pohledavky od Utastnika nese Ugastnik.

Zivady, poruchy a servisni zdsahy

Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady Utastnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit préci na jejim odstranéni a
na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto bez zbytetného odkladu na kontakini mista Poskytovatele, a to bud’
telel‘anlcky faxem, prostfednictvim e-mailu nebo jinym zpisobem umoziyjicim identifikaci Ukastnika. Pi ohlaseni poruchy je Utastnik
povinen se identifikovat zpisobem zamezujicim zéménu s jinym Utastnikem, nebude-li Zavada oznamena zpusobem, ktery soucasné
automaticky identifikuje Utastnika, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi Poskylovatekem a Ugastnikem uzavien a jasné
identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokéic -li Utastnik pii ohladovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida
Poskytovatel za fadné a vEasné odstranéni Zivady s tim, Ze je opravnén v odiivodnénych piipadech odstrangni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identfikace Ucastnikem Smlouvy fadng prokizany.

Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své strang. Poskytovatel ma pravo Gétovat Ut‘.aslnikow niklady na zjidlovini a
odstrafiovini Zavady v pfipade, Ze se po nahlaSeni Zavady objektivné prokdaze, Ze Zavada byla zavingna Utastnikem nebo Ze vibec
nenastala.

Zavadou neni preruseni napijeni na zafizeni Poskytovatele umisténém vprostorech Utastnika.

Utastnik je povinen zajistit piistup Povéfenym osobdm Poskylovatek k zatizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby bylo moZno
bezodkladné provést odstranéni zavady. V piipade, ze tak Ucastnik neudini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni pracovat. se
nezapotitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo si a¢tovat niklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni Poskytovatele v objekiu
Utastnika.

Reklamatni podminky

Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy$i ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podéna pisemng poStou, faxem nebo
elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng, nejpozdéji viak do dvou mésici od vzniku
reklamované skute¢nosti, tj. od doruteni vyl&tovéani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadné¢ho poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podéni reklamace na vy8i vyG&tované ceny nemé odkladny icinek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu
nejpozdéji do dne splatosti prislusného vyictovani. P pferuleni provozu Sluzby elekironickych komunikaci z divodu zivad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich nepfetr2ité déle neZ &tyfi kalenddmi dny, sniZi Poskytovatel ceny za
pouZivini Sluzby o pomé&mou ¢ast za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vzdy viak v pfipade, nenese-li za zavadu sit¢
elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je, e Utastnik bez zbytetného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku
zévady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zdvady dezvi jinak a Utastnik poskytne nezbytnou soutinnost pfi odstrafiovani zévady (napf.
v pripad zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihilta se podith ode dne, kdy Ugastnik oznamil
Poskytovateli zavaduncbo se Poskytovatel o zavadé dozvedd jinak.

Reklamuje-1i Utastnik kvalitu sluzby a prokaze-li se, Ze chyba, ktera byla reklamovana, nebyla zpisobena Poskytovatelem nebo ji nemohl
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Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo m vyicétovani nakladd, které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

Omezeni a pozastaveni poskytovéni SluZzby

Poskytovatel je opravnén nanezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovini Sluzby z davodi:

12.1.1 provadéni udrzby ncbo opravy sité eldktronickych komunikaci;

12.1.2 krizovych situacl, zejména ve smyslu § 98 a nisl. Zdkona;

12.1.3  ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo znemoziuji poskytovéni Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vy3si mac),

12.1.5 divodného podezieni, ze Utastnik uZiva nebo hodla uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy nebo pfi
zneuZiti Sluzby nebo podezieni na zneuzitl Sluzby Utastnikem & tieti osobou;

12.1.6  Utastnik je v prodleni s iihradou platby za poskytovanou Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhite od doruceni vyzvy k
naprave, Poskytovatel neodpovida za Skody ani jin¢ ajmy Ucastnikovi tim vzniklé. Upozornéni je povazovano za prokazatelné,
bude-li Poskytovatelem odeslano Utastnikovi zplisobem shodnym jako v €. 9.2 t&chto VP. S timto zpisobem oznameni Ugastnik
podpisem Smlouvy souhlasi.

Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu na strané Ulasinika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich podminek,

neomezuje niroky Poskytovatde na dhradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo dal3ich dokumenti.

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pferuseni Sluzby dle pfeddhozich bodi, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

Poskytovatel je opravngn, doslo-li k omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu na strang Utastnika, za opétovné obnoveni omezené nebo

pozastavené Sluzby, uétovat Ueastnikovi dle Ceniku sluZeb poplatek. V pripadech zvlasté zietele hodnych, nemusi byt poplatek dle tohoto

¢ldnku ze strany Poskytovatek Gétovan.

Na zékladé pisemné #adosti Utastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢islauréena Utastnikem, pokud takové blokovani

odchozich hovorii u pfisluiné Sluzby nezajidtuje jiny poskytovatel suzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je uétovana dle aktudlniho

Ceniku dané Sluzby.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou ¢innosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé strang,

v pfipad¢ podstatného poruseni smluvnich podminek druhou stranou nebo v piipadé, Ze na nékterou ze Smiuvnich stran bude prohlaien

konkurz nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace. V piipadé nepodstatn¢ho poruSeni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly splnény

predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna ustanoveni,

Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované zavinil

Skodu na majetku Utastnika, ktery Poskytovatel od Utastmika prevzal.

Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se nepovazuje pieruseni nebo omezeni Sluzby z divodii uvedenych v ¢lanku 12 téchto

Vicobecnych podminek, ¢i z jinych obeend zavaznych diavodi.

Pro tcely této Smlouvy sc za podstamé poruSeni Smlouvy ze strany Utastnika povazuji pripady opakovaného a/nebo vazného neplnéni

smluvnich podminek ze strany Utastnika. Za vazné nepinéni smluvnich podminek ze strany Utastnika je povazovéno uZivani Sluzby

vrozporu se zévaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezfeni, ze Utastnik zneuziva sit
c_lcktronick)"ch komunikaci a to zejména nasledujicim zpisobem:

Utastnik imysing nebo z nedbalosti podporuje & umoZituje jakékoli nelegéini Einnosti nebo se do nich zapojuje;

komunikace Ugastnika porudujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, 3ifeni poéitatovych viri, porufovéni vlastnickych a autorskych

prav;

l;léaslnlk naruiuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziska neopravnény pfistup;

Utastnik neoprivnéné vyuziva daa, systémy a sité nebo neopravnéng zkouwsi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systéminebo siti;

Utastnik porusuje bezpeénost a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viasinika systému nebo sité;

Utastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jingm Utastnikam, systémi nebo siti s nekalym imyslem nebo v rozporu se zikonem a témito

podminkami;

Utastnik rozesila nevyzadanou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak poruduje zésady

obtanského souZiti;

UCaslnBc uskutediuje zlomyslnd nebo obtézujici volani jinym Utastnikam, tedy 1 Ugastnikiim Jinych poskytovatela vefejné tekfonni sluzby;

Ucastnik uskutedniuje zlomysiné nebo obtéZzujici volani na €isla linek tisiového volani.

Odpovédnost za $kodu .

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Udastnikovi ndhradu Skody, véetnt uflého zisku, kterd vznikne v disledku pferufeni Sluzby nebo

vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoli tkodu vzniklou v disledku vy3si moci.

V ostamnich pfipadech neuvedenych v &lanku 14.1 Poskytovatel odpovidd za skutenou 3kodu vzniklou prokazatelng zavinénim

Poskytovatele, s vyjimkou pfipadii vylutujicich odpovédnost dle pfisluSnych zékonti. Tuto 3kodu je Poskytovatel povinen uhradit v

prokdzané skuteéné vy3i, nejvy% viak ve vy3i jedno stotisic korun eskych, neni-li domluveno jinak,

Pokud mé Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na zakladé smiouvy

uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci spolecnosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk a

piipadna data uloZena v t&chto vécech.

Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuétovanou cenu Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik nevyuzil privo takto

vyiiitovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. Vicobecnych podminek.

Utastnik je odpoveédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zpiisobenou tfeti osobu, které imysing nebo z nedbalosti umoznil uZivéani

Sluzby nebo které Sluzbu v ranci obchodné zavazkovych vztahi poskytl.

Ochrana diivérnych informaci a dat

Smiuvni strany se zavazuji viechny informace a idaje o druhé smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou,

nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména

zédkonem o elektronickych komunikacich, zidkonem ¢&. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informagni spoleénosti, zdkonem &. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakoni, zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych dslech a o zméné nékterych

zakond), témito V3eobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zdvazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

Puskytovawl nepfipusti odposlech, ukladéni zprév nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprév a s nimi spojenych tidaji osobami jinymi

nez jsou Utastnici, bez souhlasu dot€enych Utastniki, pokud zdkon nestanovi jinak.

Provozni a lokalizatni (daje mize Poskytovatel bez dai§ihu zpracovavat pouze v rozsahu, kiery je nezbytny pro poskytovini Sluzby, dile za

tigelem vyGétovani ceny za SluZbu poskytnutou Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvl&Stnim pravnim predpisem.

Utastnik timto ud€luje Poskytovateli a spolednostem pfimo nebo nepiimo Poskytovatelem ovlddanym nebo spoleénostem, kieré jsou

ovladany toutéZ osobou ko Poskytovatel piimo, & nepfimo, anebo spolednostem, které pfimo nebo nepfimo ovlédaji Poskytovatele, souhlas

se zpracovanim vlastnich osobnich nebo identifikaénich Gdaji, dale provoznich a lokalizatnich tdajii zpracovavanych nad rémec zékona za
ddle uvedenymi ficely, a topo dobu trvéni Gcastnického vztahu a dvanict mésicd po ukonéeni smluvniho vztahu:

vyuZiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zdkona &. 480/2004 Sb., o nékterych
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sluzbach informadni spoleénosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jgich piiloh;
poskytovéni sluZeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do avahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvan dle piislusné Specifikace;
pouZiti antomatickych volacich systémi bez zasahu Eloveka zancelem piimého marketingu;
shroméazdéni osobnich a identifikatnich Gdaji Utastnika k vydani seznamu Ucastniki, po bezplatné predchozi informaci o ielu tisténého
nebo elektronického seznamu Uastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim informatnich sluzeb dotazi a o
dal3ich moZnostech vyuzitizalozenych na vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych verzich seznamu.
Souhlas ke zpracovéni Gdaji za ely dle odst. 15.3 je dobrovolny. Utastnik mi pravo svilj souhlas k takovému zpracovéni vzit kdykoliv
zpét. UdElenim souhlasu za Gtelem podle odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Utastnika, aby bylo u jeho ddaji uvefejnénych v seznamu
Utastnik uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovin za ufelem marketingu a dale moZnost ovéfovat, Zidat opravu nebo odstrangni osobnich
tdaji ze seznamu
Utastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operdtorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem
Poskytovateke nebo jeho smluvniho partnera miize byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamendan, a to vyhradng za aéelem vnitfni kontroly
poskytovanych Sluzeb, zvySovini jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale Utastnik souhlasi s tim, Ze piislusny
ziiznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zabhovin po dobu nezbytng nutnou,
15.6. Utastnik soudasné timto opraviiuje Poskytovatele piedat iidaje ziskané za tlely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim stranam,
které pro Poskytovatele zajidt'uji zj. nasledujici sluzby - podporu marketingu, vydavani seznamii nebo poskytovéani slueb s pfidanou
hodnotou.
Poskytovatel je povinenu viech volani na ¢isla tisnového volani bezodkladng zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovidté pro pfijem

t&chto volani, lokalizaéni a jine udaje, které umozZiuiji identifikaci volajiciho.
Utastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené tdaje, které si vyméiiuje nebo prendsi s kontaktnim mistem Poskytovatele prostiednictvim
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitoroviny. a to vyhradné za ately zdznamu transakei,
vnitini kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovini jejich kvality), a dale téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména
zéznam.
Poskytovatel i Utastnik jsou povinni dodrzovat mltenlivost o divémych informacich tykajicich se dalezitych podminek Smlouvy a o
davémych informacich ziskanych v pribéhu jednani 1 pfi realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen
v pfipadech stanovenych zéikonemnebo po oboustranné dohodé.
Poskytovatel neodpovida zaptistup neopravnénych osob kinformacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedotlo zavinénim Poskytovatele.
Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do referencni listiny Poskytovatele.
Trvini, zm&na a ukonleni smiouvy
Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vZzdy opatfena Opravnénym
podpisem Smluvnich stran.
Smlouvu lze ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné Produktové
nebo Technické specifikace, novou Produkiovou nebo Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou ob&ma Smluvnimi stranami.
Pfevod povinnosti a prav Ucastnika na tfeti stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Pokud dojde ke zméné nebo vkonceni Smlouvy pfed zahdjenim Sluzby, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz vynalozné prostfedky.
Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu nebo dohodou
smluvnich stran. ) )
Pfi podstatné zmén¢ Vieobecnych podminck, ktera by pro Ucastnika pfedstavovala jejich zhorSeni, je Ucastnik opravnén vypovédst
Sluzbw/Smiouvy, které se dané zména tyka, bez sankce do 14 dnii od data nabyti uémnosti podstatnych zmén smluvnich podminek;
vypovédni lhita ¢ini 30 kalenddmich dni a po¢ina bézet prvniho dne kalendamiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
dorutena Poskytovateli. Toto pravo Utastnikovi nendlezi v piipadg, ze k uvedenym zménam dojde na zékladé obecné zavazného pravniho
predpisu, rozhodnuti spravniho orgénu ncbo soudu nebo v pfipade, Ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhorseni smluvnich podminek
Utastnikem, zachova pro Utastnika v platnosti pavodni znéni smluvnich podminek.
V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto podminkach stanoveno jinak, mohou Smiluvni strany vypovédét Smiouvu
uzavienou na dobu neuréitou bez udani divodu s tiimésiéni vypovédni Ihitou.
Vypovédni lhita zacina b&Zet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvn stanoveno
jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kardé Casti Smlouvy a/nebo Sluzbe a/mebo Objednivee a/nebo Produktové specifikaci a/nebo
Technické specifikaci zvIast.
Smlouva mize byt zruena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran,
Utastnik mé& povinnost umoznit neprodlené po ukondeni Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmomého majetku zapijéeného
Poskytovatelem za tGcelem provozovani Sluzby, V pfipadé, Zze tak neutini ani do 30 kalendafnich dnd po ukon&eni Sluzby a vyzve
k navraceni majetku, mé Poskytovatel pravo pozadovat smhuvni pokutu ve vy3i 1,5nasobku pofizovaci ceny zafizeni.
Pisemné upozomeéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za dorugené dnem jejich faktického dorudeni, nejpozdgji viak 3.
pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozorméni, vypovéd' nebo odstoupeni pfedéno k doru¢eni na adresu druhé Smiluvni
strany uvedenouve Smlouvé.
Odstoupenim od Smlouvy, zruenim Smlouvy nebo zénikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky, stejné jako
nezanika pravo Smluvni strany na ndhradu Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnany do 30
kalendafnich dnit po ukonéeni smluvniho vztahu.
Spolefnd a zivérefnd ustanoveni
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se fidi zejména zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni a zdkonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, v platmém znéni a &. 40/1964 Sb., Obéansky zdkonik, v platném znéni. Spory tykajici
se piedmétu smluvniho vztshu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smimou cestou, nésledn& ve spravnim nebo soudnim Fizeni,
Pro Géely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou povazuje pisemnost:

- piedand a pfevzatd druhou smiuvni stranou osobng, .

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za dodanou je povaZzovana i zasilka,

u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v tiloZni dobé,

- dorudena elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zpravy,

- dodana jinym zpisobem dle téchto Vieobeenych podminek.
V pfipadé existence dzojazy&ného znéni Smluvrich dokumenti, je vzdy zavazné jejich ¢eské znéni.
V pripad€, Zze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumenti v tomto pofadi: Objednavka,
Produktové specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Dohoda o Grovni sluzeb, Technicka specifikace, Vieobecné podminky,
Provozni podminky, Cenik sluZeb.
Ukonceni tginnosti Smlouvy neznamend pro smluvni strany zénik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze Smlouvy,
Objednévky, Produktové specifikace, Technické specifikace, Vieobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentd.
Utinnost téchto Vicobecnych podminek poind od 1. 4. 2010.
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Tyto Vieobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky platné pied nabytim acinnosti téchto Vieobeenych podminek.

Po pfechodnou dobu podinajici Gginnosti téchto Vieobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych divodii na strang
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopisi pouzivanych do tc¢innosti téchto Veobecnych podminek. Tyto tiskopisy se
povaZuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych podminek. Smluvni vztahy uzaviené prosifednictvim téchto tiskopist se fidi témito
Vseobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a povazuji se za vztahy uzaviené
podle Smlouvy upravené v téchto Vieobecnych podminkach.
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Priloha €. 2 — Specifikace SluZby

.S zkratek a v ojmi

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finan¢ni feditelstyi

GRC Generalni feditelstyi cel

UZSVM Utad pro zastupovéni stitu ve vécech majetkovych

INZ Zikon €.137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zikon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
vOpP Vieobeené podminky pro poskytovani sluzeb elektronidkych komunikaci
SLA Garantovana firoveii poskytovanych duZeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

Sluzba — sluzby clektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy, ¢leni se na Casti Sluzby

Cést Sluzby — clement Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kddem koncového uzivatele, lokalitou, parametrikow, SLA,

cenou
KIMFIDD — jednoznaény identifikdtor Casti Sluzby

Kad koncového uZivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)

Lokalita — adresni adaj o misté plnéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Césti Sluzby (nap. Sitka pasma, typ ukonéeni, interface ...)

Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpecnost, QoS Casti Sluzby,

Cena SluZby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) Elenénadle Objednatele/Koncovych uzivateli

Cena za instalatni poplatky — souhm cen za instalacni poplatky Césti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele (hrazena
Jednorazove).

Instala&ni poplatek — cena za zavedeni &i preloZeni dané Césti Sluzby, za zavedeni nové Casti Sluzby nebo za jinou zménu Césti Sluzby
MisiEni cena - souhm mési¢nich pausald Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena mésidme).
MésiEni pausil - cena dané Césti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyattovini ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé ¢asové obdobi (kalendéfni mésic), zasilany
Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivatelim pred vystavenim konedné faktury,

PFedivaci protokol — zdpis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zmeén¢ Césti Sluzby, podepsany opravnénou osobou (nebo Jji jmenovanym
zéstupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Césti Sluzhy, datum jejiho zprovoznéni, vysledek
testovini funkénosti a podpisy opravnénych osob.

PFechodné obdobi — smluvnimi stranami dohodnuté obdobi, po které bude Cést Sluzby zahéjena s nizSimi parametry nez pozadovanymi
(napf. nizsi Sitka pasma z divodu technickych problémi).
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2. Rozsah poskytovanyc

h Casti Sluzby

: sy | QoS | espetost [Dostupno |sstent] ™ arace Eacn il
Lol Pivodni KIVS ﬁg Sl SEC |cms.sect| Bl S UNI | cenaza pozadovanou |Cena instalacniho poplatkuza 12 mésics +
. KIMFIDD Pl i b e o S fal = ) pasma parametriku (mésicni za poZadovanou instalaéni
i Identifikator sluzby g% § ol 8 ) 7 TaroEs pausal) bez DPH parametriku bez DPH poplatek bez
2 £ s i g 3 DPH
KIMFIDD_3105  |ZKS003-100523 MF IVANCICE Na Spojce 1 X QO0s3 SECO SLA1 |2 Mbits S1 X 5900 22000 92800
KIMFIDD_3113  |ZKS003-100531 MF VYSKOV Dobrovského 3 X QOs3 SECO SLA1 |4 Mbit/s S1 X 6900 35000 117800
KIMFIDD_3115  |ZKS003-100533 MF HODONIN Dukelskych hrdin( 3653/1 X QOs3 SECO SLA1 |4 Mbit/s s1 X 6900 35000 117800
KIMFIDD_3116  |ZKS003-100534 MF ZNOJMO nam. Svobody 8 X QOs3 SECO SLA1 |4 Mbit/s S1 X 8900 22000 104800
KIMFIDD_3168  |ZKS003-100589 MF JIHLAVA Tolstého 2 X Qos3 SECO SLA1 |10 Mbit/s s1 b 12500 35000 185000
KIMFIDD_3188  |ZKS003-100609 MF Ceska Lipa Patova 2892 X Qos3 SECO SLA1 |4 Mbit/'s s1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3190  |ZKS003-100611 MF LIBEREC Tr. 1. maje 97 X Q083 SECO SLA1 |10 Mbit/s §1 X 12500 8000 159000
KIMFIDD_3198  |ZKS003-100619 MF PROSTEJOV Kfizkovského 1 X QO0s3 SECO SLA1 |4 Mbit/s s1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3220 |ZKS003-100643 MF KRALUPY NAD VLTAVOU  |Pfemyslova 502 X QOSs3 SECO SLA1 |2 Mbit/s S1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3228 ZKS003-100654 MF KOLIN Politickych véznii 423 X QOSs3 SECO SLA1 |4 Mbit/s S1 X 6900 35000 117800
KIMFIDD_3234  |ZKS003-100660 MF BEROUN Tyréova 1634 X QoS3 SECO SLA1 |4 Mbit/s s1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3237 |ZKS003-100663 MF PRIBRAM Cs. armady 175 X QOs3 SECO SLA1 |4 Mbit/s S1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_32684  |ZKS003-100691 MF MOST 2. Namésti 3300 X Qos3 SECO SLA1 |4 Mbit/'s S1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3278  |ZKS003-100706 MF Zlin Trida Tomase Bati 21 X Qos3 SECO SLA1 |10 Mbit/s S1 X 12500 22000 172000
KIMFIDD_3286 ZKS003-105049 MF Ostrava 3 Opavska 6177 X QoS3 SECO SLA1 |10 Mbit/s S1 X 12500 22000 172000
KIMFIDD_3288  |ZKS003-200055 MF Ostrava Libusina 8 X QO0s3 SECO SLA1 |2 Mbit/s s1 x 5900 35000 105800
KIMFIDD_3291 ZKS003-100762 UzZsvMm  |Bmo Pfikop 818/11 X Qos2 SEC2 SLA5 [10 Mbit/s s1 X 7900 9000 103800
KIMFIDD_3293  |ZKS003-100764 UZSVM  |Breclav nam. T. G. Masaryka 42 X QOs2 SEC2 SLA1 |5 Mbil/s S1 X 6900 35000 117800
KIMFIDD_3295 |ZKS003-100766 UZSVM  |VySkov-Mésto Nadrazni 23817 X QO0s2 SEC2 SLA1 |5 Mbit/s S1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3296 ZKS003-100767 UZSVM Znojmo Rudoleckého 21 X QOS2 SEC2 SLA1 |5 Mbit/s S1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3307 |ZKS003-100778 UZSVM  |Usti nad Orlici Smetanova 43 X Qos2 SEC2 SLA1 |5 Mbits S1 X 6900 35000 117800
KIMFIDD_3308  |ZKS003-100779 UZSVM  |Hradec Kralove Horova 180/10 X Qos2 SEC2 SLA5 |10 Mbit/s s1 X 9900 22000 140800
KIMFIDD_3326  |ZKS003-100798 UZSVM Prostéjov Rejskova 28 x Qos2 SEC2 SLA1 |5 Mbit/s s1 X 6900 22000 104800
KIMFIDD_3331 ZKS003-100803 UZSVM Plzen Radobyéicka 1313/14 X Qos2 SEC2 SLA5 |10 Mbit/s s1 x 7900 9000 103800
KIMFIDD_3352  |ZKS0D03-100824 UzZSVM  |Litoméfice Na Valech 525/12 X QOs2 SEC2 SLA1 |5 Mbit/s S1 X 8000 19000 115000
KIMFIDD_3359  |ZKS003-100832 UzsvMm  |Zlin Tfida Tomase Bati 3792 X Qos2 SEC2 SLA1 |5 Mbit/s 81 X 6900 19000 101800
KIMFIDD 4006 UZSVM __ [Praha Na Vépence 14/915 X Qos2 SEC2 SLAS5 (250 Mbit/s s1 X 21000 30000 282000
Dostupnost
SLA1 SLAZ SLA5R1 SLASR2 SLAG SLABR1 | SLA6R2
99,00% 99,30% 99,90% 99,90% 99,99% 99,99% | 99,99%
Bezpeénost QoS
SECO SEC1 QOs1 QOS2 QOSs3 Q0S4 QOS5
Hiasovy | Smideny | Enterprise
Bez dalsi bezpeénosti Standardni Standardni profil, 1d-0Ov-0a Aplikacni profil, 1d-Ov-2a profil, 1d-1v{ profil, 1d-| profil, 1d-
Oa 1v-2a 1v-4a
Sdileni
81 52 516 S16+
1 port 2 porty 16 porti nad 16 portd
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Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrzeni
urovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Cést Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametr(i Casti Sluzby jsou v
rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Prilohy é.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto
pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahla$eni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoéitava porucha
zpUsobena vypadkem napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Casti
Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoéitava doba poruchy
zplsobena vys8i moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve
spinéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Do
doby nedostupnosti se nezapotitdva doba potfebna k provedeni planovanych adrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto €asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemozZnén pfistup za (¢elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.

Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy é. 2
Smlouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti
Mésiéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzorce:

= gru—Te") *100 D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %
T v

m

e je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

I je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované obdobi

Doby Ter @ T se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.

Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajitovaného Poskytovatelem.

Kvalita Casti Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uZivatelim minimalni mésiéni dostupnost kazdé
dotéené Casti Sluzby na trovni definovanou v Priloze é.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v
pfipadé niz§i dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mési¢ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06"R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mési¢ni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésiéni pausal poskytované Casti Sluzby
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Hodnota ,R" se vypocte odectenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D,, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jmeéno e-mail

telefon

Jifi Kutilek

jiri.kutilek@dialtelecom.cz

226204204

Tomas Strasak Tomas.strasak@dialtelecom.cz | 226204710
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
MF Ludék Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
UZSVM Jaroslav Strouhal Jaroslav.Strouhal@uzsvm.cz 225 776 350
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladi pro vytétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Daniela Strnadova daniela.strnadova@diatelecom.cz 226204723
Jitka Pinkasova jitka.pinkasova@dialtelecom.cz 226204322
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
MF Daniel Hetzer Daniel. Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
GFR Kamil Ol$ar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UzZsvm Katefina Schén Katerina.schon@uzsvm.cz 225 776 446

Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Marek Stastny marek.stastny@dialtelecom.cz 226204144
Marta Cerné marta.cerna@dialtelecom.cz 226204620
dispedink dispegink@dialtelecom.cz 226204222 (333)
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 090
GFR Kamil Olsar Kamil.Olsar@ds.mfcr.cz 602 503 793
Bronislav Andrasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz 257 044 080
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
UZSVM Rudolf Kozdof Rudolf.kozdon@uzsvm.cz 737 281 371
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Priloha €. 5 Servisni podminky

OBSAH

L0 - FU N B

Predani sluZby .......ccvnccnmnemsnansianeas
Datum ZAZENE.....cooiiiriiiiiiiiss s smsss s s e s e e esmasss s e sanes
Garantovana dostupnost SIuZDY ........cccccccrmresscsensesacsessaessens

Planované prace a nouzové zasahy.....
SO OO i suussasinn msminns inasnmsanssssasssnspsnssbsssnesssassiisunins

Sluzbami se pro téely téchto podminek se rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikaci a &innosti, k jejichz poskytovani
se Dial Telecom zavazal ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzaviely a na zakladé
které jsou sluzby poskytovany a zaroven, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametri. Pro
odstranéni véech pochybnosti, smiuvni strany se zavazuji a prohlasuji ze:

1

1.1

Predani sluzby

Datum zfizeni sluzby ( “Datum RFS") je specifikovéno v bodu 3.3 téla smlouvy

1.2 Ugastnik predé Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dnii po piijeti predévaciho protokolu:

1.3

2.1

3.1
32

a) potvrzeni o pfijeti sluzby (formou podpisu a pfedani pfedavaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnuti sluzby, pokud sluzba nebude plné funkéni (Uéastnik nicméné nema pravo odmitnout sluzbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zpisobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé je
Ugastnik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dni od obdrZeni piedavaciho
protokolu v rdmci oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby. Doba od predani sluzby do dorugeni odmitnuti sluzby
Dial Telecomu se nezapoditava z hlediska sankci za nedodrzeni RFS do Ihit pinéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby od Ugastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
prace, které jsou nutné pro odstranéni nedostatkd, s nimiz byl seznamen. Po dokonéeni téchto praci zopakuje
Dial Telecom testy, aby provéfil, Ze parameftry a funkénost zfizované sluiby jsou ve shodé s parametry
uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednavkou predavané sluzby.

Datum, ke kierému Ucastnik sluZbu pfevezme (nebo dalum kdy je mozné usuzovat, Ze Uéastnik sluzbu prijal, k Gemuz
dochazi zejména tehdy, pokud Ugastnik v rozporu se smlouvou odmitne sluzbu pievzit; v takovém pripadé se ma za to, Ze
sluzba byla Udastnikem prevzata), je datum RFS definované v tomto odstavci 1. Dial Telecom je opravnén zadit fakturovat
kazdou sluzbu, které byla Uéastnikem prevzata.

Datum zfizeni

U v3ech dodavanych sluzeb provede Dial Telecom zfizeni s!uzby k datu, na némZ se strany dohodly. Pokud je datum
zffzeni sluzby (RFS) zpoZdéno oproti dohodnutému datu zfizeni sluiby z divodi na strané Dial Telecomu, je Udastnik
odskodnén dle bodu 7.1 téla smiouvy

Garantovana dostupnost sluzby

Garantovana dostupnost sluZby je definovana v priloze é. 3.

Do mésiéni nedostupnosti sluzby nebudou zapocitany vypadky ani pferuseni nebo vady ve sluZbé vyplyvajici zejména z
niZe uvedenych piicin:

c) Ugastnik poZaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, ackoliv nebyla ohlaena ani detekovéna #&dna
porucha. .
d) Sluzba je zmé&néna nebo upravena na pokyn Ugastnika a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze parametry

sluzby definované timto SLA nemohou byt spinény.

e) V pfipadé zasahu vy3§i moci;

f) Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkil v rdmci sluzby nebo zafizeni zpusobenych
Ugastnikem napf. vypadek napéjeni v lokalité u Ugastnika.

a) Doba po kterou prokazatelné Uéastnik nedokazZe zajistit pfistup k zafizeni pro provozovani sluzby pro zastupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby proved|i opravu poruchy.

h) Ugastnik nedokéaze zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrzeni odstranéni poruchy.
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4.1

4.2

4.3

4.4

51

i) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych U&astnikem nebo jakoukoliv tieti stranou,
ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

i Planované préace dle této dohody.

k) Daoba vznikla éekanim na provéfeni funkénosti prostiedkii U&astnika delSi nez 30 minut.

Planované prace a nouzové zasahy

Utastnik dostane faxem nebo emailem piehledné a véasné upozoméni od Helpdesku Dial Telecomu o planovanych
vypadcich na neékterych sluzbach z duvodi udrZby nebo jinych praci (véetné méfeni, fedeni vypadki a upgrade
technického vybaveni) — ,plénované préce". Ugastnik je upozomén na planované prace alespoii 7 dni pfed zapodetim
praci. Planované prace jsou vyraly z vypoclii garantované dostupnosti sluzby, pokud (a pouze do tohoto rozsahu)
nepfeséhnou 12 hodin realné nedostupnosti v kalendérnim roce. Vyjimkou z povinnosti upozoméni v terminech
uvedenych v této dohodé je feseni nouzovych z4sahi, kdy je Uéastnikovi poskytnuto v rozumné mife tolik informaci, kolik
Jje moZné. Za servisni zasah jsou povazZovany i SW éinnosti (reset, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Ugastnika pouze o takovych planovanych pracich, které oviivni nebo mohou oviivnit provoz sluzeb
Ucasinika.

VSechny planované prdce nebo nouzové zasahy jsou provadény takovym zpisobem, aby zpusobily miniméini preruseni
provozu na kterékoliv sluzbé. Viypadky z divodl nouzovych zésahu jsou zahmuty do vypocta garantované dostupnosti
sluzby.

Upozomeéni o pianovanych pracich nebo naléhavych zésazich budou posiléany na kontaktni osobu uvedenou v produktové
specifikaci a eskalacni kontakini osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozoméni budou zasiléna na email a fax,
pokud budou obé tyto poloZky v produktové specifikaci vypinény. Uastnik je povinen poslat potvrzeni o prijeti informace
tykajici se planované prace na email helpdesk@dialtelecom.cz nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdiZeni upozoméni
z Dial Telecomu, Ze jsou lyto préce planovany. V pripadé, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrzi pisemny
nesouhlas s provedenim pléanované prace, budou price povaZovany za schvalené a bude se knim pfistupovat jako
k planovanému zasahu.

Hiaseni poruch

Prijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro prijiméni informaci o poruchéch okruhii v rezimu 24*7*365 na telefonnim
cisle +420 226 204 400. Uéastnik musi pouZivat toto kontaktni ¢islo pro ohlaeni poruchy, jinak Dial Telecom nemize
garantovat parametry SLA. Ohlaseni poruchy sluzby je provadéno dle nasledujici procedury:

Uéastnik:
. Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)
* Sdéli &islo pfislusné sluzby uvedené na pfedavacim protokolu pfislugné sluzby
D Poskytne informace tykajici se poruchy
. Odsouhlasi zacatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:

Sdéli svou identifikaci

Potvrdi pievzeti poruchy od Ugastnika

Odsouhlasi zaéatek poruchy s Ugastnikem

Vlozi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli &islo TT Uéastnikovi

e 8 & @

Pokud Ugastnik nezna pfesné &islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zacatek poruchy pro ucely kalkulace SLA povaZovan €as, kdy byla sluZba piné identifikovana.
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52

5.3

54

55

Qdpovéd na ohladeni poruchy a diagnostika

Po ziskani dostateénych informaci z relevantniho oddéleni pro fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddélent
zapojenych do feseni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fesici poruchu nasledujici informace kontakini osobé
Ucastnika:

Sdéli svou identifikaci a ndzev svého oddéleni

Cislo pfislusné sluzby, jak je uvedeno na predavacim protokolu
Cislo poruchy (&islo trouble ticketu)

Zacatek poruchy odsouhlaseny U&astnikem

Duvod vypadku, pokud je v dany okamzik zndm (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo Gzemi
Ceské republiky,...)

. Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovém bodé v
lokalité Ucastnika) a otekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Uéastnikovi dohodnutym zpusobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro
poskytnuti téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.

Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyZ je sluzba obnovena, tedy kdyz jsou viechny parametry sluzby piné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sluZby a kdyZ je Udastnik informovén Dial Telecomem, Ze porucha byla odstranéna.

Pro ucely stanoveni doby trvani poruchy je za konec poruchy povaZovan cas, kdy je kontakini osobé Usastnika oznameno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Uéastnika nedostupna, neni doba stravend pokusy o navazani
spojeni s kontakini osobou Uéastnika zapoétena do doby trvéni poruchy. V tomto pripadé je za konec poruchy povaZovan
Gas, kdy byla porucha odstranéna a byla zapodata snaha o kontaktovani kontaktni osoby Ucastnika, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukondeni poruchy.

Po ohlaseni ukonceni poruchy, musi kontaktni osoba Uéastnika jasné projevit svij souhlas nebo nesouhlas, Ze doslo k
odstraneni poruchy. Pokud Uc€astnik do 1 hodiny po ohlaseni odstranéni zévady nereaguje, pfedpoklada se, Ze potvrdil
odstranéni zavady a Ze sluzba je piné funkéni.

Pokud Uéastnik a operator Dial Telecomu nedojdou k souladu v otazce, zda byly viechny technické parametry siuzby
obnoveny (zda je moZné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalacni procedury.

Jakmile je odsouhlaseno s Uéastnikem, Ze porucha byla odstranéna, bude Uéastnikovi faxem nebo emailem odesléna
+Zprava o odstranéni poruchy®. Zprava bude obsahovat:

Jmeéno a oddéleni operatora Dial Telecomu

Cislo pfisludné sluZby, které je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)
Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)

Zatgatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Duvod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo uzemi
Ceské republiky ...atd.)

Ugastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy
e  Textova poznamka v pfipadé nutnosti dalSiho vysvétleni

"« " 8 & @

Dial Telecom ma préavo uttovat Uéastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v pfipadé, ze po
oznameni zavady U&astnikem objektivné zjisti, Zze zavada neni na strané Dial Telecomu, nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik,
pfipadné Ze zavada vibec nenastala.

Eskalaéni procedury: Helpdesk Dial Telecomu mé k dispozici kontakini informace na osoby z vy$$i eskalacni trovné tak,
aby mohly byt pfedany Uéastnikovi. Tyto informace mize Ucastnik vyuzit zejména pokud Uastnik neni spokojen s trovni
sluzeb poskytnutych pracovniky prvni kontaktni drovné nebo je prvni kontakini trover z néjakého divodu nedostupna.

flrvah 1 | Petr Prochazka Vedouci NOC I. petr.prochazka@dlalocz +420 226 204 106 B
Uroveii 2 | Jakub Valenta Manager velkoprodeje | jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Urovert 2 | Jifi Kutilek Manager prodeje jiri.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204
Uroveii 3 | Ingrid Ledererova | Technicka feditelka Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz | +420 226 204 304
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Priloha ¢. 6 Harmonogram zahajeni poskytovani Sluzby

8.3.2012

10.3.2012 az 14.3.2012
8.3.2012 22 9.3.2012

17.3.2012

8.3.2012 a2 22.3.2012
2232012 az 27.3.2012

do 29.8.2012

zahajeni praci

konfigurace CPE jednotlivych pobo&ek

pfiprava HW centralniho mista (Budé&jovicka 7)

instalace a oZiveni centralniho mista (Budéjovicka 7)
instalace linek dle seznamu

konfigurace a ozZiveni sluzeb dle seznamu nize

realizace pfipojeni do lokality Praha, Na Vapence 14/915

Seznam pfipojnych linek a sluzeb:

MF IVANCICE Na Spojce 1

MF VYSKOV Dobrovského 3

MF HODONIN Dukelskych hrdind 3653/1
MF ZNOJMO nam. Svobody 8

MF JIHLAVA Tolstého 2

MF Ceska Lipa Patova 2892
MF LIBEREC TF. 1. méje 97
MF PROSTEJOV Kfizkovského 1

MF KRALUPY NAD VLTAVOU Premyslova 502
MF KOLIN Politickych véziu 423
MF BEROUN TyrSova 1634
MF PRIBRAM Cs. armady 175
MF MOST 2. Namésti 3300
MF Zlin Trida Tomase Bati 21

MF Ostrava 3 Opavska 6177
MF Ostrava Libusina 8
UZsSVM Brno Pfikop 818/11
UzZSVM Bfeclav nam. T. G. Masaryka 42
UZsvMm Vyskov-Mésto Nadrazni 23817
UZSVM Znojmo Rudoleckého 21
UzZsvMm Usti nad Orlici Smetanova 43
Uzsvm Hradec Kralové Horova 180/10
uUzsvm Prostéjov Rejskova 28
UZSvm Plzen Radobycicka 1313/14
UZSVM Litoméfice Na Valech 525/12
Uzsvm Zlin Tiida Tomése Bati 3792
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