
Cislo smlouvy MF

33 /042/2012
Toto cislo uvadejte pPr fakturaci

Smlouva

Cislo Poskytovatele: 201211091100002

o Poskytovani telekomunikacnich slu±eb pro potreby resortu MF

uzavrena na zaklade vysledku verejne zakazky maleho rozsahu podle § 12 odst. 3 zakona c.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu,

6.j. MF-3090312012133-333
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem c. 127/2005 Sb., o elektronick9ch komunikacich,

ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen ,,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:

	

Ceska republika - Ministerstvo financi
Se sidlem:

	

Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
160:

	

00006947
DIO:

	

CZ00006947
Bankovni spojeni:

	

Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo uctu:

	

3328-00110710
tel.:

	

+420257042978
fax:

	

+420257002499
jehoz jmenem jedna Ing. Ludek Novotny, r"editel odboru 33
(dale jen „Objednatel" nebo „MF")

a

B. Poskytovatel

GTS Czech s.r.o.
Praha 3, Premyslovska 2845143, PSC 130 00
Ing. Viktor Plestil, Manazer pro statni spravu (na zaklade pine moci)
28492170
CZ28492170
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
17489033 1 0300
800 900 808
+420 225 255 300

Smluvni strany, vedomy si svych zavazku v teto Smlouve obsa2enych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zneni Smlouvy:

Obchodni nazev:
Se sidlem:
Zastoupena:
ICO:
DIO:
Bankovni spojeni:
cislo uctu:
tel.:
fax:
(dale jen ,,Poskytovatel")



1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENi
1.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e je pravnickou osobou "radne zalo2enou a

existujici podle eeskeho pravniho radu a 2e splnuje veskere podminky a
po2adavky v teto Smlouve stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavi= it a
fadne plnit zavazky v ni obsa2ene.

1.2 Objednatel v tomto smluvnim vztahu jedna jako zadavatel v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona 6.13712006 Sb., o veiejnych
zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „ZVZ") vlastnim jmenem,
na svOj ueet.

1.3 Objednatel prohlasuje, 2e splnuje veskere podminky a pozadavky v teto
Smlouve stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavfit a "radne pinit
zavazky v ni obsa2ene.

1.4 Ka2da ze smiuvnich stran prohlasuje, 2e neni v upadku ani v Iikvidaci,
nebylo vu6i ni zahajeno insolven6ni rizeni a navrh na zahajeni
insolven6niho rizeni se smluvni stranou nebyl zamitnut pro nedostatek
jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

U6elem teto Smlouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit radne a v6asne poskytovani slu2eb bli2e
touto Smlouvou definovanjich tak, aby tyto mohly byt vyuzivany
Objednatelem.

2.2 Zavazek Objednatele za poskytnute slu2by zaplatit dohodnutou cenu.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, 2e na zakiade teto Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli slu2by elektronickych komunikaci (dale jen
,,Sluiba", „Cast Sluiby"), Objednatel bude za Slu2bu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Slu2by, jejich 6asti, lokality, parametrizace, kvalitativnich
ukazatelu, identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je
uvedena v Pfiloze c.2a - 2f teto Smlouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Slu2by od 1. cervna 2012 od 00,00 hodin.
Poskytovatel se zavazuje, 2e pi=ed zahajenim poskytovani Slu2by bude o
pripravenosti k zahajeni informovat opravneneho zastupce Objednatele
uvedeneho v Pfiloze 6.4 teto Smlouvy.

3.4 Smluvni strany se dohodly, 2e Objednatel je v ramci Slu2by opravnen
po2adovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmeny a to zpusobem a postupem
uvedenym v teto Smlouve. V2dy vsak pouze die zakonneho postupu
uvedeneho v ZVZ.
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3.5 Poskytovatel se zavazuje, 2e Casti Slu2by budou vyhovovat bezpecnostnlm
standardum, jejich2 pou2iti je obvykle u obdobnych slu2eb.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4.1 Doba plneni predmetu teto Smlouvy je stanovena na obdobi od 1. cervna
2012 na dobu neurcitou s minimalni delkou trvani 48 mesicO s mo2nosti
prredeasneho ukonceni, bez jakekoliv sankce, ci STORNA za predcasne
ukonceni ze strany Poskytovatele. Pro vylouceni prripadnych nejasnosti se
sjednava, 2e pou2iti ustanoveni el. 16 Prrilohy c. 1 (Vseobecne podminky
poskytovani verrejne dostupne slu2by elektronickych komunikaci)
stanovujici STORNO za predcasne ukonceni se pro ucely teto smlouvy
vylucuje.

4.2 Mistem plneni je

- Ministerstvo financi, Janovskeho 43812, Praha 7.

5. PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohiasuje, 2e predmet plneni die teto Smlouvy je bez
pravnich vad, zejmena 2e neni a nebude zati en 2adnj'mi pravy tretich
osob, z niche by pro Objednatele vyplynul jakykoliv financni nebo jiny
zavazek ve prospech trreti strany. V pripade, 2e bude toto oznameni
nepravdive, je Poskytovatel v plnem rozsahu odpovedny za pripadne
nasledky takovehoto jednani, prricem2 pravo Objednatele na pripadnou
nahradu skody a smluvni pokutu zustava nedoteeno.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena Slu2by tj. cena za plneni predmetu Smlouvy za cele obdobi trvani
Smlouvy cini (bez variabilni sio2ky):

48 mesicu

Cena bez DPH Cena s DPH

Slu2ba 1 - Hlavni internetov^ pr•ipojeni 1 344 000 Kb 1 612 800 Ka

Slu2ba 2 - SIP trunking 91 200 Ka 109 440 Ka

Slu2ba 3 - Fax gateway bez poplatku bez poplatku

Cena celkem 9 435 200 Ka 1 722 240 Ka



6.1.1 Mesicni cena (bez variabilni slo2ky):

1 mesic

Cena bez DPH Cena s DPH

Slu2ba 1 - Hlavni internetove pripojeni 28 000 Ke 33 600 Kc

Slu2ba 2 - SIP trunking 1 900 Kc 2 280 KO

Slu2ba 3 - Fax gateway bez poplatku bez poplatku

Cena celkem 29 900 Kc 35 880 Kc

6.1.2 Mesicni cena - hovorne (variabilni sio2ky):

Smluvni strany se dohodly, 2e slu2by poskytovane MF, die teto smiouvy a
Specifikaci slu2by uvedenych v Pfiloze c. 2b a 2c, budou zpoplatr ovane
die platneho Ceniku verejne dostupne telefonni slu2by uvedene v Priloze
c. 2e a cenoveho programu uvedeneho v Piriloze O. 2f.

-

	

Smluvni strany se dohodiy na individuaini vysi cen za provoz vybranych
typO hovoru die ni a uvedene tabulky:

Popis
Spieka

(Kc za min.)
Mimo Spieku
(Kc za min.)

Mistni volani 0,490K^ 0,490Kc

Dalkove volani 0,490K^ 0,490K^

Mobilni hovory 1,520Kc 1,520Kc

6.2 Cena plneni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
c.526/1990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou
konecnou a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskere naklady spojene s
reaiizaci predmetu Smlouvy vicetne nakladu souvisejicich s prripadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista plneni, vicetne instalacnich poplatku
apod.

6.3 Poskytovatel bude vystavovat danove dokiady (faktury) zahrnujici Mesicni
cenu jednotlive na vrub Objednatele.

6.4 Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli
nejpozdeji do sedmi (7) kalenda rrnich dnu po ukonceni prrisiusneho
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuctovani ceny (dale jen „Podklad") za
Slu2bu a dane zuctovaci obdobi. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni
skutecne dosa2enych dostupnosti Slu2by a jejich casti.

6.5 Objednatel je po doruceni Podkladu povinni nejpozdeji do tri (3) pracovnich
drib odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pripominky k danemu
Podkladu. Na zakiade techto pripominek mute Poskytovatel upravit dane
vyuctovani ceny za prislusne zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pripominky
jako opravnene. Timto neni dotcena povinnost Poskytovatele vystavit



danovy doklad v rradnem terminu v souladu s prrislusnymi pravnimi
predpisy. Dorucenim ci nedorucenim pripominek ze strany Objednatele k
prislusnemu Podkladu nejsou dotcena prava Objednatele na rekiamaci
vyuctovane ceny za danou Sluzbu a dane zuctovaci obdobi, prava z vad
plneni Poskytovatele, vicetne pripadnjlch pray na poskytnuti slevy z ceny,
uplatneni sankci apod. Pripadne reklamacni rrizeni se ridi prislusnymi
ustanovenimi ZoEK a rekiamacnim radem Poskytovatele.

6.6 Pravo fakturovat predmet plneni Poskytovateli vznika po ukonceni
prislusneho zuctovaciho obdobi (kalendarrni mesic) na zaklade
odsouhlaseneho Podkladu.

6.7 Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 veskere cenove udaje budou
v teto mene.

6.8 Mesicni ceny jsou v2dy spiatne na zaklade danovych dokladu - faktur (dale
jen „Faktura") vystavenych Poskytovatelem na fakturacni adresy:

- Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC 00006947

6.9 Splatnost vsech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doruceni Faktury,
p"ri6em2 v poslednim kalendarnim mesici roku, v nemz je uskutecnovano
plneni, musi byt Faktura dorucena nejpozdeji do 15.12. nedohodnou-Ii se
smluvni strany jinak. Pripadne poruseni SLA v obdobi od 16.12. do 31.12.
bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

6.10 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.10.1 rozepsane polo2ky predmetu plneni presne dle Smlouvy (mesicni
cena v Kc bez DPH, DPH v Kc a cena v Kc vicetne DPH).

6.10.2 prilo2enjr seznam poskytovanj'ch Casti Sluzby s uvedenim
mesicnich pausalu, vicetne konecneho souctu cenovych polo2ek,
pripadnych smiuvnich pokut a s uvedenim skutecne dosa2enych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.10.3 zakazkove cislo Smiouvy,

6.10.4 cislo uctu Poskytovatele,

6.10.5 veskere nale2itosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o
dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich prredpisu,

6.10.6 nale2itosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho
zakoniku

6.10.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pripadech zavadeni Casti Sluzby
(6i jinem zmenovem rizeni) Predavaci protokol, ktery' musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovozneni,
podepsany opravnenou osobou za Objednatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

6.11 Nebude-li Faktura obsahovat stanovena nale2itosti (naps. nespravne udaje,
chybejici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel opravnen ji vratit
Poskytovateli ve Ihute splatnosti, ani2 by do§lo k prodleni s jeji uhradou.
Nova Ihuta splatnosti v deice 21 dnu pocne ode dne doruceni opravene
Faktury Objednateli.



7. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

7.1 V pripade nedodr2eni terminu zahajeni poskytovani Casti Slu2by se stanovi
smluvni pokuta ve vy§i jednoho Mesicniho pausalu dotcene Casti Slu2by
(viz Piiloha c. 2a - 2c ) za ka20 den prodieni s jejim zahajenim. Tato
smluvni pokuta se nevztahuje na piipad, kdy prodieni Poskytovatele bylo
zpusobeno Objednatelem nebo kdy bylo dohodnuto Prechodne obdobi pro
zavedeni Casti Slu2by s konecnjrmi parametry.

7.2 V pripade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoiiv Ihuty uvedene v teto
Smiouve a dale v pripade neplneni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit vuci nemu smluvni pokutu ve vy§i 0,05% z Mesicni ceny s DPH,
ktere se prodieni Poskytovatele tyka, a to za ka2dy i zapocatj' den
nasiedujici po marnem uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-li Ihuty ve
Smiouve uvedeny) za ka2dj' i zapocatj' den neplneni. Ustanoveni tohoto
odstavce se neuplatni v pripade, 2e za poru§eni povinnosti Poskytovatele
je stanovena jinx specialni sankce, nape. za nedodr2eni kvaiity Casti Slu2by
die Pfilohy O. 3 teto Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodr2eni terminu
zahajeni poskytovani Casti Slu2by die bodu 7.1 Smlouvy.

7.3 P11 nedodr2eni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel opravnen po2adovat uhradu uroku z prodieni. Vy§e uroku z
prodieni se ridi narizenim vlady c. 142/1994 Sb., ktery'm se stanovi ve
uroku z prodieni a poplatku z prodieni podle obcanskeho zakoniku, v
piatnem zneni.

7.4 Jakekoliv omezovani vy§e prripadnych sankci se nepripou§ti.

7.5 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodieni zpusobeno
prodlenim s plnenim zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade
neposkytnuti po2adovane soucinnosti, vymezeno ve Smiouve. Ka2da ze
smluvnich stran nese odpovednost za zpusobenouskodu v ramci platnych
pravnich prredpisu a Smlouvy.

7.6 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto Smiouvou.

7.7 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji
v souladu s § 300 Obchodniho zakoniku viiv na povinnost platit smluvni
pokutu.

7.8 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na
uhradu zpusobeno skutecne §kody v pine vy§i.

7.9 Poskytovatel odpovida za veskere kody zpusobeno Objednateli poru§enim
svych povinnosti, poru§enim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinjrm
protipravnim jednanim v pine vy§i. Toto neplati v pripade §kody vznikie v
dusledku preru§eni Casti Slu2by nebo vadneho poskytnuti Casti Slu2by die
prislu§nych ustanoveni ZoEK. Vadne poskytnuti siu2by uvedene v ZoEK §
64 odst. 9 a 12 je definovano jako neposkytnuti siu2by po urcitou dobu v
danem zuctovacim obdobi. 0 nahrade §kody plati obecna ustanoveni
Obchodniho zakoniku, v platnem zneni a ve vztahu ke slu2bam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.



7.10 Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady "skody se
nepripousti. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ustanoveni 61. 18 v
Priloze c. 1 (Vseobecne podminky poskytovani verejne dostupne slu2by
elektronickych komunikaci) stanovujici limit pro nahradu "skody se pro ucely
teto smlouvy vylucuje.

7.11 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecneho odkladu na vznikle okolnosti vylucujici odpovednost branici
rradnemu plneni teto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovednost.

7.12 Poskytovatel odpovida za skody zpusobene Objednateli v dusledku
neodborne ci nespravne monta ge technologic a zarizeni v Lokalite
Objednatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat prube2ny monitoring a dohied Slu2by
a o pripadnych planovanych odstavkach ci neplanovanych vypadcich Casti
Slu2by informovat opravnenou osobu Objednatele (viz Pfiloha c. 4). LhOty
vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny nasledne:

• pro povinnost informovat Objednatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzazsi mozna Ihuta 10 kalenda"rnich
dnu pied konanim planovane odstavky

• o neplanovanem vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele neprodlene po zjisteni vypadku.

8.2 Objednatel ma povinnost informaci o planovane odstavice Casti Slu2by
potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin,
nejpozdeji do dvou pracovnich dnu od obdr2eni informace.

8.3 Objednatel ma pravo po2adovat kvalitativni a kvantitativni zmeny Casti
Slu2by a to zpusobem a postupem uvedenym v teto Smiouve.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonceni poskytovani Casti Slu2by
bezplatne odstranit veskera jim instalovana technicka zarizeni v miste
plneni teto Casti Slu2by. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost.

8.5 Veskere technologie a zarizeni instalovana v objektu Objednatele budou
sloug it vyhradne pro potreby Objednatele s ohledem na charakter
poskytovanych Casti Slu2by. Jakekoli vyu2ivani techto technologii tretimi
stranami nebo pro potreby tretich stran bez vyslovneho souhiasu
Objednatele se neprripousti. Vyu2iti technologie, zarizeni a jejich casti pro
potrreby tretich stran mute byt uskutecneno jen na zaklade pisemne
smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem.



9. PO2ADAVKY NA SOUOINNOST

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, rrldi se po2adavky na soucinnost
Vseobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani slu2eb elektronickych
komunikaci, ktere tvori Pfilohu c. 1 teto Smlouvy.

10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLU2EB

Neni-li v teto Smlouve stanoveno jinak, ridi se servisni podminky a kvalita
slu±eb SLA podminkami, ktere tvori Priloha c. 1, Prilohu O. 3 a Prilohu c. 5 teto
Smlouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym rizenim se rozumi zavadeni nove Casti Slu2by, ruseni stavajici
Casti Slu2by, zmena parametru Casti Slu2by, prelo2eni Casti Slu2by do jine
lokality. Objednatel je opravnen vyu2it institutu zmenoveho rizeni pro
uzavreni dodatku teto Smlouvy v navaznosti na zmeny legislativy,
organizacni zmeny a zmeny dane po2adavkem na zmenu parametru Casti
Slu2by (nape. rozsireni si rrky pasma, zmena SLA, QOS a dalsi). Pokud by
na zaklade Zmenoveho rizeni doslo k podstatne zmene prredmetu plneni,
event. ke zmene ceny je nezbytne postupovat v souladu s ZVZ.

11.2Hlavnim koordinatorem pro zmenove rizeni je Objednatel.

11.3 Zmenove "rizeni se ridi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadeni nove Casti Slu2by se bude ridit ZVZ a to
vyzvou stavajicimu Poskytovateli, bude-li to v souladu se ZVZ.
Vysledkem jednani bude dodatek ke stavajici Smlouve resp. novy
smluvni vztah.

11.3.2 ruseni stavajici Casti Slu2by bude probihat formou pisemne
vypovedi na Cast Slu2by nebo skupinu Casti Slu2by a to
prostrednictvim opravnene osoby Objednatelem k tomato kroku.
Trimesicni vypovedni Ihuta, nebo Ihuta kratsi, pokud se na torn obe
smluvni strany dohodnou, pocina be get dnem doruceni. Smluvni
strany v takovemto pripade uzavrou dodatek ke Smlouve, ktery' bude
obsahovat minimalne jednoznacny identifikatorly zrusenelych Casti
Slu2by a datum ukonceni prislusnych plneni.

11.3.3 zmena parametrO Casti Slu2by s pozitivnim financnim dopadem
(navysenim ceny) na cenu Slu2by bude resena v souladu se ZVZ
formou samostatne verejne zakazky se stavajicim Poskytovatelem,
bude-li to v souladu se ZVZ. Vysledkem jednani bude dodatek ke
stavajici Smlouve.

11.3.4 v pripade zmeny parametru Casti Slu2by s negativnim (sni eni ceny)
nebo s 2adn9m dopadem na cenu Slu2by bude o teto zmene
uzavren dodatek ke stavajici Smlouve.



12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vecech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani PodkladO pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem se
stanovuje seznam Opravnenych osob (Prrloha c. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude
v elektronicke podobe zverrejnen na internetovjrch strankach Ministerstva
finance na dobu neurcitou.

13.2 Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezprristupnit tretim
osobam duverne informace (jak jsou vymezeny ni e). Povinnost poskytovat
informace podle zakona O. 106/1999 Sb., o svobodnem prristupu k
informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni timto ustanovenim dotcena.

13.3 Za duverne informace se povazuji ve§kere nasledujici informace:

13.3.1 ve§kere informace poskytnute Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na ktere se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost
mlcenlivosti Objednatele;

13.3.3 ve§kere dal§i informace, ktere budou Objednatelem ci
Poskytovatelem oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152
zakona c. 137/2006 Sb., o verejnch zakazkach, ve zneni pozdejsich
predpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na
informace:

13.4.1 ktere jsou nebo se stanou v§eobecne a verejne pristupnymi jinak,
nee poruenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u niche je Poskytovatel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly
mu volne k dispozici jeste pred prijetim techto informace od
Objednatele,

13.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavrreni teto smlouvy sdeleny bez
zavazku mlcenlivosti treti stranou, jet rovnez neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4.4 jejich2 sdeleni se vy2aduje ze zakona.

13.5 Duverne informace zahrnuji rovnez ve§kere informace ziskane nahodne
nebo bez vedomi Objednatele a dale ve§kere informace ziskane od
jakekoliv treti strany, ktere se tykaji Objednatele di plneni teto Smlouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv treti osobe duverne
informace druhe strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e
podniknou v§echny nezbytne kroky k zabezpeceni techto informace.
Poskytovatel je povinen zabezpecit ve§kere duverne informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinemu zneu2iti.



13.7 Poskytovatel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za ucelem
plneni teto Smlouvy. Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni
Objednatele pripustna.

13.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat
povinnosti mlcenlivosti a respektovanim pray Objednatele nejmene ve
stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

13.9.1 v pripade Smluv, jejichz predmetem je opakovane pineni, po dobu 5
let od ukonceni Smlouvy;

13.9.2 v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni
zarucni doby.

13.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni
strana pravo po2adovat nahradu takto vznikle "skody.

13.11 V pripade poruseni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto
clankem ma druha smluvni strana pravo, vedle nahrady skody, pravo
uctovat smluvni pokutu ye vysi 100.000 KO za ka2djt pripad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasne prohlasuji, 2e nepova2uji za poruseni
ochrany duvernych informaci ve smyslu tohoto clanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici ci souvisejici se smluvnim vztahem
zalo2en9m touto Smlouvou, sdeleny mezi jednotlivymi cleny koncernu
jako2to podnikateiskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, ktereho je Poskytovatel soucasti a rovne2 vuci
auditor-6m ei pravnim zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrane
informace alespon v rozsahu dle teto Smlouvy.

14. IkESENI SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovne neupravene touto Smlouvou
se ridi vseobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a
ostatnimi prisiusnymi pravnimi predpisy ceskeho pravniho radu (ZoEK),
nevi-li ve Smlouve uvedeno jinak.

14.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni
vzajemnych sporu vzniklych na zaklade Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
vicetne sporu o jejich vyklad ci platnost a usilovat se o smirne vyreseni
techto sporu.

14.3 Nebude-li sporna zale2itost vyresena smirne dohodly se smluvni strany, 2e
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prislusnj'mi spravnimi Grady (Cesky telekomunikacni urrad), resp. byla-li by
pro reseni takoveho sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceske
republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho radu urcuji jako mistne
prislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, 2e podle procesnich
predpisu je k rozhodovani veci p"rislusny krajskj' soud, urcuji smluvni strany
jako mistne prislusny soud Mestskj' soud v Praze.



15. PLATNOST A UOINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema
smluvnimi stranami.

15.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou s minimalni delkou trvani 48
mesicu s mo2nosti predeasneho ukonceni, bez jakychkoliv sankci (viz
ustanoveni odst. 4.1 teto smiouvy). Zahajenim poskytovani slu2by od 1.
cervna 2012.

15.3 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena prava z pripadneho poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a
dalsi ustanoveni Smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vznikly na zaklade teto Smlouvy mute byt ukoncen i pred
uplynutim doby uvedene v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s
trrimesicni vypovedni dobou, ktera pone be get prvnim dnem nasledujiciho
mesice po doruceni vypovedi druhe smluvni strane.

15.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych
v zakone, z duvodu uvedenych ve Smlouve a dale z duvodu podstatneho
poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku,
pokud podstatne poruseni Smlouvy, ktere je duvodem pro odstoupeni od
Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovednost die
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

15.6 Objednatel je opravnen od tat() Smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich
pr"ipadech podstatneho poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pripade, 2e bude rozhodnuto o Iikvidaci Poskytovatele, a v pripade
2e Poskytovatel pods insolvencni navrh jako dlu2nik, insolvencni
navrh podany proti Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o upadku Poskytovatele nebo bude
vydano jine rozhodnuti s obdobnymi kinky;

15.6.2 v pripade prodleni Poskytovatele s dodanim predmetu pineni o vice
jak 10 kalendarnich dni po terminu pineni;

15.6.3 v pripade, ze Poskytovatel neodstrani vady predmetu pineni ani ve
Ihute 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecne zavaznymi pravnimi predpisy nebo v
pripade nedodr2ovani jinych zavaznych dokumentu ci predpisu
(zejmena predpisu pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);

15.6.5 v pripade jineho poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude
odstraneno ani do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy
Objednatele.

15.7 V pripade odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marnem uplynuti
10denni Ihuty Objednatel opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pripade
odstoupeni od Smlouvy v ka2dem pripade narok na nahradu prokazanych



nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim rresenim, zejmena
nakladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nehradniho
plneni.

15.8 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto Smlouvy opravnen podia sve
volby bud' odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti
Smlouvy, ktera bude v dobe odstoupeni nespinena. V pripade uplneho
odstoupeni v pripadech, kdy nedoslo ke splneni pouze casti, ktera mute byt
pinena samostatne, vznika narok die posledni vety odst. 15.7 pouze
v souvislosti s takto nesplnenou casti. V pripade castecneho odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu plneni (byla-li ji2 uhrazena)
sni2enou o hodnotu plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasiedujicich
prtpadech podstatneho poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnentm Ihuty splatnosti danoveho
dokladu - faktury o vice jak 30 kalendarntch dni, pricem2 narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nee
10 kalendarnich dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od teto Smlouvy musi byt pisemne a must v nem byt uveden
odkaz na ustanoveni teto Smlouvy ci pravnich predpisu, ktere zaklada
opravneni od Smlouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotcena.

15.12 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy zustava tato Smlouva
v piatnosti ohledne tech casti plneni, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skonct dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhe smiuvni strane, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdejsi.

15.14 Odstoupeni od teto Smlouvy ci jine ukonceni smiuvniho vztahu
zalo2eneho touto Smlouvou se nedotyka naroku na nahraduskody,
smluvnich pokut, ochrany neverejnych informaci, zajisteni pohledavky
kterekoliv ze stran, reseni sporu a ustanoveni tykajici se tech prav a
povinnosti, z jejich2 povahy toto vyplyva.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje Oplnou dohodu smluvnich stran ohledne
vzajemnych vztahu, ktere upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici
ujednani a dohody v teto predmetne veci, at u2 Ostni ci pisemne.

16.2 Veskera plneni ve smyslu teto Smlouvy uskutecnena od 1.6.2012 jsou
pova2ovana za plneni die teto Smlouvy a v jejim re2imu s nimi bude
nakiadano.



16.3 Tuto Smlouvu Ize menit a doplnovat pouze zpusobem uvedenym v teto
Smlouve a po dohode smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou radou podepsanymi opravnenymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

16.4 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti
vyplyvajici z teto Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemneho
souhiasu Objednatele.

16.5 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakjrchkoliv
duvodu neplatne ci neteinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani
neucinnost ostatnich casti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinni ustanovenim, bli2icim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho ustanoveni.

16.6 Smluvni strany souhlasi s pou2ivanim reference vychazejici z predmetu
teto Smlouvy. Jedna se zejmena o vzajemne uvadeni jmena obchodni
firmy, obecne charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaneho
ci odebiraneho plneni a formu spoluprace. Referenci mohou obe smluvnl
strany pou2ivat ve vsech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

16.7 Text Piilohy e. i teto Smlouvy tvori Vseobecne podminky pro poskytovani
slu2eb elektronickych komunikaci (dale jen „VOP"), ktere jsou zavazne pro
poskytovani Slu2by. Smluvni strany se dohodly, 2e v pripade, 2e dojde
k rozporu mezi ustanovenimi teto Smlouvy vicetne jejich p"riloh (bez VOP)
na strane jedne a textem VOP na strane druhe, maji prednost ustanoveni
teto Smlouvy vicetne jejich p"riloh (bez VOP).

16.8 V pripade rozporu mezi ustanovenimi pfiloh teto Smlouvy a textem
v tale teto Smlouvy maji prednost ustanoveni v tale teto Smlouvy.

16.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha 6.1: Vseobecne podminky poskytovani verejne dostupne sluzby
elektronickych komunikaci

Priloha 6.2: 2a - Specifikace Slu2by GTS Internet

2b - Specifikace sluzby GTS IP komplet

2c - Priloha specifikace sluzby GTS IP komplet - GTS virtualni
fax

2d - popis sluzby

2e - Cenik verejne dostupne telefonni sluzby

2f - Cenovy program

Priloha 6.3: Popis SLA

Priloha 6.4: Seznam opravnenych osob

Priloha 6.5: Servisni podminky

Priloha O. 6 Plna moc



16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
vjazyce ceskem, z nichz ka2da smluvni strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ie si tuto Smlouvu p"recetly, ie s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

	

Objednatel

V Praze dne 2 5 -06- 2012
n

GTS Czech s.r.o.

Ing. Viktor Plestil, Manazer pro statni spravu
(na zaklade pine moci)
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Ptiloha c. 1: Vseobecne podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

3seobecne podminky poskytovani
veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci

Tyto vseobecne podminky poskytovani veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci spolecnosti GTS Czech s.r.o. („Vseobecne
podminky") upravuji podminky poskytovani veiejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci spolecnosti GTS Czech s.r.o. GTS Czech s.r.o.
je opravnena poskytovat veiejne dostupne slulby elektronickych
komunikaci v souladu s osvedcenim E. 2679 vydanim Ceskim
telekomunikacnim uiadem. Tyto vseobecne podminky se skladaji z 3
hlavnich casti:
CAST A - VSEOBECNE PODMINKY
CAST B - PROVOZNI PODMINKY
CAST C - REKIAMACNI PODMINKY
Tyto Vseobecne podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani veiejne dostupne (dostupnych) sluiby

	

(sluieb)
elektronickich

	

komunikaci,

	

uzav"rene

	

mezi

	

poskytovatelem
a ucastnikem. Terminem „ucastnik" uiivanim v techto V -seobecnych
podminkach se rozumi termin „uiivatel", uiivani, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouve poskytovani veiejne dostupne (dostupnych) sluiby (sluleb)
elektronickich komunikaci. ]e-li v techto Vseobecnych podminkach
stanoveno odli "sne od ujednani ve smlouve o poskytovani veiejne
dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb) elektronickych komunikaci, tak
maji vidy p "rednost ujednani stanoveno ve smlouve o poskytovani
veiejne dostupne (dostupnych) sluiby (sluieb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani veFejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci a
reklamacnimi podminkami se rozumi reklamacni Fad ve smyslu dale
uvedenem.

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1. Piedmet Vseobecnych podminek
1.1. Tyto Vseobecne podminky upravuji podminky poskytovani veiejne

dostupnych sluieb elektronickych komunikaci spolecnosti GTS
Czech s.r.o.

2. Definite pojmd
2.1

	

Definite pojmu pro ucely Vseobecnych podminek a dalsich navazujicich
dokumentil (v textu zvirazneny):

2.1.1

	

,,Autorizovany partner" je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou me
paskytovatel uzavi-enu smlouvu o zprostiedkovani

	

prodeji nebo
zprostFedkovani prodeje sluieb.

2.1.2 ,,Cenik sluieb" nebo tai „cenovy program", je dokument
poskytovatele, ve kterem jsou k piislusnim sluibam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluieb a p 'ripadne i ceny se sluibami
spojenych jinych plneni poskytovatele (nape. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyuctovani a placeni, popF. jine podminky tykajici se
zFizovani a poskytovani veiejne dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouve nebo v jinych smluvnic
dokumentech uveden pojem Cenik sluieb, tak se tim pro ucely urceni
vise cen a jejich uctoveni a placeni za ziizene a poskytnute veiejne
dostupne telefonni sluiby, popi. pro urceni jinych podminek tikajicich
se ziizovani a poskytovani veiejne dostupnych telefonnich sluieb,
rozumi obecni Cenik piislu -sne veiejne dostupne telefonni sluiby, Cenik
konkretni veiejne dostupne telefonni sluiby (neni u slulby GTS telefonni
phpojeni) a cenovy program sjednani mezi poskytovatelem a
ucastnikem u p "rislu "sne ve "rejne dostupne telefonni sluiby.

2.1.3 ,,Kontaktni centrum" je specializovane pracoviste poskytovatele,
ktere p "rijima objednavky sluieb, poskytuje ucastnikovi technickou
podporu a piijima jeho stiinosti na poskytovani sluieb.

2.1.4 ,,Kontaktni osoba" je osoba urcene smluvni stranou. Tate osoba
zejisfuje pienos informaci, tykajicich se plneni smiouvy, mezi obema
smluvnimi stranami a je opravnena podepsat „Piedavaci protokol sluiby ''
a zavazne jednat ve vecech kvality a rozsahu poskytovani sluiby.
Opravneny zastupce smluvni strany maze pisemne urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, ktere Jim naleii, nebo po "radi, ve kterem maji
bit druhou stranou kontaktovany. Poked to smluvni strana neurel, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 15 zakona 513/1991 Sb. v platnem zneni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy take jednajici operator kontaktniho centra
ve skuibe.

2.1.5 ,,Lakalita ucastnika" je proctor ucastnikem ve smiouv y urceni pro
instalaci elektronickiho komunikacniho zaiizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaii a mistnosti v piislu "sne Specifikaci
sluiby.

2.1.6 „Opravneny zastupce" je osoba opravnena jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluiby. Poked nejde o osobu
opravnenou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit
opravneny zastupce smluvni strany k uvedenim cinnostem platnou
plnou moc nebo poveieni. Opravneny zastupce, kter/ jedni za
uEastnfka, se prokaie touto plnou moci nebo pove'renim na iadost
poskytovatele.

2.1.7 ,,Poskytovatel" je spolecnost GTS Czech s.r.o., ktera je opravnena
v souladu s osvedcenim uvedenim v bodu 1.1 zajisfovat site
elektronickych komunikaci a poskytovat veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci.

2.1.8 ,,Provozni podminky" jsou platne Provozni podminky poskytovani
veiejne dostupne slulby elektronickich komunikaci, ktere popisuji
podminky ziizovani, provadeni amen, provozu a ukoncovani sluieb
a zavazne procedury, podle nichi postupuje poskytovatel ph
poskytovani sluieb a ucastnik ph jejich pouiivani.

2.1.9 ,,PFidavne sluiby" jsou veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci, poskytovane v souladu s osvedcenim
uvedenim v bodu 1.1 techto V "seobecnych podminek.

2.1.10 „Reklamacni fad" je platni Reklamacni Fad poskytovani veiejne
dostupne sluiby elektronickych komunikaci, kteri upravuje postup
pii uplatnovani pray a povinnosti, vyplivajicich ze smiouvy.

2.1.11 ,,Sluiba" je veiejne dostupna sluiba elektronickych
komunikaci ziizovani a poskytovani poskytovatelem na zaklade
smiouvy (vicetne vsech jejich piiioh a/nebo dokumentu, na ktere
smlouva nebo piislu -sne p'rrilohy vislovne odkazuji) a piislusne
Specifikace sluiby sjednane mezi poskytovatelem a
ucastnikem. Pro konkretni sluibu plati vidy vedke Specifikace
sluiby podpurne i Popis sluiby. Soucasti sluiby mule bit i ve
smlouve 0 ve Specifikaci sluiby dohodnute poskytnuti jine
sluiby, zhotoveni dila nebo dodani zboii podia zakona E. 513/1991
Sb., obchodni zakonik v platnem zneni. Za sluibu je povaiovana i
ve"ejne dostupna sluiba elektronickych komunikaci, jejimi
obsahem je rozesilani (a p"rijimani) SMS zprav do vsech mobilnich
siti v CR, do fienich siti v CR a do mobilnich siti v zahranici nebo
jejimi obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslane nebo p "rijate
ucastniky nebo uiivateli na urcene kratke kddy - Short code -
piipadne ricastnikbm nebo uzivateiam z techto kratkich kodu
SMS zpravy dorucene na piislusne koncove za "rizeni.

2.1.12 ,,Smlouva" je piislusne Smlouva o poskytovani veiejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem
a ucastnikem, nebo tai akceptovena ObjednAvka veiejne
dostupne sluiby elektronickych komunikaci, jejichi piedmetem
je obecne ziizeni a/nebo poskytovani sluieb ze strany
poskytovatele ucastnikovi a uhrada pislusnich cen za ziizene
a/nebo poskytnute sluiby a dalsich financnich zavazku vzniklich na
zaklade a/nebo v souladu se smlouvou ze strany ucastnika
poskytovateli, resp. plneni dalsich povinnosti smluvnimi stranami,
ktere jsou stanoveny ve smlouve, nebo ktere vyplivaji ze smiouvy
pro smluvni strany.

2.1.13 ,,Specifikace sluiby" je smluvni dokument, kter/ je piilohou
smlouvy, a ve kterem jsou uvedeny zejmena technicke nalezitosti
poskytovani piislusne sluiby, ceny piislusne sluiby a dalsi
stanoveno udaje. U vybranych sluieb jsou takove naleiitosti a
ddaje uvedeny piimo v uzaviena smlouve. V techto piipadech je
pojem Specifikace sluiby uzivany v techto V "seobecnych
podminkach a v dalsich dokumentech uvedenich v bodu 19.4
techto V "seobecnych podminek shodny s terminem smlouva.

2.1.14 „Veiejna komunikacni

	

znamena sit die definite zakona
127/2005 Sb., ktera slouii zcela nebo pievazne k poskytovani

veiejne dostupnych sluieb elektronickych komunikaci,
prostiednictvim teto site je poskytovana sluiba.

2.1.15 „ucastnik" je kaidi, kdo spinil podminky stanoveno p'rislusnymi
pravnimi piedpisy a temito Vseobecnymi podminkami a ktery' me
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

2.1.16 „Uiivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuiiva nebo
ie' da veiejne dostupnou sluibu elektronickych komunikaci.

2.1.17 ,,Koncovy uiivatel" je uiivatel, kter/ nezajisfuje veiejne
komunikacni site nebo veiejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci.

2.1.18 „Veiejna dostupna telefonni sluiba" je veiejne dostupeA
sluiba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem
na zakiade smiouvy a umoinujici uskutecnoveni narodnich a
mezinarodnich volani a piistup k fislum tisnoveho volani
prostiednictvim jednoho nebo vice cisel cislovaciho planu; tato
sluiba mule podle pots-eby zahrnovat poskytovani jedne nebo vice
sluieb uvedenyc v zakonu E. 127/2005 Sb.

2.1.19 „veiejne dostupna sluiba elektronickych komunikaci' je
sluiba elektronickych komunikaci, z jejihoi vyuiivani nevi nikdo
piedem vyloucen.

2.1.20 „sluiba elektronickych komunikaci" je sluiba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera spohiva zcela nebo pievazne v pienosu
signalu po sitich elektronickych komunikaci, vicetne
telekomunikacnich sluieb, s vijimkou sluieb, ktere nabizeji obsah
prost "rednictvim siti a sluieb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakcni dohled nad obsahem pfenasenych sitemi a
poskytovanych sluibami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluiby informacni spolecnosti, ktere nespoOvaji zcela nebo pievazne
v pfenosu signalu po sftich elektronickych komunikaci.

2.1.21 ,,Zakon c. 127/2005 Sb." je zakon E. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o urine nekterych souvisejicich
zakona (zakon o elektronickych komunikacich) v platnem zneni.

2.1.22 „Vseobecne podminky" jsou tyto platne Vseobecne podminky
poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickich komunikaci,
vydane poskytovatelem v souladu se zakonem E. 127/2005 Sb.
a zakonem E. 513/1991 Sb. v platnem zneni.

3. Platnost a 6ainnost smiouvy
3.1 Smlouva mule bit uzaviena pisemne, elektronicky uiastnikovym

vyplnenim a potvrzenim weboveho formulate poskytovatele a
potvrzenim takove elektronicke objednavky poskytovatelem nebo
dstne ph telefonickem rozhovoru ucastnika s operatorem
kontaktniha contra poskytovatele, s operatorem nebo
specialistou useku pace o zakazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddeleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho contra externi firmy, ktera je k tomu



vysiovne (smluvni) poskytovatelem opravnena. Zpusob (fomiu)
uzavieni konkretni smiouvy urcuje vidy poskytovatel.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace sluiby nabyva piatnosti dnem podpisu
opravneneho zastupce poskytovatele a opravneneho zastupce
uiastnika, dnem potvrzeni weboveho formulate poskytovatele
uiastnikem nebo dnem telefonickeho uzavieni smiouvy. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem ziizeni prvni sluiby die piislusne smiouvy,
pokud neni ve smlouve dohodnuto jinak. Specifikace sluiby nabyva
ucinnosti dnem zfizeni piislusne sluiby, pokud nevi ve smlouve
stanoveno jinak.

3.3 V pipadech, kdy aeastnik z jakehokoli duvodu zamerne zmaii nabyti
ucinnosti smlouvy a/nebo Specifikace sluiby, zejmena tim, ie
z jakehokoli duvodu na jeho strane zamerne neumoini poskytovateli
ziidit piislusnou sluibu nebo provest zmenu sluiby, tak v souladu s
36 odst. 3 Obcanskeho zakoniku je smlouva a/nebo Specifikace
sluiby aeinna jako, kdyby ucinnost smiouvy a/nebo Specifikace
sluiby nebyla podminena touto odkladaci podminkou, tzn. ziizenim nebo
provedenim zmeny piislusne sluiby.

4.

	

Prava a zavazky poskytovatele
4.1

	

Poskytovatel je opravnen:
4.1.1

	

poiadovat po uiastnikovi doloieni udaju nezbytnych pro uzavieni
smlouvy;

4.1.2

	

jednostranne menit Vseobecne podminky, Reklamaenf cad, Provozni
podminky, Popis sluiby a cenik sluieb;

4.1.3

	

omezit poskytovani sluiby po nezbytne nutnou dobu ze zavainych
duvodu uvedengch dale;

4.1.4 zmenit cislo ueastnicke stanice z nalehavych technickych duvodu i bez
souhlasu uiastnika, pokud je to nutne k fadnemu poskytovani sluiby,
phiemi na tuto zmenu bode uiastnik pFedem upozornen; technickym
duvodem je rozhodnuti piislusneho spravniho organu o zmene eisla nebo
iislovaciho planu v souladu se zakonem C. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jinem pravnim pfedpisu;

4.1.5 nepiijmout zmenu smlouvy poiadovanou uiastnikem, pokud provedeni
takove zmeny neni technicky moine nebo se uiastnik takovou zmenou
snaii obejit nektera ustanoveni smlouvy, zejmena pokud by poiadovana
zmena obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 techto Vseobecnych
podminek tjrkajiciho se vyuctovani jednorazoveho stoma v piipade
nedodrieni minimalni doby uiivani sluiby ze strany uiastnika;

4.1.6 neziidit sluibu nebo nerealizovat zmenu sluiby poiadovanou
uiastnikem v piipadech, kdy Giastnik umyslne uvedl nespravne osobni
nebo identifikacni udaje nebo soustavne opoidene plati/platil nebo
soustavne neplatil/neplati vyuctovanou cenu za sluiby (soustavne
opoidene placeni nebo soustavne neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakovane porusuje/porusoval smluvni podminky.

4.2

	

Poskytovatel se zavazuje:
4.2.1 ziidit nebo zmenit uiastnikovi sluibu za podminek a v terminech

stanovenych smlouvou a nep 'retriite tuto sluibu poskytovat za
podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou piipadu dale
uvedenych;

4.2.2 umoinit uiastnikovi seznamit se s platnym znenim Vseobecnych
podminek, s Reklamaenim fadem, Provoznimi podminkami,
Popisem sluiby a Cenikem sluieb;

4.2.3 informovat aEastnika o podstatnych zmenach smluvnich podminek,
zejmena o zmenach podminek stanovenych ve Veeobecnych
podminkach, Reklamaenim iadu, Provoznich podminkach, Popisu
sluiby, Ceniku ve "rejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku phdavnych
sluieb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zverejnenim na www
strankach poskytovatele www.ots.cz ), pope. i jinou formou, nape.
vyrozumenim prostfednictvim informace na vyuetovani sluieb, jinym
adresnym pisemnym vyrozumenim, vyrozumenim ucinenym
prosteednictvim hlasove zpravy nebo zvefejnenim takove informace na
vsech kontaktnich mistech poskytovatele urcenych pro styk
s vefejnosti;

4.2.4 pokud podstatne zmeny smluvnich podminek pfedstavuji pro uiastnika
zhorseni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zpusobem
informovat o nich uiastnika nejmene jeden (1) mesic pied nabytim
jejich ucinnosti a soucasne tee o pravu uiastnika vypovedet smlouvu
nebo jednotlivou sluibu bez sankce die 16.2.1 Vaeobecnych
podminek v piipade, ie uiastnik nebude zmeny smiuvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zpusoby oznameni zmen smluvnich
podminek die tohoto bodu se povatuji zpusoby uvedene v piedchozim
bodu 4.2.3 Vaeobecnych podminek. Smluvni strany souhlasi, ie
veskere zmenene dokumenty, kdy zmeny site vedou ke zhorseni
smiuvnich podminek uiastnika, ale uiastnik nevyuiije sveho prava
vypovedet smlouvu nebo jednotlivou sluibu bez sankce die 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohiedu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany uiastnika;

4.2.5 v piipadech zmen smiuvnich podminek, ktere nezhorsuji smluvni
podminky 6eastnfka,je poskytovatel povinen informovat uiastnika
elektronickou formou (e-maiiem nebo zvefejnenim na www strankach
poskytovatele www.ats.cz ), pope. zpusoby uveden9mi v bodu 4.2.3
Vseobecnych podminek, o zmenach nejmene sedm (7) dni pied
ucinnosti jejich men. Smluvni strany souhiasi, ie veskere zmenene
dokumenty, kdy zmeny nevedou ke zhorseni smluvnich podminek
uiastnika, nabyvaji piatnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohiedu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany uiastnika.

4.2.6 reaiizovat phijatou zmenu smlouvy, poiadovanou uiastnikem,
oboustranne potvrzenou na phsiusnem dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluiby ve sjednane Ihute;

4.2.7 udriovat sve elektronicke komunikaeni zaiizeni a telekomunikacni
infrastrukturu sve site v takovem technickem a provoznim stavu, aby
byla sluiba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouve a v piislusnych pravnich peedpisech;

4.2.8 odstranovat poruchy nebo zavady vznikle na svem elektronickem
komunikacnim zaiizeni a sve ve-ejne komunikaini siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vznikle mimo jeho elektronicke komunikaeni zaiizeni a jeho
vefejnou komunikaeni sit;

4.2.9 informovat uiastnika o veskerych omezenich, pferusenich,
zmenach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluiby, ktere jsou
poskytovateli v dostatecnem piedstihu znamy;

4.2.10 informovat 0eastnika o zmene ucastnickeho cisla die 4.1.4 bez
zbytecneho odkladu, avsak nejpozdeji dva (2) mesice pied
provedenim teto zmeny, pokud nevi v rozhodnuti pfislusneho
spravniha organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak.

5.

	

Prava a zavazky tiastnika
5.1

	

Ucastnfkje opravnen:
5.1.1

	

uiivat sluibu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi
piedpisy;
5.1.2

	

poiadat o zmenu smiouvy;
5.1.3

	

obracet se se svymi piipominkaml a iadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizovane partnery;

5.1.4

	

uplatnovat rekiamace proti rozsahu, kvalite sluiby a uetovane cene.
5.2

	

Uiastnfk se zavazuje:
5.2.1 uiivat sluibu pouze zpusobem, ktery je v souladu s piislusn/mi

pravnimi piedpisy, piislusnou smlouvou, temito Vseobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluiby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 iadne a vcas platit za poskytnute sluiby die piisludne smlouvy
nebo platneho ceniku sluiby v dobe poskytnuti sluiby, pope.
iadne a vas hradit jine financni zavazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vznikle na zaklade a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3

	

uiivat sluibu

	

pouze

	

prostiednictvim

	

koncovych

	

zaiizeni
schvalenych pro provoz v Ceske republice;

5.2.4 neuiivat sluibu v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneu2ivat piipojeni k veiejne
komunikaini siti, zejmena neuskutecnovat cinnosti uvedene dale
v bode 16.4.2;

5.2.5

	

neprovadet iadne upravy, v jejichi dusiedku by nebylo moino
zajistit bezpeenost provozu veiejne komunikaini site;

5.2.6 uiivat dodatecne zavedene . zpusoby ochrany veiejne komunikaeni
site, pokud je to ve prospech uiastnika nebo veiejne
komunikaeni site;

5.2.7 neprodlene ohlasit poskytovateli v -sechny sobe zname skutecnosti,
ktere by mohly nepiiznive ovlivnit poskytovani sluiby, zejmena
poruchy veiejne komunikaini site a zavady v paskytovani
sluiby; v piipade, 2e je koncove zaiizeni uiastnika piipojeno
prostiednictvim veiejne komunikaini site jineho provozovatele,
pak take zmenu typu, zruseni nebo pieloieni telefonni !inky, zmenu
nebo zruseni telefonniho eisla, zmenu referencniho eisla nebo
zruseni pfistupu ke sluibam poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemne nebo ustne u operatora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty useku pece o
zakazniky poskytovatele, po celou dobu ucinnosti smiouvy zmenu
svych identifikacnich udaju; uiastnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jine
zakonem upravene evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zmenu obchodni firrny, popf. jmena a prijmeni, zmenu sidla nebo
mista podnikani, zmenu IC, zmenu pravni formy, pfipady piemeny
spolecnosti die zakona Z. 513/1991 Sb. v platnem zneni, piipady
uvedene v bodu 16.11 techto Vseobecnych podminek a zmenu
fakturacni adresy; uiastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zmenu jmena a piijmeni, zmenu adresy
trvaleho bydliste (pobytu) ci fakturaini adresy. Zmeny je uiastnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dni ode
dne uskuteeneni takove zmeny; i v piipade ustniho oznameni mien
neni uiastnik zbaven povinnosti tyto zmeny poskytovateli doloiit
piislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdeji do peti (5)
pracovnich dnl ode dne ustniho oznameni piislusnych zmen;
v piipade nesplneni povinnosti uvedene v tomto bodu ze strany
uiastnika, nese uiastnik odpovednost za vznikiou ikodu.

5.2.9

	

nepfevadet vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tied osobu bez piedchoziho pisemneho souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umoinit

	

ze zavainych

	

duvodu

	

osobam,

	

povefenym
poskytovatelem,

	

pFistup

	

k aeastnickym

	

linkam

	

a
elektronickym komunikacnim zaiizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. odstraneni poruchy nebo zavady, vymena
elektronickeho komunikaeniho zaiizeni, nutria udriba atd.)
a umoinit jim pfistup do prostor, piedem urcenych die Specifikace
sluiby, z duvodu zfizeni, zmeny nebo ukonieni poskytovani sluiby
v souladu s Provoznimi podminkami;

5.2.11 phpojovat na zaiizeni poskytovatele pouze takove komunikaeni
zaiizeni nebo jinx technick y zaiizeni, ktera maji platna technicka
a bezpecnostni osvedieni, povinna pro provoz ve state, ve kterem
jsou phipojovano; uiastnik odpovida za stav sveho elektronickeho
komunikainiho zaiizeni, ktere piipojuje na zaiizeni poskytovatele,
vicetne nastaveni parametru, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soucinnost s poskytovatelem ph pfiprave stavebnich
a instalacnich cinnosti pro instalaci, upravu nebo demontai
technickeho zaiizeni poskytovatele, ktere souvisi s poskytovanou
sluibou; takove soucinnost spociva pfedevsim v zajisteni
pisemneho souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu
v objektu, ve kterem se nachazi lokalita uiastnika (piipadne
v daisich objektech uvedenych ve smlouve), s provedenim
projektovych, stavebnich ainstalacnich praci a v poskytnuti vsech



nezbytnych podkladu a dokladu ke zpracovani projektove dokumentace
a ziskani prislusnich povoleni;

5.2.13 zajistit na svuj naiad potiebne provozni prostory a podminky pro provoz
zaiizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluibou. Tyto
prostory a podminky, popsane v Provoznich podminkach, musi po
celou dobu poskytovani sluiby odpovidat poiadavkum poskytovatele
a bez pisemneho souhlasu poskytovatele nemohou bit meneny;

5.2.14 nemenit bez osobni Oast' nebo pisemneho souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisteni a prostorove usporadani zaiizeni
poskytovatele v lokalite uiastnika proti stavu pri zrizeni prislusne
sluiby;

5.2.15 ucinit veskera mo2na opatreni, zabranujici nepovoianym osobam
manipulovat s elektronickim komunikacnim zarizenim poskytovatele,
umistenim v lokalite uiastnika, poskodit je nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat prislusne sluiby tretim osobam, pokud k tomu neni
uiastnik opravnen die zakona C. 127/2005 Sb., a nema pisemne
souhlas poskytovatele;

5.2.17 vratit veskera zaiizeni poskytnute ucastnikovi poskytovatelem pri
ukonceni smlouvy, pope. jednotlive sluiby, nebo na pisemnou iadost
poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veskere naklady spojene se zrizenim nebo
zmenou sluiby, ktere musel poskytovatel vynaloiit, proto2e uiastnik
nespinil podminky stanovene pro zrizeni nebo zmenu sluiby die
Provoznich podminek; uhradit poskytovatele naklady spojene se
servisnim zasahem (tzn. spojene s odstranenim zavady sluiby a/nebo
poruchou komunikacniho zaFizeni nebo komunikaini site) nebo cenu za
servisni zasah (viz nap'. Cenik servisnich praci), pop'. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zasah byl uskuteinen na zaklade poiadavku
uiastnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani
sluiby apod.) a pokud se zjisti, ie zavada sluiby a/nebo porucha
komunikacniho zaiizeni nebo komunikaini site neni na strane
poskytovatele nebo, ie zavada byla zpusobena uiastnikem nebo yeti
osobou v pripadech, kdy za ni ticastnfk odpovida, nebo ie zavada nebo
porucha vubec nenastala.

5.2.19 zajistit a predloiit poskytovateli pisemne prohlaseni subjektu piirazene
ucastnicke stanice, je-li potiebne pro zabezpeieni poskytovani
piislusnych sluieb poskytovatele;

5.2.20 predloiit poskytovateli na jeho iadost dokumenty, potvrzujici jeho
duveryhodnost a solventnost;

5.2.21 u2ivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s visiovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s u2ivanim sluieb
poskytovatele, zpusobem nesniiujicim jejich hodnotu a v souladu
se zavaznimi pravnimi predpisy;

5.2.22 nem "sit po dobu trvani smiouvy nebo sluiby Ocastnictvi, die ktereho je
uiastnikovi poskytovana jinim poskytovatelem verejne dostupna
telefonni sluiba, ktera je nezbytna pro poskytovani konkretni sluiby
poskytovatelem; nemenit po dobu trvani smiouvy nebo sluiby bez
souhlasu poskytovatele podminky tiiastnictvi, za kter ch je
uiastnikovi poskytovana jinim poskytovatelem vefejne dostupna
telefonni sluiba, ktera je nezbytna pro poskytovini sluiby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zmenou podminek
ticastnictvi mule bit ucastnikovi poskytnut pouze v pripade, ie bude
prokazatelne poskytovateli doloieno, ie sluiby poskytovane
poskytovatelem die smiouvy budou i po takove zmene podminek
ticastnictvi moci bit nadale poskytovany uiastnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnut ch parametru (tzn., ie nedojde ke zruseni sluiby
nebo zmene parametru sluiby);

5.2.23 poskytnout poskytovateii pri uzavreni smlouvy/Specifikace sluiby
(polar. pied zrizenim sluiby) pravdive udaje nezbytne ke zrizeni a
poskytovani sluiby, opravnene poiadovane poskytovatelem, zejmena
vsak udaje tykajici se identifikace samotneho uiastnika a lokality
uiastnika, ve ktere bude uiastnik prislusnou sluibu uiivat;

5.2.24 u2ivat konkretni sluibu vyhradne v prislusne lokalite ucastnika,
stanovene v prislusne smlouve/Specifikaci sluiby pro danou konkretni
sluibu.

6.

	

Rozsah a Ozemnf vymezeni poskytovane sluiby
6.1 Rozsah poskytovane sluiby vicetne nezbytnych specifikaci a parametro

sluiby je uveden ve smiouvy, zejmena ve Specifikaci sluiby nebo
Popisu sluiby. lednotliva sluiba je zrizovana a poskytovana na zaklade
prislusne jednotlive Specifikace sluiby.

	6.2

	

Sluiba je poskytovana na (Izemi Ceske republiky.

7.	Ceny a platebni podmfnky
7.1 Ceny za poskytnute sluiby a podrobnosti, tykajici se zpusobu jejich

iuctovani a placeni, jsou uvedeny v prislusne smlouve a/nebo v Ceniku
sluieb urcenem ve smiouve nebo ve Specifikaci sluiby. Ceny za
poskytnutou vefejne dostupnou telefonni sluibu a podrobnosti,
ty' kajici se zpusobu jejich Octovani a placeni, pope. jine podminky tykajici
se zrizeni s poskytovani veeejne dostupne telefonni sluiby, jsou
stanoveny v prislusne smiouve a/nebo v Ceniku p rrisluene vefejne
dostupne telefonni sluiby a zejmena ve zvolenem cenovem programu
verejne dostupne telefonni sluiby urcenem ve smlouve nebo
Specifikacf sluiby. Aktualni Ceniky sluieb (cenove programy)
jsou uiastnikovi

	

k dispozici

	

v sidle

	

poskytovatele

	

nebo
u autorizovanych partnerO. Poskytovatel mute po2adovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluiby El poskytnuti odpovidajiciho zajisteni
k vyrovnani existujicich pohledavek za uiastnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi uiastnikovi po skonceni jednoho (1) mesicniho
zuitovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve smyslu opatreni obecne
povahy Ceskeho telekomunikacniho Oeadu E. OOP/3/07.2005-4, k abrade
castky za sluiby poskytnute v uvedenem zuctovacim obdobi
a vyuctovani doruci uiastnikovi do patnacti (15) kaiendarnich dnii ode
dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Takove vyuctovani bude met naieiitosti
danoveho a ircetniho dokladu.

7.3 Splatnost vyuctovani je itrnact (14) kalenda'nich dnu od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a uiastnik nedohodll jinak.
Dohodne-li se uiastnik s poskytovatelem, ie Ohrady p'islusnych
vyuctovanych castek za poskytnute sluiby budou provadeny
poskytovatelem prostrednictvim p'imych plateb z tiitu uiastnika
(tzv. inkasem z uctu), je uiastnik povinen predio2it poskytovateli
potvrzeni souhlas s inkasem z Octu ucastnika ze strany peislusneho
peneiniho ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a uiastnik je
povinen hradit prislusne vyuctovane castky jinym zpusobem.
V pripade, ie inkaso z tiitu uiastnika nebude uskuteineno
z duvodu na strane uiastnika (nape. nedostatecne peneini
prostiedky na Octu uiastnika, nedostacujici limit pro inkaso
prislusne castky, neexistence inkasniho prikazu vuci peneinimu
ustavu ze strany uiastnika, spatne udaje tikajici se inkasa z Otto
ucastnika poskytnute poskytovateli atd.), je uiastnik povinen
uhradit vyuctovane castky jinim zpusobem do splatnosti peislusneho
vyuctovane, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem phpsani
dluine castky na Ocet poskytovatele. Neuhradi-li uiastnik
vyuctovane castky do data splatnosti peislusneho vyuctovani, je
uiastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny za poskytnute
sluiby. Uiastnik se zavazuje pee abrade vyuctovanych sluieb
bankovnim prevodem uvadet vidy cislo faktury - danoveho dokladu
jako variabilni symbol.

7.4 Uiastnik je povinen uhradit vyuctovane castky i tehdy, jestliie
dosio k uiivani sluiby jinimi uiivateii nee uiastnikem. V pripade
neopravneneho uiivani sluiby jinymi uiivateli je uiastnik
povinen uhradit vyuctovane castky, ktere jsou uctovany ai do doby,
nei poskytovatel omezi aktivni uiivani sluiby na zaklade
pisemneho oznameni ucastnika o zneu2iti sluiby. Poskytovatel
omezi aktivni uiivani sluiby bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji
vsak do dvaceti stye (24) hodin od doby peevzeti tohoto oznameni.

7.5

	

Uiastnik bere na vedomi, ie pro stanoveni vise castek uctovanich
za provoz za poskytovane sluiby jsou rozhodujici udaje name'ene a
vykazane

	

pfisiusnim

	

zarizenim

	

poskytovatele,

	

pokud
poskytovatel nezjisti zavadu oviivnujici vykazane udaje.

7.6 Paskytovatel ma privo vymahat nezaplacene Ohrady s tim, 2e
dluine castky se zvysuji o naklady s timto vymahinim spojene
(nape. upominaci naklady), col plati i pro pripady, kdy
poskytovatel nemuie z duvodu na strane uiastnika provedenou
platbu iadne identifikovat (nape. neuvedeni spravneho variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vubec). Neuhradi-li uiastnik
vyuctovane ceny do data splatnosti peislusneho vyuctovani
(faktury), je tento uiastnik v prodleni s placenim vyuctovane ceny
za poskytnute sluiby nebo v prodleni s placenim ostatnich
peniinich zavazku die smiouvy. Ocitne-li se uiastnik v prodleni
s placenim vyuctovane ceny za poskytnute sluiby, nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich peneinich zavazku die smiouvy, ma
poskytovatel vuii uiastnikovi, kteri neni spotfebitelem ve
smyslu definite peislusneho pravniho predpisu, nirok na zaplaceni
Oroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluine castky za kaidy den
prodleni. V p'ipade spotrebiteie ve smyslu definite peislusneho
pravniho pfedpisu je Orok z prodleni stanoven v zakonne vysi.

7.7 Pravo poskytovatele domahat se nahrady akody z titulu prodleni
uiastnika s piatbou diuinych castek neni zaplacenim 6roku
z prodleni dotceno.

7.8

	

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zpusobem:
7.8.1

	

jednorazove ceny jsou uctovany po peevzeti peislusneho plneni
uiastnikem v prvnim naslednem vyuctovani;

7.8.2

	

pravidelne ceny za Opine ztictovaci obdobi jsou uctovany zpetne
k posiednimu dni zuitovaciho obdobi;

7.8.3

	

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uctovany
zpetne k poslednimu dni ztictovaciho obdobi;

7.8.4 pravidelne ceny nebo minimalni ceny za provoz za neuplne ztictovaci
obdobi jsou vypoiteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi
nasobena deikou net pineho ztictovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterich byla sluiba uiastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zuitovaciho obdobi je cast prislusne vyse dohodnute pravidelne
ceny, pope. minimaini ceny za provoz, ktera se vypoite jako jedna
lomeno skuteinym poitem dni v danem ztictovacim obdobi.

7.9 Pravidelne ceny za poskytovani verejne dostupne telefonni
sluiby nebo pfidavnych sluieb se zaiinaji uctovat dnem zrizeni
nebo provedeni zmeny prislusne sluiby. Ceny za provoz, resp.
minimalni cony za provoz vefejne dostupne telefonni sluiby
nebo peidavnich sluieb, se zacinaji Octovat bezprosteedne po
zrizeni nebo provedeni zmeny prislusne sluiby. Pravidelne ceny
za poskytovani ostatnich vefejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci se zaiinaji Oitovat dnem zrizeni nebo
provedeni zmeny prislusne sluiby. Pokud dojde k ukonceni
poskytovani nektere sluiby, pak se pravideine ceny, ceny za
provoz, resp. minimdlni ceny za provoz, prestavaji uctovat poiinaje
dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani prislusne sluiby.

8. HIaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstraneni,
koupe komunikacniho zarfzeni

8.1 Zjisti-li uiastnik poruchu vefejne komunikaini site nebo vadu
sluiby, ohiasi tuto skutecnost neprodiene na bezplatne lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posse pisemne oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo
zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikie
na sve strane zpravidla do dvaceti ityr (24) hodin od nahlaseni
takove poruchy nebo zavady uiastnikem. Pokud se ohlasena
porucha nebo zavada nenachazi na strane poskytovatele, pieda
poskytovatel informaci o teto poruse ii vade provozovateli



veeejne. komunikaeni site, kteri zajisfuje piipojeni ucastnika
ke komunikaeni siti.

8.3 Dalsi podminky tykajici se provozu sluiby a hlaseni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamacnim
fedu.

8.4 Neni-li vyslovne ve smlouve, Popisu slu2by, Specifikaci sluiby, kupni
smlouve ci smlouve o dilo, pop "r. v jinem smluvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro pripad vyslovne sjednane kaupe komunikacniho zaiizeni
ucastnikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfisfusnem cenfku
sluiby, misto dodani je misto, ve kterem ma bit z "rizena, zmenena a
poskytovana sluiba, ke ktere je komunikaeni zaiizeni dodavano, Ihuta
pro dodani je totoine se Ihutou pro z"rizeni nebo zmenu sluiby, ke ktere
je komunikaeni zarizeni dodavano, komunikaeni zaiizeni bude
uc"astnikavi pfeddno na zaklade pfedevaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zaklade jineho dokumentu, na kterem je ucastnik povinen
poskytovateli (pope. dodavateli nebo dopravci) potvrdit p "revzeti
komunikacniho zaiizeni, vlastnictvi komunikacniho zaiizeni piechazi na
ucastnika a2 Uplnym uhrazenim sjednane ceny za pfislusne
komunikaeni zaiizeni poskytovateli, nebezpeci 3kody na komunikaenim
zaiizeni piechazi na ucastnika okamiikem jeho pievzeti ucastnikem,
zerueni doba a podminky zerucniho servisu jsou stanoveny v zeruenim
listu, rekiamace vadneho komunikacniho za "rizeni se provedi na
kontaktnim certtru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho
zaiizeniisoftware, tak poskytovatel poskytuje ucastnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. oprevneni k vykonu preva u2ivat dodany software
v rozsahu dodanych Iicenenich podminek, ktere jsau soucasti dodavky
komunikacniho zaiizeni, tato nevyhradni sublicence je ucastnikovi
poskytnuta pro Uzemi Ceske republiky a je easove neomezena.

8.5 Krome piipadU, kdy se jedna o vyslovne sjednanou koupi komunikacniho
zaiizeni, mule bit komunikaeni zaiizeni ucastnikovi dodeno jako
soueast sluiby, nebo mu mute bit pronajato nebo zapujceno ke sluiba,
phcem2 konkretni podminky tykajici se najmu ii zapujeeni
komunikacniho zarizeni jsou vidy vyslovne sjedneny mezi ucastnikem a
poskytovatelem ve smlouve/Specifikaci sluiby nebo jinem smluvnim
dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace
9.1 Ucastnik je opravnen reklamovat poskytovanou sluibu a visi Uctovane

ceny. Reklamaci na vyuetoveni ceny je ucastnik opravnen uplatnit u
poskytovatele bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do dvou (2) mesicu
ad dorueeni vadneho vyudtoveni. Reklamaci na poskytovanou sluibu je
ucastnik opravnen uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do dvou
(2) mesicu ode dne vadneho poskytnuti sluiby. Reklamace musi met
pisemnou forma, jedna-li se o reklamaci nesprevne vye tovane ceny.
Reklamaci Ize podat tee faxem nebo v elektronicke podobe.

9.2

	

Podani rekiamace na visi vyuctovane ceny nema odkladny 0einek
a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluibu nejpozdeji
do dne splatnosti piislusneho vyuetoveni.

9.3 Detailni informace o postupu podevani reklamaci, zpusobu jejich
vyiizovani a dafsi souvisejici informace jsou uvedeny v Rekramacnim
fadu, kteryje zavazni pro poskytovatele i ucastnika.

9.4

	

Poskytovatel

	

p'ri

	

poskytoveni

	

veeejne

	

dostupne

	

sluiby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pienasenich zprav.

10. Omezeni poskytoveni sluiby
10.1

	

Poskytovatel je opravnen na nezbytne nutnou dobu omezit nebo
peerusit poskytovana sluiby z nesledujicich zavainich duvodu:

10.1.1 provedeni Udriby nebo opravy vefejne komunikacnf site v souladu
s Provoznimi podminkami;

10.1.2 stanoveny' ch v p "rislusnich prevnich p "redpisech (nape. § 99 odst. 3
zakona Z. 127/2005 Sb. - krizovi stav nebo § 98 odst. 3 zakona
127/2005 Sb. - zavaine poruseni bezpeenosti a integrity komunikaeni
site poskytovatele z duvodu poskozeni nebo zniceni elektronickeho
komunikacniho zaiizeni, zejmena vlivem velkich provoznich hevarii nebo
2ivefnych pohrom);

10.1.3 okolnosti vylucujicich odpovednost ze zakona;
10.1.4 pisemneho oznameni ucastnika o zneuiiti sluiby die 7.4.
10.2 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani sluiby, pokud je

ucastnik v prodleni s Uhradau plateb za poskytnute sluiby a nezjednal
napravu ani v nehradnim terminu plneni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelne dodanem upozorneni a kteri nesmi bit kratsi
nee jeden (1) *en. Jestliie ucastnik soustavne opoidene plati nebo
soustavne neplati cenu za sluiby, me poskytovatel pravo vypovedet
smiouvu die 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uiivani sluiby, pokud
ucastnik neplni jive smfuvni podminky nee tikajici se Uhrady can za
sluiby a nezjednal nepravu ani v nahradnim terminu plneni, ktery' mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelne dodanem upozorneni.
Jesthie ucastnik neplni smluvni podminky opakovane, me
poskytovatel pravo vypovedet smiouvu die 16.4.1. Poskytovatel je
opravnen bez jakehokoliv pfedchoziho upozorneni omezit aktivni i pasivni
uiivani sluiby v peipade 26dosti peislusneho subjektu z duvodu
uskuteeneni zlomyslneho voleni na tisnove volani (viz 13.4).

10.4 Bezprostfedne pote, co pominou duvody omezeni nebo pierus"eni sluiby
die pfedchozich bode, poskytovatel provoz sluiby obnovi. V pfipade
omezeni aktivniho i pasivniho uiivani sluiby na zadost pfislusneho
subjektu z duvadu uskuteeneni zfomyslneho voleni (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluiby Ceske telekomunikaeni Ufad.

10.5

	

Nerok poskytovatele na Ohradu cen za sluiby ze strany ucastnika
neni dotien omezenim poskytoveni sluieb podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam ileastnik8 vefejne dostupne telefonni sluiby; Informace
o ucastnickych cislech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovevat a pfeda poskytovateli
univerzalni sluiby identlfikacni udaje vsech ucastnik8 sluiby pro
zajisteni informacni sluiby o telefonnich cislech ucastnika
a k vydani jednotneho telefonniho seznamu ve forme schvalene
Ceskym telekomunikacnim Ufadem. Tyto udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterem r6astnfk varslovil souhlas.

11.2 Udaje zpracovane podle 11.1 mute poskytovatel pouiivat tai pro
0eely informacni sluiby a telefonnich cislech deastnik8 sluiby,
piipadne i pro vydaveni telefonniho seznamu ucastnik8 sluiby.

11.3 Text oznaeeni Ucastnicke stanice navrhne ucastnik, avsak
poskytovatel je opravnen upravit jej tak, aby neodporoval prevnim
piedpisam a aby bylo vyhledaveni rieastnik$ co nejvice usnadneno.
S takto upravenim textem je poskytovatel povinen ucastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejnuji inzertni
udaje ani reklama.

11.4 Poskytovatel zajisti na iadost ucastnika opravu, vymaz nebo
nezveeejneni Udaj i dle 11.1 v jednotnem telefonnim seznamu ph
jeho nejbliisi redakeni Uprave.

12. Ucastnicka stanice, telefonni cislo, volba operatora,
pfenositelnost cisla

12.1 U vefejne dostupne telefonni sluiby a peidavniech sluieb
podminky zfizeni, p "rekledani, piemisteni, popeipade peemeny
uiastnicke stanice, vicetne dodaci IhUty, a povinnosti vyplyvajici
z uiivani telefonniho cisla urcuje phislusni provozovatel veeejne
komunikaeni site, ke ktere je koncove zaiizeni ucastnika
piipojeno,

	

nebo

	

poskytovatel

	

v zavislosti

	

na technickych
a provoznich podminkach ve vlastni veeejne komunikaini siti
a v propajenich veeejnych komunikacnich sitich.

12.2 Ucastnik me pravo na uveiejneni v telefonnim seznamu,
vydavanem dle zakona 'e.127/2005 5b. Zevazky spojene
s uvefejeovenim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
pfislusni provozovatel vefejne komunikaeni site, ke ktere je
koncove zarizeni ucastnika piipojeno.

12.3

	

P "renositelnost telefonniho iisla (§ 34 zakona

	

127/2005 Sb.)
a vyber poskytovatele sluieb (§ 70 zakona 127/2005 Sb.)
zajisfuje peislusny provozovatel veeejne komunikaeni site,
ke ktere je koncove zaiizeni ucastnika pFipajeno, v souladu
s platnimi prevnimi pfedpisy.

12.4

	

Podrobne podminky zajisteni vyberu poskytovatele sluieb nebo
pienositelnosti telefonniho cilia, jsou-li zajisfovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Pravaznich podminkach
poskytoveni veeejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci.

13. Druhy telefonnich hovord a blokovani cisel nebo ciselne
i'ady na zaklade iedosti ucastnika, tisnova volani,
evropska harmonizovane Zisla, zlomyslna a obteiujici
volani

13.1

	

Druhy telefonnich hovoru nabizenich poskytovatelem jsou
uvedeny v aktuafnim Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby.

13.2 Na zaklade pisemne 26dosti ucastnika adresovane kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni cisla
urcene ucastnikem, pokud takove blokoveni odchozich hovarU u
p "rislusne sluiby nezajisfuje jini poskytovatel veeejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci. Tate sluiba je hetovena dle
aktuainiho Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby.

13.3 Poskytovatel umoif uje u vefejne dostupne telefonni sluiby
svim ucastnikem, resp. uiivatel8m, bezplatne volani na jednotne
evropske cisfo tisnoveho voleni "112" a na nerodni cisla tisnoveho
volani stanovena v iislovacim piano (dale jen "cisla tiseioveho
voleni"). Cisla tishoveho volani sloudi k oznameni udelosti v
pfipadech, kdy je ohroden divot, zdravi, majetek nebo veiejny
pofadek.

13.4 Pokud ucastnik, pope. uiivatel, uskuteinuje zlamyslne volani na
cisla tisnoveho valani, je poskytovatel, pokud bylo takove voldni
zapocato v jeho komunikaeni siti, povinen na iadost subjektu,
kteri provozuje pracoviste pro pfijem voleni na iisla tisnoveho
volani, znemoinit ve sve komunikaeni siti provozoveni
komunikacniho koncoveho zarizeni, ze ktereho jsou tato volani
uskutecfovana (tin. aktivne i pasivne omezit poskytovana sluiby).
O zpetnem uveden y komunikacniho koncoveho zaiizeni do provozu
rozhodne Ceske telekomunikacni triad na iadost ucastnika.
Zlomyslnym voldnim na cisla tisnoveho voleni se rozumi voleni na
tato cisla za jinem Ueelem, net ktery je stanoven v posledni vete
13.3.

13.5 Poskytovatel umoiiiuje u vefejne dostupne telefonni sluiby
svym ucastnikem, resp. uiivatel8m, bezplatne voleni na evropske
harmonizovana cisla.

13.6 Poskytovatel zajisfuje u vefejne dostupne telefonni sluiby na
zaklade pisemne iedosti sveho ucastnika obsahujici p "rislusne
naleiitosti a na jeho naklady sluibu identifikace 0eastnickeho cisla, z
ktereho byla uskutecnena zfomyslne nebo obteiujici voleni, a to
zpetne u konkretnich voleni, ktere ucastnik oznaei jako zfomyslne
nebo obteiujici, nejpozdeji vsak do dvaU (2) mesicu ode dne
uskuteeneni takoveho volani.

13.7 Poskytovatel je povinen v pripade obdrieni pfisfutne iadosti
poskytnout jinemu poskytovateli vefejne dostupne telefonni
sluiby nebo operetorovi udaje nezbytne pro identifikaci
0eastnickeho lisle (tzn. identifikaci sveho ucastnika), z ktereho
byla uskutecnena zfomyslna nebo obteiujici volani, a to zpetne u
konkretnich voleni, ktere ucastnik takoveho poskytovatele nebo
operatora ozaaii jako zfomyslna nebo obteiujici, nejpozdeji vsak do
dvou (2) mesicu ode dne uskuteeneni takoveho vol6ni,



13.8 Sluibou identifikace ucastnickeho cisla podle pledchozich odstavcu se
rozumi poskytnuti udaju o fyzickich a pravnickich osobnch uvedenych v
§ 41 odst. 5 zakona E. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud Ucastnik
admit! uveiejneni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichi se
poskytuji informace o telefonnich cislech ucastniku.

14. Ochrana osobnich dat o ucastnfcfch a davernost informaci
14.1 Poskytovatel shromaidtije a vede aktualni evidenci Ucastnik8 a

uiivatel8 sluieb obsahujici osobni, identifikathi, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaidbvat, zpracovavat a uiivat
uvedene udaje tikajici se ucastniku a uiivateI0 v souladu s pravnim
"radem Ceske republiky, zejmena vsak v souladu se zakonem Z.
101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju, zakonem Z. 127/2005 Sb.,
zakonem Z. 480/2004 Sb. o nekter/ch sluibach informacni spolecnosti,
zakonem Z. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnich cislech, v jejich
piatnem zneni, a to za ucelem ladoeho plneni smiouvy, (esp. za ucelem
zfizeni, poskytovani ci vyuctovani sluiby. S osobnimi, identifikacnimi,
kontaktnimi a provoznimi Udaji 6eastnikd maji opravneni nakiadat
vyhradne zamestoanci poskytovatele a jine subjekty, ktere
zpracovavaji osobni udaje a/nebo pouiivaji identifikacni ci provozni
udaje na zaklade smlouvy s poskytovatelem (napi. autorizovani
partneii, subjekty zajisfujici vyuctovani sluieb, vytizovani dotazu ci
reklamaci Ucastnika nebo uiivatel8 nebo zajisfujici ochranu zajmu
poskytovatele) nebo na zaklade piislusneho pravniho piedpisu. Tyto
jine osoby jsou ph zpracovanijakichkoliv udaju o Ucastnikovizavazany

iposkytovatelem k dodriovani povinnosti vyplivajici z teto smiouvy
pfislusnich pravoich p "redpisu a mohou zpracovavat a uiivat tyto udaje
pouze v rozsahu nezbytnem pro potieby cinnosti, ktere pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni udaje, kterimi jsou jakekoli udaje
zpracovavan y pro potieby ptenosu zpravy siti elektronickich komunikaci
nebo pro jeji Uctovani, jsou poskytovatelem shromaidbvany,
zpracovavany a uiivany za ucelem pfenosu zpravy prostlednictvim jeho
sluieb a/nebo komunikacni site a za ucelem vyuctovani ceny za
poskytnutou sluibu. Provozni udaje je poskytovatel opravnen
zpracovavat a uiivat do konce doby, be- hem nil mule bit vyuctovani
phisiusne sluiby pravne napadeno nebo uhrada vymahana a die § 90
odst. 3 zakona e. 127/2005 Sb. je poskytovatel povinen uchovavat
provozni udaje poskytnute Ucastnikovi nebo uiivateli do doby
rozhodnuti sporu die § 129 odst. 2 zakona c. 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, behem nil mule bit vyuctovani ceny nebo poskytnuti
velejne dostupne sluiby elektronickich komunikaci pravne
napadeno nebo uhrada vymahana s vijimkami stanovenimi pravnimi
ptedpisy (napi. poskytovani takovych provoznich udaju opravnenim
statnim organum die § 97 zakona Z. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnen piedavat osobni, identifikolni nebo provozni udaje jintm
poskytovatelem sluieb eiektronickych komunikaci ci provozovatelum
komunikacnich siti pro zajisteni propojeni a piistupu ke komunikacni siti
a dale ke vzajemnemu vyuctovani a identifikaci zneuiivani komunikacni
site a sluieb elektronickich komunikaci, pficemi za zneuiivani site a
sluieb elektronickich komunikaci se rozumi opakovane prodleni se
zaplacenim ceny za sluiby nebo uskutecneni zlomysineho nebo
obteiujiciho voldni. Provozni, osobni, identifikoEni ci kontaktni udaje je
poskytovatel rovnei povinen uchovavat a poskytovat pro potleby
statnich organU v souladu s pfislusnimi pravnimi pledpisy. Provozni
udaje nejsou zpracovavany a uchovavany poskytovatelem pro
marketingove Ucely a v plipade pi= idavnich sluieb (sluieb s plidanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovavany jine provozni udaje
nei udaje nezbytne pro plenos zpravy siti elektronickich komunikaci
(poskytnuti sluiby) nebo uctovani sluiby.

14.2 Ucastnik vyslovne souhlasi s tim, ie Poskytovatel je opravnen
shromazd'ovat, zpracovavat a uiivat udaje o ueastnikovi pro obchodni
Cicely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Ucastnika, s toe
vijimkou, ie poskytovatel je opravnen uvest Ucastnika ve svem
referencnim listu. Ucastnik dale vyslovne souhlasi s tim, ie jeho osobni,
identifikacni ci kontaktni udaje jsou poskytovatelem poskytnuty
spolecnostem plimo nebo neplimo poskytovatelem oviadanim nebo
spolecnostem, ktere jsou pfimo nebo nepfimo ovladany toutei osobou
jako poskytovatel nebo spolecnostem, ktere phmo nebo nephimo
ovladaji poskytovatele (dale jen ,,holding"), autorizovanim
partnerum, ci subjektum, ktere pro poskytovatele zajisfuji cinnosti
uvedene v 14.1, subjektum zajisfujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznamu ci informaci o ucastnickich cislech, pokud neni
ve smlouvy vyslovne stanoveno jinak.

14.3 Ucastnik bore na vedami, ie poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladne a bezplatne podnikateli zajisfujicimu plipojeni k vefejne
pevne komunikacni siti subjektu, ktec provozuje pracoviste pro plijem
voiani na lisle tishoveho volani, aktualni osobni udaje nebo identifikacni
udaje vsech svich Ucastnika pro fokalizaci, poplipade identifikaci
volajiciho pii volani na cisla tisnovich volani.

14.4 Smluvni strany povaiuji za obchodni tajemstvi {die § 17 a nasl, zakona
Z. 513/1991 Sb. v platnem zneni) a za informace duverne (die § 271
zakona Z. 513/1991 Sb. v platnem zneni) veskere individuaini smluvni
podminky sjednane mezi Ucastnikem a poskytovatelem, veskere
informace tikajici se plneni smiouvy, jakoi i veskere udaje o druhe
strane, ktere vyplivaji z uzav"rene smlouvy nebo ktere se v souvislosti
s jejim plnenim dozvedi. Tyto informace nesdeli tleti osobe (s vijimkou
holdingu) bez pisemneho souhlasu druhe Smluvni strany a ucinnim
zpusobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuiiti. Zavazek miceniivosti plati
jests di (3) roky pa zaniku smiouvy.

14.5 Za poruseni povinnosti mldenlivosti stanovene v pledchozim bodu 14.3
se nepovaiuje takove sdeleni tieti osob y, ktere ma prokazatelne alespon
jednu z techto vfastnosti:

udaj je vefejne znami nebo vefejne dostupni jests pied sdelenim tieti
strane;
udaj je nutna sdelit tieti strane ze zakonnich duvodu;

udaj je nutno sdelit tieti strane z duvodU ochrany opravnenich
zajmu poskytovatele.

14.6

	

Ucastnik vyslovne souhlasi s tim, ie poskytovatel, holding a/nebo
a jine osoby, ktere ziskaji ci zpracovavaji osobni el kontaktni udaje
Ucastnika na zaklade smiouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenich zakonem Z. 101/2000 Sb., o ochrane
osobnich UdajU, v platnem zneni a timto clankem opravneni
zpracovavat osobni El kontaktni uda)e Ucastnika za ucelem
vyuiivani takovych osobnich ci kontaktnich udaju sve
podnikatelske cinnosti, a to po dobu od udeleni tohoto souhiasu do
uplynuti tii (3) let od ukonceni smiouvy. Ucastnik je kdykoliv
opravnen takovi souhlas odvolat pisemnim oznamenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro plipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich udaju na zaklade povinnosti stanovene zvlastnimi pravnimi
piedpisy). Ucastnik prohlasuje a potvrzuje, be byl pled udelenim
piedmetneho souhiasu poucen o veskerich pravech vypiivajicich
pro nej z vise uvedeneho zakona.

14.7 Ucastnik/uiivatel, vyslovne souhlasi 5 tim, le jebo telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
useku pece o zakazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddeleni poskytovatele nebo
s plislusnim operatorem kontaktniho contra externi firmy, mule bit
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradne za
ucelem vniti-ni kontroly poskytovanich sluieb, zvybavani jejich
kvality a ochrany opravnenych zajmu poskytovatele a dale
Ucastnik/uiivatel souhlasi s tim, ie piislusni zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytne nutnou.

14.8 Saucasti sluieb je i obcasne zasilani informacnich a-mailu o dalsich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu Ucastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informacni a-maily mohou mit charakter
obchodniho sdeeleni podle z. Z. 480/2004 Sb., zakon o nekterych
sluibach informacni spolecnosti v platnem zneni. Ucastnik me
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani abchodnich
sdeleni odmitnout. Obchodnim sdelenim nejsou informace technicke,
provozni a informace tikajici se smiouvy, vicetne jejich pfiloh.

15. Zmena smlouvy
15.1

	

Smlouvu Ize menit pouze temito zpusoby:
15.1.1 pfidanim

	

nove

	

phlohy

	

Specifikace

	

sluiby,

	

podepsane
opravnenimi zastupci obou smluvnich stran;

15.1.2 nahrazenim Specifikace sluiby novou Specifikaci sluiby
(zmenova Specifikace sluiby), podepsanou opravnenimi
zastupci obou smluvnich stran, nebo tei elektronickou format,
v plipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

15.1.3 pisemnimi cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnenimi
zastupci obou smluvnich stran nebo tei dodatky elektronickou
formou v plipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

15.1.4 nabytim ucinnosti novich Vseobecnich podminek, Provoznich
podminek, Popisem sluiby, piislusneho Ceniku velejne dostupne
telefonni sluiby nebo plislusnich Cenikil pfidavnich sluieb,
Reklamacniho fr du;

15.1.5 ustne ph telefonickem rozhovoru Ucastnika s operatorem
kontaktniho contra poskytovatele, s operatorem nebo
specialistou useku pece o zakaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddeleni poskytovatele
nebo s operatorem kontaktniho contra externi firmy, ktera je k tamu
vyslovne (smluvne) poskytovatelem opravnena, a to v plipadech,
kdy se poskytovatel vzda, die vlastniho uvaieni, poiadavku
pisemne formy zmen smluvniho podminek ty' kajicich se jednatlivich
druhU sluieb a 8castnik s ustni formou zmen smluvnich podminek
vyslovne souhlasi,

16. Trvani a zanik smlouvy
16.1 Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavira na dobu neurcitou,

neni-li vyslovne ve smlouv y nebo Specifikaci sluiby sjednano, be
jsou uzavfeny na dobu urcitou (sjednana minimalni doba uiivani
sluiby neznamena dobu urcitou). Minimalni doba uiivani vefejne
dostupne telefonni sluiby nebo pfidavnich sluieb je uvedena
v plislusnem Ceniku vefejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku
pfidavnich sluieb, neni-li v plislusdne Specifikaci sluiby, smlouv y
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba udivani
ostatnich veiejne dostupnich sluieb elektronickich
komunikaci je stanovena na dvanact (12) mesicU, neni-li
v piislus"nem Ceniku sluiby, Specifikaci sluiby, smlouve nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovene minimalni doby
uiivani vefejne dostupnich sluieb elektronickich komunikaci
se pocitaji ode doe zfizeni sluiby, pap!. ode dne provedeni zmeny
sluiby die zmenove Specifikace sluiby. Ucastnik je povinen
uiivat sluibu po dobu minimalni doby uiivani sluiby stanovenou
v souladu s pledchozimi vetami tohoto bodu. Pokud Ucastnik
nedodrii zavazek uiivat sluibu po dobu minimalni daby uiivani
sluiby, je poskytovatel v plipadech uvedenych vtechto
Vseobecnich podminkach opravnen vyuctovat a Ucastnik
povinen uhraditjednorazovou castku (storno) die 16.2.3.

16.2

	

Ucastnik mule pisemne vypovedet smiouvu nebo jednotlivou
sluibu:

16.2.1 do sedmi (7) dni od oznameni zmen Vseobecnich podminek,
Reklamacnfho lade, Provoznich podminek, Pogisu sluiby,
Ceniku vefejne dostupne telefonni sluiby nebo Ceniku pfidavnich
sluieb, jesttiie poskytovatel temito zmenami podstatnim
zpusobem zhorsil smluvni podminky pro Ucastnika; smiouva nebo
jednotliva sluiba je v takovem plipade ukondena doom pozbyti
platnosti puvodniho dokumentu platneho pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a Ucastnikem, ktereho se phislusne zmena
v neprospech Ucastnika tika; v plipade, ie Ucastnik nedoruci



poskytovateli do sedmi (7) doe, ad oznameni pfislu gnich amen
Vseobecnich podminek, Reklamacniho fadu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby, Ceniku veiejne dostupne telefonni sluiby
nebo Ceniku piidavnych sluieb vypoved' v souladu s timto badem,
povaiuje se toto za souhlas ucastnika s novim znenim uvedenych
dokumentu a tato smlouva a p "rislusne sluiby zustavaji v platnosti.

16.2.2 s okamiitou !cinnosti, t). dnem doruceni pisemnd vypovedi
poskytovateli, ph podstatnem poruseni smluvnich zavazku
poskytovatelem v nasledujicich piipadech:
a) poskytovatel opakovane, a to ani po pisemnern upozorneni ze

strany ucastnika, nezeidil poiadovanou sluibu do deseti (10)
kalendainich dnu po uplynuti Ihuty uvedene pro ziizeni dare sluiby
ve smlouve, Ceniku sluiby, Popisu sluiby nebo v piislusne
Specifikaci sluiby;

b) poskytovatel opakovane, a to ani po pisemnem upozorneni ze
strany ucastnika, neprovedl pisemne dohodnutou zmenu sluiby do
deseti {10) kalendainich dnu po uplynuti laity uvedene pro
provedeni zmeny dane sluiby ve smlouve, Popisu sluiby, Ceniku
sluiby nebo v piislusne Specifikaci sluiby;

c) poskytovatel opakovane zavinilskodu na hmotnem majetku
ucastnika;

16.2.3 a smlouvy nebo Specifikace sluiby uzaviene na dobu neurcitou take z
jakehokoli duvodu, nebo i bez uvedeni duvodu (tin. takto neize ukonFit
smfouvu a/nebo Specifikaci sluiby uzavienou na dobu urcitou, neni-li
vyslovne smluvnimi stranami ve smlouve nebo Specifikaci sluiby
sjednano jinak); vypovedni Ihuta Rini iii (3) mesice a zacina beiet
prvnim dnem mesice bezprostiedne nasledujiciho po doruceni vypovedi
poskytovateli. Pods-li ucastnik vypoved' die tohoto bodu tak, ie
vypovedni Ihuta skonci delve, nee je stanoveni minimalni doba uzivani
sluiby die 16.1, me poskytovatel pravo vyuetovat ucastnikovi
za obdobi mezi koncem vypovedni Ihuty a uplynutim stanovene
minimalni doby uzivani sluiby jednorazovou castku (storno) ve vysi
uslych plateb. Vise uslych plateb se stanovi jako:
a) 100 0/ souetu pravidelnych mesicnich cen a minimalnich

con za provoz u veiejne dostupne telefonni sluiby;
b) 100 % souctu pravidelnych mesicnich cen u ostatnich veiejne

dostupnich sluieb elektronickych komunikaci.
Pokud je pravidelna mesicni cena alnebo minimalni cena za provoz
uetovana v nulave Vasa nebo neni uctovana vubec, pouiije se pro
stanoveni vise jednorazoveho storna die tohoto bodu pravidelna
mesicni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveni Cenikem
sluiby. Nelze-li visi storna stanovit podle zadneho z peedchozich
ustanoveni, plati, ie poskytovatel je opravnen ucastnikovi vyuetovat
naklady, ktere mu s piedeasnim ukoncenim smlouvy ei sluiby
vzniknou.

16.3 Vypovedi smlouvy neni dotcena povinnost ucastnika uhradit
poskytovateli veskere dluine Rastky, ani oboustranna odpovednost za
p 'ripadnou skodu.

	

16.4

	

Poskytovatel mule vypovedet smiouvu nebo jednotlivou sluibu
s okamiitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemne vypovedi
ucastnikovi:

16.4.1 v piipade opakovaneho a/nebo vaineho neplneni smluvnich podminek
ze strany ucastnika;

16.4.2 v piipade existence duvodneho podezieni, ie ucastnik zneuiiva
ve "rejnou komunikaini sit' nebo uhiva sluibu v rozporu se zavaznymi
pravnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrami mravy, zejmena
nesledujicim zpusobem:
a) ucastnik umyslne nebo z nedbalosti podporuje Ri umoinuje jakekoli

nelegalni cinnosti, nebo se do nich zapojuje, vicetne peenosu;
b) komunikace pomsujici prays na ochranu osobnosti, si"reni pomluv,

sieeni poeitacovich viru, porusovani vlastnickich a autorskich pray;
c) rieastnik narusuje bezpecnost systemu nebo site ve snaze ziskat

neopravneni pFistup;
d) ucastnik neopravnene vyuiiva data, systemy a site, nebo

neopravnene zkousi, zkouma el testuje zranitelnost system! nebo
sit';
ucastnik porusuje bezpecnostni a oveiovaci procedury bez
vislovneho souhlasu vlastnika systemu nebo site;
ucastnik zasahuje do sluieb poskytovanych jinim uiivateISm,
hostitelskim systemum nebo sitim (napF. formou peetileni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svevolnich pokusu pietiiit system)
a jinich zasahu s nekalim umyslem;
ucastnik rozesila nevyiadanou elektronickou posto a peispiva
do diskusnicb skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusuje zasady obcanskeho souiiti;

h) ucastnik uskuteenuje zlomysina nebo obteiujici volani jinim
uiivateliim nebo ucastnikom, tedy i uiivatelim a ucastnikom
jinich poskytovatelO veiejne dostupne telefonni sluiby;

i) ucastnik uskuteteuje zlomyslna nebo obteiujici volani na cisla linek
tisnoveho volani;

16.4.3 v piipade, ie ucastnik nezacne uiivat jednotlivou sluibu do jednoho
(1) mesice ode dne ziizeni takove sluiby poskytovatelem;

16.4.4 v piipade, ie ucastnik nechal zrusit ueastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zmenil podminky ucastnictvi ve -rejne dostupne telefonni
sfuiby jineho poskytovatele, ktera je nezbytna pro poskytovini sluiby
(to plati i pro pFipady, kdy ke zruseni nebo zmen y podminek neastnictvi
dojde z duvodu na stran y jineho poskytovatele piislusne veiejne
dostupne telefonni sluiby, nape. ukonceni ucastnicke smlouvy pro
neplneni smluvnich podminek ze strany ucastnika).

16.4.5 v piipade, ie ucastnik soustavne opoidene platil/plati nebo soustavne
neplatil/neplati cenu za sluiby, piicemi soustavnim opoidenym
placenim se pro ueely tohoto ustanoveni rozumi zapiaceni nejmene dvou
(2) po sobe jdoucich vyuctovani cony po Ihute splatnosti a saustavnim
neplacenim se pro !Rely tohoto ustanoveni rozumi existence nejmene ti'
(3) nezaplacenich vyletovani Reny za sluiby.

16.4.6 V piipadech vypovedi poskytovatele die 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 me poskytovatel pravo uctavat ucastnikovi a
ucastnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou castku
(storno), jehoi reiim a vise jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel m$ie vypovedet smfouvu na dobu neurcitou nebo
jednotlivou sluibu (Specifikaci sluiby) na data neurcitou
z jakehokoli duvodu, nebo i bez uvedeni duvodu, s vypovedni Ihutou
v deice tai (3) mesicu, ktera zacina beiet prvnim dnem mesice
bezprosteedne nasledujiciho po doruceni vypovedi ucastnikovi (tin.
takto neize ukoncit smfouvu a Specifikaci sluiby uzavienou na
dobu urcitou, neni-li vaslovne smluvnimi stranami sjednano jinak).

16.6 Poskytovatef je opravnen odstoupit od smlouvy nebo jednotlive
sluiby s okamiitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemnelo
oznameni o odstoupeni ucastnikovi v peipade:

16.6.1 ie pii pruzkumu realizovatelnosti zrizeni (provedeni zmeny) sluiby
nebo pii samotnem zrizeni (provedeni zmeny) sluiby zjisti, ze
p "rislusnou sluibu neize ziidit nebo provost jeji zmenu z technickich
duvodu;

16.6.2 ie zrizeni sluiby, provedeni zmeny sfuiby nebo pii
odstrenoveni poruch ucastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

16.6.3 ie se jedna o piipady stanovene v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen ziidit nebo realizovat zmenu sluiby poiadovanou
ucastnikem;

16.6.4 v piipade odstoupeni od smlouvy nebo jednotlive sluiby die 16.6.2
me poskytovatel pravo uctovat ucastnikovijedra o azovou castku
(storno), jehoi reiim a vise jsou upraveny v 16.2.3.

16.7 Je-li !castnik Fyzickou osobou, ktera pii uzavirani a plneni
smiouvy nejedna v ramci sve. obchodni nebo fine podnikatelske
cinnosti, a je-li: a) smiouva nebo jednotlive sluiba uzavirana
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvykle k jejich podnikani, je ucastnik opravnen pisemne odstoupit
od smiouvy nebo jednotlive sluiby do Rtrnacti (14) dni ode dne
jejiho uzavieni bez ohledu na skutecnost, zdali byla sluiba ziizena
nebo nikoliv, piipadne do jednoho (1) mesice ode dne jejiho
uzavFeni, pokud nebyla jeste sluiba ziizena. pravo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlive sluiby die peedchozi vety ucastnikovi
nenalezi v piipade, kdy si ucastnik vyslovne sjednal navstevu
autorizovaneho partnera nebo poskytovatele za ueetem
uzavieni

	

smiouvy

	

nebo

	

jednotlive

	

sluiby;
b) smiouva nebo jednotlive sluiba uzavirana s pouiitim prosteedku
komunikace na dalku, je ucastnik opravnen odstoupit od smiouvy
nebo jednotlive sluiby do okamiiku ziizeni peislusne (prvni)
sluiby.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlive sluiby
die tohoto bode, pism. a). je ucastnik povinen dorucit pisemne ve
Ihutach zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlive sluiby die tohoto bodu,
pism. b), je ucastnik povinen ucinit ve Ihutach zde uvedenych na
kontaktnim centru poskytovatele.

16.8 V piipade zajisteni peeneseni telefonniho eisle ucastnika od
poskytovatele (pienositelnost eisla), v piipade zavedeni sluiby
piedvolby jineho operators, v piipade zavedeni sluiby WLR u
jineho operatora nebo v piipade, ie ucastnik zrusi sluibu pFedvolby
operators alnebo sluibu WLR ve prospech poskytovatele, zrus" i
ucastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zmenu
podminek ucastnictvi veiejne dostupne telefonni sluiby jineho
poskytovatele, ktera je nezbytna pro poskytovani sluiby
poskytovatelem (to plati i pro peipady, kdy ke zruseni nebo zmen y
ucastnictvi dojde z duvodu na strane jineho poskytovatele peislusne
veiejne dostupne telefonni sluiby, napF. ukonceni lcastnicke
smlouvy pro neplneni smluvnich podminek ze strany ucastnika),
budou peislusne jednotlive sluiby, ktere nemohou bit ucastnikovi
bez peeneseneho telefonniho cisla nebo diky nastavene piedvolbe
operators nebo sluiby WLR nebo z duvodu zruseni ei zmeny
podminek ucastnictvi dale poskytovany, ukonceny dnem, kdy je
poskytovateli doruceno od piejimajiciho poskytovatele veiejne
dostupne sluiby elektronickich komunikaci oznameni o aktivaci
peeneseni pFislusneho telefonniho Risla u takoveho poskytovatele
nebo okemiikem zprovozneni sluiby p "redvolby operatora nebo
sluiby WLR podle zaznamu poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, ie neni schopen poskytovat sluiby dle
sjednanich parametru ve smlouve, resp. Specifikaci sluiby, z
duvodu, be doslo ke zruseni 6eastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zmene podminek cieastnictvi veFejne dostupne
telefonni sluiby jineho poskytovatele, ktera je nezbytaa pro
poskytovani sluiby poskytovatelem. Ukonceni jednotlive sluiby
die piedchozi very se povaiuje pro ucely smiouvy za ukonceni
takove sluiby formou vypovedi ze strany ucastnika die badu
16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnen uctovat ucastnikovi
jednorazovou castku (storno), jejii reiim a vise jsou upraveny v
16.2.3, a piipadne dalsi sjednano smluvni sankce stanovene pro
pFipad ukonceni jednotlive sluiby vypovedi ze strany ucastnika a
s tim spojene nedodrieni minimalni doby uzivani sluiby. V piipade,
he z duvodu zde uvedenych dojde k ukonceni smiouvy a/nebo
sluiby (Specifikace sluiby) uzaveene na dobu urcitou pied
uplynutim sjednano doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li
sjednana minimalni doba uzivani sluiby, tak je poskytovatel
opravnen vyuetovat ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit
jednorazovou castku (storno), jejii reiim a vise jsou upraveny
v 16.2.3, a to ze obdobi od ukonceni smiouvy nebo sluiby do
konce sjednano doby trvani smlouvy nebo sluiby (Specifikace
sluiby).

16.9

	

Smlouva nebo jednotlive sluiba mute bit ukoneena take dohodou
smluvnich stran.

e)

f)

g)



16.10

		

Smlouva bude ukoncena okamiikem ukonceni poskytovani posledni
jednotlive sluiby.

1611

		

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravneni odstoupit ad smiouvy
s okamzitou ucinnosti, ti. dnem doruieni pisemneho oznameni o
odstoupeni druhe smluvni strane, pokud druha smluvni strana piestane
bit subjektem pine zpesobilym k pravnim ukonum, jeji opravneni
k podnikeni vztahujici se k piedmetu smiouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahejeno a
probiha insolvencni Fizeni, byl a ni zamitnut navrh na zahejeni
insolvencniho Fizeni pro nedastatek majetku, byl u ni zahejen vikon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo dodo-li k poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi
zakonem prohlas" eneho moratoria. Poskytovatel je rovnei opravnen
odstoupit od smiouvy s okamiitou ucinnosti v piipade, ie je na
ucastnika uvalena nucene spreva.

16.12 PFi ukonceni smiouvy nebo jednotlive sluiby vypovedi, podanou
ueastnikem pied ziizenim sluiby nebo provedenim zmeny sluiby, je
ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloiene vydaje, piipadajici
na jib provedene prate a jejich piipravu. Uvedene v piedchozi vete plati i
v piipede ukonceni smiouvy nebo jednotlive sluiby pied ziizenim nebo
provedenim zmeny stubby z dGvodG uvedenych v 16.8 nebo vypovedi
smiouvy nebo jednotlive sluiby poskytovatelem die 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele die 16.6.2, a to pied ziizenim nebo
provedenim zmeny sluiby.

16.13 ukonceni smiouvy je ucastnik povinen vratit poskytovateli bez
zbytecneho prodieni vse, co je viestnictvim poskytovatele. Veskere
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smiouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdeji do ctyiiceti peti (45) kalendainich dnu po jejim ukonceni.

17

		

Dorucovanf a nalezitosti vypovedi nebo oznameni 0
odstoupeni od smiouvy nebo jednotlive sluiby

17.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ucastnika, naposledy
oznemenou poskytovateli postou, osobne nebo jinim dohodnuty' m
zpusobem. Za doruienou as povaiuje take pisemnost, ktera byla uloiena
v mistne piisiusne provozovne driitele postovni licence a nebyla
ueastnikem vyzvednuta ve Mike sedmi (7) kalendainich dnu ode doe
jej "sho uloieni.

17.2 Dorucuje-li se prost "rednictvim veiejne komunikacni site, povaiuje se
pisemnost za dorucenou okam2ikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovem pienosu dot
(fax).

17.3

		

Odepie-ii ucastnik pisemnost piijmout, je dorucena dnem, kdy jeji
p "rijeti bylo odepieno.

17.4 V./ poved smiouvy nebo jednotlive sluiby ze strany ucastnika musi bit
ucinena pisemnou formou, musi bit podepsana ueastnikem nebo
opravnenym zastupcem ucastnika a musi obsahovat takove 6daje,
aby z ni bylo ziejme, kdo vypoved i podeve a ceho se vypovedi tyke
(takovymi udaji mohou bit zejmena: obchodni firma nebo jmeno
a piijmeni ucastnika, sidlo nebo trvale bydliste (pobyt) ucastnika, IC,
ruche cisla nebo datum narozeni ucastnika, cislo ukoncovane smiouvy
nebo jednotlive sluiby), jinak je a takova vipoved' neplatna. Uvedene
v piedchozi vete plati i pro oznameni o odstoupeni od smiouvy nebo
jednotlive sluiby ze strany ucastnika.

18 Odpovednost za skodu a nahrada skody
18.1 Poskytovatel odpovida pouze za skodu vzniklou prokazatelne

ueastnikovi zavinenim poskytovatele, nejvise vsak ve viii tii stn tisic
korun ceskych (300.000,- Kc), s vyjimkou pi-Made vyluEujicich
adpovednost podle zakona.

18.2 Piislusnou castku die piedchoziho bodu 18.1 pouiije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnich pohiedevek za ueastnikem. Pokud takove
pohledevky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uriene nehrady za skodu
uvedena castka nepostacuje, poskytne poskytovatel ucastnikovi
bezplatne siuzbu ve viii piislusne iastky (eventualne sniienou o vysi
pohledavek). Pouze v piipade, ie bude nehrada skody poskytnuta
po skonceni platnosti smiouvy, bude tato nehrada vyplacena v penezich.

18.3 V piipade neposkytnuti stubby podle smiouvy je odpovednost
poskytovatele omezena na povinnost urychiene odstranit zavadu
a piimeiene snizit cenu, resp. vratit neopravnene uctovane a inkasovane
castky (nebo rozdil mezi neopravnene vyuetovanou cenou a skutecnou
cenou za poskytnutou sluibu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat ucastnik5m, resp. ubivatelim sluiby, nehradu skody
v dusledku neposkytnuti stubby nebo vadneho poskytnuti sluiby.

18.4 Ucastnik odpovida pouze zaskodu prokazatelne vzniklou poskytovateli
zavinenim ucastnika, nebo zaskodu zpusobenou poskytovateli tried
osobou, ktere ucastnik umoinil tutu skudu zpusobit, nejvise vsak
ve viii to sta tisic korun ceskych (300.000,- Kt), s vijimkou piipadG
vylucujicich odpovednost podle zakona. Pokud by vsak ke skode die
tohoto bodu dosla umysinym jednanim ci opomenutim ucastnika, je
ucastnik povinen uhradit takovouskodu v prokazane skutecne viii.

18.5 Ucastnik odpovida za tkodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pies
piedchozi upozorneni poskytovatelem pokracuje v cinnosti, ktere byla
poskytovatelem oznacena za zneuiiveni sluiby.

18.6

		

Ucastnik je odpovedni poskytovateli v plnem rozsahu i za skodv
zpusobenou uiivatelem, kteremu umysine nebo z nedbalosti umoinil
uiivani sluiby, pokud ubivatel pies piedchozi upozorneni ucastnika
poskytovatelem pokracuje v cinnosti, ktere byla poskytovatelem
oznacena za zneuiivani stubby.

18.7 ]akmile ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaie skudu die 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati ucastnik nahraduskody v pine viii do tiiceti (30)
kalendainich drib' bankovnim pievodem na ucet poskytovatele.

19 Spolecna a zaverecna ustanoveni
19.1

	

Smluvni vztahy mezi ueastnikem a poskytovatelem as

	

pravnim
iadem Ceske republiky, zejmena zakonem Z. 127/2005 Sb. a

zakonem c. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich platnem
zneni. Poskytovatel a ucastnik - fyzicke osoba nepodnikajid - an
vysiovne dohodh, be jejich smluvni vztah zalo2en i smlauvau se iidi
zakonem E. 513/1991 Sb. v platnem zneni, obchodni zakonik
s vijimkami stenovenymi v § 262 odst. 4 zakona Z. 513/1991 Sb.
v platnem zneni, obchodni zakanik.

19.2

	

Piipedne spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smiouvy
nevyiesene smirnou cestou, jejichi rozhodoveni neni v kompetenci
p "rislusneho

	

spravniho

	

organu

	

v souladu

	

an zakonem
E. 127/2005 Sb., se hudou rozhodovat v rozhodcim iizeni podle
zakona c. 216/1994 Sb., o rozhodcim iizeni, v_. platnem zneni,
Rozhodcim soudem pii Hospodaiske komoie Ceske republlky
a Agrarni komoie Ceske republlky podle
jeho Radu tiemi rozhodci. Misto rozhodciho Fizeni je Praha. Vydani
rozhodci nalez je konecni a vykonatelni. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobach rozhodcG do tiiceti (30) dnG, piedloii spor
k rozhadnuti piisiusnemu soudu podle zakona E. 99/1963 Sh.,
obiansky soudni led, v platnem zneni.

19.3 Za pisemne se povaiuji prevni ukony dorucene. postou, kurirem,
faxem nebo elektronickou postou. Podpisy ucastnika a
poskytovatele mohou bit nahrazeny mechanickim vyjadienim
v siti Internet, nebof je to s ohledem na charakter sluiby ci
ostatnich sluieb obvykle.

19.4 V p"ripade rozporu ustanoveni jednotlivych easti smiouvy a olio
uvedenych dokumentu maji postupne piednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto poiadi:

19.4.1 Cislovane dodatky ke smlouvy v poiadi od

	

nejnovejsiho
k nejstarsimu;

19.4.2 Specifikace sluiby
19.4.3 Smlouva (kmenovi list);
19.4.4 zvoleny cenovy program u veiejne' dostupne telefonni sluiby;
19.4.5 Cenik sluieb;
19.4.6 Popis sluiby (Popis sluiby SLA);
19.4.7 Provoznipodminky;
19.4.8 Reklamacni Fad;
19.4.9 VCeobecne podminky.
19.5 Neplatnost nektereho z ustanoveni smiouvy, done zmenou zakona

nebo rozhodnutim oprevnenych stetnich organu nebo rozhodnutim
smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smiouvy. Smtuvni strawy se zavazuji, ie v piipade potieby nahradi
neplatne ustanoveni platnem bez zbytecneho prodieni.

19.6 Podpisem smiouvy ucastnik potvrzuje, ie se s jednatlivimi castmi
smiouvy a dokumenty uvedenimi v bode 19.4 seznamll, ie s nimi
souhlasi a bude dodriovat podminky tam uvedene, ktere jsou pro
poskytovatele a ucastnika (uzivateie) zavazne.

19.7 Vseobecne podminky, Provoznf podminky a Reklamacni lad
poskytavatele jsou k dispozici na vsech kontaktnich mistech
poskytovatele urcenych pro styk s ve "rejnosti a na internetovych
strankech wrnv.gts.a.

19.8 Platne zneni dokumentu uvedenych v bodu 19.4 v ceskem jazyce
maji piednost pied ostatnimi jazykovimi variantami uvedenych
dokumentu, jestliie se smluvni strany vysiovne nedohodnou jinak.

19.9

	

Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 6.
b"rezna 2012.

CAST B - PROVOZNi PODMINKY

1. UvodnI ustanoveni
1.1 Tyto Provozni podminky poskytovani ve 'rejne dostupne sluiby

elektronickych komunikaci (dale jen ,,Provozni podminky") popisuji
podminky ziizovani, provedeeni men, provozu a ukoncoveni sluieb
a zavazne procedury, podle nichi pastupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.o. pit poskytovani sluieb a ucastnik ph jejich pouiivani.

2. Definite pojm8
2.1.1 ,,Koncovy bad" je u sluiby s pi mym pFistupem rozhrani mezi

elektronickymi komunikacnimi zanzenirni ucastnika a poskytovatele
na ukoniujicim zaiizeni poskytovatele. Ukoncujici za "rizeni je
elektronicke komunikacni zaiizeni poskytovatele, ktere je umisteno
u ucastnika pied koncovym bodem sluiby. Poskytovatel zarucuje
deastnikovi smluvene viastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluiby
se smluvenymi parametry. U sluiby s nepiimym piistupem je
koncovym bodem sluiby rozhrani, kde je propojena veiejna
komunikacni sit poskytovatele s veiejnou komunikacnf
provozovateie, zprostiedkovevajici piistup nebo voleni ubivateie.

2.1.2 ,,Koncove zaFizeni' je jakekali komunikacni zaiizeni, ktere siouii
ucastnikovi k ulivani sluiby a ktere je piimo phpojeno ke
kancovemu bodu stubby. Koncove zaFizeni je ve sprave ucastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovide, neni-li ve smiouvy nebo v jinem pisemnem ujednani mezi
ueastnikem a poskytovatelem vysiovne sjednano jinak (naps. be
koncove za"rtzeni je soucasti piisluslne sluiby). Bylo-li koncove
zaiizeni ueastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zevady v rozsahu stanovenem sjednanymi
zarucnimi podminkami a/nebo v rozsahu stanavenem prislusnymi
prevnimi piedpisy. Ucastnik here na vedomi a souhiasi s tim, ie v
piipade zevady na koncovem zaiizeni, ktere neni soucasti piisiusne
sluiby, v piipade jeho spatne konfigurace a/nebo nastaveni, piipadne
nespravneho nastaveni mistni site ucastnika, resp. nadmerneho
provozu v !eta siti, poskytovatel neodpovida za vadne poskytnuti
sluiby nebo jeji neposkytnuti, ledaie by kteroukoli z vise uvedenych
skutecnosti zpGsobil vihradne poskytovatel.

2.1.3 „Lokalita nepfimeha pFistupu" je pevne misto, odkud se ucastnik
piipajuje na slubbu s nepiimym piistupem.



2.1.4 ,,Lokalita ucastnika" je koncovy bod sluiby nebo lokalita nepiimeho
p "ristupu. Takova lokalita je ucastnikem ve smlouve urcena pro instalaci
elektronickeho komunikacniho zaiizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaii a mistnosti v prislutne Specifikaci sluiby.

2.1.5 ,,Pfeprogramovani PBX" je zmena nastaveni softwaru telefonni poboikove
ustfedny ucastnika za ucelem provozovani sluiby s nepFimim
piistupem.

2.1.6 „Sluiba s p imym pFistupem" je sluiba, ktera je poskytovana, pokud je
mezi ucastnikem a poskytovatelem z -rizen pevni telekomunikacni okruh.

2.1.7 „Sluiba s nepiimym piistupem" je sluiba, ktera je poskytovana, pokud
nevi mezi ucastnikem a poskytovatelem ziizen pevni telekomunikacni
okruh. Pro pristup k teto sluibe pouiiva ucastnik veFejnou komunikacni
sit' jineho provozovatele.

2.1.8 „5merovaci zaiizeni' automaticky smeruje hovory a zajisltuje autorizaci do
veiejne komunikacni site poskytovatele. 5merovaci zaiizeni zastava
ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovani p islusne sluiby.
Spravna funkcnost smerovaciho zaiizeni mule bit ovlivnena technickimi
parametry vnitini komunikacni site a/nebo lokaloi komunikacni site.
Takoveto ovlivneni funkcnosti neni vadou smerovaciho zaiizeni.

2.1.9 Zavada je stav, ktery neumoinuje nebo zteiuje poudivani sluiby obvyklim
zpusobem, zejmena tim, ie neni dodriena standardni nebo sjednana uroven
kvality sluiby, nebo stay, kteri zpusobuje nespravni vipofet rihrady cony
za sluiby. Za zavadu se u zalohovanich sluieb nepovaiuji p "ripady, kdy
dojde k vipadku primarniho pFipojeni, pokud dojde k bezprostiednimu
pFepojeni na zaloini piipojeni, ktere funguje die standardnich nebo
sjednanich parametru (tzn., ie ze zavadu sluiby se povaiuje pouze
soucasni vipadek primarniho a zalohoveto pFipojeni).

2.1.10Pojmy zde nedefinovane jsou definovany v platnich Vseobecnych
podminkach poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah sluiby
3.1 Poskytovani sluiby zahrnuje tyto cinnosti zajisfovane poskytovatelem:

zfizeni sluiby, provoz sluiby, zmena parametru sluiby, provozni
dohled, ukonceni poskytovani sluiby, provozni servis.

v odst. 4.1.3 a v ustanovenich clanku 6, dale ve Vseobecnich
podminkach poskytovani veiejne dostupne sluiby elektronickich
komunikaci, a za piedpokladu, ie jsou potiebna spravni rozhodnuti
vydana v zakladni spravni Mae t "riceti (30) dnu.

4.2

	

Zmena parametru sluiby
4.2.1 Na zaklade zmenove Specifikace sluiby nebo dodatku
smiouvy provede poskytovatel zmenu sluiby. PFP zmene umisteni
koncoveho bodu sluiby plate podminky jako pii zfizeni sluiby (viz
odst. 4.1). Po zprovozneni zmenene sluiby proveii kontaktni
osoby ucastnika a poskytovatele funkcnost sluiby a podepisi
Piedavaci protokol sluiby. Zmena sluiby je provedena dnem,
uvedenim v podepsanem Piedavacim protokolu sluiby nebo dnem
pisemneho oznameni poskytovatele o ziizeni/zmene sluiby nebo
dnem prvniho vyuiiti zmenene sluiby podle toho, ktera skutecnost
nastane dive.

4.3

	

UkonEeni poskytovani sluiby
4.3.1 Poskytovani sluiby je ukonceno dnem uplynuti piislusne vipovedni

Ihuty, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterem se smiuvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenim v bodu 16.8 Vseobecnych
podminek.
Po ukonceni poskytovani sluiby je kaida ze smluvnich stran
povinna bez zbytecneho odkiadu vratit druhe strane vse, co je
vlastnictvim druhe smiuvni strany, col obe strany potvrdi podpisem
Protokolu o pfevzeti majetku. K tomato ucelu uz" ivatel mimo jine
zpiistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontai prostory
ve svem uzivani, v nichi je umisteno elektronicke komunikacni
zafizeni poskytovatele.

4.4

	

Provoz sluiby
4.4.1

	

Poskytovatel zajisfuje provoz sluiby na zaklade

	

iidaju
ve smlouve,

	

v phiohach

	

a dalsich

	

dokumentech,

	

kter mi
se smlouva iidi. Poskytovatel zajisfuje sluibu pFenositelnosti
telefonniho cisla v souladu s piislusnimi ustanovenimi opatfeni
obecne povahy vydaneho Ceskim telekomunikacnim Of-adorn die §
34 odst. 4 zakona E. 127/2005 Sb. Poskytovatel zajisfuje sluibu
viber provozovatele ve "rejne komunikacni site (Pfedvolba operatora)
v souladu s pfislu "snimi ustanovenimi opatieni obecne povahy
vydaneho Ceskym telekomunikacnim uFadem die § 70 odst. 3
zakona c. 127/2005 Sb.

4.4.2

	

Sluiba je poskytovana nepfetriite, s vijimkou doby pro planovanou
udribu podle odst. 4.4.9.

4.4.3

	

sluiba je poskytovana v kvalite odpovidajici Popisu sluieb nebo
obecne zavaznim pravnim pfedpisum.

4.4.4 Z kumulovanich provoznich dab, kdy parametry provozu sluiby
v prubehu kalenddfnibo mesice nebyly v povolenich mezich hodnot
parametru provozu sluiby, se vypocte mesicni dostupnost sluiby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluiby =	 x 100 %

1

4. Zavazne procedury
4.1

	

Zfizeni sluiby
4.1.1 Poskytovatel a ucastnik uzaviou smiouvu. Pro kaidou
poiadovanou sluibu jsou ve Specifikaci sluiby dohodnuty p "rislusne
parametry sluiby.
4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncove body sluiby na zaklade udaju
uvedenim ve Specifikaci sluiby. Poskytovatel provadi v ramci ziizeni
sluiby pouze standardni instalaci sluiby, ktera je definovana v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smiuvnimi stranami vislovne pisemne ujednano
jinak.
4.1.3 ZFizeni koncovech bodii sluiby, ziizeni sluiby, aktivace sluiby
viberu provozovatele veiejne komunikacni site (Piedvolba operatora),
instalace smerovaciho zafizeni nebo koncoveho zaiizeni v terminech

	

TS
uvedenich ve smlouve je podmineno tim, ie ucastnik:
ve smlouve pFesne a definitivne urcil jejich umisteni;
zajistil pisemni souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu
s jejich instalaci, pokud je nutni;

	

Doby
poskytl veskere nezbytne podkiady pro zpracovani projektu, pokud je
nutni;

	

4.4.5
zajistil pisemne prohlaseni subjektu, kteri ma zrizenu p "rislusnou
ucastnickou stanici, pokud je takove prohlaiieni nutne k zabezpeceni

	

4.4.6
poskytovani piislusne sluiby;
poskytl veskere nezbytne podklady pro zajisteni piislusnich povoleni,
rozhodnuti, popF. vyjadfeni, pokud jsou nutna;

	

4.4.7
schvalil projekt, pokud byl zpracovan;
zajistir prost "redi pro instalaci koncov ich bode sluiby nebo
smerovaciho zaiizeni podle podminek uvedenic v clanku 6;
umoinil p "ristup do prostoru, kde budou elektronicke komunikacni
zaiizeni umistena.

	

4.4.6
4.1.4 ucastnik je povinen uhradit veskere naklady spojene se ziizenim

pislusne sluiby, ktere musi poskytovatel vynaloiit, nesplni-ti
ucastnik podminky uvedene v pfedchozim odst. 4.1.3. Takove naklady
vicetne jejich vise jsou uvedeny v Piedavacim protokolu sluiby nebo
v jednostrannem oznameni poskytovatele.

4.1.5

	

Prohlaseni subjektu die piedchoziho odst. 4.1.3 je t "reba, pokud pro
zabezpeceni poskytovani piislvsnich sluieb poskytovatele jsou jako

	

4.4.9
piiiazene ufastnicke stanice vyulity takove stanice, ktere jsou zrizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nee je ucastnik. V takovem
prohlaseni pislusni subjekt vyjadiuje souhlas s vyuiivanim jeho
ucastnicke stanice pro potfeby pfislusne sluiby a dale prohlasuje, ie je
seznamen s principem piislusne sluiby, zejmena se skutetnosti, ie
u jeho ucastnicke stanice mule v urcitich p'ipadech dojit k narustu
prichoziho a odchoziho provozu.
4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluibu po zfizeni koncovych bode
sluiby, resp. po instalaci smerovaciho zaiizeni, ktere zajisfuje
poskytovatel. Instalaci smerovaciho zaiizeni muie za pfedem

	

4.5
stanovenich podminek provost i ucastnik.

	

4.5.1
4.1.7 Po zprovozneni sluiby proveii kontaktni osoby ucastnika
a poskytovatele funkcnost sluiby a podepisi Piedavaci protokol sluiby

	

4.5.2
(pokud neni v pfislusnem Popisu sluiby stanoveno jinak). Sluiba je
zfizena dnem uvedenim v podepsanem Piedavacim protokolu sluiby
nebo dnem pisemneho oznameni poskytovatele o zfizeni sluiby nebo
dnem prvniho vyuiiti sluiby podle toho, ktera skutecnost nastane diive.
Poskytovatel je povinen po zfizeni sluiby viber provozovatele veiejne
komunikacni site (Pfedvolba operatora) ucinit piislusne kroky k
provedeni aktivace takove sluiby u p "rislusneho provozovatele veiejne
komunikatni site stanoveneho v zakone Z. 127/2005 Sb.
P "reprogramovani PBX si zajisfuje ucastnik.

4.1.8

	

Planovani termin ziizeni nebo zmeny sluiby, uvedeni ye smlouve,
plate pouze za piedpokladu dodrieni povinnosti ucastnika, uvedenich

kde:
TS = doba trvani sluiby v mesici;
TN = doba nedostupnosti sluiby.

se pocitaji na cele minuty, dostupnost sluiby se vyjadfi v procentech
zeokrouhlene na due desetinna mista.
Doba trvani sluiby v mesici - TS - je obdobi, po ktere ma bit
sluiba podle smiouvy v danem mesici poskytovana.
Doba nedostupnosti sluiby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
sluiby v mesici, ve kterem ucastnik nemohl sluibu "radne uiivat
z duvodu zavady, ktera meld pficiny na strane poskytovatele.
Do doby nedostupnosti sluiby se nezapocitava doba od vzoiku done
udajne nedostupnosti sluiby do zahajeni servisniho zasahu
v ptipade, ie ucastnik neumoinil poskytovatele bezodkladne po
poiadani provost servisni zasah na elektronickym komunikaCnim
zaiizeni poskytovatele, umistenem v Iokalite ucastnika.
Do doby nedostupnosti sluiby ani celkoveho poctu zavad
se nezapofitavaji zavady, ktere jsou mimo veFejnou komunikacni
sit' poskytovatele, a zavady, o nichi poskytovatel objektivne
zjistil, ze nernaji piicinu na strane poskytovatele nebo ze je zavinil
ucastnik nebo uiivatel. U sluiby s nepFimiim pFistupem
neodpovida poskytovatel za zavady vznikle mezi koncovim
bodem sluiby a koncovim za -rizenim ucastnika.
Doba pro planovanou udribu je obdobi ne delsi nee 120 minut
za kalendaini mesic, po ktere mule bit poskytovani sluieb
pieruseno. Kaidou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
ucastnikovi oznamit alespon 5 kalendainich dnu piedem. V dobe
pro planovanou i dribu nemusi bit sluiba poskytovana a tato doba
neni soucasti doby trvani sluiby v mesici - TS. Za dobu planovane
ddriby (viz p "redchozi very) se povaiuje i planovana udriba nad
obdobi pro planovanou udrzbu stanovene v prvni vote tohoto bodu
4.4.9 (tin. nad obdobi 120 minut za kalendaini mesic) vislovne
pfedem odsouhlasena ucastnikem.
provozni dohled a ochrana pied viry a spam
Poskytovatel zajisfuje prostiednictvim dohledoveho contra
nepietrziti dohled nad provozem sire veiejne komunikacni site.
Poskytovatel je opravnen za ucelem zajisteni ochrany prostiedku
komunikacni site a/nebo ochrany poskytovatele, tietich stran,
ostatnich ucastnika a/nebo uirvateld ver"ejne dostupnych
sluieb elektronickych komunikaci provadet antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklim zpusobem pii dodrieni veskerich
obecne zavaznich pravnich pfedpisu, zejmena dodrieni
duvernosti komunikaci. Pokud technicke prostiedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyitodnoti konkretni elektronickou zpravu nebo
skupinu elektronickych zprav jako spars nebo obsahujici vir, tak je
poskytovatel opravnen takovou elektronickou zpravu nepi ' ijmout



k dalsimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruhit k urhenemu
ptijemci.

5. Provozni servis
5.1 Poskytovatel zajisfuje znovuzprovozneni sluiby v p?ipade, 2e zavada

je zji4tena na strane poskytovatele. Zavada, o nf1 poskytovatel
objektivne zjistil, 2e nema p?ihinu na strane poskytovatele nebo ie ji
zavinil ucastnik, se nezapofitava do doby nedostupnosti sluiby ani do
celkoveho poetu zavad.

5.2 Oznamovani vzniku zavad probiha mezi kontaktni osobou uZastntka a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, ktera
zjistila vznik zavady, ji oznami bez zbytehneho prodleni druhe smluvni
strane. Ucastnik oznamuje zavadu teprve, ai provefi, ie zavada neni
na jeho strane.

5.3

	

Ucastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poruch
a vipadku ve smlouve.

5.4 Pokud neni ve smlouve urheno jinak, oznamuje ucastnik poruchy na
bezplatnem telefonnim isle pro hlaseni poruch 800 990 990. Pro sdeieni
dalsich informaci je moino pauiit faxove lisle +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Doruheni faxu nebo a-mailu je ve vsech piipadech
t?eba ovefit telefonicky.

5.5

	

Obsah sdeleni proto musi mit tyto nalelitosti:
a) identifikace ucastnika a smlouvy;
b) identifikace sluiby - ve vsech piipadech je t?eba west halo okruhu,
u hlasove sluiby telefonni halo a informaci, zda ma ucastnik
pobohkovou ustfednu nebo no;
c) identifikace zafizeni nebo koncoveho bodu, na nemi se projevuje
zavada;
d) pops zavady;
e) has, kdy se zavada projevila;
f) has odeslani informace o zavade;
g) jmeno kontaktni osoby a spojeni na ni.

5.6 Pro kaidou ohlasenou zavadu otevhe operator kontaktniho contra
poskytovatele zaznam o peruse, jehoi hislo bude sdeleno rEastnikovi
a pomeci nehai se nasledne identifikuje ph zpetnem volani o informace.
V tomto zaznamu jsou zaznamenavany veskere 6daje o zavade a jejirn
odstranovani.

5.7 Vznik zavady je urcen okamiikem oznacenim TO, kdy jedna smluvni
strana sdeli druhe smluvni strane, ie byly zjisteny hodnoty parametru
sluiby mime povolene meze, nepravidelnosti nebo pferuseni provozu
sluiby.

5.8 V p"ripade, ie ucastnik neumoini poskytovateli bezodkiadne provost
servisni zasah na zafizeni umistenem v prostorach koncoveho bodu
ucastntka, has TO nastane ai v okamiiku, kdy je servisni zasah
ucastnikem umoinen.

5.9 Okamlik znovuzprovozneni je urcen okamiikem oznacenim TOpravy,
kdy poskytovatel sdeli rieastnikovi, ie zavada byte odstranena.
Odstraneni zavady se sddiuje na kontaktni osobu die odst. 5.5.

5.10 Pokud ucastnik behem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel pate objektivne zjisti, ie se zavada stale projevuje, me
se za to, be TOpravy dosud nenastal. Pokud se zavada projevi pozdeji,
povaiuje se za zavadu novou.

5.11 Obdobi mezi okamiikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vipocet mesicni
dostupnosti sluiby podia mist. 4.4.4 zepohitava do doby nedostupnosti
sluiby TN v pfipade, be zavada ma pfihinu na strane poskytovatele.

5.12 Poskytovatel me pravo uhtovat ueastnikovi naklady spojene se
zjisfovanim a odstranovanim zavady nebo pop?. cenu za servisni zasah,
pop?. jinou dohodnutou cenu, v p "ripade, ie po oznameni zavady
ucastnikem objektivne zjisti, 2e zavada neni na strane poskytovatele,
nebo ie zavadu zavinil uhastnik, pfipadne ie zavada vubec nenastala.

5.13 Zavada zpusobena tieti osobou, v jejimi dusledku ucastnik nedodrzel
podminky techto Provoznich podminek, napf. vipadek napajeni v
koncovem bode ucastnika, je povaiovana za zavadu na strane
uhastnika.

5.1.4 V pfipade sporu o existenci nebo umisteni zavady je poskytovatel
povinen na iadost ucastnika vyslat servisniho technika. Mefici metoda,
cena za meFeni a mezni hodnoty rozhodne pro posouzeni existence a
umisteni zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluiby, neni-li ve
smlouve nebo dohodau smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivne potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zmenu sluiby a instalaci a provoz
koncovech beds sluiby

6.1

	

Standardni instalace sluiby
6.1.1

	

V cone za zfizeni nebo zmenu sluiby je obsaiena standardni instalace
sluiby.

6.1.2

	

Za standardnt instalaci sluiby je povaiovana instalace komunikacnich
za?izesi poskytovatele a s tim souvisejici prate poskytovatele
v nasledujicim rozsahu;
instalace antenniho svodu;

-

	

montai a konfiigurace vsech komunikahnich zafizeni, ktera jsou
poskytnuta jako souhastslubby poskytovatelem;
pfipojeni komunikahniho zarizeni k napajeni 230V (nebo pap?. 40V) do
vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikahniho zafizeni a bez pouiiti
prodluiovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardnf instalace sluiby je
provadena pouze v ramci jedna mistnosti lokality ucastnika, pficemi
taco mistnost musi bit pfedem uvedena v pfislusne Speciflkaci sluiby.

6.1.3

	

Z"rizeni nebo zmena sluiby neodpovidajici swim rozsahem standardnt
instalaci sluiby musi bit ucastnikem piedem objednana
prostfednictvim vypinene pfilohy k done Specifikaci sluiby s tim, ie
rozsah takto objednane nadstandardni instalace sluiby musi bit piedem
odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasena nadstandardni
instalace sluiby bude uhastnikovi uhtovana die cen nadstandardni
instalace sluiby stanovenich v Ceniku nadstandardni instalace sluiby,
pop?. die cart pisemne vislovne sjednanych mezi poskytovatelem a

ucastnikem, a to zejmena die can sjednanich pfipadne v pi-doze
Specifikace sluiby tykajici se nadstandardni instalace sluiby.

6.2

	

Vlastnosti prostiedi a provoznich prostoru (mistnosti)
6.2.1 Ucastnik je povinen zajistit na svuj naklad potfebne provozni

prostory a podminky pro provoz elektronickich komunikacnich
zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou slubbou. Tyto
podminky, uvedene dale v tomto hlanku 6, musi po celou dobu
poskytovani sluiby odpovidat paiadavkum poskytovatele
a nemohou bit meneny bez jeho pisemneho souhlasu.

6.2.2

	

Ucastnik nesmi menit bez osobni uhasti nebo pisemneho souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisteni a prostorove
uspofadani elektronickych komunikacnich zafizeni poskytovatele
v lokalite ucastnika proti stavu pfi zfizeni sluiby. ClZastnik je
povinen uhinit opatheni, zabranujici t?etim osobam v manipulaci
s elektronickym komunikahnim zahizenim poskytovatele v lokalite
ucastnika.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncoveho bodu sluiby
s p?imirm pfistupem musi bit dostatecna pro umisteni sk?ine
o pudorysnych rozmerech 600 x 600 mm a visce 1000 mm (neni-li
pfip. v prajektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spajenou
s pfipojenim kabelu z pfedni a zadni strany sk?ine. Velikost prostoru
musi bit dostatecna pro ventilaci.

6.2.4

	

Pro smerovaci zafizeni je nutria zajistit prostor o pudorysnych
rozmerech 600 x 400 mm a visce 200 mm.

6.2.5

	

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pad +10 °C a nesmi
pfekrohit +35 °C ani pn instalovane tepelne zatebi 2000 W.

6.2.6 Vihkost v provozni mistnosti musi bit v rozsahu 10 % ai 80 %,
nekandenzujici. Elektronicky komunikacni zafizeni poskytovatele
nesmi bit vystaveno pusobeni zatekajici ani stfikajici vody
a plynnich ani kapalnich chemikalii.

6.2.7

	

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi A85 a AE1
podia CSN 33 2000-5-51.

6.3

	

Napajeni a uzemneni
6.3.1 Pro provoz elektronickych komunikacnich zafizeni poskytovatele

ucastnik na sve naklady zajisti a bude poskytovat bezuplatne
napajeni =48 V/40 A nebo -230 V/10 A na okruhu chranenem
jisticem, nebo napajeni podia jinich poiadavku uvedenich pfipadne
v projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni mencich a testovacich p?istroju ph instalaci a udribe
zajisti ucastnik alespon jednu sifovou zasuvku 230 V/10 A
v blizkosti zarizeni, napajenou ze stejne faze jako elektronicke
komunikacni zafizeni koncoveho bodu sluiby nebo smerovaciho
zafizeni v lokalite nepfimeho pfistupu.

6.3.3 Veskere elektricke rozvody, z nichi ucastnik napaji elektronick y
komunikacni zafizeni koncoveho bodu sluiby nebo smerovaciho
zarizeni v tokalite nep'rtmeho pfistupu, musi mit doklad, ie
na nich v p?edchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickich zafizeni.

6.3.4 Ucastnik defiinuje v mistnosti, kde je elektronick y komunikacni
zafizeni instalovano, uzemnovaci bed spolecni pro elektronicke
komunikahni zafizeni poskytovatele a bezprosthedne spolupracujici
zafizeni ucastntka. Odpor uzemneni musi bit mensi nei 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalovano vnejsi radioreleove zarizeni, musi ucastnik
pfedlobit doklad o provedeni revize hromosvodu v p "redchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek
7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zmenit.

Zmenu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
ueastnikovi elektronicky e-mailem nebo zve?ejnenim na www
strankdch poskytovatele www.gts.cz pisemne alespon ctrnact (14)
kalendafnich dni pied 6hinnosti fete zmeny.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejneny na www strankach
poskytovatele www.gts.cz . Na poiadani jsou k nahlednuti na
kontaktnich mistech poskytovatele urhenich pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci jsou platne a uhinne dnem 6. bfezna
2012.

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY

lJvodni ustanoveni

Tyto reklamahni podminky - Reklamacni fad poskytovani veiejne dostupne
sluiby elektronickych komunikaci (dale jen ,,Reklamacni fad") stanovuji
rozsah odpovednosti spolecnosti GTS Czech s.r.o. (dale jen „poskytovatel " )
za vady phi poskytovani vefejne dostupne stubby elektronickych
komunikaci a dalsich souvisejicich komunikacnich cinnosti. Soucasne
stanovuje zakladni zasady a principy ph uplatr ovani pray fyzickich a
pravnickich osob, kterim jsou tyto stubby a cinnosti poskytovany, nebo
ktere je jinak ubivaji, vyplivajicich z adpovednosti poskytovatele za vady.
Principy a zasady tikajici se reklamahniho fizeni jsou rovnei upraveny ve
Vseobecnich podrninkach poskytovani vefejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci vydanich poskytovatelem.

Vyklad poubitych pojm8

Krome pojmu uvedenych v ust. § 2 zakona Z. 127/2005 Sb. se pro ucely
tohoto Reklamacniho fadu rozumi:

Cony za hovorne - finanhni vyjadfeni pohtu tarifnich impulsu zaznamenanich
na pohitadle pfislusne telefonni stanice nebo nasledne odvozenich z detailnich
zaznamu o uskutebnenich spojenich.



Hlavni ticastnicka telefonni stanice (HIS) - soubor technickych a provoznich
prostredku umo2eiujicich ucastnikovi pouiivat ve rrejne dostupnou telefonni
sluibu.

Koncovy bod verejne telefonni site (dale jen „koncovy bod") - fyzicky bod, ve
kterem je ucastnikovi poskytovan piistup k vePejne komunikacni siti;
v pripade siti zahrnujicich komutaci nebo smerovani je tento bod ureen specifickou
sifovou adresou, ktera mute byt spojena s cislem nebo jmenem ucastnika.

Koncove elektronicke komunikacni zaPizeni - zarizeni piipojene ke koncovemu
bodu site urcene k prijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v
souvislosti s pozivanim p islusne komunikacni sluiby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Premyslovska 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceske republika, email: infoPtts.cz, fax 225 25 1S 15.

Namitka - podani ucastnika a v oduvodnenych piipadech i uiivatele sluieb u
CTU, vyjad "rujici nesoublas s vyiizenim rekiamace ze strany poskytovatele.

Peipojne vedeni - vedeni od mistni telefonni ustredny poskytovatele ke
koncovemu bodu vePejne telefonni site urcenemu pro zrizeni hiavni telefonni
stanice, zpravidla metalicke (metalicky kabel).

Reklamace - uplatneni prav zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich
z odpovednosti poskytovatele za vady vznikle poskytovani komunikacnich
cinnosti. Mute smeiovat proti poskytovane vePejne dostupne sluibe
e lektronickych kamunikaci i vyuctovani za poskytnute cinnosti.

5dru2ovaci zarizeni - zaFizeni urcene pro pFenos vice telefonnich hovoru po jedne
prenosove ceste souCasne.

Smlouva o poskytovani verejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci nebo
zavazna objednavka vePejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci -
formulaie poskytovatele pro objednani zrizeni hiavni telefanni stanice nebo
sluiby elektronickych komunikaci a uzavreni smluvniha vztahu („dale jen
smlouva").

Tarifni impuls - elektncky nebo elektronicky vyjadreny technicky stay slouzici jako
zskladni jednotka pro zpoplatnovani uskutecnenych telefonnich spojeni. Tarfni
impuls je registrovan technickym zaiizenim piislusne automaticke telefonni
ustredny nebo je nasledne odvozen z detailnich zaznamu o uskutecnenych
telefonnich spojeni.

51uiby elektronickych komunikaci (dale jen „sluiby") - sluiby, jejichz
poskytovani spociva zcela nebo pfevaine v p "renosu signalu po sitich
elektronickych komunikaci.

Veiejna telefonni sluzba doplnkova - soueast vePejne dostupne telefonni
sluiby, ktere svym zamerenim zvysuje pro uiivatele uzitnou hodnotu telefonni
sluiby.

Telefonni usti-edna - elektronicke komunikacni zarizeni umoinujici propajovani
koncovych bodu veiejne komunikacni site s cilem zabezpecit poskytovani verejne
dostupne telefonni sluiby, piipadne jinych sluieb vyuzivajicich jako technick y
prostiedi veiejnou telefonni sir.

Telekomunikacni vgkony (dale jen „vjrkony" nebo ,,cinnosti") - sluiby
elektronickych komunikaci, zrizovani, zmena, obnova, eidrzba a provoz
elektronickeho komunikacniho zarizeni.

Ucastnik -kazdy, kdo uzavrel s poskytovatelem smlouvu.

Uiivatel - kazd/, kda vyuiiva nebo loch vePejne dostupnou sluibu
elektronickych komunikaci.

Vadne poskytnut/ vykon - vykon, kter/ byl poskytnut poskytovatelem jako
finalnim dodavatelem padle konkretnich okolnosti tak, ze mnozstvi, rozsah, cena
nebo kvalita neodpovida smluvne stanovenym podminkam, v ostatnich piipadech
technickym Ci cenovym podminkam, ktere stanovuje zejmena zakon E.
127/2005 Sb.

Vedlejsi telefonni stanice - koncove elektronicke komunikacni zarizeni p "ripojene k
hlavni telefonni stanici.

Zekaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ucastnikem, uiivatelem
sluieb elektronickych komunikaci, zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickem komunikacnim zarizeni - stay, ktery znemoinuje
pouiivat elektronicke komunikacni zarizeni nebo sluibu obvyklyrn zpusobem nebo
zpusobuje nespravnou tarifikaci hovoru.

Rozsah odpovednosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou sluibu elektronickych
komunikaci (mnozstvi, rozsah, kvalitu) a za vyuctovanou cenu v pripade, ze:
- smluvne dohodnuta %innost nebyla poskytnuta ve smluvne dohodnutem
mnozstvi, rozsahu, cene nebo kvalite
- s[uiba nebyla poskytnuta v kvaiite odpovidajici p "rislusnym p"redpisum a
smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani cinnosti vyplyvaji z uzaviene smiouvy, ze
Vseobecnych podminek poskytovani verejne dostupne sfuzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovednost poskytovatele za vady jim
poskytovanych sluieb spociva v povinnosti urychlene lokalizovat zavadu a zajistit
jeji odstraneni, pi-ipadne po dohode s ucastnikem nebo jinym uiivatelem zajistit
poskytnuti sluiby nahradnim zpusobem, je-li to moine. V piipadech uvedenych v

odstavci ,,Lhuty a zpusoby vraceni preplatku cen za poskytnute sluiby" (viz
nine) je poskytovatel povinen vratit pieplatky cen za poskytnute sluiby,
dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci ,,Snizeni ceny za poskytnute
sluiby elektronickych komunikaci" (viz nine) piimeiene sniiit cenu za
poskytnute sluiby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jine ujmy, ktere ucastnikovi nebo
jinemu uiivateli vzniknou tim, ze pozadovena sluiba byia poskytnuta vadne
nebo nebyla poskytnuta vubec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zakona c.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platnem zneni.
Poskytovatel neodpovida ani za skodu ani fine ujmy, ktere vzniknou tim, ie
ucastnik neoznami ve stanovene Ihute zmenu identifikacnich a jinych udaju.
Poskytovate[ neodpovida za nespravne vyuctovanou cenu za poskytnutou
sluibu a/nebo za poskytnutou sluibu elektronickych komunikaci, pokud
ucastnik nevyuiil pravo takto vyuctovanou cenu alnebo poskytnutou sluibu
reklamovat u poskytovatele bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji do dvou (2)
mesicu od dorureni vyuctovani a/nebo vadneho poskytnuti sluiby.

Provo na uplatneni rekiamace

Kandy zakaznik me pravo na uplatneni reklamace. Spociva-li vada vePejne
dostupne sluiby elektronickych komunikaci v nespravne vy6etavane
cene za poskytnutou sluibu, me ucastnik pravo reklamovat vyuctovani ceny
do 2 mesicu od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny ucinek na povinnost zaplatit za poskytnute sluiby ve Ihute
splatnosti uvedene na vyuctovani za vePejne dostupne sluiby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by mela obsaboval zejmena:

jedne -li se o zavadu v poskytovani sluiby: jmeno a piijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, sidla nebo mista podnikani
ucastnika sluiby, Cislo stanice (piipojky, resp. pronajateho okruhu,
ktereho an uvedene podani tyke) a sdeleni, jak se zavada projevuje;
jedne-Ii se a reklamaci ceny za poskytnute sluiby: jmeno a piijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvaleho pobytu, sidla nebo mista
podnikani ucastnika sluiby, Cislo stanice (pr" ipojky, resp. pronajateho
okruhu), oznaceni sporneho obdobi a konkretnich poloiek vyuctovani,
kterych se podani tyka. V tomta piipade musi mit podani pisemnou
podobu.

Z hlediska titulu ucastnictvi me pravo na uplatneni reklamace:
ucastnik,
v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemne zmocnena plnou moci s
uredne oveienym podpisem,
opravneny dedic Ci pravni nastupce ucastnika.

Veskere jednani a korespondenci tykajici an uplatnene . reklamace vede
poskytovatel vyhradne s uiastnikem telefonni stanice, resp. pronajateho
okruhu, nebo s osobou pisemne zmocnenou, v mimoradnych piipadech s
opravnenou osobou (dedicem, pravnim nastupcem). V piipade jinych
cinnosti poskytovanych na smluvnim principa mule reklamaci uplatnit pouze
osoba, ktera uzav "rela s poskytovatelem smlouvu, piipadne jim zmocnena
nebo poveiena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstranovani zavad v poskytovani vePejne
dostupnych sluieb elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu
utastnictvi, tj. zavad technickeho nebo provozniho charakteru veejne
komunikani site vicetne koncoveho bodu, se nevztahuji postupy tykajici
an reklamacniho iizeni Reklamaeniho Padu. Tyto zavady se nahlasuji bez
zbytecneho odkladu na piislusnou ohlasovnu poruch, Doba odstraneni
zavady, tj. doba od nahlaseni zavady do okamziku uvedeni koncovemo bodu
do provozu po piezkouteni, nepresahne, je-li to technicky moine, Ihutu
stanovenou ve Vieobecnych podminkech poskytovani jednotlivych druhu
sluieb vydanych poskytovatelem, s vyjimkou piipadu, kdy je zavada
zpusobena dusledky pusobeni okolnosti, vylucujicich odpovednost
poskytovatele (die ust. § 374 zakona E. 513/1991 Sb., obchodni zakonik ve
zneni pozdejsich piedpisa). Praha ucastnika na odstraneni zavady, pripadne
po dohode s nim na poskytnuti sluiby nahradnim zpusobem, vraceni
pieplatku jii zaplacenych cen uctovanych za poskytnute sluiby a sniieni
ceny za poskytnutou sluibu (viz dale) zustavaji zachovana.

Tento reklamai:ni fad se dale nevztahuje na zbozi, ktere je prodavano
soucasne s poskytovanim ostatnich sluieb elektronickych komunikaci
(tzv. balieky), a na ktere zakaznik pii koupi obdrii zarucni list.

Zp5sob, misto a [beta pro uplatneni reklamace

3 pripade rekiamace smerujici proti vyuctovani cen za sluiby poskytnute
poskytovatelem an rekiamace uplatnuje obvykle pisemne (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim miste poskytovatele bez zbytecneho odkladu.

3 peipade jine cinnosti poskytovane na smluvnim principu an reklamace
uplatnuje zpusobem dohodnutym ve smlouve, nebo pisemne, Ci osobne v
kontaktnim miste poskytovatele.

3 piipade neodstraneni nebo vadneho odstraneni zavady v poskytovani
sluiby poskytovatelem z titulu ucastnictvi, tj. zavady technickeho nebo
provozniho charakteru verejne komunikacni site, na koncovem nebo
souvisejicim zarizeni, pronajatem od poskytovatele, se reklamace upfatnuje
zpravidla telefonicky na ohlasnvne poruch, nebo pisemne Ci osobne v
kontaktnim miste poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatneni reklamace. kterd nem6le byt vyfizena ihned, tepee se o
uplatneni reklamace protokol a reklamujici ubdrii kupii lobos. prutokolu
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3 pipade telefonickeho uplatneni reklamace je v kontaktnim miste ucinen
poskytovatelem zaznam s uvedenim skutecnosti, ktere se tikaji p "redmetu
reklamace. Na vyiadani male bit reklamujicimu zaslano pisemne potvrzeni piijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnute vefejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci
nebo ceny sluieb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak ve Ihate stanovene zakonem E. 127/2005
$b., tj. nejpozdeji do dvou (2) mesici od dodani (piedani, pievzeti) vyuctovani,
piipadne od vzniku rozhodne skutecnosti (naph zavady v poskytovani sluiby),
jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovene lhiity je den, kteri se
ciselne shoduje as dnem dodani (pFevzeti a piedani) vyuctovani, piipadne dnem
vzniku rozhodne skutecnosti. Zmeskani zakonem stanovene Ihuty nelze
prominout.

LhBty pro vyiizovani reklamaci

Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutich vefejne dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci vyiizuje poskytovatel v zakonem stanovenich
Ihatach, tj. bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vs' ak do 30-ti dnu ode dne
doruceni (piedani a pievzeti) reklamace a v piipadech, kdy vyiizeni reklamace
vyiaduje projednani se zahranicnim provozovatelem, do 60-ti dnu ode dne jejiho
doruceni (piedani a pievzeti). V pipade reklamaci vyiizovanich se zahranicnim
provozovatelem, vyiadujicim Ihatu k vyiizeni delsi nee 30-ti din], je poskytovatel
povinen rekiamujiciho o let] skutecnosti informovat.

Prava vyplyvajici z kladne vyfizene reklamace

3 piipade, ie je reklamace zavad pie poskytovani sluzeb poskytovatelem
shledana opravnenou, je poskytovatel povinen:

lokalizovat a odstranit zavady, piipadne po dahode s uiastnikem nebo
uzivatelem poskytnout sluiby nahradnim zpasobem, j- li to mane:
vratit pieplatek jii zaplacenich cen uctovanich za poskytnute sluiby viz
dale;
pfimeiene sniiit cenu za poskytnute sluiby viz dale.

LhBty a zp8soby vraceni p 'replatk8 cen za poskytnute sluiby

Jde-li o pravo na vraceni pieplatku jii zaplacenich cen i tovanich ze poskytnute
sluiby:
a) z duvodu pieruseni provozu telefonni stanice nebo pronajateho okruhu
v dusledku technicke nebo provozni zavady vefejne komunikacni site
provozovane poskytovatelem,
b) z duvodu, ie sluibu bylo moino vyuiit jen castecne, nebo ji nebylo moino
vyuiit vubec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane
poskytovatele, pokud ucastnik za vznik zavady neodpovida a uvedomil
poskytovatele o vzniku zavady, piipadne se poskytovatel dozvedel o zavade
jinak a ucastnik poskytl nezbytnou soucinnost ph odstranovani zavady, sniii
poskytovatel ceny (podle odstavce „Sniieni ceny za poskytovani sluiby
elektronickych komunikaci" tohoto Reklamainiho Fadu - viz dale) a pieplatek
zapocte v nasledujicim zuctovacim obdobi v jeho prospech.

Poskytovatel je povinen pFeplatek ten uctovanich za poskytnutou sluibu,
vznikli z titulu kladne vyfizene reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby,
nebo v piipade pravornocneho rozhodnuti ve veci namitky prate vyiizeni
reklamace, vydaneho ve spravnim rizeni CTU, nebo pravomocneho rozhodnuti
soudu) a vystaveni opravneho danoveho dokladu (dobropisu), vratit tormou
zapocteni pieplatku s jakoukoli dluinou castkou ucastnika po splatnosti nebo
pievodnim phkazem na ucastnikem pisemne oznaceni bankovni ucet, pokud
neexistuje diuina castka ucastnika po splatnosti, a to vidy do 30 dna ode dne
vyiizeni reklamace. Piedpokladem pro zapocteni v uvedene Ihate je doloieni
pievzeti dobropisu ucastnikem (vraceni dodejka nebo jakekoliv pisemne
potvrzeni o pievzeti dobropisu). Pouze na zaklade tohoto potvrzeni je
poskytovateli umoineno zapocist dobropis s piislusnou vystavenou fakturou a
nasledne Fe "sit pieplatek jak bylo uvedeno vise.

Poskytovatel je povinen pieplatek cen uctovanych za poskytnutou sluibu,
vznikli z titulu chybne zaslane platby na ucet poskytovatele, vratit:

a) formou zapocteni pieplatku sjakoukoliv dluinou castkou ucastnika
po splatnosti;

b) p 'revodnim piikazem na uiastnikem pisemne oznaceni bankovni ucet
a to ve Ihate 30-ti kalendainich drib ode dne kladneho vyiizeni
reklamace (tj. ode dne piedani nebo dodani oznameni o visledku
reklamacniho iizeni), a v piipade, kdy byla uiastnikem uplatnena
namitka prod vyiizeni reklamace, ve !hike stanovene v pravomocnem
rozhodnuti CTU nebo soudu.

Provo na vraceni pieplatku se promlcuje die pislu "snich ustanoveni § 387 a nasl.
obchodniho zakoniku.

3 piipade nedodrienilhaty ze strany poskytovatele pro vraceni pieplatku cen,
bude vraceni pieplatek zvisen o Urok z prodleni z dluine. iastky rovnajici se rocne
vysi repo sazby stanovene Ceskou narodni bankou, zvisene a sedm procentnich
bode. V kaidem kalenddFnim pololeti, v nemi trva prodleni poskytovatele, je vise
riroku z prodleni zavisla na visi repo sazby stanovene Ceskoo narodni bankou a
platne pro prvni den pfislusneho kaiendafniho pololeti. Urok z prodleni se poeita za
kaidi i zapoeaty den prodleni.

Sniieni ceny za poskytovani sluiby elektronickych komunikaci

Ph pieruseni provozu telefonni stanice nebo pronajateho okruhu z davodu zavad
vefejne komunikacni site provozovane poskytovatelem, trvajicim nepfetriite
dele, nee stanovi smluvni podminky jednotlivich druha sluieb, poked za toto

pieruseni ucastnik neodpovida a poskytne nezbytnou soucinnost ph
odstranovani zavady, poskytovatel cenu za pouiivani telefonni stanice
nebo pronajateho okruhu o pomernou Cast ceny za pouiivani, odpovidajici
lobe pieruseni provozu. Sniieni ceny z duvodu zavad uvedenich vise se
vztahuje i na ceny za pouiivani pFipadnich dalsich sluieb, zfizenich k
piedmetne telefonni stanici nebo pronajatemu okruhu (napi. za pouiivani
doplnkovich sluieb atp.). Ph vipoctu pomerne ceny se uvaiuje vidy 30
kalendainich dna v kaidem mesici, pokud neni ve smluvnich podminkach
jednotlivich druha sluieb stanoveno jinak. Celkovi peeet dnu pieruseni
provozu se poeita ode dne, kdy Giastnik oznamil poskytovateli zavadu
nebo se poskytovatel o zavade dozvedel jinak.

Pokud sluibu bylo moino vyuiit jen castecne, nebo ji nebylo moino vyuiit
vabec pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane
poskytovatele, za kterou ucastnik pope. jini uiivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstraneni zavady a srdii piimeiene cenu za nekvalitne
poskytnutou sluibu nebo pa dohode s ucastnikem zajisti poskytnuti sluiby
nahradnim zpusobem, je-li to moine. Piedpokladem je, ie ucastnik,
piipadne jini uiivatel sluiby, bez zbytecneho odkladu uvedomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soucinnost ph
odstranovani zavady. Vijimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavieni zvlastni
dohody o vyssi urovei kvality poskytovanich sluieb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V techto piipadech jsou podminky pro sniberd ceny upraveny
v takove SLA dohode.

Odklad platby

Uplatneni reklamace nema odkladny Ccinek na povinnost uhradit ve Ihate
splatnosti uvedene na faktuFe za vefejne dostupne sluiby elektronickych
komunikaci i sporne vyuctovani cen ve visi platne v Jobe poskytnuti
sluieb, poked nebyl poskytovatelem na iadost ucastnika povoien odklad
platby. V souvislosti s uplatnenim reklamace mate bit poskytovatelem
eovolen ucastnikovi odklad platby, a to at do doby vyiizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze ph
souiasnem uplatneni reklamace. 't Most muse bit dodana do kantaktniho
mista poskytovatele osobne, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdeji ve
Ihate stanovene pro uplatneni reklamace (piipadne spoletne s reklamaci). Ph
uplatneni iadosti bude zadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemne
ve Iherte do 10 katenda "rnich dna ode dne dodani iadosti. Zmeskani Ihaty pro
podani iadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby maze bit odepfen zejmena Rastnikovi (nebo osobe jim
zmocnene),

kteremu za poslednich 12 mesici byla 2x zamitnuta reklamace, anii
byla podani u CTU namitka proti vyiizeni reklamace poskytovatelem,
kteremu byla za poslednich 12 mesici 2x zamitnuty namitky proti
vyiizeni reklamace pravomocnym rozhodnutim CTU nebo soudu,
ktery" bezduvodne nezaplatil ceny ve visi a Ihate splatnosti uvedene na
vyuctovani za sluiby.

Nebyla-li uplatnena reklamace, odklad platby se nepovoluje. V piipadech
hodnych zvlastniho zfetele Ize na iadost ucastnika stanovit nahradni zpasob
zaplaceni vznikle pohtedavky (napi. dohodnutim splatkoveho kalenddFe).
UCastnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma piipadu, kdy
CTU v odavodnenich piipadech na iadost ucastnika, pophpade uiivatele
rozhodne, ie podani reklamace ma odkladny ri[inek.

Namitky proti vyiizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuctovanou cenu za poskytnute
sluiby a iinnosti, je ucastnik (osoba jim zmocnena), piipadne jini
uiivatel, opravnen uplatnit u CTU namitky prod vyiizeni reklamace. Namitky
je nutno uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 1 mesice ode
dne doruceni oznameni o vyiizeni reklamace. Namitka bude CTU projednana
v souladu s obecne zavaznimi pravnimi piedpisy CR. Zmeskani stanovene
Ihaty pro uplatneni namitky nelze prominout. Podani namitky nema odkladny
ucinek na povinnost uhradit ve Ihute splatnosti uvedene v oznameni o
vyiizeni reklamace nebo no vyuctovani za sluiby, a to ve visi platne v dobe
jejich poskytnuti.

Zavereina ustanoveni

Reklamaini Fad je zvefejnen na www strankacb poskytovatele
www.gts.cz . Na poiadani je k nahlednuti na kontaktnim mister nebo
pobockach poskytovatele.

Reklamacni Fad nabiva platnosti a uiinnosti 6. bFezna 2012.
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Specifikace sluiby

GTS Internet
Identifikace sluiby
Priloha ke smlouve c.: 2012/1091/00002
Specifikace sluiby /verze: 2/1
Pro potfebu Poskytovatele: 0:
Poskytovatel
GTS Czech s.r.o, (spolecnost s rucenim omezen' m zapsana v OR vedenem Mestskgm soudem v Praze, oddil C, vloika 145533) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170
Prodejce: Josef Hasek
Telefon: 800 990 808

	

Fax: 225 255 300

	

E-mail: vip.customer@gts.cz
IjZastnik
Obchodni firma/Jmeno: eeska republika MINISTERSTVO FINANCI
Zapsana v OR:
Sidlo: Ulice: Letenska 15, P.O. BOX 77
Cislo popisne: 1
IC/rodne eislo: 00006947
Opravnenjr zastupce: Ing. Ludek Novotny, feditel odboru 33
Telefon:

Poiadavek na: z^izeni sluiby
Nahrazuje Specifikaci sluiby/verzi:
Jazyk vyuctovani: CeskyP:

Mesto: Praha
PSC: 118 10
DIC: CZ00006947
Funkce:
Fax:

E-mail:
Lokalita Gcastnika
Identifikace: eeska republika MINISTERSTVO FINANCI Podlaii:
Ulice: )anovskeho 438/2 Mistnost:
Mesto: Praha 7 PSC:
Kontaktni osoba: Telefon:
Funkce: Fax:
Mobil: E-mail:
Parametry sluiby

170 18

Kapacita l) symetricke phstupove !inky: 100 Mbit/s

	

Kapacita l) asymetricke pnistupove !inky:
Typ telefonni !inky pro xDSL pnpojky:

	

Ucastnicke Zislo pro xDSL pi9pojku:

	

Referencni eislo:
Uroveli kvality sluiby: SLA Standard (bez SLA, Standard, Plus,

	

Soucasti pfipojky je koncove za'rizeni l) Ano (Ano, Ne)TOP)
Typ rozhrani: 10/10OBaseT
(10 BaseT, 100BaseTX, V.35, X.21, G.703/4)
Poiadovany poet vefejnj+ch IP adres: 32

Konektor: R3-45 F
(M-34F, R3-45F, DB-15F, DB-25F)

Doplrikove sluiby ( zaIoini pfipojky)
Back-up ISDN: Ne

Back-up asymetricke p ipojka: Ne

Back-up symetricke pfipojka: Ne

P"ripojeni do OSS SAP: Ne (Ano, Ne)
Proaktivni dohled: Ano

Provozni statistiky: Ano

Typ telefonni !inky pro Back-up xDSL p"ripojky:

	

Ucastnicke Zislo pro xDSL pFipojku:

	

Referencni cislo:
1) Pokud neni koncove zaiizeni soufasti sluiby (ucastnik vyiaduje vlastni CPE), Poskytovatel mule v zavislosti na pouiite piistupove technologii vyiadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
to ova') ve forme 802.1

	

s nastavenou VLAN-ID .

Cenove ujednani - )ednorazove ceny (v Kc bez DPH )
Jednorazova cena za p ipojku:

	

zahrnuto v pravidelne mesicni
Jednorazova cena za z"rizeni metalickeho vedeni pro realizaci sluiby:

	

Kc
Jednorazova cena za Back-up:

	

KZ
Jednorazova cena za Provozni statistiky: zahrnuto v pravidelne mesicni
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: zahrnuto v pravidelne mesicni
Cenove ujednani - Pravidelne mesicni ceny (v KZ bez DPH )
Pravidelne mesicni cena za p"ripojku a sjednanou uroveit kvality sluiby: 28 000 KZ
Pravidelne mesicni cena za Back-up:

	

KZ
Pravidelne mesicni cena za OSS SAP:

	

KZ
Pravidelne mesicni cena za Provozni statistiky: zahrnuto v pravidelne mesicni
Pravidelne mesicni cena za Proaktivni dohled: zahrnuto v pravidelne mesicni

Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: infoC ^gts.cz.

	

V Praze dne	
Datum: Z 5 -136- 2012

Ing. Viktor Plestil, manaier pro statni spravu
Jmeno a fun a opra ene ddzastupce poskytovatele

Podpis opravne
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Podpis opravne1heh 3astupce ucastnika
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Ing. Ludek Novotny, "reditel odboru 33

Jmeno a funkce opravneneho zastupce ticastnika
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Specifikace sluzby

GTS IP komplet

Identifikace sluiby
Pfiloha ke smlouve c.: 2012/1091/00002

Specifikace slu2by/verze: 1/1
Pofadavek na: zHzeni sluiby
Nahrazuje specifikaci sluzby/verzi:

Poskytovatel
GTS CZECH s.r.o, (spolecnost s rucenim omezenym zapsana v OR vedenem Mestskjrm soudem v Praze, oddil C, vlo2ka 145533) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170
Prodejce: Josef liasek

Telefon: 800 990 808

	

Fax: 225 255 300

	

E-mail: vip.customer@gts.cz

Ucastnik

01

		

Cislo pasu (u cizincu):

	

Zama vydani:

Obchodni firma (Jmeno): Ceska republika MINISTERSTVO FINANCt

Zapsana v OR:

Ulice:

	

Letenska 15, P.O. BOX 77

Mesta:

	

Praha 1
IC/rodne cislo: 00006947

	

DIC: CZ00006947

Opravneny zastupce: Ing. Ludek Novotny, feditel odboru 33

Telefon:

	

Fax:

Lokalita lucastnika

PSC: 118 10

E-mail:

Identifikace:

	

Ceska republika MINISTERSTVO FINANCC

Ulice:

	

3anovskeho 438/2
Mesto:

	

Praha 7

Kontaktni osoba:

Funkce:

E-mail:

Podla2i:

Mistnost:

PSC:

	

170 00

Telefon:

Fax:

	

_
Mobil:

Parametry sluiby

Rychlost pristupove [inky '	Garantovana Urover`I slu2by - SLA

2 Mbit/s

	

SLA STANDARD
1) Celkova kapacita vicetne hlasoveho, datoveho a internetoveho provozu.

Piilohy ke specifikaci sluiby
Koncove lokality© Internet,

	

Hlasova slu2ba,

	

0 Telefonni
datova IP VPN

	

pfipojeni PBX, hlasova VPN

	

seznam

	

telefonnich sluzeb
Z

2) V pripade terminace provozu z vice lokalit v centrals nutno vypinit specifikaci pro vsechny lokality ucastnika.

Cenova ujednani - Jednorazove ceny (bez DPH )

	

Genova ujednani - Pravidelna mesieni ceny (bez DPH )
Pravidelna mesieni cena za peistupovy okruh a koncove za frizeni:

1 900 KZ

KZ

KZ
Pravidelna mesieni cena za vefejne telefonni cislo:

zahrnuto v cane za provoz
Jednorazove cena za QoS:

	

Pravidelna mesieni cena za QoS:
zahrnuto v cane za provoz

	

zahrnuto v cane za provoz

	

KZ

	

Kc
Provozni statistiky:

	

Pravidelna mesieni cena za Provozni statistiky:

	

zahrnuto v cane za provoz

	

zahrnuto v cane" za provoz
Proaktivni dohled:

	

Pravidelna mesieni cena za Proaktivni dohled:

	

zahrnuto v cane za provoz

	

zahrnuto v cene za provoz

Ucastnik podpisem teto Specifikace slu2by GTS IP komplet potvrzuje, 2e se seznamil s veskerymi cenami zde uvedene slu2by GTS IP komplet,
rasp. s p 'fislusnymi dokumenty stanovujicimi ceny zde uvedene slu2by GTS IP komplet (vicetne dokumentu uvedenych v p'riloze teto Specifikace sluiby GTS IP
komplet), a zavazuje se takto stanovene ceny sluiby GTS IP komplet hradit poskytovateli na zaklade pnslusnych vyuctovani poskytovatele.

Poznamka:

Cenik slu2by

Cenik vefejne dostupne telefonni sluiby

q
Cenik
slu2by

Jednorazove cena za zakladni aktivaci:
zahrnuto v cane za provoz

Jednorazove cena za pfeneseni samostatneho telef. cisla (CLI):

	

Pravidelna mesieni cena za Internet:
KZ

Jednorazove cena za pfeneseni bloku telefonnich cisel (DDI):

	

Pravidelna mesieni cena za IP VPN:
KZ

Jednorazove cena za provolbu - 1000 cisel:
zahrnuto v cane za provoz

Jednorazove cena za Back-up:

Jednorazove cena za

Jednorazove cena za

Pravidelna mesieni cena za Back-up:

V Praze dn2..5... o- 2

Ing. Viktor Plestil, manaz"er pro statni spravu
Jmeno a funkce opravneneho zastupce poskytovatele

25-06-2012
Datum:

Ing. Ludek Novotny, ieditel odboru 33
Jmeno a funkce opravneneho zastupce ucastnika

GTS Czech s.r.o.
Pi=emyslovska 2845143, 130 00 Freda 3, Ceska republika
TeI.:CMPe

	

it.4i?,lPr ysI skB! 13 1139200 Prague 3, Czech Republic // tel. +420 225 251. 111 If info(agts.cz
IC: 28492170, D16= CZ28492170 1/3

Podpis opravneneh zastupce poskytovatele

J

Podpis opravneneho zastupce ucastnika



Specifikace slu±by

GTS Ili komplet

Parametry sdilene pFipojky (ADSL)
Ucastnicke cislo pro sdilenou p "rlpojku:

	

Ref. cislo ucastnika:

	

Typ tel. !inky

Zastupce odpovedny za provoz a sprevu mistni poeitaeove site - LAN
Kontaktniosoba 3 :

	

Telefon:
E-mail:

	

Fax:
3)

	

Nevyplnovat v pFipade, 2e spravice LAN je „Kontaktni osoba" uvedena v bode ,,Lokalita ucastnika " .

Internet

Specifikace Internetu
Anoq Neni realizovan

q Prostfednictvim teto pobocky rychlosti
Typ rozhrani:
(10 BaseT, 100BaseTx, V.35, X.21, G.703/4 ...)

Koncove zarizeni je sou6asti sluiby

Konektor:
(M-34F, R]-45F, DB-15F, DB-25F)

Datova IP VPN

Specifikace datove IP VPN (virtuelni privatni site)

0 Ano▪ Neni realizovana

q Je realizovana rychlosti
Typ rozhrani:
(10 BaseT, 100BaseTx, V.35, X.21, G.703/4 ...)

Koncove zaFizeni je soucasti sluiby

Konektor:
(M-34F, R7-45F, DB-15F, DB-25F)

IP adresy Iokalni site

Pozadovany poet ve 'rejnych IP adres pro LAN: IP adresa 4 Maska 4

-I_
Nazev VPN:

4)

	

Vyplnovat pouze v p ipadech, kdy se pouiiji existujici IP adresy.

0

Volitelne dopinky
QoS:Ano

Provozni statistiky: Ano

Proaktivni dohled: Ano

Back-up

Varanty doplnkove sluiby Back-up
Back-up ISDN: Ne

Back-up symetricka pi' ipojka: Ne

Back-up asymetricka p "ripojka: Ne

Ucastnicke eislo pro back-up asymetrickou p"ripojku:

Zalohovana je internetova konektivita: Ne

Zalohovana je IP VPN: Ne

Referencni cislo ucastnika:

	

Typ telefonni !inky

Ueastnik se zavazuje, 2e v terminu realizace zajisti technika zodpovedneho za vnitini rozvody (plati v piipade, ze dodavatel okruhu
vyuziva stavajici rozvody) a le v den realizace bude zajistena konektivita LAN do koncoveho zai'izeni poskytovatele.
Ueastnik byl informovan, le v p"ripade vyuzivani vlastniho CPE nenese poskytovatel zodpovednost za p'ipadne technicke problemy
za izeni a za problemy sluiby teto sluzby GTS IP komplet s tim spojene (v takovem p ipade zejmena tieastnikovi nenale2i p"rislusne
slevy nebo sjednane smluvni sankce SLA).

Poznamky:

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni eislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: infogts.cz.

GTS Czech s.r.o., Pi•emyslovska 43, 130 00 Prague 3, Czech Republic // tel. +420 225 251 111 // infoCa gts.cz
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Hlasova slu2ba, pripojeni PBX, htasova VPN

Pobockova iistiedna

Ucastnik vyuiive PBX nebo [P PBX (v pPipade, '2'e Ucastnik nevyuziva PBX kontaktni Udaje k PBX nevyplfujte)

Zastupce odpovedni za provoz a sprevu pobockove ust"edny
Virobce, typ: Microsoft LYNC
Servisni firma:

Kontaktni osoba s :

E-mail:

5)

	

Pro Peseni provoznich stave je Ucastnikem urcena taco osoba - spravice pobockove ustiedny.

Hlasove rozhrani

Telefon:

Fax:

Poet FXS s rozhrani Poet BRI rozhrani Pocet PRI kanalu Poet IP kanalu
pro IP PBX

20

Poet IP kanalu
pro GTS -virtualni tist "redn

0q 0 0

6)

	

FXS (Foreign eXehange Station) odpovida pojmu NTS (Hlavni Telefonni Stanice)

Definice p"ripojeni pro IP PBX (IP trunk)

Typ signaiizace

	

SIP-T

	

Typ kodeku

	

G.711

else!ny pfideeI'

1.000

	

p "rideleni

	

q pfeneseni

q pfideeleni q pfeneseni

q p"rideleni q pfeneseni

q pfideleni q pFeneseni
q pfideleni q pFeneseni

q p'rideleni q pfeneseni

Poet jednoduchich objednavek pFeneseni 11 :

	

Poeet komplexnich objednavek pfeneseni u :

7)

	

Pokud ucastnik pees tut() lokalitu terminuje provoz z vice lokalit, na tuto Specifikaci sluiby se uvedou pouze ciselne p'idely pro tuto lokalitu a p'idely pro
dalsi lokality (icastnika se uvedou na pfilohu „Koncove lokality sluieb " . V tomto piipade bude p'idelen „Prefix" pro volani na zkracena Fisla PSTN pro
kaidou „Koncovou lokalitu sluieb" vicetne teto „Specifikace sluiby".

B)

	

Konkretni cisla Fad, pouze pokud je znamo - nepovinni udaj, ciselne lady musi naleiet do jednoho telefonniho obvodu.
9) at DIR - prime 9 mistne cislo pro POTS nebo pro hlavni a MSN cisla u ISDN BRI (MSN), poked se vedlejsi MSN Fisla nelisi pouze posledni cislici (1-8)

b/ MSN - pro vedlejsi MSN cisfa pro rozhrani BRI (MSN) dle p'edesleho body b) ; p'idelene cislo je v tomto piipade 9-mi mistne cislo
c/ MSN 10 - pro BRI (MSN), kde hlavni MSN Fislo konci F. 1 a vedlejsi MSN cisla konFi F. 2-B; Fiselni rozsah je v tomto pripade 8-mi mistne Fislo
d/ 10, 100, 1.000, 10.000 - DDI provolba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN PRI

10) PPideleni ooveho telefonniho Fisla (sdrie) z rozsahu poskytovatele nebo pfeneseni cisla (serie) od jineho operatora die p'iloieneho Formulate CAF
11) ]ednoducha objednavka = pfeneseni jednoho Fisla z analogove [inky. Komplexni objednavka = p'eneseni sady (hlavni + M5N) nebo provolbove serie

cisel. 1 objednavka - 1 CAF.

Faxove / modemove piistroje
q Ano, ucastnik pozaduje zf jzeni samostatne ISDN2 !inky pro faxove a modemova volani

Poet faxovich pf jstroju:

	

Pocet modemu:

Ucastnik byl informoven, ie re"seni GTS IP komplet podporuje faxy, modemova volani, datova ISDN volani a lazy ISDN typu v ramci samostatne ISDN2 [inky.
Na jednu ISDN2 linku mohou bit p "ripojeny max. Ity'i zafizeni.

Cenik volani, zlevnene mezinarodni destinace
Cenovi program (pro GTS [P komplet):

Zlevnene mezinarodni destinace (maximalne t"ri)
(fixni i mobilni site; nap'. 49 Nemecko)

Ucastnik as zavazuje, ie v terminu realizace teto sluiby GTS IP komplet zajisti its sve naklady soucinnost odpovedneho zastupce za provoz a sprevu
pobockove Ustiedny, pokud pozaduje jeji p'ipojeni k teto sluibe GTS IP komplet. Ucastnik bere na vedomi a souhlasi s tim, ie poskytovatel nenese
zodpovednost za pfipadne technicke problemy pobockove ust'edny a za problemy teto sluiby GTS 1P komplet s tim spojene (v takovem piipade zejmena
ucastnikovi nenaleii pnslusne slevy nebo sjednane smluvni sankce SLA).

Linka bez pfipojeni

12) Vesker pfichozi telefonni provoz na pridelene. cislo !inky bez p "ripojeni bude zakoncen prost "rednictvim doplnkove funkce p "resmerovani nebo prepocet
cisla na uvedenem cilovem cisfe. Glove Fislo musi bit cisfo typu DIR nebo Fislo stejneho rozsahu jako cislo p'idelene. PPesmisrovi ni je moine na
telefonni Fislo v jakekoliv ve'ejne telefonni siti, p'esmeroveni provoz je zpoplatnen jako odchozi provoz do p'islusneho smeru dle zvoleneho cenoveho
programu a Ceniku ve'ejne dostupne telefonni sluiby, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Fisla Ize realizovat pouze v ramci site GTS Czech a clove
Fislo musi naleiet do stejneho telefonniho obvodu (=TO) jako cislo prepocitavane, p'epocitani provoz neni zpoplatnen cenou za provoz.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info(gts.cz.
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PFidelene Cislo nebo
Ciselna Facia Pfichozi provoz bude zakoncen na cilovem cisle l21

q pfesmerovani q pfepocet v ramci TO

q pFesmerovani q pr-epocet v ramci TO

Poet komplexnich objednavek pfeneseni 111 :

Typ serie s)	PPideleni / pfeneseni cisla 1°)

q pfideleni q pfeneseni

q prideleni q pfeneseni

Poet jednoduchych objednavek pPeneseni 111 :

P"rideleni prefix pro zajisteni volani na zkracena cisla PSTN 7:

PPidelene'eislo neboPofadove islo pFipojky Ciselna Pada e

1

	

234 766

Typ series	PPideleni / pfeneseni cisla (serie) 10 Poznemka

-

Novera B Piko

Belgie (pevna sit'), Belgie (mobilni sit), Francie (mibilni sit)



Piiloha specifikace sluiby - GTS virtualni fax

GTS IP komplet
Identifikace sluiby
PFiloha ke specifikaci sluiby c.: 1/1

Priloha ke smlouve c.: 2012/1091/00002
Pfiloha E.: 1

Poiadavek na: z'rizeni sluiby

Nahrazuje p "rilohu c.:

Poskytovatel
GTS CZECH s.r.o, (spolecnost s rucenim omezenym zapsana v OR vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlo2ka 145533) se
sidlem PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: Josef Hasek

Telefon: 800 990 808

Ucastnik, sidlo
Obchodni firma (Jmeno): Ceske republika MINISTERSTVO FINANCI

Zapsana v OR:

Ulice: Letensk$ 15, P.O. BOX 77

Mesto: Praha 1
IC/rodne cislo: 00006947

Cislo pasu (u cizincu):

Opravneny zastupce: Ing. Ludek Novotny, feditel odboru 33

Telefon:

	

Fax:

Lokatita ueastnika

Fax: 225 255 300

	

E-mail: vlp.customer@gts.cz

PSC: 118 10
DIC: CZ00006947
Zeme vydani:

E-mail:

Identifikace:

Ulice:

Mesto:

Kontaktni osoba:

Funkce:

E-mail:

Ceske republika MINISTERSTVO FINANCI
3anovskeho 438/2

Praha 7

Podlaii:

Mistnost:

PSC:

	

170 00

Telefon:

Fax:

Mobil:

Platebni podminky, fakturace

Cenovy program je stejnq jako ve specifikaci hlasove sluiby, ktere je pFilohou.

Ciselny pfidel
Stavajici / nove

	

Faxova schranka /
cisloz	+ pripojeni fax. p'ristr. 3

jen schranka
jen schranka
jen schranka

jen schranka
1)	Ciselne lady musi naleiet do jednoho tetefonniho obvodu.
2)	Stavajici tetefonniho cislo (serie) znzene u GTS Czech, pfideleni noveho cisla (serie) z rozsahu GTS Czech nebo pfeneseni cisla (serie) od jineho

operatora dle pliloieneho formulate CAF
3)

	

FaxScan - koncove zatizeni pro pripojeni standardniho faxoveho plistroje. Vyiaduje Internetovou konektivitu GTS Czech. Faxovy pfistroj nelze
pouiivat pro hlasovou komunikaci.
Uiivatelske meno smi obsahovat .ouze .ismena a cislice.

Cenova ujednani:

	

Jednorazova ceny (v KZ bez DPH )

	

Pravidelne mesieni ceny (v Kr` bez DPH )
Pravidelne mesieni cena za pouzivani sluiby:

(Cena je zahrnuta v Pravidelne mesieni cene)
Pravidelne mesieni cena za pouzivani faxovych cisel:

KZ

	

, (Cena je zahrnuta v Pravidelne mesieni cene)
Pravidelne mesieni cena za pouzivani zarizeni FaxScan:

Kc

Pro technickou podporu vyu2ijte prosim telefonni cislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info(agts.cz.

Poznamka:
Urceni telefonnfch cisel z prideleneho rozsahu 234766xxx pro tuto sluThu (virtualni fax) bude ucastnikem urceno v prubehu realizace
nebo po pFedani sluiby do provozu GTS Internet a GTS IP komplet s tim, 2e nebudou uplatneny penale za nedodr2eni terminu pFedani
sluiby GTS virtualni fax k 1. 6. 012.

Telefonni cislo
(serie)' E-mail + uiivatelske jmeno° + poznamka

Jednorazova cena za provolbu - 1000 Else!:
(Cena je zahrnuta v Pravidelne mesieni cene)

Jednorazova cena za prodej FaxScan:

_ = I 2 5 -06- 2012
V Praze dne	

2 5 -06- 2012
Datum:

Ing. Viktor Plestil, manaier pro statni spravu

	

Ing. Ludek Novotny, feditel odboru 33
Jmeno a funkce opravneneho zastupce poskytovatele

	

Jmeno a funkce opravneneho zastupce ueastnika

	

Pod.eis opravne ho zastypce
p
poskytovatele

	

Podpis o
6
pravneneho zastupce ueastnika

	

I 1

	

®..

	

//

	

rJ

GTS Czech s.r.o.
Premyslovska 2845143. 130 00 Pala 3. Ceske republika
Tel.: +420 225 251 111, Fax: 4420 225 ,!5'1 122

IC:28402170 f.)iC

	

t
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Popis shifty

Predmet smlouvy tvoFi zejmena slu2ba hlavniho internetoveho p^ipojeni do celosvetove site
Internet a na ni navazujici dye doplnkove slu2by (SIP trunking a Fax gateway).

1. SLUZBA 1: HLAVNf INTERN ETOVE PRIPOJENI

1.1. Ucei sluiby
Poskytovatel zajiti nasledujici ucel slu2by

• Be2ny kancelefsky provoz agentury Evropske unie, pr:istup pracovniku a serveru k Internetu
• Provoz serveru v budove GSA
• Vzdaleny pFistup pracovniku GSA a partneru k serverum v budove GSA
• VPN spojeni s pobockami ve Francii, Anglii a Belgii (vicenasobny tunnelling)
• Provoz sluiby SIP trunking s vyuiitim serveru Microsoft Lync pro audio a videokonferencni spojeni

vicetne breny do pevne a mobilni telefonni site
1.2. Parametry sluiby
Poskytovatel garantuje nasledujici parametry slu2by GTS internet:

• Symetricke p " ipojeni (stejne maximalni rychlost pro upload i download)
• Referencni rychlost: 100 Mbit/s garantovena v kaidem okam2iku
• Referencni dostupnost (SLA): 99.00 % (popis SLA je prilohau smlouvy), 24/7
• Koeficinty pro nav}iseni urovne SLA z referencniho SLA 99,0%

kapacity:

Pi enosova rychlost Koeficient

100 Mbit/s 1,00

155 Mbit/s 1,51

300 Mbit/s 2,02

622 Mbit/s 2,54

1Gbit/s 3,82

• Zadny limit na objem pf-enesenych dat
• Pevne IP adresy - nejmene 12 pevnych IP adres bude k dispozici pro servery GSA

Odesileni a-mailu prosti-ednictvim SMTP (slu2ba mail relay)
Sluiba DNS pro registraci serveru v budove GSA

• QoS (Quality of Service) pro identifikovatelnou audio a video komunikaci a pro nekolikanesobne
VPN spojeni, zejmena protokol SIP
Pine transparentnost, 2adny internetovy protokol nebo IP adresy pro pHchozi a odchozi
komunikaci nebudou blokoveny na strane poskytovatele

• Pronejem koncoveho zaiizeni v budove GSA je soucasti ceny sluiby
Interface: R]-45, standard cat 5e/6/6e , rack pro instalaci koncovych zarizeni poskytne GSA

• Technologie: opticke vlekno
Pfistup k helpdesku poskytovatele 24/7, komunikace v anglictine aces" tine

▪ Proaktivni monitoring pripojeni 24/7
• Moinost zmeny konfigurace (rychlost, dostupnost) minimalne kaide 3 mesice nebo casteji

1.3. Obsah nablldky:
• Poplatek za z"rizeni slu2by - viz specifikace sluiby
• Mesicni poplatek za provoz slu2by (pausal) phri referencni rychlosti a dostupnosti - viz specifikace

sluiby
• Ceny za prideleni dodatecnych rozsahu pevnych IP adres (16, 32) - zdarma
• Nevrh SLA (Service Level Agreement) - viz Popis SLA

GTS Czech s.r.o., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd Republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz

Uroven sluiby SLA -.KOEFICIENTY
STANDARRD (99,0%)

1
PLUS (99,5%)

	

TOP (99,9%)

L

	

1,15

	

1,4

	

j

• Mo2nost zvyseni rychlosti a2 na 1 Gbit/s
• Koeficienty pro navj+seni

.

.

.

.

.



Popis sluiby

▪ Popis procedury pro pripadnou revizi cen (1 x rocne) - Obe smluvni strany se dohodly, ze po
kazdych 12 mesicich uvedeni sluiby do provozu posoudi aktualni situaci na telekomunikaenim
trhu a po vzajemne dohode upravi ceny za poskytovanou sluzbu.

▪ Popis procedury psi ukonceni smlouvy - viz Vseobecne podminky, ktere jsou soucasti navrhu
smlouvy
Popis dalsich relevantnich sluzeb, ktere je dodavatel schopen nabidnout nad ramec vyse
uvedenych pozadavke - kompletni portfolio sluzeb naleznete na
http://www.gts.cz/cs/produkty/index.shtml
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Popis sluzby

2.SLUZBA 2: SIP TRUNKING

2.1. l el sluiby
Poskytovatel zajiti nasledujici ucel sluzby

• Odchozi volani z IP telefonu prostrednictvim serveru Microsoft Lync do pevnych a mobilnich
telefonnich siti

• Prichozi volani z pevnych a mobilnich telefonnich siti na IP telefony prostrednictvim serveru
Microsoft Lync

• Dostupnost prichozich i odchozich volani vremci celeho sveta
2.2. Parametry sluiby
Poskytovatel garantuje nasledujici parametry sluzby GTS IP komplet:

• SIP gateway pro odchozi volani do pevnych a mobilnich telefonnich siti (pfpadna konverze z
datoveho formatu na analogovy bude probihat u poskytovatele sluzby) ze serveru Microsoft Lync
na strane GSA bez nasazeni telefonni ustredny

• SIP gateway pro prichozi volani z pevnych a mobilnich telefonnich siti (pripadna konverze z
analogoveho formatu na datovy bude probihat u poskytovatele sluThy) na IP telefony
prost "rednictvim serveru Microsoft Lync na strane GSA bez nasazeni telefonni ust"edny

• PFichozi a odchozi volani bez geografickeho omezeni (celosvetove pokryti)
• Jednorazove pi'ideleni pevneho rozsahu 1000 ceskych cisel pro prrichozi telefonni volani (p "redcisli

+420)
• Mo2nost prideleni dalsich cisel v pi ipade potFeby
• Sirka pasma: 80 (100) kbit/s pro jeden VoIP hovor
• Garantovana kapacita pro nejmene 20 hovoru v ka2dem casovem okam2iku bez degradace

kvality
• Blokovani definovanych cisel a rozsahu (napiiklad s predcislim 0900) na strane poskytovatele na

2adost GSA
• Referencni dostupnost (SLA) 99.00%
• PFistup k helpdesku poskytovatele 24/7, komunikace v anglictine a cestine
• Proaktivni monitoring slu2by 24/7
• Mesicni fakturace za uskutecnena volani

2.3.

• Navrh SLA (Service Level Agreement) - viz Popis SLA
• Koeficinty pro navyseni urovne SLA z referenniho SLA 99,0%

Uroven sluzby SLA - KOEFICIENTY

5TANDARRD (99,0%)

	

PLUS (99,5%)

	

TOP (99,9%)

1

	

1,15

	

1,4

• Popis procedury pro pripadnou revizi cen (1 x rocne) ) - Obe smluvni strany se dohodly, 2e po
ka2dych 12 mesicich uvedeni slu2by do provozu posoudi aktualni situaci na telekomunikacnim
trhu a po vzajemne dohode upravi ceny za poskytovanou sluzbu.

Obsah nabidky:
Poplatek za zl izeni slu2by - viz specifikace slu2by

• Mesicni poplatek za provoz sluiby (pausal) p"i
specifikace slu2by
Koeficienty pro zvys"eni ka

100

90

tacity sluzby na 30, 40 , 50, 60, 70, 80, 90 a 1
znych hovorovych Koe

1

1
._ -- i

1

1

2

2

_
_

2
__

	

2

referencni since pasma a dostupnosti - viz

,63

,79

47

63

32

47
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Popis sluzby

• Popis procedury pfi ukonceni smlouvy - viz Vseobecne podminky, ktere jsou soucasti navrhu
smlouvy

• Cenik pro uctovani pr-ichozich a odchozich hovoru z/do pevnych a mobilnich telefonnich siti platnjt
pro prvnich 12 mesicu s moznosti revize na zadost kazde ze stran.
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Popis sluiby

Specialni ceny z cenoveho programu Novera B Piko na geograficka a mobilni telefonni cisfa:

Cenovy program- Novera B Piko

Hovory v ramci CR

Mistni

Tarifikace (s)

1 + 1

Mmutove cony
ve3 fEce

0,49 KC'

mimo s" icku

0,49 Kc

Mezimestske 1+1 0,49 KC' 0,49 Kc

Mobilni v CR 1+1 1,52 Kt" 1,52 Kc

Mezinarodni a ostatni Dle ceniku Novera B Piko (viz. pfiloha)
Zony zahranicnich destinaci jsou uvedeny v Cenovem programu, ktery" je nedilnou soucasti
nabidky.

Cenovy program Novera B Piko je soucasti prilohy teto nabidky.

llcastnik ma moinost zvolit tFi destinace (zeme) ze seznamu nabizenjrch mezinarodnich destinaci.
Na veskere ceny za provoz do techto ucastnikem vybranych destinaci bude v p "rislu5nem
zuctovacim obdobi uplatnena sleva ve vys" i 5 %.

• Poskytovatel je schopen garantovat celosvetove pokryti Cena na pronajem bloku 1000 Else! pro
phchozi hovory- viz specifikace sluiby

• Cenik pro pronajem dalsich ciselnych rozsahu v p "ripade potreby - viz Cenik sluiby
• Popis dalsich relevantnich sluieb, ktere je dodavatel schopen nabidnout nad ramec vys" e

uvedenych

	

pozadavku

	

-

	

kompletni

	

portfolio

	

sluzeb

	

naleznete

	

na
http://www.gts.cz/cs/produkty/index.shtml
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Popis sluzby

3. SLUZBA 3: FAX GATEWAY

3.1. Ucel sluzby
Poskytovatel zajisti nasledujici ucel sluzby GTS virtualni fax:

• Konverze prichozich a odchozich faxu do/z e-mailu
• poet virtuAlnich faxel se mute pohybovat v Fadku jednotek a2 po cca 200 v pfipade, 2e bude

prakticke a ekonomicke pridelit virtualni fax ka2demu pracovnikovi. Frekvence pou2iti velmi nizka
(nekolik faxu denne pro celou GSA).

3.2. Parametry sluzby
Poskytovatel garantuje nasledujici parametry slu2by GTS virtualni fax

• Virtualni fax je definovan jako propojeni faxoveho Isla a e-mailove schranky, cislo provozovane
poskytovatelem, mailova schranka na serveru GSA. Konverze e-mailove zpravy na klasicky
analogovy fax a opacne bude probihat na strane poskytovatele.

• PFichozi a odchozi faxovani bez geografickeho omezeni (cefosvetove pokryti)
• Prideleni ceskych cisel pro prichozi faxy (predcisli +420)
• Referencni dostupnost (SLA) 99.00%
• PFistup k helpdesku poskytovatele 24/7, komunikace v anglictine
• Poskytovatel garantuje proaktivni monitoring sluzby 24/7
• Mesicni fakturace za skutecne pou2iti slu2by

3.3. Obsah lnabidky:
• Cana za vytvoreni a provoz jednoho virtualniho faxu - viz. Specifikace sluzby
• Popis procedury pro prripadnou revizi cen (1 x rocne) - Obe smluvni strany se dohodly, 2e po

ka2dych 12 mesicich uvedeni slu2by do provozu posoudi aktualni situaci na telekomunikacnim
trhu a po vzajemne dohode upravi ceny za poskytovanou sluzbu.

• Popis procedury pfi ukonceni smlouvy - viz Vseobecne podminky, ktere jsou soucasti navrhu
smlouvy

• Cenik pro uctovani pFichozich a odchozich faxu platny pro prvnich 12 mesicu s molnosti revize na
2adost kazde ze stran - Cenik naleznete v navrhu smlouvy. Poskytovatel garantuje molnost
revize na zadost ka2de strany

• Poskytovatel je schopen garantovat celosvetove pokryti Popis dalsich relevantnich sluzeb, ktere je
dodavatel schopen nabidnout nad ramec vys"e uvedenych po2adavku - kompletni portfolio sluzeb
naleznete na http://www.gts.cz/cs/produkty/index.shtml

4. SERVICE LEVEL AGREEMENT
Poskytovatel garantuje poskytovani sluzeb ve vysoke kvalite na zaklade SLA. Navrh SLA (viz.
popis slu2by SLA) doplnuje:

• Role a odpovednost
o Detailni informace o poskytovateli - http://www.gts.cz/cs/o-gts/identifikacni-udaje.shtml
o Kontaktni osoby na strane GSA a poskytovatele pro obchodni a technicke zalelitosti - viz.

kontaktni osoby
• Metodika monitorovani dostupnosti a parametru slu2by - viz. popis slu2by provozni statistiky
• Procedura pro standardni re5eni problemu - viz. servisni podminky
• Procedura a kontakty pro eskalaci problemu, jejich2 reseni standardni cestou sefhalo - viz.

servisni podminky
• Kontakt na helpdesk poskytovatele - viz. servisni podminky
• Detailni obsah sestav, p "ripadne popis elektronickeho formatu nebo online slu2by pro Rely

fakturace - viz. popis sluzby WebCare
• Sankce v pripade neplneni SLA - viz. popis slu2by SLA
• Procedura pro revizi SLA v pi-ipade potreby - revize SLA na vy26dani uzivatele u opravnene osoby

pro smluvni a obchodni jednani. Zmena mo2n6 vzdy od prvniho dne nasledujiciho mesice, ve
kterem bude po2adovana uprava podepsana

5. POZADAVKY NA POSTUP PRI UKONCENI SMLOUVY
Poskytovatel garantuje, ze p"ri ukonceni smlouvy budou spineny nejmene nasledujici
podminky:

• Pine p"redani slu2by novemu poskytovateli v dobe kratsi nez 3 mesice bez zasadniho preruseni
provozu nebo degradace kvality sluzby

• Zadne dodatecne poplatky
• Zachovani telefonnich a faxovych eisel (pFevod k novemu poskytovateli)
• PFedani ves"kere dokumentace
• Likvidace vsech osobnich dat po uspesnem p"redani slu2by
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Cenik verejne dostupne telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Ki bez DPH v zakonem stanovene vggi.

Tento cenik je urcen pro sluiby GTS telefonni pIipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto sluiby jsou zpoplatneny:

a) cenikem konkretni sluiby (neplati pro sluibu GTS telefonni pripojeni)
b) zvolenym cenovym programem
c) timto cenikem verejne dostupne telefonni sluiby.

V piipade rozporu konkretnich ustanoveni jednotlivych dokumentu maji postupne pPednost ustanoveni tam uveden y podle
vase uvedeneho poFadi.

1

	

Minimalni doba uzivani sluiby

1.1

	

Minimalni doba uzivani sluiby GTS telefonni pf-ipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS teiefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimalni doba uiivani sluiby ucastnikem je dvanact (12) kalenda"rnich mesicni ode dne ziizeni sluiby. V pfislusne Specifikaci
sluzby Ize tuto minimalni dobu uzivani sluzby prodlouiit.

2

	

Druhy cen a zpusob jejich uctovani

2.1

	

Druhy cen pro sluibu GTS telefonni p"ripojeni

Ziizeni, pfeloieni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou dle clanku 3.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou dle clanku 4 a cenou za provoz, p'ripadne minimalni cenou za provoz,
die clanku 5 a 7.

2.2

	

Druhy cen pro sluiby GTS telefonni volba

Z "rizeni a pfelozeni sluiby neni zpoplatneno. Zmeny sluiby jsou zpoplatneny dle pfislusnjrch ustanoveni Ceniku sluiby GTS
telefonni volba.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou dle pnslusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS telefonni volba, dale
cenou za provoz dle prislusneho cenoveho programu a dle clanku 5, p ipadne minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluiby
GTS telefonni volba a clanku 7.

2.3

	

Druhy cen pro sluibu GTS komplet

Zfizeni, pfelozeni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou dle pf-islusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet a die clanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou die p"rislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet a die clanku
4.2, dale cenou za provoz dle pFislusneho cenoveho programu a dle clanku 5, p"ripadne minimalni cenou za provoz dle Ceniku
sluiby GTS komplet.

2.4

	

Druhy cen pro sluibu GTS komplet office

Zfizeni, pfelozeni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die prislusngch ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet office a dle cianku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou dle prislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet office a dle
clanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfislusneho cenoveho programu a dle clanku 5, pfipadne minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluiby GTS komplet office.

2.5

	

Druhy cen pro sluibu GTS IP kompiet

Zrizeni, pfelozeni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou dle Ceniku sluiby GTS IP komplet a dle clanku O.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou dle Specifikace sluiby GTS [P komplet, dale cenou za provoz dle
pfislusneho cenoveho programu a dle cianku 5, p ipadne minimalni cenou za provoz die Specifikace sluiby GTS IP komplet.

2.6

	

Druhy cen pro sluibu GTS komplet pro

Zfizeni, p^elozeni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou die p islusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet pro a dle clanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou dle prislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet pro a die
clanku 4.2, dale cenou za provoz dle p 'rislusneho cenoveho programu a dle clanku 5, p ipadne minimalni cenou za provoz die
Ceniku sluiby GTS kompiet pro.

2.7

	

Druhy cen pro sluibu GTS duo expres

Z izeni, pi:elozeni a zmeny sluiby jsou zpoplatnovany jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS duo
expres a dle clanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatnovan pravidelnou mesicni cenou dle ceniku sluiby GTS duo expres, cenou za provoz dle piislusneho
cenoveho programu a dle El. 5, pFipadne minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluiby GTS duo expres.
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Cenik ve"rejne dostupne telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kt bez DPH v zakonem stanovene vysi.

3

	

Jednorazove ceny

3.1

	

Ceny za zfizeni sluiby GTS telefonni pfipojeni

Typ piipojeni Cena
HTS 2 350 Kt

EuroISDN BRI rI (rozhrani So, vtetne NT 2I) 2 950 Kt

EuroISDN BRI `) U (rozhrani U, bez NT 2)) 2 550 Kt

EuroISDN PRI 8 3l, PRI 10 14 950 Kt

EuroISDN PRI 16 3), PRI 15 3) 18 950 Kt 1

EuroISDN PRI 30 nebo El (CAS) 29 950 Kt

1) Minimelni poet jsou Etyfi hlasove kanaly v kaide jednotlive lokalite ucastnika (tj. 4 x FITS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pfipojene technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimalne deset hlasovych kanalu pro lokality pfipojene technologii Point-to-Point.
2) Zafizeni NT je sifove zakoni eni, utastnik mule u pfipojeni euroISDN BRI U vyuiit vlastni NT, ktere vsak musi splfiovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pfipojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

Pozn.: V cene za zfizeni sluiby GTS telefonni pfipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho tisla ze site jineho (puvodniho) poskytovatele slu2eb do site GTS
Czech.

	

3.2

	

Ceny za pfelo2en( sluiby GTS telefonni pfipojeni

Ceny za p`relo1eni slu2by GTS telefonni pfipojeni se pro jednotlive typy pfipojeni vypoc(taji jako 50% ceny za zfizeni p"rislusne
slu2by dle pfedesleho bodu tohoto ceniku.

	

3.3

	

Ceny za nastaveni doplnkovych slu2eb a dalsich volitelnych parametru slu2by GTS telefonni piipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Linka bez pfipojeni (pfepotet tisla, pfesmerovani)

Zmena ciloveho tisla pro pfepotet tisla nebo pfesmerovani

Identifikace zlomysInych volani

Zmena nastaveni doplnkovych slu2eb a dal?;ich volitelnych parametru uvedenych v dokumentu Popis
sluThy GTS telefonni pfipojeni (jednorazova zmena libovolneho poctu doplfikovych slu2eb a volitelnych
parametru)

4) Cena se iictuje za kaide jednotlive cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez piipojeni.

3.4

	

Ceny za p"reneseni tisla u slu2eb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Pfeneseni tisla na zaklade jednoduche objednavky

Pfeneseni tisla na zaklade komplexni objednavky

Zpracovani zmeny objednavky pfeneseni tisla

4

	

Pravidelne mesicni ceny

4.1

	

Ceny za pfipojeni u slu2by GTS telefonni pfipojeni

349 Kt

589 Kt

532 Kt

2 350 Kt

2 750 Kt

2 950 Kt

4 750 Kt

5) Minimelni poi et jsou ltyfi hlasove kanaly v kaide jednotlive lokalite ricastnika (tj. 4 x FITS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pripojene technologii Point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasovych kanalu pro lokality pfipojene technologii LLU a deset hlasovych kanalu pro lokality pfipojene technologii Point-to-Point.

6) Typ pfipojeni eurolSDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

4.2

	

Ceny za doplnnkove slu2by u slu2eb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

CenaPopis

CenaPopis

CenaTyp piipojeni

CenaPopis

99 Kt/tislo 4)

99 Kt/tislo 4)

49 Kt

390 Kt j

1 450 Kt

3 500 Kt

1 450 Kt

HTS 5)

EuroISDN BRI 5) (rozhrani So, vicetne NT)

EuroISDN BRI 5) U (rozhrani U, bez NT)

EuroISDN PRI 8 6)

EuroISDN PRI 10

EuroISDN PRI 15 6), PRI 16 6)

EuroISDN PRI 30 nebo El (CAS)

Provolba 10 tisel 9)

Provolba 100 tisel ') 8)

Provolba 1000 tisel 8)

Provolba 10000 tisel 61

Linka bez pfipojeni (prepotet tisla)

Linka bez pfipojeni (pfesmerovani)

0 Kt

45 Kt (0 Kt)

400 Kt

1 450 Kt

W

	

199 Kt/tislo 9)

99 Kt/tislo of
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Cenik verejne dostupne telefonnI sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kt bez DPH v zakonem stanovene vysi.

CenaPopis

Podrobny vypis hovoru v tistene podobe 10) do 100 stranek

Podrobny vypis hovoru v tistene podobe 10) od 101 do 500 stranek

Podrobny vypis hovoru v tistene podobe 10) od 501 do 1000 stranek

Podrobny vypis hovoru v tistene podobe 10) nad 1000 stranek

70 Kt'

200 Kt t
350 K[

350 Kt + dalsich 500
stranek/200 Kt ^L

7) Prvni Molt Gsel poskytovan zdarma.
8) U sluiby GTS IP komplet pleti pro sluiby zfizene po 1.10.2006. Pro sluiby GTS IP komplet zr"izene. do 1.10.2006 pSati nasledujici ceny: Provolba 10 tisel -
90Kt, Provolba 100 else) - 390KC, Provolba 1000 tisel -- 890K1, Provolba 10000 reel - 1490Kt. Pro sluiby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 10D tisel zahrnuta v pravidelne mesicni ten -6 za provoz sluiby.
9) Cena se rictuje za kazde jednotlive tislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.
10) Cena za podrobny vypis hovoru je stanovena podle poetu stranek. Podrobny vypis hovoru v elektronicke podobe poskytuje system Webcare zdarma.

5

	

Ceny za pro voz

5.1

	

Definice casovych pasem

Po-pa 07:00-19:00

	

Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

5.2

	

Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni cisla jsou uvedena v pFislusnem cenovem programu. Mistni hovory jsou
uskutecnene v ramci jednoho telefonniho obvodu ve"rejne pevne telefonni site C.R (TO). Mezimestske hovory jsou
uskutecnene mezi ruznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluiby

Spicka

	

"spickuMimoPopis

112 T1sliova volani Zdarma

150 Hasici Zdarma

155 Zachranna sluiba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma.

	

--.	
158 Policie Zdarma

199 Protikorupcni linka Zdarma

116xxx Evropska harmonizovana cisla Zdarma

	

--

	

r

1180 Informace o telefonnich cislech v CR 8 Kt/min.

	

8 Kc/min.

1181
------------

Informace o telefonnich cislech ucastniku v cizine 9 Ke/hovor + 18 Kt/min.

1183 Sluiba T-Mobile Asistent 10 Kc/hovor + 14 Kt/min.

1188 Sluiba 02 Asistent 10 Kc/hovor + 14 Kt/min.

	

--

12xxx, 14xxx Nekomercni, komercni sluiby (krome 141xx) 1,38 Kc/hovor +

	

0,76 KC/hovor +-
1,38 Kt/min.

	

0,76 Kt/min.

13100 Ohlasovna poruch v siti GTS Czech Zdarma

13129

_ YA

Ohlalovna poruch Telefonica 02

	

ry^
Zdarma

133001 PFistup ke vnitrostatnimu podavani telegramu Zdarma

133001 Telefonicke podavani telegramu (vnitrostatni) 53 Kt/telegram + telegrafni cenik" I

133001 PFistup ke mezinarodnimu podavani telegramu Zdarma

133001 Telefonicke podavani telegram!! (mezinarodni) 53 Kt/telegram + telegrafni cenik' lI

133002 PFistup ke sluibe mezimesLskych spojovatelek Zdarma

133002 Hovorne ke sluibe mezimestskych spojovatelek 13,70 Ke/hovor + 5,70 Ke/min.

133003-7 12) PFistup ke sluibe mezinarodnich spojovatelek Zdarma

133003-7 12) Hovorne ke sluibe mezinarodnich spojovatelek
50 Kc/hovor

14112 Informacni a operatorske sluiby

+ destinace '3) zvysene o 35%

2,48 Ke/hovor + 2,48 Kt/min.

141xx Informacni sluiby (krome 14112) 2,48 KC/hovor + 2,48 Kt/min.

600 0-1 Sluiby selektivnich navesti (Paging) 5,71 Ke/min.

	

5,71 Ke/min.

600 2-9 Sluiby selektivnich nave ti (Paging) 9,52 Kt/min.

	

9,52 Kt/min.

700, 701

	

- Sluzba 1TEL 2,76 Kc/min.

	

1,14 Ke/min.

800 Sluiby bezplatneho volani (Zelene eislo) Zdarma

81, 83, 843-6 Sluiby se sdilenymi naklady (Modre cislo) 0,99 Ke/min.

	

0,99 Ke/min.

82 Sluiby virtualnich volacich karet Zdarma

840-2, 847-9 Sluiby univerzalniho pristupoveho cisla (Bile cislo) 1,33 Kt/min,

	

1,33 Kt/min.

910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 Ke/min.

	

0,81 Ke/min.

95, 972-5 Nevetejne telefonni site 1,48 Ke/min.

	

0,81 Kt/min.

971 xxx xxx 14} Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 Kt/min.

	

0,58 Ke/min.

971 xxx xxx la) Internet 2002 - po 10-te minute 0,75 Kt/min.

	

0,27 Kt/min.

Spicka (silne) Mimo spicku (slate)

hovory
hovory
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Cenik ve"refine dostupne telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v KC' bez DPH v zakonem stanovene vysi.

Popis

	

5pieka

	

Mimo s"picku

971 xxx xxx 14}, 15)

	

Internet GTS Czech - prvnich 10 minut

971 xxx xxx ra),'5)

	

Internet GTS Czech - po 10-te minute

11)Ceny die ceniku vefejne telegrafni sluiby Te4efpnice 02

12)Telefonni cisla on Hi jazykem, jakym se v dane zemi hovofi, popf. jak hovofi volajici. 133003 - frencouzstina, 133004 - angliltina, 133005 - nemeina,
133006 - ruttina, 133007 slovenltina
13)Cenik mezinerodnich destined.
14) Cesove pasmo pro Internet: 5pieka 6:00 - 18:00, mimo 5pilku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svetcich.
15)Plati pro pfistupovd cilia sluiby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluiby uvedene v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit iadne fakturaeni slevy.

Hovory na mezinarodni sluiby bezplatneho volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka cisla a sluiby
v zahraniei, jsou zpoplatnovany die prislusneho cenoveho programu, jako volani do rnobilni site v dane mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejd"rive zpoplatnovany minimalni uetovanou delkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem. Minimalni delky
hovoru a nasledne uetovani je uvedeny v tabulce v bodu 5.3.

Minimalni uctovana delka hovoru

Min. uctovana delka

	

luctovaci interval
hovoru (s)

	

(s)

0,85 Ke/min.

	

0,35 Kc/min.

0,85 Ke/min.

	

0,35 Kt/min.

5.3

Popis

Informace o telefonnich cislech v CR

Informace o telefonnich cislech v cizine

Sluzba T-Mobile Asistent
Sluiba 02 Asistent
Nekomereni, komercni sluiby (krome 141xx)
Hovorne ke sluzbe mezimestskych spojovatelek
Hovorne ke sluibe mezinarodnich spojovatelek
Informaeni a operatorske sluiby
Informaeni sluiby (krome 14112)
Sluzby selektivnich navesti (Paging)
Sluzby selektivnich navesti (Paging)
Sluzba 1TEL
Sluzby se sdilenymi naklady (Madre eislo)

	

_
Sluiby univerzalniho pristupoveho eisla (Bile eislo)

	

W

Hovory do siti s protokolem IP
Internet 2002, Internet GTS Czech
Neve'rejne telefonni site

1180
1181
1183
1188
12xxx, 14xxx
133002
133003-7
14112
141xx
600 0-1
600 2-9
700, 701
81, 83, 843-6
840-2, 847-9
910
971

95, 972-5

120

60
120
120
120

60
60	

...__60	
120	

120
__...120

120
120

	

---
60

6

	

Ceny za sluiby poskytnute ti'eti stranou

Spolecnost GTS Czech umoinuje uiivatelum site GTS Czech peistup ke sluibam a informacim poskytovanych ti'eti stranou.
Tfeti strany, se kter) mi ma spoiecnost GTS Czech uzav'renu smiouvu, mohou prostfednictvim site GTS Czech provozovat tyto
sluiby na cislech s p"redeislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolecnost GTS Czech neni provozovatelem techto sluieb, pouze
umoinuje jejich provoz jednotliv9m smluvnim partnerum a zajis' tuje vyber cen za sluiby od ueastniku. Spolecnost GTS Czech
neodpovida za obsah a kvalitu techto sluieb ani za jejich inzerci. Bliisi informace o poskytovanych sluzbach a cenach
zve"rejnuji provozovatele sluiby ve sve inzerci sluieb.

Vyber ceny za sluiby a informace poskytnute treti stranou je provaden na zaklade nedanoveho dokladu, ktery je pfilohou
faktury za telekomunikaeni sluiby poskytnute spolecnosti GTS Czech. Splatnost nedanove easti faktury je totoina se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikacni sluiby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyiadani danovy dokiad, jakoito i povinnost odvodu DPH (nine uvedene ceny jsou ceny koneene veetne
p islusne sazby DPH), je na strane smiuvniho partnera (provozovatele sluiby). Smluvni partner je povinen ueastnikum
spolecnosti GTS Czech, po p'edloieni nedanoveho dokladu od GTS Czech, vystavit fadny danovy dokiad na poskytnute sluiby
a informace.

Ceny a objemy volani na sluiby poskytnute treti stranou se nezapoeitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatnovany
pfislusne objemove slevy, ani do vypoctu ceny minimalniho hovorneho die bodu 7.

Casave Spicka Mimospickuzpapfatnene audiotexove sluiby
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym cislem 06 `51 6 Kc/min. 6 Kt/min.

900, 906, 909 Sluzby s pfistupov9m cislem 08 16) 8 Kt/min. 8 Ke/min.

900, 906, 909 Sluzby s pristupovym cislem 10 '6) 10 Ke/min. 10 Kt/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupov9m cislem 11 '6) 11 Kt/min. 11 Kt/min.

900, 906, 909 Sluzby s pfistupov9m cislem 14 '61 14 Kt/min. 14 Ke/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupovim cislem 16 161 16 Ke/min. 16 Kt/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupov'm cislem 17 151 17 Ke/min. 17 Kt/min.

900, 906, 909 Sluiby s pfistupov9m cislem 18 16) 18 Kt/min. 18 Ke/min.
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CenIk verejne dostupne telefonnI sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny cent' jsou uvedeny v Kc bez DPH v zakonem stanovene vysi.

Casove zpoptatnene audiotexove sluiby Spicka Mimo apir:ku
900, 906, 909 Sluiby s p"ristupovym cislem 20 t) 20 Kt/min. 20 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pPistupovym eislem 23 16) 23 Kt/min. 23 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pPistupovym cislem 26 t6) 26 Kt/min. 26 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristu ov "m cislem 30 i6) 30 Kt/min. 30 Kt/min,
900, 906, 909 Sluiby s p"ristupovym cislem 34 i6) 34 KZ/min. 34 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 38 '6) 38 Kt/min. 38 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s p"ristupovym cislem 42 16) 42 Kt/min. 42 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 46 i6) 46 Kt/min. 46 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 50 '6) 50 Kt/min. 50 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 55 '6) 55 Kt/min. 55 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 60 56) 60 Kt/min. 60 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 65 '6) 65 Kt/min. 65 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 70 16) 70 Kt/min. 70 Kc/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 80 161 80 Kt/min. 80 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 90 16) 90 Kt/min. 90 Kt/min.
900, 906, 909 Sluiby s pristupovym cislem 95 16) 95 Kt/min. 95 Ke/min.

16)PPistupove tislo jsou rive prvni tislice AB §estimistne ciselne kombinace, ktere urcuji vysi tarifu shiny, naps'. 900 AS xx xx.

900, 906, 909

	

60

	

60

Hovory jsou nejd ive zpoplathovany minimalni uctovanou delkou hovoru, dale pak tctovacim intervalem dle vase uveden y
ta bulky.

7ednorazove zpoplatnene audiotexove sluiby

	

Spicka

	

Mimospicku
Sluiby s pristupovym cislem 06 17}
Sluiby s pristupovym cislem 08 '')
Sluiby s pristupovym cislem 09 17)

Sluiby s pristupovym cislem 10 17)

Sluiby s pristupovym cislem 16 17)

Sluiby s pristupovym cislem 20 17)

Sluiby s pristupovym cislem 30 17)

Sluiby s pristupovym cislem 40 17} -

Sluiby s pristupovym cislem 50 L7}

Sluiby s pristupovym eislem 55 17}
Sluiby s pristupovym cislem 60 17}

Sluiby s pristupovym eislem 70 17)
Sluiby s pristupovym eislem 79 t7)

Sluiby s pristupovym cislem 95 17J

17)PPistupove tislo jsou dve prvni tislice AB testimistne ciselne kombinace, ktere urcuji vysi tarifu sluiby, na'. 908 A8 xx xx. Maximalni delka jednoho
hovoru je casove omezena na 1 minutu.

casove

	

datovezpoplatnene

	

audiotexove sluiby Spicka Mimo spicku
976 Sluiby s pristupovym eislem 01 'a3 1 Kt/min. 1 Ke/min.
976 Sluiby s pristupovym eislem 02 'a) 2 KZ/min. 2 Kt/min.
976 Sluiby s p"ristupovym tislem 03 18) 3 Kt/min. 3 Kt/min.
976 Sluiby s pristupovym eislem 04 'B) 4 1<E/min. 4 Kt/min.
976 Sluiby s pPistupovym cislem 05 18j 5 Kt/min. 5 Kt/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 06 'a) 6 Kt/min. 6 Kc/min.
976 Sluiby s pPistupovym tislem 07 'a) 7 Kt/min. 7 K6/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 08 'a) 8 Ke/min. 8 Kt/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 09 1a) 9 Kt/min. 9 Kc/min.
976 Sluiby s pristupovym eislem 10 18) 10 Kt/min. 10 Kt/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 11 1a) 11 Kt/min. 11 KZ/min.
976 Sluiby s p"ristupovym cislem 12 'a) 12 Kt/min. 12 Kt/min.
976 Sluiby s pristupovym eislem 13 1a) 13 Kt/min. 13 Kt/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 14 'a) 14 Kt/min. 14 Kt/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 15 'a) 15 Kt/min. 15 Ke/min.
976 Sluiby s pristupovym eislem 16 'a) 16 Kt/min. 16 K1/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 17 'a) 17 Kt/min. 17 Ke/min.
976 Sluiby s pristupovym cislem 18' a) 18 Kt/min. 18 Kt/min.

908
908
908
908
90B
908

90B
908
908
908
908
908
908
908

6 Kc/hovor
8 Kc/hovor
9 Kc/hovor

10 Kc/hovor
16 Kc/hovor
20 Kc/hovor

30 Ki/hovor

TA 40 Kc/hovor
-

50 Kc/hovor
55 Ke/hovor
60 Ke/hovor
70 Ke/hovor
79 Ke/hovor
95 Ke/hovor

	

95 Kc/hovor

6 Kc/hovor
8 Kc/hovor
9 Kc/hovor

10 Kc/hovor
16 Kc/hovor
20 KI/hovor
30 Kc/hovor
40 Kc/hovor
50 Ke/hovor

55 Ke/hovor
60 Kc/hovor
70 Kc/hovor
79 Kc/hovor

GTS Czech s.r.o., PPemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska Republika // tel. 800 990 990 // info(6gts.cz

	

5/6



Cenik verejne dostupne telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kc bez DPH v zakonem stanovene vysi.

Casove zpoplatnene datove audiotexove sluiby

	

Spilka

	

Mimo s̀pii:ku
976

	

Sluzby s pristupovym eislem 19 is7

	

19 Kt/min.

	

19 Kt/min.
976

	

Sluzby s pristupovym eislem 20 is7

	

20 Kt/min.

	

20 Kt/min.
18)Piistupove tislo jsou dve prvni tislice AB sestimistne tiselne kombinace, ktere urcuji vysi tarifu sluiby, nape. 976 AB xx xx. Maximalni delka jednoho
hovoru je Casove omezena na 1 hodinu.

976

	

1S

	

15
Hovory jsou nejd "rive zpoplatnovany minimalni uctovanou delkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem dle vyse uveden y
tabulky.

7

	

Minimalni cena za provoz

V peipade, ie souhrn cen za uskutecnene hovory (cen za provoz) v pfislusnem zuctovacim obdobi u jednotlive slu2by, ktera je
specifikovana v p"rislusne Specifikaci slu2by, nedosahne castky definovane nine, je ucastnikovi v danem zuctovacim obdobi
douctovana cena do vyse ni2e stanovene minimalni ceny za provoz.

7,1

	

Minimalni cena z provozu u sluiby GTS telefonni peipojeni

piipojeni 19}Typ Minimalni cena za provoz / peipojeni
HTS 1 000 Kt
EuroISDN BRI, eurolSDN BRI U 2 000 Kt
EuroISDN PRI 8 14 500 Kt
EuroISDN PRI 1G 19 500 Kt'
EuroISDN PRI 15 24 500 Kt
EuroISDN PRI 16 19 500 Kc
EuroISDN PRI 30, El (CAS) 29 500 Kc

19)Minimalni cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, eurolSDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, El (CAS))

Minimalni cena za provoz pro ka2dou jednotlivou lokalitu ucastnika je stanovena v pFislusnem zuctovacim obdobi jako soucet
minimalnich cen za provoz pro jednotlive typy peipojeni (HIS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo El (CAS)), ktere jsou nejdeive vyn6sobeny poctem peislusneho typo pi-ipojeni, v ka2de jednotlive
lokalite ucastnika dle peislusne Specifikace slu2by. Je-li vsak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
ucastnika, kde je peistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), ni2s"i no-2 10.000,- Kt, je pro tuto lokalitu ucastnika
stanovena minimalni cena za provoz 10.000,- Kt. Jo-1i vsak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
ucastnika, kde je p'ristupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy peipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
niisi nee 41.500,- Kt, je pro tuto lokalitu ucastnika stanovena minimalni cena za provoz 41.500,- Kt ' .

V peipade, 2e slu2ba GTS telefonni peipojeni nebyla poskytovana po cele zCi tovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovana z duvodu na strane ucastnika), je minimalni cena za provoz stanovena dle p"redesleho odstavce v kaide
jednotlive lokalite ucastnika sniiena o koeficient (poeet dni poskytovani slu2by GTS telefonni peipojeni v danem zuctovacim
obdobi /skutecn)'I poet dni v danem zuctovacim obdobi).

7.2

	

Minimalni cena za provoz u sluzeb GTS telefonni volba

7.2-1

	

Minimalni cena za provoz, pokud je smerovani hovoru realizovano volbou operatora (CS)

Poet hovorovych kanal8 2OI

Se smerovacim zafizenim Bez smerovaciho
zaiizeniHTS, ISDN2

	

ISDN30, 2MBL
1-4 1 000 Kt
S- 10 2 000 Ke

5 000 Kt' 500 Kt11-20 4 000 Kt"
Vice nez 20 Individualne

20)Plate pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluiby) ucastnika.

7.2.2

	

Minimalni cena za provoz, pokud je smerovani hovoru realizovano peedvolbou operatora (CPS)

Poiet uiastnickych cisel (serif) "}

	

Analogove, ISDNZ

	

ISDN30, El (ks)
1-2
3
Ka2de dals"i cislo (aerie)

21)Plate pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluiby) ucastnika.

7.3

	

Minimalni cena za provoz u sluiby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimalni cena za provoz u slu2by GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v peislusnem ceniku slu2by.

Casove zpoptatnene datove audiotexove sluiby Min. hitovana delka

	

tlitovaci interval
hovoru (s)

	

(s)

500 Kc
600 Kt

+ 200 Kt
5000 Kt
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Cenovq program

Novera B Piko
Platnost od 1. 10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v KC' bez DPH v zakonem stanoven y vysi.

Tento cenovy program je urcen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS
komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a GTS duo expres.

Ucastnik je povinen hradit poskytovateli v pf slusnem zuctovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) pf slusn}im Cenikem slu2by (neplati pro sluzbu GTS telefonni prripojeni)
b) timto cenovym programem
c) Cenikem verejne dostupne telefonni sluzby

V pfipade rozporu konkretnich ustanoveni jednotlivych dokumentu maji postupne prednost ustanoveni tarn uvedena
podle vyse uvedeneho po'radi.

Minimalni doba u2ivani prislusne sluzby a minimalni cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku verejne dostupne
telefonni sluzby, resp. v prislusnem Ceniku slu2by.

Ceny za provoz

Mistni 1,35
Mezimestske 1,35
Mobilni v CR 4,50

Mezinarodni - zona 0 2,50
Mezinarodni - zona 1 3,30
Mezinarodni - zona 2 5,10
Mezinarodni - zena 3 8,80
Mezinarodni - zona 4 11,10
Mezinarodni - zona 5 29,00
Mezinarodni - zona 6 75,00
Mezinarodni - zona 7 250,00

Typ hovoru

Internet 2002 - prvnich 10 minut

Spicka al

KC/minuta

0,98

Mimo s"picku1J
KC/minuta

_0,50
Internet 2002 - po 10. minute 0,67 0,23

Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,95 0,45

Internet GTS Czech - po 10. minute 0,59 0,27

Neverejne site (CD, MO, MV a da gi) - 972, 973, 974, 95 1,55 1,55
1) Casove pasmo pro Internet:spicka 7:00 19:00 v pracovnich dnech, mimo spi[ku 19:00 - 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

Zpusob tarifikace

Hovory jsou nejdrive zpoplatnovany minimalni uctovanou delkou hovoru, dale pak uctovacim intervalem. Minimalni
delky hovoru a nasledne uctovani je uvedeno v nasledujici tabulce.

Popis Min. uctovana delka
Oct- ovac interval (s)hovoru s

Mistni a mezimestske hovory 1 1
Mobilni v CR 1 1
Mezinarodni hovory 1 1

Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
Neverejne site (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974, 95 1 1

Sleva na volani do zahranici

Ucastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezinarodni hovory do to zemi, ktere si zvoli. Tato sleva plati pro pevne i
mobilni site dane zeme.
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Cenovq program

Novera B Piko
Platnost od 1. 10. 2010. Vsechny cony jsou uvedeny v Kt' bez DPH v zakonem stanovene vysi.

Seznam mezinarodnich destinaci
Zona Zeme

Pevne site: Nemecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Pevne a mobilni site: Kanada, Spojene staty americke
Pevne site: Australia, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italia a Vatikan, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Spanelsko, Svedsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2

	

Pevne a mobilni site: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevne site: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Ji2ni Korea, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Monako, Novy Zeland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

3

	

Pevne a mobilni site: Al2irsko, Americka Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivia, Burundi, Dominikanska republika, Filipiny,
Gruzie, Guatemala, India, Kazachstan, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pakistan, Panama,
Panenske ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistan
Pevne site: Albania, Andorra, Armenia, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, Iran, Ji2ni Afrika, Jordansko, Jugoslavia, Libanon,
Lotyssko, Makedonie, Malta, Moldavia, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela
Mobilni site: Australia, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, Jilni Korea, Kypr, Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanelsko

4

	

Pevne a mobilni site: Aruba, A' zerbajdzan, Bahamy, Belorusko, Brazilie, Ekvedor, Faerske ostrovy, Indonesia, It-6k,
Kyrgyzstan, Libya, Maroko, Mongolsko, Namibia, Palestina, Paraguay, Saudska Arabia, Spojene arabske emiraty, Syrie,
Uruguay, Vietnam
Mobilni site; Albania, Andorra, Argentina, Armenia, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, Iran, Irsko, Italie, Jugoslavia, Lotyssko, Lucembursko, Mad'arsko, Makedonie, Malta, Moldavia, Monako, Novy
Zeland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svedsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velka
Britanie a Sev. Irsko, Venezuela

5

	

Pevne a mobilni site: Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Banglades, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bhutan,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, D2ibutsko, Eritrea, Etiopie, Fid2i, Francouzska Guayana,
Francouzska Polynesia, Gabon, Gamble, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanske ostrovy, Kambod2a, Kamerun, Katar, Kena, Kokosove ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Liberia, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Marianske ostrovy, Martinik, Mauretania, Mauritius, Mikronesie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigerie,
Nikaragua, Nizozemske Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svate Lucie, Pobfe2i slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, St edoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty Krystov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Tadlikistan, Tanzania, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vanoeni ostrovy, Zaire,
Zambia, Zapadni Samoa, Zimbabwe
Mobilni site: Gibraltar, Island, Jordansko, Libanon, Lichtenstejnsko

6

	

Pevne a mobilni site: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Grensko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejska lid. dam. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolske
ostrovy, Ostrov svate Heleny, Palau, Papua Nova Guinea, Severni Jemen, Somalsko, Svatjr Tomas a Princuv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy
Mobilni site: Ji2ni Afrika

7

	

Mobilni site: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium

0

1
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Pfiloha c. 3 - Popis SLA
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Popis sluiby

SLA
Platnost od 1.6. 2011.

Garantovana tiroveri sluie y

K dale uvedenym sluibam GTS Czech je mo2ne za pf platek k cene sluiby zvolit vyss"i drover) garance sluiby, tzv.
SLA Service Level A•reement . Individualne 'e mo2ne zvolit 'ednu ze tri urovni SLA dle nasleduici tabulk :

ANO

----
ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

Konkretni uroven SLA zvolena ucastnikem pro jednotlivou sluibu je uvedena v pnslusne Specifikaci slu2by.

1

	

Parametry jednotlivych urovni SLA

Pro jednotlive urovne SLA jsou garantovany hodnoty dvou zakladnich parametru:
•

	

Dostupnost slu2by
•

	

Doba o rav
Garantovani parametr

	

SLA STANDARD

	

SLA PLUS

	

SLA TOP

GTS Fibre

GTS Leased Line

GTS Lambda

GTS Ethernet

GTS Frame Relay

GTS IP VPN

GTS IP komplet

GTS Internet

GTS datacentrum

GTS Virtual Hosting

ANO

ANO

	

ANO

ANO

	

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO -

	

i ^--_ ANO

ANO

	

i

	

ANO

ANO

	

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO -

ANO

NE

ANO

Dostupnost sluiby

Maximalni doba opravy

99,0%

24 h

99,5%

12 h

99,9%

4h

2

	

Sankce za nedodrieni kvality

2.1

	

Dostupnost sluiby

V pfipade, 2e v zuctovacim obdobi neni z viny poskytovatele dodr2ena mesicni dostupnost sluiby 1, nale2i
ucastnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelne mesicni ceny sjednane pro
konkretni sluibu

	

o u•latneni v gech slev.
Procentni sazba smluvni sankce

za nedodrieni dostu • nosti sluib
Mesicni dostupnost sluiby STANDARD PLUS TOP

dostupnost

	

2 99,90 % 0%

99,90 % >

	

dostupnost

	

z 99,70 % 0% 12%

99,70 % >

	

dostupnost

	

2 99,50 16%

99,50 % >

	

dostupnost

	

2 99,20
0% 8% 20%

99,20 % >

	

dostupnost

	

2 99,00 % 12% 24%

99,00 % >

	

dostupnost

	

2 98,50 3% 16% 28%

98,50 % >

	

dostupnost

	

a 98,00 % 6% 20% 32%

98,00 % >

	

dostupnost

	

2 97,50 9% 24% 36%

97,50 %

	

dostupnost

	

z 97,00 % 12% 28% 40%

97,00 % >

	

dostupnost

	

z 96,50 % 15% 32% 44%

96,50 % >

	

dostupnost

	

2 96,00 18% 36% 48%

96,00 % >

	

dostupnost 21% 40% 52%

2.2

	

Doba opravy zavady

V p"ripade, 2e doba opravy jednotlive zavady 2, ktera ma p"ricinu na strane poskytovatele, pr-esahne smIuvenou
maximalni dobu opravy od okam2iku vzniku zavady3 , nale2i ucastnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce se pocita
procentni sazbou z pravidelne mesicni ceny sjednane pro konkretni sluibu po uplatneni vsech slev.

Za kaidou dais zapocatou hodinu nad sjednanou

	

0,5 %
maximalni dobu opravy zavady

Souhrnna vise smluvnich sankci za pi=ekroceni maximalni doby opravy zavady u jedne konkretni sluiby v jednom
zilctovacim obdobi mute cinit maximalne 20 % z pravidelne mesicni ceny pi'slusne sluiby.

Pfipadne smluvni sankce, nalelejici ucastnikovi za nedodr2eni mesicni dostupnosti sluiby, popi: . za pfekroceni
maximalni doby opravy zavady, se objevi v pNislusnem vyuctovani sluiby jako ,,Sleva za nedodr2eni SLA".

dle definice uvedene v provoznich podminkach poskytovani verejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci
2 dle definite uvedene v reklamacnim iadu verejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci

dle definice uvedene v provoznich podminkach poskytovani verejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci
GTS Czech s.r.o., Premyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
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Doba opravy zavady
Uroveln sluiby

STANDARD

	

PLUS

	

TOP

0,7 % 0,8 %



Prilaha 6. 4: Seznam opravnenych osob

Opravnene osobv prosmluvni a obchodni iednani

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Josef Hesek josef.hasek@gtsce.com +420 225 257 470
Viktor Plestil Viktor.Plestil@gtsce.com +420 225 257 365

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon
Ludek Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978
Leo V^vra Leo.Vavra@mfcr.cz 257 042 608

Opravnene osobv pro kontrolu Podkladia pro vvuctovani

Za Poskytovatele
jmeno	 e-mail	 telefon
Irena	 eflova	 vip.customer@gts.cz	 800 900 808
Tomas Pospisil	 vip.customer@gts.cz	 800 900 808

Za Objednatele
jmeno	 e-mail	 telefon
Daniel Hetzer	 Daniel.Hetzer@mfcr.cz 	 257 044 027
Petr Novak	 Petr.Novak@mfcr.cz	 257 044 095

Opr^vn^n^ osoby pro technick^ a provozni z^le2itosti

Za Poskvtovatele
jmeno e-mail telefon
Jaroslav Benes Jaroslav.Benes@gtsce.com +420 22525 71 13
Jan Prajer Jan.Prajer@gtsce.com +420 22525 7335

Za Obiednatele
jmeno e-mail telefon

Bronislav Andresi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz
_
257 044 090

Zdenek Paul Zdenek.Paul@mfcr.cz 257 043 192



CD

zakaznik

Proaktivni m onitorin4
Slu:br proakti',ndsled ujeme pfipadialarmu, ztratovosti nebo
ytiienasti dane sluibyje zalozen TT a cca do 15-30 minut

kontakto:an:akaznik, titer; pro.edekontrolu,'i.: pfipadepotreby
dale feienojako porucha f :iz proces fesenitechnick^ch poiada':kii

Provozni pozadavky+technick•;-porucha
reklamace, strznosti, :ypo'.•edi, fakturace;

VIP Care Reliable*
800 900 808 (24:7'1
Nebo 5pecialistapeceov znamnezakaznik (7-18
praco :rn dri
Preda CisIoTT. Zajiituje prvotni dobu odez y na
p oza d a'.'ek (30 min:, prubezne i nto rrn o''anl
zakaznikao feienrTTnapficGTSrl, kontrola
dodrzenidob,yoprarydlestano':enrch5LA„ po
dohode uzasiraTT, pr' ipra.uje ofirialni vyjadfeni
apod.

i! Obchodnipozadevky

Technicke pozadavky
.5luzbaje castecninebopIniome:ena

Ostatni poiadavky
( rekdrfl Ce. s:iinoS. 0 bchodni

kenzultant

Eskalacni proces
t pHpade. ie nen iiesen technick•; incident
nebo jiny paiadavek zakaznikadleSLAci
pfedchozich dohod, pokud nevi zakazntk
prtibeine informo':an o feseni pozada
apod.

Provoznipozadavky

	

Obchodnipoiadavky

P.P. i
Spe•cialista VIP puce
Irena 3et1o'.a
800 900 808
ip,customerggts,a

Obchodnireprezentant
Jos el Hisek
-420__5257470
]osef.Hasek i?gtsce,com

Technicky Frontdesk(24 7)
^ajisiujezakladni diagnostikupozadavku, dobu
ode: ,. y zaka:nikovi (30 mini, komunikuje
s dalsimi technick;mi oddelenimi (data. hlas
internet, YPN; a 4TPpeei, pokud je tfeba,
pfedi•iaTTna dalsi r•eseni spedalistum.

Technickrspeciaiista 1,24.`7) 2ajiituje feieni
poiada•:ku jednotli .chslueb(data, hlas,
internet, a£J'l i la4dxUd^ ikttj t a konzultuje
s technickou podporouzakaznika- feii poiada';ek
o;ifujefunkcno_stsluib'', pnpadedaliihofeseni
TT rztrato•.•ost,v;tizenost links, apod.} zajistuje
dalii sledo:ani a i'eseniTT,

Vedouci t'(m u pece o
vyzna m ne za kazniky
TomaiPospisil
-420 225 255 422
Tom a s . Paspgtsce,com

mp4t
Handier retenci a We o
vyznamnezakazniky
Barbara Hruz iko'.
- 420 225 255 748
Barb ara, Hruziko'. a -gts ce, corn

z,t
Mlana. er segmentu
prdmysl a sluiby
Ina. ',, iktor Nadi
-420 225 257 3E5
Vi kt or Pies til 1.1cit.sce corn

^NRp
Reditel useku pro
korporatnizikazniky
Hich al Ruda
-420 225 257 353
r^lichal.Ruda:?gtsce.corn

Zaj i i euj a Specia lista ping o
vyzna m ne xi ka zniky,
komunikujenapric
oddelenimi GTSr•1 a informuje
zakaznika.

I,



PfIIoha c. 6 - PIna moc

Dle bodu B (Smluvni strany) - Ing. Viktor Plestil
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GT5 Czech s.r.o., Piemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska Republika,
Eel +420 800 990 990, tax: +420 225 251 122, a-mall: Info@gls.cz

PLNA MOC

GTS Czech s.r.o.
spole6nost s ru6enim omezenym zapsana v obchodnim rejstHiku vedenem Mestskjrm
soudem v Praze, oddil C, vlo2ka 145533
se sidlem Praha 3, Ziikov, PFemyslovska 2845/43, PSC 130 00
IC 284 92 170
jednajici Davidem Sitou, jednatelem spolecnosti

timto zmocnuje

Ing. Viktora Plestila
r.6.: 700330/3439
bytem Hude6kova 1092/3, Praha 4

aby jmenem spole6nosti GTS Czech s.r.o. podepisoval veskere nabidky a obchodni
smiouvy pro zakazniky uzavirane za u6elem poskytovani veFejne dostupn 1ch sluieb
elektronick' ch komunikaci, resp. nabidky a smiouvy souvisejici s poskytovanim vei^ejne
dostupnjrch sluieb elektronickych komunikaci, a dale jednal a zastupoval tuto spolecnost
v techto vecech, zejmena aby podepisoval a podaval nabidky ve vyse uvedenjech vecech
(v'etne navrhu smluvnich dokumentu) do zadavacich 'fizeni na vei =ejne zakazky, ktere
jsou zadavany v souladu se zakonem 6.137/2006 Sb., o veiejnjrch zakazkach, v platnem
znenli a dale jednal a zastupoval tuto spolecnost ve vecech techto veFejnych zakazek.

Zmocnenec je opravnen ustanovit si za sebe zastupce a pokud jich ustanovi vice, je
ka2djr z nich opravnen jednat samostatne.

Tato plna moc je platna od 1.3.2011 do odvolani.

V Praze dne 1.3.2011

Zmocneni pFijimam

GTS Czech s.r.o.
David Sita

jednatel spolecnosti

...................
Ing. Viktc^r Plestil

GT5 Czech s.r.o.
spolecnost s rucenim omezenym zapsana v OR vedenem Mestskym soudem v Praze. oddil C, vlo2ka 145533.
IC: 28492 170. 0IC: CZ28492 170



GT5 Czech s.r.o., Piemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3. eesk Republlka,
tel_ +420 800 990 990, tax: +420 225 251 122, a-mall: Into@gts.cz

Prohlaeni o pravosti podpisu na listin g nesepsane advokitem

Ba rb islo knihy o prohlaseni pravosti podpisu 006214/236/2011/C

Ja, nfle podepsand Mgr. Irena Valdaufova, advokatka se sidlem v Praze 2, nam. Miru 9, zapsana v seznamu
advokatu vedendm eskou advokatni komorou pod ev..: 04131, prohlatuji, le tuto listinu ptede rnnou
vlastnorui;n6 v jednom (1) vyhotovenf podepsal:

pan David ita, r.&.: 691014/3438, bytem Praha 7 - Holetovice, Bubenska 1160/13, PS(: 170 00, jehot totoknost
jsem zjistila z OP . 111274636 vydan8m IJMt Praha 7 dne 31.1.2008.

Podepsana advokatka timto prohlaenim o pravosti podpisu nepotvrzuje spravnost ani pravost ndaj0 uvedeqch
v tdto listind, ani jeji soulad s pravnfmi ptedpisy.

V Praze, dne 1.3.2011

OVE! ENi - VIDIMACE

Ov6tuji, $e lento opis sloieny z	 listd
doslovna souhla 1 s listinou, z uii: byl pofzen
slotenou z	 :. lisia. ,

	

..

	

„Ltaamrxya

V Praze dne

	

, _7

Mgr. Jitka Petrlaova
notafska tajemnice
pove iena notai`em

GTS Czech s.r.o.
spoleenosl s rutenlm omezengm zapsana v OR vedenem Mestskgm soudem v Praze, oddil C. vlotka 145533,
IC: 28492170, DIC: CZ28492 170

ADVOKMNt XANCELA•

Mgr, IRENA VAi.DAU OVA
Narodni darn na Vinohr dech
nam. Miru 9. 1 20 53 Praha 2

%:apsana v ^N?Warn.. iJ-< .v_e:. 4131
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