Cislo smlouvy MF
33.,/042/2012

Toto Eislo uvddéjte pri fakturaci

Smlouva

Cislo Poskytovatele: 2012/1091/00002

o Poskytovani telekomunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF

uzavfena na zakladé vysledku verejné zakazky malého rozsahu podle § 12 odst. 3 zakona &.

137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu,

€.j. MF-30903/2012/33-333

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zadkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik“) a v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

A. Objednatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

tel.:

fax:

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
3328-001/0710

+420257042978

+420257002499

jehoz jménem jedna Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

tel.:

fax:

GTS Czech s.r.o.

Praha 3, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

Ing. Viktor Plestil, ManaZer pro statni spravu (na zakladé piné moci)
28492170

CZ28492170

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

17489033 / 0300

800 900 808

+420 225 255 300

(dale jen ,Poskytovatel”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smiouvé obsaZzenych a s Gmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:




UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

1.1

1.2

1.3

14

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a
existujici podle ceského pravniho fadu a ze spliuje veskeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
radné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jednd jako zadavatel v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ") vlastnim jménem,
na svuj ucet.

Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v upadku ani v likvidaci,
nebylo vuéi ni zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni se smiuvni stranou nebyl zamitnut pro nedostatek
jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je

2.1

2.2

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a vCasné poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt wvyuZivany
Objednatelem.

Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
Sluzba“, ,Cast Sluzby"“), Objednatel bude za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich C&asti, lokality, parametrizace, kvalitativnich
ukazatell, identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojml je
uvedena v Priloze ¢.2a - 2f této Smiouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 1. €ervna 2012 od 00,00 hodin.
Poskytovatel se zavazuje, ze prfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o
pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele
uvedeného v Priloze ¢.4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplisobem a postupem
uvedenym v této Smlouvé. Vzdy vSak pouze dle zakonneého postupu
uvedeného v ZVZ.




3.5 Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim
standardim, jejichZ pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1 Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od 1. ¢ervna
2012 na dobu neur€itou s minimalni délkou trvani 48 mésici s moznosti
pfed¢asného ukonceni, bez jakékoliv sankce, ¢i STORNA za predcasné
ukonéeni ze strany Poskytovatele. Pro vylouéeni pfipadnych nejasnosti se
sjednava, Ze pouziti ustanoveni €l. 16 Prilohy €. 1 (VSeobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci)
stanovujici STORNO za pfedCasné ukonceni se pro Ucely této smlouvy
vylucuje.

4.2 Mistem plnéni je
— Ministerstvo financi, Janovského 438/2, Praha 7.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizen Zzadnymi pravy tretich
osob, z nichZz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny
zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni
nepravdive, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu skody a smluvni pokutu zistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena Sluzby tj. cena za pInéni prfedmétu Smlouvy za celé obdobi trvani
Smlouvy ¢€ini (bez variabilni slozky):

48 mésicu
Cena bez DPH| Cenas DPH
Sluzba 1 - Hlavni internetové pripojeni 1344 000 KE| 1612800 Ke
Sluzba 2 - SIP trunking 91 200 K& 109 440 K¢
Sluzba 3 - Fax gateway bez poplatku | bez poplatku
Cena celkem 1435200 KE| 1722240 Ké




- A

6.2

6.3

6.4

6.5

6.1.1 Mésicni cena (bez variabilni slozky):

1 mésic
Cena bez DPH | Cena s DPH
Sluzba 1 - Hlavni internetové pfipojeni 28 000 Ké 33 600 K&
Sluzba 2 - SIP trunking 1900 K¢ 2 280 K¢
Sluzba 3 - Fax gateway bez poplatku | bez poplatku
Cena celkem 29 900 Ké 35 880 K&

6.1.2 Mésicni cena - hovorné (variabilni slozky):

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby poskytované MF, dle této smlouvy a
Specifikaci sluzby uvedenych v Priloze €. 2b a 2c, budou zpoplatiovane
dle platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby uvedené v Pfiloze
€. 2e a cenového programu uvedeného v Priloze €. 2f.

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych
typu hovort dle nize uvedené tabulky:

; Spitka Mimo $picku
Popis ; ;
(KEzamin.) | (K&zamin.)
Mistni volani 0,490K¢ 0,490K¢e
Dalkové volani 0,490K¢ 0,490Ké
Mobilni hovory 1,520K¢ 1,520K¢é

Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou
koneénou a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s
realizaci pfedmétu Smlouvy vcetné naklad( souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni, véetné instalaénich poplatkl
apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Mésicni
cenu jednotlivé na vrub Objednatele.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli
nejpozdéji do sedmi (7) kalendainich dnd po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen ,Podklad”) za
Sluzbu a dané zuctovaci obdobi. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni
skutecné dosazenych dostupnosti Sluzby a jejich ¢asti.

Objednatel je po doru¢eni Podkladl povinni nejpozdéji do tfi (3) pracovnich
dnti odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pripominek muze Poskytovatel upravit dané
vyuctovani ceny za pfislusné ztUé&tovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky
jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit




v 4

6.6

6.7

6.8

6.9

danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Dorucenim ¢i nedoru¢enim pfipominek ze strany Objednatele k
prislusnému Podkladu nejsou dotéena prava Objednatele na reklamaci
vyuctovane ceny za danou Sluzbu a dané zictovaci obdobi, prava z vad
plnéni Poskytovatele, vEetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny,
uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZoEK a reklamaénim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat predmét pInéni Poskytovateli vznikd po ukoncéeni
pfislusneho zuctovaciho obdobi (kalendaini mésic) na zakladé
odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou
v této méné.

Mésicni ceny jsou vzdy splatné na zakladé danovych dokladd — faktur (dale
jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC 00006947

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doru€eni Faktury,
pficemz v poslednim kalendainim mésici roku, v némz je uskutecfiovano
pinéni, musi byt Faktura doru€ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Pripadné poruseni SLA v obdobi od 16.12. do 31.12.
bude vypofadano v nasledujicim fakturaénim obdobi.

6.10 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.10.1 rozepsané polozky pfedmétu plnéni pfesné dle Smlouvy (meésicni
cena v K¢ bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& véetné DPH).

6.10.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim
mésicnich pausalt, véetné koneéného souctu cenovych poloZek,
pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skute¢né dosaZenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.10.3 zakazkoveé &islo Smlouvy,

6.10.4 Cislo uétu Poskytovatele,

6.10.5 veSkeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(,

6.10.6 naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho
zakoniku

6.10.7 nedilnou sou&asti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby
(Ci jiném zménovém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednozna&nou identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

6.11 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,

chybégjici Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel opravnén ji vratit
Poskytovateli ve |hité splatnosti, aniz by do$lo k prodleni s jeji thradou.
Nova lhita splatnosti v délce 21 dnu po¢ne ode dne doruceni opravené
Faktury Objednateli.
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NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

71

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

3

7.9

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi
smluvni pokuta ve vy$i jednoho Mési¢niho pausalu dotéené Casti Sluzby
(viz Priloha ¢. 2a - 2c ) za kazdy den prodleni s jejim zahajenim. Tato
smluvni pokuta se nevztahuje na pripad, kdy prodleni Poskytovatele bylo
zpusobeno Objednatelem nebo kdy bylo dohodnuto Pfechodné obdobi pro
zavedeni Casti Sluzby s konednymi parametry.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv InGty uvedené v této
Smlouvé a dale v pfipadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit viéi nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mésiéni ceny s DPH,
které se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty den
nasledujici po marném uplynuti doby pInéni, nebo (nejsou-li lhiity ve
Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapoCaty den neplnéni. Ustanoveni tohoto
odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruSeni povinnosti Poskytovatele
je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrZeni kvality Casti Sluzby
dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za nedodrzeni terminu
zahajeni poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel opravnén pozadovat thradu Groku z prodleni. VySe Groku z
prodleni se fidi nafizenim vlady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse
urokt z prodleni a poplatku z prodleni podle obéanského zakoniku, v
platném znéni.

Jakékoliv omezovani vysSe pfipadnych sankci se nepripousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese odpoveédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splinit
zavazek stanoveny touto Smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaiji
v souladu s § 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni
pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni doteno pravo smluvnich stran na
Ghradu zpusobené skute¢né $kody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré $kody zplsobené Objednateli porusenim
svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim v plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v
dusledku pferuseni Casti Sluzby nebo vadného poskytnuti Casti Sluzby dle
pfislusnych ustanoveni ZoEK. Vadné poskytnuti sluzby uvedené v ZoEK §
64 odst. 9 a 12 je definovano jako neposkytnuti sluzby po uritou dobu v
daném zuctovacim obdobi. O nahradé skody plati obecna ustanoveni
Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.




8.

7.10

45 &

7.12

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe & druhu nahrady $kody se
nepfipousti. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava, ze ustanoveni ¢l. 18 v
Priloze €. 1 (VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci) stanovuijici limit pro nahradu $kody se pro tcely
této smlouvy vylucuje.

Smluvni strany se =zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteCneho odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pinéni téeto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyludéujicich
odpoveédnost.

Poskytovatel odpovidda za $kody zplsobené Objednateli v dusledku
neodborné ¢&i nespravné montaZe technologii a zafizeni v Lokalité
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby
a o pfipadnych planovanych odstavkach & neplanovanych vypadcich Casti
Sluzby informovat opravnénou osobu Objednatele (viz Priloha ¢. 4). Lhuty
vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

e pro povinnost informovat Objednatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzaz$i mozna |hGta 10 kalendarnich
dn( pfed konanim planované odstavky

o 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele neprodlené po zji§téni vypadku.

Objednatel ma povinnost informaci o planované odstavce Casti SluZzby
potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od obdrzeni informace.

Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Casti
Sluzby a to zptsobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Casti Sluzby
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté
pinéni této Casti Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost.

Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektu Objednatele budou
slouzit vyhradné pro potieby Objednatele s ohledem na charakter
poskytovanych Casti Sluzby. Jakékoli vyuzivani téchto technologii tfetimi
stranami nebo pro potfeby tretich stran bez vyslovného souhlasu
Objednatele se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich Casti pro
potieby tfetich stran mizZe byt uskute¢néno jen na zakladé pisemné
smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem.




9. POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozZadavky na souc&innost
VSeobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy.

10. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, ridi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvori Priloha é. 1, Prilohu é. 3 a Prilohu é. 5 této
Smlouvy.

11. ZMENOVE RIZENI

/‘. 11.1Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici
Casti Sluzby, zména parametrii Casti Sluzby, prelozeni Casti Sluzby do jiné
lokality. Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro
uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény Iegislqtivy,
organiza¢ni zmény a zmény dané poZzadavkem na zménu parametrd Casti
Sluzby (napf. rozsifeni Sifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi). Pokud by
na zakladé Zménového fizeni doslo k podstatné zmé&né pfedmétu pinéni,
event. ke zméné ceny je nezbytné postupovat v souladu s ZVZ.

11.2Hlavnim koordinatorem pro zménove fizeni je Objednatel.
11.3 Zménoveé fizeni se fidi nasledujicimi pravidly:

11.3.1 zavadéni nové Casti Sluzby se bude Fidit ZVZ a to
vyzvou stavajicimu Poskytovateli, bude-li to v souladu se ZVZ.
Vysledkem jednani bude dodatek ke stavajici Smlouvé resp. novy
smluvni vztah.

11.3.2 rudeni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné
vypovédi na Cast Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to
prostfednictvim opravnéné osoby Objednatelem k tomuto kroku.
Tfimésiéni vypovédni Ihlta, nebo Ihlta krat$i, pokud se na tom obé
smluvni strany dohodnou, poc€ina béZet dnem doruéeni. Smluvni
strany v takovémto pripadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat minimalné jednoznaény identifikator/y zrusenélych Casti
Sluzby a datum ukonceni pfislusnych pinéni.

11.3.3 zména parametrll Casti Sluzby s pozitivnim finanénim dopadem
(navy$enim ceny) na cenu Sluzby bude feSena v souladu se ZVZ
formou samostatné verejné zakazky se stavajicim Poskytovatelem,
bude-li to v souladu se ZVZ. Vysledkem jednani bude dodatek ke
stavajici Smlouveé.

11.3.4 v pfipadé zmény parametrl Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny)
nebo s Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné
uzavien dodatek ke stavajici Smlouve.




12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha ¢. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi na dobu neurcitou.

13.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tretim
osobam davérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist neni timto ustanovenim dotcena.

13.3 Za dlavérné informace se povaZzuji ve$keré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto smiouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost
miéenlivosti Objednatele;

13.3.3 veskeré dal$i informace, které budou Objednatelem i
Poskytovatelem oznaceny jako diivérné ve smyslu ustanoveni § 152
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

13.4 Povinnost zachovavat miéenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci od
Objednatele,

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku miéenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

13.5 Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné
nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od
jakékoliv tieti strany, které se tykaji Objednatele &i pinéni této Smiouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze
podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpeéit veskeré davérné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.




13.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze davérné informace uzije pouze za Udelem
plnéni této Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni
Objednatele pfipustna.

13.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti ml€enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichZz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5
let od ukonéeni Smiouvy;

13.9.2 v pfipadé smluv s jednorazovym pInénim po dobu 5 let od skoné&eni
zaruéni doby.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni
strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé $kody.

13.11 V pfipadé porusSeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto
¢lankem ma druhd smluvni strana pravo, vedle nahrady $kody, pravo
uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany davérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici &i souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi ¢leny koncernu
jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz vidi
auditordm ¢&i pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané
informaci alespon v rozsahu dle této Smlouvy.

14. RESENi SPORU

14.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou
se fidi vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a
ostatnimi prislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu (ZoEK),
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

14.2 Smiuvni strany se =zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni
vzajemnych sporl vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sporl o jejich vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni
téchto sport.

14.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
piislusnymi spravnimi dfady (Cesky telekomunikaéni Gfad), resp. byla-li by
pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

14.4 Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné
piislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich
predpistl je k rozhodovani véci pfislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany
jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.




15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

15.2 Tato Smilouva je sjednana na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani 48
mésicl s moznosti pfed¢asného ukonéeni, bez jakychkoliv sankci (viz
ustanoveni odst. 4.1 této smlouvy). Zahajenim poskytovani sluzby od 1.
¢ervna 2012.

15.3 Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost miéenlivosti a
dalsi ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

15.4 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonéen i pred
uplynutim doby uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovédi, s
tfimésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho
meésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

15.5 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodl uvedenych
v zakoné, z dlvodl uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného
poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku,
pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od
Smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

15.6 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé&, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé
Ze Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluZnik, insolvenéni
navrh podany proti Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o Upadku Poskytovatele nebo bude
vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

15.6.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim prfedmétu pinéni o vice
jak 10 kalendarnich dni po terminu pInéni;

15.6.3 v pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vady prfedmétu plnéni ani ve
Ihaté 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

156.6.4 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v
pfipadé nedodrZovani jinych zavaznych dokumentli ¢&i predpist
(zejména predpisti pro bezpecnost prace, pozarni bezpeénost
apod.);

15.6.5 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendafnich dni od doruéeni vyzvy
Objednatele.

15.7 V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni Ihity Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych




16.

nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejména
nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

15.8 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své
volby bud odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti
Smiouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného
odstoupeni v pripadech, kdy nedos$lo ke spinéni pouze asti, ktera maze byt
plnéna samostatné, vznikd narok dle posledni véty odst. 15.7 pouze
v souvislosti s takto nespInénou ¢asti. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu plnéni (byla-li jiz uhrazena)
snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pripadech podstatného poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihaty splatnosti dafiového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi¢emz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendarnich dni od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy Ci pravnich predpist, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

15.12 V pfipadé ¢asteCného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva
v platnosti ohledné téch €asti pInéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skon¢i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smluvniho vztahu
zaloZzeného touto Smlouvou se nedotykd naroku na nahradu $kody,
smluvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zaji$téni pohledavky
kterekoliv ze stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichZ povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztahll, které upravuje, a nahrazuje vedkera predchazejici
ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz Gstni ¢i pisemné.

16.2 Veskera plnéni ve smyslu této Smlouvy uskuteénéna od 1.6.2012 jsou
povazovana za plnéni dle této Smlouvy a v jejim reZimu s nimi bude
nakladano.
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16.3 Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

16.4 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

16.5 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv
davodl neplatné ¢i neucinné, nezplsobuje tato skuteCnost neplatnost ani
neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

16.6 Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu
této Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemneé uvadéni jmena obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé& smluvni
strany pouZzivat ve vS8ech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

16.7 Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni
teto Smlouvy veetné jejich pfiloh (bez VOP).

16.8 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi priloh této Smlouvy a textem
v téle této Smlouvy maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

16.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €.1: V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Priloha ¢.2: 2a - Specifikace Sluzby GTS Internet
2b - Specifikace sluzby GTS IP komplet

2c¢ - Priloha specifikace sluzby GTS IP komplet — GTS virtualni
fax

2d — popis sluzby
2e - Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby
2f - Cenovy program

Priloha ¢.3: Popis SLA

Priloha €.4: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €.5:  Servisni podminky

Pfiloha ¢.6 Plna moc




16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce Ceském, znichZz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Praze dne 9 5§ -0g- 2012 V Praze dne .2.5.-06~ 2012
Ny
AP

GTS Czech s.r.o.

Ing. Viktor Plestil, Manazer pro statni spravu
(na zakladé pIné moci)

Ing. Ludék Novotny, reditel odboru 33

4 E @ anisterstve finasel
G . IR 10 PRAHA 1 -letendi 15
GTS Czech s.r.o. 29

Premyslovské 2845143, 130 00 Praha 3, Ceska republika
Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 225 251 122
IC: 28492170, DIC: CZ28492170




Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

VSeobecné podminky poskytovani
verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Tyte wvieobecné podminky poskytovdni vefejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci spolegnosti GTS Czech s.r.0. (,VSeobecné
podminky") upravuji podminky poskytovani vefejn® dostupnych sluzeb
elektronickych kemunikaci spoleénosti GTS Czech s.r.o. GTS Czech s.r.0.
je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédéenim £ 2679 wydanym Ceskym
telekomunikaénim dfadem. Tyto vieobecné podminky se skladaji z 3
hlavnich Zasti:

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

CAST B - PROVOZNI PODI‘-'IINK':‘

CAST C - REKLAHA(‘.NI POOMINKY

Tyte V3eobecné inky jsou nedilnou soudasti Smlouvy
o poskytovani vere;ne dostupné  (dostupnych) sluiby (slufeb)
elektronickych ~ komunikaci, uzaviené mezi  poskytovatelem

a ucastnikem. Terminem ,Ucastnik” uZivanym v téchto V3eobecnych
podminkdch se rozumi termin ,uZivatel”, uzivany, resp. subjekt uvedeny,
ve smlouvé paskytovani verejné dostupné (dostupnych) sluZby (sluzeb)
elektronickych komunikaci., Je-li v téchto V3eobecnych podminkach
stanoveno odlisné od ujedndni ve smlouvé o poskytovani vefejné
dostupné (dostupnych) slufby (sluZeb) elektronickych komunikaci, tak
maji vidy pFednost ujedndni stanovend ve smlouvé o poskytovéni
vefejné dostupné (dostupnych) sluzby (slufeb) elektronickych
komunikaci. Provoznimi podminkami se rozumi Provozni podminky
poskytovani vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci a
reklamacnimi podminkami se rozumi reklamaéni fad ve smyslu dale
uvedeném,

CAST A - VSEOBECNE PODMINKY

1.
s 75 18

2,
2.1

2.1.1

2.1.4

2.1.6

PFedmét V3eobecnych podminek

Tyto Vieobecné podminky upravuji podminky poskytovani vefejnd
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolefnosti GTS
Czech s.r.o.

Definice pojmid

Definice pojmil pro ucely Vieobecnych podminek a daldich navazujicich
dokumentii (v textu zvyraznény):

~Autorizovany partner” je fyzickd nebo privnickd osoba, se kterou ma
paskytovatel uzavienu smlouvu o zprostredkovani pfi prodeji nebo
zprostredkovani prodeje sluzeb.

«Cenik slufeb" nebo té#  cenovy program®, je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfisludnym sluzbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se sluZbami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyaétovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro Géely urfeni
vyde cen a jejich uétovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejns
dostupné telefonni sluZby, popf. pro urieni jinych podminek tykaijicich
se ziizovani a poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluZeb,
rozumi obecny Cenik pfislusné vefejné dostupné telefonni sluzby, Cenik
konkrétni verejné dostupné telefonni sluZby (neni u sluZby GTS telefonni
pripojeni) a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a
ucastnikem u pfisluédné verejné dostupné telefonni sluzby.
~Kontaktni centrum” je specializované pracoviit® poskytovatele,
které pfijima objednavky sluZeb, poskytuje G&astnikowvi technickou
podporu a pfijima jeho stinosti na poskytovani sluZeb.

.Kontaktni osoba”™ je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba
zajisfuje pfenos Informaci, tykaiicich se pinéni smlouvy, mezl obéma
smluvnimi stranaml a je opravnéna podepsat ,Predavaci protokel sluzby”
@ zdvazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluZby.
Opravnény zastupce smiluvni strany miZe pisemn& uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovdny, Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smiuvni stranou osoby podie
zékona (§ 15 zdkona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni osobou
poskytovatele je vidy také jednajici operdtor kontaktniho centra
ve sluzbé.

.Lokalita déastnika™ je prostor Géastnil ve & ureny pro
instalaci elektronického komunikaéniho zaFizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti v pHsludné Specifikaci
sluzby.

~Oprévnény zastupce" je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace slufby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit
opravnény zdstupce smiluvni strany k uvedenym é&innostem platnou
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce, ktery jednd za
G&astnika, se prokdZe touto plnou moci nebo povéfenim na Zadost
poskytovatele.

«Poskytovatel” je spolefnost GTS Czech s.r.o., kterd je opravnéna
v souladu s osvédéenim uvedenym v bodu 1.1 zajisfovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluby
elektronickych komunikaci.
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«Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, které popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonfovani sluZeb
a zavazné procedury, podle nichi postupuje poskytovatel pfi
poskytovani sluZeb a G€astnik pfi jejich pouZivani.

JPFidavné  sluzby" jsou vefejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci, poskytované v souladu s osvédienim
uvedenym v bodu 1.1 téchto Veobecnych podminek.
~Reklamacni Fad" je platny Reklamaéni fad poskytovani verejné
dostupné sluiby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatiovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.
JSlufba" je vefejné dostupna sluiba elektronickych
komunikaci zfizovana a poskytovana poskytovatelem na zakladé
smlouvy (véetné viech jejich pfiloh a/nebo dokument(, na které
smlouva nebo pfisluiné prilohy wyslovné odkazuji) a prislusne
Specifikace sluiby sjednané wmezi poskytovatelem a
aéastnikem. Pro konkrétni slufbu plati vidy vedle Speclﬂkace
sluZby podpumé i Popis sluzby. Souéasti sluzby mfize byt | ve
smiouvé ¢ ve Specifikaci sluZby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle zakona €. 513/1991
Sb., obchodni zakonik v platném znéni. Za sluzbu je povaZzovana i
vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci, jejimi
obsahem je rozesilani (a pfijimani) SMS zprav do vsech mobilnich
siti v CR, do fixnich siti v €R a do mobilnich siti v zahraniéi nebo
jejimZz obsahem jsou tzv. Premium SMS odeslané nebo pfijaté
Gcéastniky nebo uZivateli na urfené kratké kody - Short code -
pfipadné GEastnikdm nebo uZivateldm z téchto kratkych kédh
SMS zpravy dorugené na prisluiné koncové zafizeni.

~Smlouva® je pfisludna Smilouva o poskytovédni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, uzavfena mezi poskytovatelem
a G&astnikem, nebo 47 akceptovand Objedndvka vefejnd
dostupné sluZby elektronickych komunikaci, jejichZ predmétem
je obecnd zfizeni a/nebo poskytovani slufeb ze strany
poskytovatele G€astnikovi a Ghrada pfisiusnych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluby a daldich finanénich zavazk( vzniklych na
zakladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany G&astnika
poskytovateli, resp. pInéni dalsich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které vyplyvaji ze smlouvy
pro smiuvni strany.

~Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalefitosti
poskytovani pfislusné slufby, ceny prisluiné sluiby a daldi
stanovené udaje. U wybranych slufeb jsou takové naleditosti a
udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V téchto pripadech je
pojem Specifikace sluiby uZivany v téchto VSeobecnych
podminkach a v daldich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto V3eob ch podminel shodnvsterrnlnem smlouva.
.Verejné kumumkacni sit" znamena sif dle definice zdkona
€. 127/2005 Sb., ktera sloufi zcela nebo prevainé k poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
prostrednictvim této sité je poskytovana sluZba.

LJEastnik" je kaZdy, kdo splml podmmk\f stanovené pnsluénym!
pravnimi pfedpisy a témito V ymi podminkami a ktery ma
5 poskytovatelem uzavienu smlouvu.
wUZivatel” je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd wyufivd nebo
Zada vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
~Koncovy uZivatel" je uZivatel, ktery nezajisfuje vefejné
komunikaéni sit€ nebo vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci.

«Verejné dostupna telefonni slufba" je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodivand poskytovatelem

na zakladé smlouvy a umoZiujici uskuteéfovani narodnich a
mezindradnich voldni 2 pistup k Eistim tisnovéhe wvolani
prostfednictvim jednoho nebo vice &isel Eislovaciho planu; tato
sluzba miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice
sluzeb uvedenych v zdkonu & 127/2005 Sb.

«Vefejné dostupnid sluzba elektronickych komunikaci je
sluZba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuZivini neni nikdo
predem vylougen.

#~Sluzba elektronickych komunikaci" je sluiba ubvykle
puskym\rana za Uplatu, ktera spotiva zcela nebo pfevaZné v prenosu
signall  po sitich elektronickych komunikaci, véetnd
telekomunikaénich sluZeb, s vyjimkou sluieb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZzeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem pfenaienych sitémi a
poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluZby informacni spoleénosti, které nespoéivaji zcela nebo prevainé
v prenosu signalli po sitich elektrenickych komunikaci.

«Zakon & 127/2005 Sb.," je zakon & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon{ (zakon o elektronickych komunikacich) v platném zn&ni.
»Vieobecné podminky" jsou tyto platné Vieobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikacdi,
vydané poskytovatelem v souladu se zakonem &. 127/2005 Sh.
a zdkonem €. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a uéinnost smlouw
Smlouva milZe byt uzaviena pisemné, elektronicky Géastnikovym
vypinénim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objedndvky poskytovatelem nebo
Ustné pfi  telefonickém rozhovoru Géastnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdtorem nebo
specialistou Gseku peéce o zakazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktnihe centra externi firmy, kterd je k tomu
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vyslovné (smluvné) poskytovatelem opravnéna. Zpiisob (formu)
uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel.

Smiouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zdstupce
ucastnika, dnem potvrzeni webového formuldfre poskytovatele
ucastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva
nabyva G&innosti dnem zfizeni prvni sluiby dle pfisludné smiouvy,
pokud neni ve smiouvé dohodnuto jinak. Specifikace slufby nabyva
ucinnosti dnem zfizeni pfislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy G&astnik z jakéhokoli divodu zémémé zmari nabyti
utinnosti smilouvy a/nebo Specifikace sluiby, zejména tim, Ze
z jakéhokoli divodu na jeho strané zamérné neumoZni poskytovateli
zFidit pristusnou sluZbu nebo provést zménu sluZby, tak v souladu s §
36 odst. 3 Obéanského zdkoniku je smlouva a/nebo Specifikace
sluiby udinna jako, kdyby uOdinnost smlouwy a/nebo Specifikace
sluzby nebyla podminéna touto odklddaci podminkou, tzn, zfizenim nebo
provedenim zmény prisluné sluZby.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:
pofadovat po G€astnikovi doloZeni Gdajl nezbytnych pro uzavfeni
smiouvy;
jednostranné ménit Vieobecné podminky, Rekl €ni Fad, Provozni
podminky, Popis sluiby a cenik sluzeb;
omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavainych
diivodi uvedenych dale;
zménit gislo Gfastnické stanice z naléhavych technickych divodd i bez
souhlasu G€astnika, pokud je to nutné k fadnému puskvtovém sluzby,
pm{emz na tuto zménu bude uéastnik pfedem upozornen technickym
diivodem je rozhodnuti pFisluiného spravniho orgénu o zméné &sla nebo
Eislovaciho planu v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu;
nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou G€astnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky moZné nebo se GEastnik takovou zménou
snaZi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovand
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto Vieobecnych
podminek tykajiciho se vyuctovani jednordzového storna v pfipadé
nedodrzeni minimalini doby uZivani sluZby ze strany GEastnika;
nezfidit sluZfbu nebo nerealizovat zménu slufby pozadovanou
haéastnikem v pfipadech, kdy GEastnik Gmysiné uved| nespravne osobni
nebo identifikani Gdaje nebo soustavné opoidéné plati/platil nebo
soustavné neplatil/neplati wvyGftovanou cenu za slufby (soustavné
opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované poruduje/porusoval smiuvni podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
zridit nebo zménit Ofastnikovi slufbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepfetrfitd tuto sluibu poskytovat za
podminek a v cendch stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipadi dale
uvedenych;
umaimt aéastnikovi seznan‘ut sespiatnym znénim Véeobecnych
k, s Rekl énim Fadem, Provoznimi podminkami,
Pnplsem sluzby a Cenikem sluZeb;
informovat Géastnika o podstatnych zméndch smiuvnich podminek,
zejmena o zménach podminek stanovenych wve VSeobecnych
pod ach, Rekl énim Fadu, Provoznich podmmkéch. Popisu
sluzby, Cemku vefejné dostupné telefonni sluZby nebo Cenikl pridavnych
sluieb, a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankach poskytovatele www.ats.cz), popf. i jinou formou, napf.
vyrozuménim prostfednictvim informace na wvyGftovdni slufeb, jinym
adresnym  pisemnym  vyrozuménim,  vyrozuménim  uinénym
prostfednictvim hlasové zpravy nebo zvefejnénim takové informace na
viech kontaktnich mistech poskytovatele urfenych pro styk
5 vefejnosti;
pokud podstatné zmény smiuvnich podminek pfedstavuji pro Géastnika
zhorSeni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zplsobem
informovat o nich Géastnika nejméné jeden (1) mésic pred nabytim
jejich O€innosti a soufasné téz o pravu GEastnika vypovédét smlouvu
nebo jednotiivou slufbu bez sankce dle 16.2.1 Vieobecnych
podminek v piipadé, e G&astnik nebude zmény smiuvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajic zpiisoby ozndmeni zmén smiluvnich
padminek die tohoto bodu se povazuji zplisoby uvedené v pfedchozim
bodu 4.2.3 Vieobecnych podminek. Smiuvni strany souhlasi, Ze
veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhordeni
smiuvnich podminek G€astnika, ale Géastnik nevyuZije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
Vieobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany aéastnika;
v pfipadech zmén smiluvnich podminek, které nezhorSuji smiluvni
podminky G€astnika, je poskytovatel povinen informovat déastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankiach
poskytovatele www.ats.cz), popf. zplisoby uvedenymi v bodu 4.2.3
Vieobecnych podminek, o zménach nejméné sedm (7) dni pfed
ucinnosti jejich zmén. Smiuvni strany souhlasi, Ze veikeré zménéné
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smiluvnich podminek
Gfastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany G€astnika.
realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou GOEastnikem,
oboustranné potvrzenou na prisluiném dodatku  smlouvy nebo
ve Specifikaci sluzby ve sjednané Ihité;
udrzovat své elektronické komunikafni zafizeni a telekomunikacni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluZba poskytovana v souladu s podminkami @ parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfislusnych pravnich pfedpisech;

4.2.8 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni a své vefejné | ikaéni siti v soulad
s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zdvady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni a jeho
vefejnou komunikaéni sit;

4.2.9 informovat  G€astnika o veskerych omezenich, pFerudenich,
zménadch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluiby, které jsou
poskytovateli v dostateéném pfedstihu znamy;

4.2.10 informovat G&astnika o zméné Ufastnického &isla dle 4.1.4 bez
zbytetného odkladu, aviak nejpozdéji dva (2) mésice pfed
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisluSného
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud privni predpis
nestanovi jinak,

5. Prava a zavazky ucastnika

51 Ugastnik je opravnén:

5.1.1 uZivat slufbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi

predpisy;

5.1.2  poZadat o zménu smiouvy;

5.1.3  obracet sese swvymi pripominkami a Zadostmi na kontaktni
centrum nebo na autorizované partnery;

5.1.4 uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluZby a (ltované cené.

5.2 Uéastnik se zavazuje:

5.2.1 uzivat slufbu pouze zpiisobem, ktery fe v souladu s pfisludnymi

Dta\rn{mi pfedp:sy, pnstusnou smlouvou, témito Vieobecnymi
,  Pr i podminkami, Popisem sluiby
a plsemnyrm navody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 fadné a véas platit za poskytnuté sluZby dle prislusné smlouvy
nebo platného ceniku sluZby v dob& poskytnuti sluzby, popf.
fadné a vlas hradit jiné finantni zavazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3 ulivat sluZzbu pouze  prostfednictvim  koncovych  zafizeni
schvalenych pro provoz v Ceské republice;

5.2.4 neuzivat sluZbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
vrozporu sdobrymi mravy a nezneufivat pripojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskuteffiovat innosti uvedené déle
v bodé 16.4.2;

5.2.5 neprovadét Zadné uUpravy, v jejichz disledku by nebylo mozno
zajistit bezpeénost provozu verejné komunikaéni sité;

5.2.6 uiivat dodate€né zavedené zpiisoby ochrany vefejné komunikaéni
sité, pokud Jje to wveprospéch (€astnika nebo wvefejné
komunikaZni sité;

5.2.7  neprodlené ohlasit poskytovateli viechny sob& znamé skuteénosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluiby, zejména
poruchy wvefejné komunikaéni sit& a zdvady v poskytovani
sluiby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni GEastnika pfipojeno
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité jiného provozovatele,
pak také zménu typu, zruSeni nebo pfeloZeni telefonni linky, zménu
nebo zrudeni telefonniho gisla, zménu referentniho ¢Gisla nebo
zrudeni pfistupu ke sluzbdm poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemng nebo Gstnd u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operdtora nebo specialisty Oseku péfe o
zakazniky poskytovatele, po celou dobu Géinnosti smlouvy zménu
svych identifikaénich uda}fi G&astnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady pfemény
spolefnosti dle zdkona & 513/1991 Sb. v platném znéni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych podminek a zménu
fakturacni adresy; G€astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zrnérlu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydlisté (pobytu) & fakturacni adresy. Zmény je dGéastnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracwnlch dnii ode
dne uskuteénéni takové zrnen-_.r, i v pfipad& ustniho ozndmeni zmén
neni (éastnik zb 1 pov i tyto zmény poskytovateli doloZit
prisludnymi plsemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do pét (5)
pracovnich dnii ode dne Gstniho ozndmeni prisludnych zmén;
v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
uéastnika, nese G&astnik odpovédnost za vzniklou 3kodu.

5.2.9 nepfevadét vlastni prdva a povinnosti, vyplyvajid ze smlouvy,
na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umoZnit ze zévainych diivodd osobam, povéfenym
poskytovatelem, pistup k Ucastnickym linkam a
elektronickym komunika&nim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zdvady, vyména
elektronického komunikaéniho zafizeni, nutnd GOdriba atd.)
a umoinit jim pfistup do prostor, pfedem urfenych dle Specifikace
sluzby, z diivedd znzeni zrnény nebu ukonéeni poskytovani sluZby
v souladu s Pro

5.2.11 pripo}ovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komunikacni
zafizeni nebo jind technickd zafizeni, kterd maji platna technicka
a bezpefnostni osvédfeni, povinna pro provoz ve staté, ve kterém
jsou pripojovano; G€astnik odpovidd 2a stav svého elektronického
komunikacniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele,
vietn& nastaveni parametril, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalaénich €innosti pro instalaci, Gpravu nebo demontd
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluZbou; takova soufinnost spofiva predevdim v zajiSténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita G&astnika (pripadné
v dalsich objektech uvedenych ve smlouvé&), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci a v poskytnuti v3ech
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nezbytnych podkladl a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace
a ziskani pﬁsiuﬁn)?ch povoleni;

zajlsl:lt na sviij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti 5poskvtovanou sluZzbou. ‘ryto
prostory a podminky, popsané v Pro ich dminkdch, musi po
celou dobu poskytovani sluzby adpm«rldat poiadavkum puskytuvatele
a bez pisemného souhlasu poskyt hou byt ménény;
neménit bez osobni Gfasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
poskytovatele v lokalité dGéastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusng
sluzby;

ucinit veskera moind opatfeni, zabrafujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité aéastnika, poskadit je nebo je odcizit;
neposkytovat pfislusné sluZby tfetim osobam, pokud ktomu neni
ugastnik opravnén die zdkona & 127/2005 Sb., aneméd pisemny
souhlas poskytovatele;

vratit veskera zafizeni poskytnuta G€astnikovi poskytovatelem pfi
ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé slukby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli velkeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluZby, které musel poskytovatel vynalofit, protoZe Géastnik
nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu slufby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovatell niklady spojené se
servisnim zdsahem (tzn. spojené s odstranénim zavady sluZby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za
servisni zdsah (viz napf. Cenik servisnich praci), popf. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zasah byl uskutefnén na zaklad@ poZadavku
aéastnika (ohladeni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani
sluzby aped.) a pokud se zjisti, Ze zdvada slufby a/nebo porucha
komunikainiho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na strané
poskytovatele nebo, ze zavada byla zplisobena Géastnikem nebo tieti
osobou v pripadech, kdy za nl (&astnik odpovida, nebo Ze zivada nebo
perucha vubec nenastala.

zajistit a predloZit poskytovateli pisemné prohldseni subjektu prirazené
uéastnické stanice, je-li potiebné pro zabezpefeni poskytovani
prisludnych sluZeb poskytovatele;

predloZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty, potvrzujici jeho
diiveryhodnost a solventnost;

ulivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivdnim sluzeb
poskytovatele, zplisobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluiby Géastnictvi, dle kterého je
déastnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem wvefejnd dostupna
telefonni stuiba ktera je nezbytna pro poskytovani konkrétni sluzby
posky &énit po dobu trvani smlouvy nebo sluiby bez
souhiasu poslwtnuatele podminky Gfastnictvi, za kterych je
aéastnikovi poskytovana Jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluZba, ktera je nezbytna pro poskytovani sluiby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
Uéastnictvi miize byt G&astnikovi poskytnut pouze v pripadé, Ze bude
prokazatelné poskytovateli doloZeno, #e sluiby poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zmeéné podminek
GEastnictvi moci byt nadale poskytovany téastnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnubjch parametri (tzn., Ze nedojde ke zrudeni sluzby
nebo zméné parametri sluzby);

poskytnout poskytovatell pri uzavieni smlouuv{Specll'ka:e sluihy
(popf. pfed zfizenim sluZby) pravdivé ddaje nezbytne ke znzem a
poskytovani sluzby, opravnéné poZad poskyto jména
viak udaje tykajici se Ideﬂtiﬂkace samotného Géastnika a Ial(ahty
Géastnika, ve které bude G&astnik prisludnou sluZbu uZivat;

uZivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfisludné lokalité G&astnika,
stanovené v prislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni
sluzbu.

Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované slufby véetné nezbytnych specifikaci a parametri
sluiby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluiby nebo
Popisu sluZby. Jednotliva sluZba je zfizovana a poskytovdna na zdkladé
prislusné jednotlivé Specifikace sluZby.
SluZba je poskytoviana na Gzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté slufby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich
uctovani a placeni, jsou uvedeny v phisludné smlouvé a/nebo v Ceniku
slufeb urieném ve smlouvé nebo ve Specifikaci slufby. Ceny za
poskytnutou vefejné dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti,
tykajici se zplisobu jejich GEtovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluZby, jsou
stanoveny v pfisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku pFislufné vefejné
dostupné telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém programu
vefejné dostupné telefonni slufby uréeném ve smlouvé nebo
Specifikaci slufby. Aktudini Ceniky sluieb (cenové programy)
jsou Géastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partnerli. Poskytovatel miZe pofadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluiby & poskytnuti odpovidajiciho zajisténi
k wvyrovnani existujicich pohleddvek za Géastnikem.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1) mésiéniho
zuftovaciho obdobi zakladni vyuftovani, ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & QOP/3/07.2005-4, k ihradé
Castky za sluzby poskytnuté v uvedengm zuétuvar_rm obdobi
a vyuétovani doruti déastnikovi do patnacti (15) kalendafnich dni ode
dne ukonéeni zuctovaciho obdobi. Takové vyiétovani bude mit naleZitosti
dafiového a Géetniho dokladu.
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Splatnost vyGétovani je étrnact (14) kalendafnich dni od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a Géastnik nedohodll jinak,
Dohodne-li se aéastnik s poskytovatelem, Ze uhrady pfisludnych
vyluctovanych &astek za poskytnuté sluzby budou provadény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z Gftu GEastnika
{tzv. Inkasem z G¢tu), je G€astnik povinen pfedlofit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z (¢tu G€astnika ze strany prisluiného
penéiniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatnd a Géastnik je
povinen hradit pfisluéné wvyGltované &astky jinym zplisobem.
V pripadé, Ze inkaso z Gftu aféastnika nebude uskuteénéno
zdlvodi na strané GZastnika (napf. nedostateéné pendini
prostredky na GOftu GEastnika, nedostafujici limit pro inkaso
prisludné éastky, neexistence Inkasniho pfikazu viéi pendznimu
dstavu ze strany G€astnika, Spatné Gdaje tykajici se inkasa z uétu
Gfastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je G€astnik povinen
uhradit vyuctované éastky finym _zpt‘:sabern do splatnosti prislusného
vyuétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluzné &astky na Géet poskytovatele. Neuhradi-li  G€astnik
vyluctované Castky do data splatnosti pfisluného vydétovani, je
hGéastnik v prodleni s placenim wydétované ceny za poskytnuté
sluzby. Uastnik se zavazuje pfi Uhradé vyGétovanych sluZeb
bankovnim prevodem uvadét vidy ¢islo faktury - dafového dokladu
jako variabilni symbaol.

Ugastnik je povinen uhradit vydctované Eastky | tehdy, jestlize
doslo k uzivani sluZby jinymi uZivateli nez déastnikem. V pripadé
neopravnéného uZivani sluzby jinymi uZivateli je Gcastnik
povinen uhradit vyuftované Eastky, které jsou Gftovany aZ do doby,
nez poskytovatel omezi aktivni ufivani slufby na zdklad@
pisemného oznameni G€astnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
v5ak do dvaceti étyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.
Uc&astnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyie fastek Gctovanych
za provoz za poskytované sluZby jsou rozhodujici udaje namérené a
vykazané prislusnym zafizenim poskytovatele, pokud
poskytovatel nezjisti zavadu ovliviiujici vykazané idaje.
Poskytovatel ma prave vymahat nezaplacené dhrady s tim, Ze
dluiné castky se zvyiuji o ndklady stimto vymahanim spojené
(nmapf. upominaci ndklady), coz plati | pro pFipady, kdy
poskytovatel nemize z diivodd na stran® G&astnika provedenou
platbu Fadné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni wvibec). Neuhradi-ll G&astnik
vyultované ceny dodata splatnosti pfislusného  wyl&tovani
(faktury), je tento u€astnik v prodleni s placenim vyuétované ceny
za poskytnuté sluZby nebo v prodieni s placenim ostatnich
penéinich zavazk( dle smlouvy. Ocitne-li se G&€astnik v prodleni
s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluibv, nebo je-li
v pmd]enl s olacenlm ostatnich penéznich zavazkl dle smlouvy, ma
viici Géastnikovi, ktery neni spotrebitelem ve
smyslu definice prislusného pravniho predpisu, ndrok na zaplaceni
droku z prodleni ve wy8i 0,05 % zdluiné fastky za kaidy den
pradleni. V pripadé spotFebiteJe ve smyslu definice pfisluiného
pravniho pfedpisu je drok z prodieni stanoven v zdkonné vy3i.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady 3kody z titulu prodleni
acastnika s platbou dluinych ¢&astek neni zaplacenim  droku
z prodleni dot&eno.

Poskytovatel provadi vyiictovani timto zplisobem:

jednordzové ceny jsou Oftovany po prevzeti pfisluiného pinéni
dcastnikem v prvnim nasiedném vylétovani;

pravidelné ceny za lpiné zOftovaci obdobi jsou GCtovdny zpétné
k postednimu dni ziétovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou UEtovany
zpétné k poslednimu dni zé&tovaciho abdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nedpiné zictovac
obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den ziftovaciho obdobi
nasobena delkou nedpiného zdétovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluiba GEastnikovi poskytnuta, Cena za jeden den
ziétovaciho obdobi je East prisluiné vy3e dohodnuté pravideiné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd se vypofte jako jedna
lomeno skutefnym poftem dni v daném zGétovacim obdobi,
Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluZby nebo pridavnych sluZeb se zadinaji (ctovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény prisluiné sluiby. Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo pfidavnych slufeb, se zadinaji Gftovat bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisludné sluZby. Pravidelné ceny
za poskytovdni  ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se zadinaji iétovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné slufby. Pokud dojde k ukonEeni
poskytovani nékteré sluiby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji Gtovat podinaje
dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani prisluiné sluzby.

HlaZeni poruch nebo zadvad aterminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zafizeni
Zjisti-li G€astnik poruchu vefejné komunikaéni sit& nebo vadu
sluzby, ohlasi tuto skuteénost neprodlend na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemne oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo
zavady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vzniklé
na své strané zpravidla do dvaceti étyr (24) hodin od nahlaseni
takové poruchy nebo zavady Ofastnikem. Pokud se ohlasena
porucha nebo zdvada nenachazi na stran® poskytovatele, pfeda
poskytovatel informaci o této porude & vadé provozovatell
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verejné komunikadéni sité, ktery zajistuje pripojeni GEéastnika
ke komunikaéni siti.

Daldi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaseni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaéni
fadu,

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Pupisu sluZby, Specifikaci sluiby, kupni
smiouvé & smiouvé o dilo, popf. v jiném smiluvnim dokumentu, s_]ednann
]lnak tak pro pripad vysiovné sjednané koupé komunikaéniho zafizeni
ik plati nasledujici: cena je stanovena v pfisludnem ceniku
sluZby, misto dodani je misto, ve kteréem ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana sluZba, ke které je komunikacni zafizeni dodavano, lhita
pro doddni je totoZna se Ihiitou pro zfizeni nebo zménu sluZby, ke které
je  komunikaéni zafizeni dodavane, komunikaéni zarizeni bude
udastnikovi pfedano na zakladé predavaciho protokolu, dodacihao listu
nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je GEastnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravcl) pol:vrdlt prevzeti
komunikacniho zafizeni, vlastnictvi komunikaZniho zafizeni pfechazi na
déastnika a2 uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné
komunikacni zafizeni poskytovateli, nebezpedi skody na komunikacnim
zarizeni prechazi na Gcastnika okamZikem jeho prevzeti Gcastnikem,
zaruéni doba a podminky zdrufniho servisu jsou stanoveny v zaruénim
listu, reklamace wadného komunikafniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li souédsti komunikaéniho
zafizeni | software, tak poskytovatel poskytuje G€astnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravnéni k wvykonu prava ufivat dodany software
v rozsahu dodanych licentnich podminek, které jsou soufdsti dodavky
komunikacniho zafizeni, tato newvyhradni sublicence je Gcastnikovi
poskytnuta pro dzemi Ceské republiky a je tasové neomezena.

Kromé pfipadu, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi komunikaénihg
zafizeni, mize byt komunikalni zafizeni Géastnikovi doddno jako
souéast sluzby, nebo mu miiZe byt pronajato nebo zapijéeno ke sluzbé,
pii€emi konkrétni podminky tykajid se najmu &  zapojéeni
komunikaéniho zafizeni jsou vZdy vyslovné sjednany mezi Gcastnikem a
poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smiluvnim
dokumentu,

Reklamace a kompenzace
Uéastnik je opravnin reklamovat poskytovanou sluZbu a vyéi Gitované
ceny. Reklamacd na wylcétovani ceny je ugastnik opréavnén uplatnit u
poskytovatele bez zbyte¢ného odkiadu, nejpozdéji do dvou (2) mésich
od doruceni vadného vyictovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
iéastnik opravnén uplatnit bez zhytefného odkladu, nejpozdéji do dvou
(2) mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyuftované ceny.
Reklamaci Ize podat téz faxem nebo v elektronické podobé.
Podani reklamace navysi vyiftované ceny nemd odkladny G&inek
a héastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou slufbu nejpozdé&ji
do dne splatnosti pfisludného vyactovani.
Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplisobu jejich
vyfizovéni a daldi souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamaénim
fadu, ktery je zdvazny pro poskytovatele | G€astnika.
Poskytovatel pfi  poskytovdni wvefejné@ dostupné  sluZby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenadenych zprév.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych diivodii:
provadéni udrZby nebo opravy vefejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;
stanovenych v pFislusdnych pravnich pfedpisech (napf. § 99 odst. 3
zédkona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona &
127/2005 Sb. - zdvainé porudeni bezpetnosti a integrity komunikaéni
sité poskytovatele z diivod@ po3kozeni nebo znieni elektronického
komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnych pohrom);
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zdkona;
pisemného oznameni Géastnika o zneuZiti stuZby dle 7.4.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni ufivani sluZby, pokud je
Gastnik v prodleni s dhradou plateb za poskytnuté slufby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazateiné dedaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi
nei jeden (1) tyden. Jestlize G€astnik soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluiby, ma poskytovatel pravo vypovédét
smlouvu die 16.4.5.
Poskytovatel je opravn&n omezit aktivni uZivani sluzby, pokud
aéastnik nepini jiné smiuvni podminky ne? tykajici se Uhrady cen za
sluZby a nezjednal ndpravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateln@ dodaném upozornéni.
Jestlize  déastnik  neplni smiluvni  podminky opakovand, mé
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je
opravnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni | pasivni
uZivani slufby v pripadé Zidosti pfisludného subjektu  z diivodu
uskutefnéni ziomysiného volani na tisfiova volani (viz 13.4).
Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo pferuieni sluzby
die pfedchozich bodil, poskytovatel provoz sluZby obnovi. V pfipadé
omezeni aktnvmho i pasivniho ufivani sluzby na Zzddost prisluiného
subjektu z diivodu uskuteénéni zlomysiného voldni (viz 13.4) rozhoduje o
obnoveni sluzby Cesky telekomunikaéni GFad.

Narok poskytovatele na uhradu cen za sluiby ze strany Géastnika
neni dotéen omezenim poskytovani sluZeb podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam (castnikd vefejné dostupné telefonni sluzby; Informace

o uéastnickych gislech

111

11.2

11.4

12,

12.1

12.2

12.3

124

13.

131

13.2

13.4

13.6

13.7

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli
univerzalni sluzby identifikacni udaje viech Géastnikd sluiby pro
zajisténi informaéni  sluiby o telefonnich d&islech Géastnikd
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunikaénim ufadem. Tyto tdaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kten,rm aéastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle 11.1 mzie poskytovatel pouZivat téz pro
ucely informaéni sluZby o telefonnich &isiech ucastnikd sluzby,
pFipadné i pro vyddvani telefonniho seznamu aéastnikd sluzby.
Text oznafeni Ucastnické stanice navrhne G&astnik, aviak
poskytuvatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpistim a aby bylo vyhledavani Gfastnikd co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen Géastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejfiuji inzertni
ldaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost G€astnika opravu, vymaz nebo
nezvefejnéni (dajl dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
ieho nejblizsi redakéni dpravé.

Ucastnickd stanice, telefonni <¢&islo, volba operatora,

prenositelnost éisla
U vefejné dostupné telefonni sluZfby a pFidavnych sluZeb
podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény
astnické stanice, véetné dodaci Ihiity, a povinnosti vyplyvajici
z ulivani telefonniho gisla urfuje pfisluiny provozovatel verejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni G&astnika
pfipojeno, nebo  poskytovatel v zavislosti  na technickych
a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikaéni siti
av pmpn]erwch \refejnil:l‘l komunikaénich sitich.
UZastnik ma pravo nauvefejnéni v telefonnim  seznamu,
vydavaném dile zakona & 12772005 Sb. Zavazky spojené
s uvefejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
pfisluny provozovatel vefejné komunika&ni sitd, ke které je
koncové zafizeni G€astnika pfipojeno.
Prenositelnost telefonniho gisla (§ 34 zédkona & 127/2005 Sh.)
a vybér poskytovatele sluZeb (§ 70 zékona & 127/2005 Sb.)
zajistuje prisludny provozovatel werejné komunikaéni sité,
ke které je koncové zarizeni G&astnika pripojeno, v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.
Podrobné podminky zajisténi vyb&ru poskytovatele sluZfeb nebo
pfenositelnosti telefonniho Eisla, jsou-li zajistovany
poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovorii a blokovani Eisel nebo éiselné
fady nazdkladé Zadosti castnika, tisfiova volani,
evropskd harmonizovana é&isla, zlomysind a obté&zujici
volani

Druhy telefonnich hovorli nabizenych poskytovatelem jsou
uvedeny v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Na zdkladé pisemné Zadosti G&astnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni Eisla
urfend G&astnikem, pokud takové blokovdni odchozich hoverl u
pfisiuiné sluZby nezajisfuje jiny poskytovatel vefejné dostupné
sluZby eiektronickych komunikaci. Tato sluZba je Gétovana dle
aktudiniho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel umoZnuje u vefejné dostupné telefonni sluZby
svym aéastnikdm, resp. uzivateldm, bezplatné volani na jednotne
evropské cislo tisfiového volani "112" a na narodni disla tisfového
voldni stanovend v dislovacim planu (dale jen “Eisla tisfiového
volani*), Cisla tisfového wvolani slouzi k ozndmeni udalosti v
pripadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny
pofadek.

Pokud dGé€astnik, popf. uZivatel, uskutefiuje zlomysind volani na
tisla tishového voldni, je poskytovatel, pokud bylo takové volédni
zapoéato v jeho komunikaéni siti, povinen na Zadost subjektu,
ktery provozuje pracovidtd pro pfijem volani na &isla tisfového
volani, znemoZnit ve své komunikaéni siti provozovani
komunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého jsou tato wvoldni
uskuteéfiovana (tzn, aktivné i pasivné omezit poskytovani sluzby).
O zpé&tném uvedeni komunikaéniho koncového zafizeni do provozu
rozhodne Cesky telekomunikaéni ufad na Zadost GEastnika.
Zlomyslnym volanim na &isla tishiového volani se rozumi volani na
tato E&isla za jinym (€elem, nei ktery je stanoven v posledni vété
13.3.

Poskytovatel umoZiuje u vefejné dostupné telefonni sluiby
svym Géastnikdm, resp. uivateliim, bezplatné volani na evropska
harmonizovana disla.

Poskytovatel zajisfuje u vefejné dostupné telefonni sluzby na
zakladé pisemné Zddosti svého a&astnika obsahujici pfisludné
nalezitosti a na jeho naklady sluzbu identifikace GZastnického éisla, z
kterého byla uskutefnéna zlomysina nebo obtdZujici volani, a to
zpétné u konkrétnich volani, kterda G€astnik oznali jako zlomysina
nebo obtéZufici, nejpozdé&ji viak do dvou (2) mésici ode dne
uskuteénéni takového volani.

Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrZeni pfislusné Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo operatorovi Udaje nezbytné pro  identifikaci
uéastnického Gisla (tzn. identifikaci sveho G€astnika), z kterého
byla uskutefnéna zlomysind nebo obtéfujici voldni, a to zp&tné u
konkrétnich volani, kterd G€astnik takového poskytovatele nebo
operatora oznati jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do
dvou (2) mésicl ade dne uskutefnéni takového volani.
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Sluibou identifikace Gastnického Eisla podle piedchozich odstavch se
rozumi poskytnuti udajd o fyzickych a pravnickych asobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zadkona € 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud GZastnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichz se
poskytuji informace o telefonnich éislech Ggastnikd.

Ochrana osobnich dat o G¢astnicich a divérnost informaci
Poskytovatel shromaZduje a vede aktualni evidenc GE€astnikd a
uzivateld slufeb obsahujici osobni, identifikalni, kontaktni a provozni
tdaje. Poskytovatel se zavazuje shromaidovat, zpracovavat a uiivat
uvedené udaje tykajici se Géastnikd a uZivateld v souladu s pravnim
fadem Ceské republiky, zejména viak v souladu se zakonem &.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajli, zdkonem & 127/2005 Sb.,
zakonem €. 480/2004 Sb, o nékterych sluZbach Informaéni spoleénosti,
zakonem ¢, 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych Eislech, v jejich
platném znéni, a to za Gcelem Fadného pinéni smlouvy, resp. za ufelem
zfizeni, poskytovani & vyoctovani sluzby. S osobnimi, identifikacnimi,
kontaktnimi a provoznimi Gdaji G&astnikd maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovévaji osobni Gdaje a/nebo pouZivaji identifikatni & provozni
udaje na zakladé smilouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zajisfujici vyictovani sluZeb, vyfizovani dotazil &
reklamaci Géastnikd nebo uZivateld nebo zajisfujici ochranu zajmd
poskytovatele) nebo na zakladé pnslu§nehu pravniho pfedpisu. Tyto
jiné osoby jsou pfi zpracavani jakychkoliv Udajll o uEastnikovi zavazdny
poskytovatelem k dodriovani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i
prisludnych pravnich pfedpisil 2 mohou zpracovévat a uZivat tyto udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby EZinnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni daje, kterymi jsou jakékoli idaje
zpracovavaneé pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Gftovani, jsou poskytovatelem shromaidovany,
zpracovavany a uZivany za ufelem pfenosu zpravy prostfednictvim jeho
slufeb a/nebo komunikaéni sité a za ufelem vyuftovani ceny za
poskytnutou sluzbu. Provozni ldaje je paskytnuatel opravnén
zpracovavat a uZivat do konce doby, b&hem niz miiZe byt vyGftovéni
pfisluiné sluZby privné napadeno nebo uhrada vymahana a dle § 90
odst. 3 zakona & 127/2005 §b. je poskytovatel povinen uchovavat
provozni ddaje poskytnuté dG€astnikovi nebo wZivateli do doby
rozhodnuti sporu die § 129 odst. 2 zdkona & 127/2005 Sb. nebo do
konce doby, béhem niz miZe byt vydétovani ceny nebo poskytnuti
verejné dostupné slufby elektronickych komunikael pravné
napadeno nebo Uhrada vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi
predpisy (napr poskytovani takovyl:h provoznich (dajli opravnénym
statnim organtim die § 97 zakona & 127/2005 Sh.). Posk\rtovatel je
opravnén pfedavat osobni, identifikatni nebo pmvozm udaje jinym
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci & provozovatelim
kemunikaénich siti pro zajisténi propojeni a pfistupu ke komunikacni siti
a déle ke vzajemnému vyGftovani a identifikacl zneuZivani komunikaéni
sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfifemz za zneuZivéni sité a
sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny za slufby nebo uskutefnéni zlomysiného nebo
obtézujiciho voldni. Provozni, osobni, identifikaéni & kontaktni tdaje je
poskytovatel rovnéZ povinen uchovdvat a poskytovat pro potreby
statnich organll v souladu s pfisluénymi pravnimi pfedpisy. Provozni
udaje nejsou zpracovdvany a uchovavany poskytovatelem pro
marketingové Gcely a v pripadé pFidavnych sluZeb (sluZeb s pfidanou
hodnotou) nejsou poskytovatelem zpracovavany jiné provozni udaje
nei Gdaje nezbytné pro prenos zpravy siti elektronickych komunikaci

oskytnuti sluZby) nebo Gétovani sluzby.

éastnik wvyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromaidovat, zpracovdvat a uiivat (daje o d€astnikovi pro obchodni
ulely pouze s predchozim pisemnym souhlasem dEastnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést Géastnika ve svém
referengnim listu, U&astnik dale vyslovn& souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifikacni & kontaktni (daje jsou poskytovatelem poskytnuty
spoleénostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem oviadanym nebo
spoleénostem, které jsou pfimo nebo nepfimo ovladany toutéi osobou
jako poskytovatel nebo spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo
ovladaji poskytovatele (ddle jen ,holding"), autorizovanym
partnerlm, & subjektim, které pro poskytovatele zajisfuji &innosti
uvedené v 14,1, subjektim zajiffujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznamil & informaci o (éastnickych &islech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.
Uéastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladné a bezplatné podnikateli zajidfujicimu pfipojeni k vefejné
pevné komunikaZni siti subjektu, ktery provozuje pracoviité pro pfijem
volani na fisla tishoveého voldni, aktudini osobni Gdaje nebo identifikani
udaje viech svych afastnikdl pro lokalizaci, popfipadé identifikaci
volajiciho pfi volani na E&isla tisfiovych volani.
Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona
&.513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace dlvérné (dle § 271
zékona t‘ 513/1991 Sb. v platném znéni) vedkeré individudlni smluvni

ky sjednané mezi GEastnil a poskytovatelem, veikere

infnrmar.e h,'ka]{c[ se plnéni smlouvy, jakoz | vedkeré udaje o druhé
stran&, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti
s jejim pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osob& (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhgé smiluvni strany a Gdinnym
zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti, Zavazek micenlivosti plati
jesté thi (3) roky po zaniku smlouvy,
Za porufeni povinnosti miéenlivosti stanovené v pfedchozim bodu 14.3
se nepovazuje takove sdéleni tfeti osob8, které ma prokazateing alespon
jednu z téchto viastnosti:
- udaj je vefejné zndmy nebo vefejné dostupny jesté pied sdélenim tieti

strang;
- (daj je nutno sdélit tieti strané ze zakonnych diivodd;

14.6

14.7

14.8

15.
15.1
15.1.1

15:1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

16.

16.1

16.2

16.2.1

- Gdaj Je nutno sdélit tieti strang z diivadd ochrany opravnénych
, zajmu poskytovatele.

Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji & zpracovévaji osobni & kontaktni idaje
acastnika na zakladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zakonem & 101/2000Sb., o ochrang
osobnich Gdaji, v platném znéni a timto &lankem opravnéni
zpracovavat osobni & kontaktni Udaje Géastnika za ucelem
vyufivani takovych osobnich & kontaktnich ddajl pfi sve
podnikatelské Einnosti, a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do
uplynutl tFi (3) let od ukonéeni sminuv\r Ugastnik je kdykoliv
opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznadmenim na adresu
poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich L.ld'a]fl na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
piedpisy). Udastnik prohlasuje a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim
predmétného souhlasu poufen o vedkerych pravech vyplyvajicich
pro néj z vyse uvedeného zakona.

UastnikfuZivatel, vyslovna souhlasi s tim, Ze jeho telefanni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
Useku péfe o =zakazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s prisludnym operdtorem kontaktniho centra externi firmy, miiZe byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
aéelem wvnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich
kvality aochrany oprédvnénych zajmd poskytovatele a dile
acastnik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfisludny zdznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.
Soutasti sluZeb je | obasné zasilani informaénich e-mailll o daldich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu G€astnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informaéni e-maily moheu mit charakter
obchodniho sdéleni podle z. ¢ 480/2004 Sb., zakon o nékterych
sluzbach informacni spoletnosti v platném znéni. U&astnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv daldi zasilani obchodnich
sdéleni odmitnout. Obchodnim sdé&lenim nejsou informace technicke,
provozni a informace tykajicl se smlouvy, vEetné jejich pfiloh.

Zména smlouvy
Smlouvu lze ménit pouze témito zplsoby:
pfidanim nové prilohy Specifikace sluZby,
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;
nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménova Specifikace sluZby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran, nebo tez elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Prov inkach;
pisemnymi  Eislovanymi dodatky, pudepsanymi opravnénymi
zaAstupci obou smiuvnich stran nebo téZ dodatky elektronickou
formou v pripadech uvedenych v Pr ich podminkéach;
nabytim Géinnosti novych VSeobecnych podminek, Proveznich
podminek, Popisem sluby, pfislusného Cemku vefrejné dostupné
telefonni sluiby nebo prisludnych Cenikii pfidavnych sluzeb,
Reklamaéniho Fadu;
ustné pii  telefonickém rozhovoru Géastnika s operdtorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operdatorem nebo
specialistou Useku péée o zdkaznika poskytovatele nebo s
obchodnim reprezentantern SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tamu
vyslovné (smiuvné) poskytovatelem opravnéna, a to v pfipadech,
kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho uvazeni, poZadavku
pisemné formy zmén smiuvniho podminek tykajicich se jednotlivych
druhii sluZeb a G&astnik s dstni formou zmé&n smiuvnich podminek
vyslovné souhlasi.

podepsané

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluZby se uzavird na dobu neuréitou,
neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednano, Ze
jsou uzavieny na dobu uritou (sjednand minimaini doba uZivani
slufby neznamena dobu urfitou). Minimalni doba uZivani vefejné
dostupné telefonni slufby nebo pFidavnych sluZeb je uvedena
v prisluiném Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby nebo Ceniku
pfidavnych slufeb, neni-li v prisluiné Specifikaci sluzby, smlouvé
nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimélni doba uZivani
ostatnich  vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych
komunikaci je stanovena nadvanact (12) mésicd, neni-li
v pfisluiném Ceniku sluiby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby
uzivani verejné dcstuprl\rch sluZeb elektmnlcki‘ch komunikaci
se pofitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmé&ny
slufby dle zménové Specifikace sluzby. U&astnik je povinen
uZivat sluZbu po dobu minimalni doby uZivani sluZby stanovenou
v souladu s pfedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud GEastnik
nedodrii zavazek uZivat sluZbu po dobu minimaini doby uZivani
sluiby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto
Vieobecnych podminkach opravnén vyiétovat a G&astnik
povinen uhradit jednordzovou astku (storno) dle 16.2.3.

Uéastnik mize pisemné vypovddét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu:

do sedmi (7) dni od oznameni zmén VSeobecnych podminek,
ReklamaZniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby,
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluiby nebo Ceniku pFidavnych
sluieb, jestliZe poskytovatel témito zménami podstatnym
zptisobem zhorsil smiluvni podminky pro Géastnika; smlouva nebo
jednotliva sluiba je v takovém pfipadé ukonfena dnem pozbyti
platnosti plvodniho dokumentu platného pro smiluvni vztah mezi
poskytovatelem a afastnikem, kterého se prisludnd zména
v neprospéch G&astnika tyka; v pfipadé, Ze déastnik nedorudi
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poskytovateli do sedml (7} dnu od oznamem pfislusnych zmén

Vseobecnych p fadu, Provoznich

podminek, _Popisu sluzb';, ‘Ceniku verejné dostupné telefonni sluiby

nebo Cenikll pridavnych sluzeb vypovéd' v souladu s timto bodem,
povaiuje se toto za souhlas ucastnika s novym znénim uvedenych
dokumentd a tato smlouva a pfisluiné sluzby zustavajl v platnosti.

5 okamiitou Gdinnosti, tj. dnem dorufeni pisemné vypovédi

poskytovateli, pfi  podstatném poruSeni smluvnich  zdvazkd

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany ucastnrka. nezfidil pozadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendéfnich dnl po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby
ve smlouvé, Ceniku sluiby, Popisu sluiby nebo v piislusné
Specifikaci sluiby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany (€astnika, neproved! pisemné dohndnutuu zménu sluzby do
deseti (10) kalendafnich dnli po uplynuti Ihilty uvedené pro
provedeni zmény dané slufby ve smlouvé, Popisu sluiby, Ceniku
slufby nebo v prisluiné Specifikaci sluZby;

c) poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku

udastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluZby uzaviené na dobu neurditou také z
jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu (tzn. takto nelze ukonéit
smilouvu a/nebo Specifikaci sluzby uzavienou na dobu uréitou, neni-li
vyslovné smiuvnimi stranami ve smlouvd nebo Specifikaci sluzby
sjednano jinak); vypovédni Ihita &ni tAi (3) mésice azafind béiet
prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni wpovédi
pcskvtovateli Poda-li o&astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze
vypovédni Ihiita skonéi dfive, neZ je stanovend minimalni doba uiivani
sluzby die 16.1, ma poskytovatel prave vydctovat dGéastnikovi
za obdobi mezi koncem wypovédni lhty auplynutim stanovené
minimaini doby uZivani sluzby jednordzovou &astku (storno) ve vyéi
udlych plateb. Vyie uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souétu pravidelnych mésicnich cen a minimaélnich
cen za provoz u verejné dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % soultu pravidelnych mésiénich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych kemunikaci.

Pokud je pravidelnd mésiéni cena a/nebo minimaini cena za provoz
Uttovdna v nulové wySi nebo neni Uftovana viibec, poufije se pro
stanoveni vyse jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelna
mésitni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluzby. Nelze-li vy5i storna stanovit podle Fadného z predchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén G&astnikovi vyuftovat
naklady, které mu s predéasnym ukonenim smlouvy & sluzby
vzniknou.

Vypovédi smlouvy neni dotfena povinnost GEastnika uhradit

poskytovateli veikeré dluiné &astky, ani oboustrannd odpovédnost za

pripadnou Skodu.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu

s okamiitou Oinnosti, tj. dnem dorufeni pisemné vypovédi

uéastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo véiného neplnéni smiuvnich pedminek

ze strany G&astnika;

v pfipadé existence divodného podezieni, ze G&astnik zneuZiva

vefejnou komunika&ni sit nebo uZiva sluZbu v rozporu se zavaznymi

prdvnimi  pfedpisy nebo vrozporu sdobrymi mravy, zejména
nasledujicim zplsobem:

a) ucastnik umysing nebo z nedbalosti podporuje & umoiﬁuje jakekoli
nelegalni éinnosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porui‘.upc: prava na ochranu osobnosti, &ifeni pomluv
Sifeni potitatovych virt, poruSovani vlastnickych a autorskych prav;

¢} uéastnik narusuje bezpefnost systému nebo sitd ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) GEastnik neopravnéné wyufiva data, systémy asitd, nebo
neopravnénd zkousi, zkouma & testuje zranitelnast systémi nebo
siti;

e) Gcéastnik poruduje bezpefnostni a ovéfovac
vyslovného souhlasu viastnika systemu nebo sité;

f) Géastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jingym uZivateldm,
hostitelskym systémom nebo sitim (napf. formou pretnzem nebo
zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusl pretifit systém)
a jinych zasahi s nekalym Gmyslem;

g) Gcastnik rozesild nevyZidanou elektronickou poStu a prispiva
do diskusnich skupin v rozporu $ pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak poruSuje zdsady obtanského souziti;

h) G&astnik uskutefiiuje zlomysind nebo obt&3ujici voldni jinym
uZivatelim nebo GEastnikdim, tedy | uZivateldm a G&astnikdim
Jinych poskytovatell vefejné dostupné telefonni sluzby;

i) acastnik uskuteffuje zlomysind nebo obt&zujici volani na &isla linek
tisnoveho volani;

v pripadé, e GEastnik nezane uZivat jednotlivou sluZbu do jednoho

(1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem;

v pfipadé, Ze u&astnik nechal zrudit G&astnictvi nebo bez souhlasu

poskytovatele zménil podminky GZastnictvi vefejné dostupné telefonni

sluiby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro paskytovani sluZby

(to plati i pro pnpady, kdy ke zrudeni nebo zmé&né podminek Géastnictvi

dojde zdlvodd na stranéd jiného poskytovatele pfisluiné wvefejné

dostupné telefonni sluzby, napf. ukonfeni G(fastnické smlouvy pro
nepinéni smiuvnich pedminek ze strany (Zastnika).

v pripadé, Ze G&astnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné

neplatil/neplati cenu za sluiby, pficemz soustavnyrn opoZdénym

placenim se pro Glely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou

(2) po sobé jdoucich vydétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym

neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tfi

{3) nezaplacenych vyuétovani ceny za sluzby.

procedury bez

16.4.6

16.5

16.6

16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.9

V pripadech vypovédi poskytovatele die 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,
16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo uftovat aéastnikovi a
ucastnik je povinen uhradit poskytovateli jednordzovou tastku
(storno), jehoZ refim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3,

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu na dobu neuréitou nebo
jednotlivou  slufbu (Specifikaci sluzbv) na dobu neurﬁtou
z ]akéhokoll divodu, nebo | bez uvedeni divodu, s vypovédni Ihiitou
v délce tfi (3) mésicl, kterd zafind béZet prvnim dnem mésice
bezprostredné nasledujiciho po doruéeni vypovédi Géastnikovi (tzn.
takto nelze ukonéit smlouvu a Specifikaci sluiby uzavienou na
dobu urcitou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami sjednano jinak).
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluZby s okamiitou O&innosti, tj. dnem dorudeni pisemného
oznémenj o odstoupeni Géastnikovi v pfipadé:

Ze pii pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluZby zjisti, Ze
pr[sluﬁnou sluZbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
divedil;

Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi
odstranovani poruch G€astnik neposkytuje dostateénou soucinnost
poskytovateli v souladu se smlouvou;

Ze se jednd o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zménu sluiby poZadovanou
Géastnikem;

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle 16.6.2
ma poskytovatel pravo uétovat GEastnikovi jednordzovou Eastku
(storno), jehoi reiim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li G&astnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirdni a plnéni
smlouvy nejedna v ramcl své obchodni nebo jiné podnikatelské
Cinnosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluiba uzavirdna
autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvyklé k jejich podnikani, je GE€astnik opravnn pisemné odstoupit
od smlouvy nebo jednotlivé sluZby do E&trnacti (14) dni ode dne
jeiiho uzavfeni bez ohledu na skutefnost, zdali byla sluzba zfizena
nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho
uzavieni, pokud nebyla jestd sluZba zfizena., Pravo na odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle pfedchozi vty Géastnikovi
nenaleZi v pfipadé, kdy si Géastnik vyslovné sjednal navitévu
autorizovaného partnera nebo poskytovatele za (éelemn
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé s!uibvj
b) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s pouZitim prostiedku
komunikace na dalku, je G4€astnik opravnén odstoupit od smlouvy
nebo jednotlivé sluZby do okamiiku zfizeni pfisludné (prvni)
sluZby.

Oznameni o udstoupem od smlouvy nebo jednotlivé sluZby
dle tohoto bodu, pism. a). je Géastnik povinen doruéit plsemné ve
Ihiitdch zde uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o
odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle tohoto bodu,
pism. b), je G&astnik povinen ufinit ve Ihiitich zde uvedenych na
kontaktnim centru poskytovatele.

V pripadé zajisténi pfeneseni telefonniho Gisla dGfastnika od
poskytovatele (pfenositelnost Cisla), v pfipadé zavedeni sluZby
pfedvolby jiného operdtora, v pripadé zavedeni slufby WLR u
jiného operatora nebo v pfipadé, e G€astnik zrudi slufbu pFedvolby
operatora a/nebo sluZbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi
Géastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele zménu
podminek Gfastnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného
poskytovatele, ktera je nezbytnd pro poskytovani sluzby
poskytovatelem (to plati i pro pfipady, kdy ke zrufeni nebo zméné
ugastnictvi dojde z diivodli na strané jiného poskytovatele pfisludné
vefejné dostupné telefonni sluZby, napf. ukoneni Ucastnické
smiouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany ucastnika),
budou pfisludné jednotlivé sluZby, které nemohou byt déastnikovi
bez preneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené predvolbé
operatora nebo sluZb& WLR nebo z divodii zrufeni & zmény
podminek G&astnictvi dale poskytovany, ukonceny dnem, kdy je
poskytovateli dorufeno od pfejimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci oznameni o aktivac
pfeneseni prislusného telefonniho Zisla u takového poskytovatele
nebo okamiikem zprovoznéni sluiby pfedvolby operdtora nebo
sluZby WLR podle zdznami poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluiby dle
sjednanvch parametri ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z
diveddi, Ze doilo ke zrudeni UZastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele ke zméné podminek Ufastnictvi vefejné dostupné
telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovani sluiby poskytovatelem. Ukonéeni jednotlivé siuzby
dle pFedchozi véty se povaiuje pro dfely smlouvy za ukonéeni
takové sluiby formou wvypovédi ze strany GEastnika die bodu
16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén uictovat Géastnikovi
jednordzovou Eastku (storno), jejiz rezim a vy3e jsou upraveny v
16.2.3, a pfipadné dalsi sjednané smiuvni sankce stanovené pro
pripad ukonceni jednotlivé slufby vypovédl ze strany Géastnika a
s tim s njene nedodrzeni minimalni doby uZivani sluZby. V pfipadé,
fe z divodl zde uvedenych dojde k ukonfeni smlouvy a/nebo
slufby (Specifikace slufby) uzavfené na dobu wréitou pred
uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li
siednana minimalni doba uiivani sluiby, tak je poskytovatel
opravnén vylftovat GEastnikovi a Géastnik je povinen uhradit
jednordzovou EZdstku (storno), jejiz rezim a vyie jsou upraveny
v 16.2.3, a to za obdobi od ukonfeni smlouvy nebo slufby do
konce sjednané doby trvani smlouvy nebo sluZby (Specifikace
sluzby).

Smiouva nebo jednotliva sluzba miZe byt ukenéena také dohodou
smluvnich stran.
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Smilouva bude ukonfena okamiZikem ukonéeni paoskytovani posiedni
jednotlive sluZby.

Poskytovatel nebo G€astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamzitou uéinnosti, tj. dnem dorufeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smiluvni strang, pokud druba smiluvni strana pfestane
byt subjektem plné zpdsobilym k pravnim dkonGm, jeji opravnéni
k podnikdni vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druha smiuvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a
probiha insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahdjen wykon
rozhodnuti  (exekuce) prodejem majetku, nebo dodlo-li k porudeni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi
zakonem prohlaSeného moratoria. Poskytovatel je rovnéi opravnén
odstoupit od smlouvy s okamZitou ucinnosti v pfipadé, Ze je na
ucastnika uvalena nucend sprava.

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluiby wypovédi, podancu
dfastnikem pfed zfizenim slufby nebo provedenim zmény sluzby, je
déastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozeneé vydaie, pripadajici
na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v pfedchozi vété plati |
v pfipadé ukongeni smlouvy nebo jednotlivé sluby pfed zfizenim nebo
provedenim zmény sluzby z divodd uvedenych v 16.8 nebo vypovadi
smlouvy nebo jednotlivé slufby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo
provedenim zmény sluZby.

PFi ukongeni smlouvy je G€astnik povinen vratit poskytovateli bez
zbyteéného prodleni vie, co je vlastnictvim poskytovatele. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smiuvni strany
nejpozdéji do ftyficeti péti (45) kalendafnich dni po jejim ukonéeni.

Dorufovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o

odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel doruli pisemnosti na adresu Géastnika, naposledy
oznamenou poskytovateli po3tou, osobné nebo jinym dohodnubym
zplisobem. Za dorutencu se pavaZuje také pisemnost, kterd byla uloZena
v mistné prisluéné provezovné driitele postovni licence a nebyla
aéastnikem vyzvednuta ve Ihiité sedmi (7) kalendafnich dnil ode dne
jejiho uloZeni,
Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaZni sitd, povaluje se
pisemnost za dorufenou okamiikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu Gfastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat
(fax).
Odepfe-li G€astnik pisemnost pfijmout, je doruena dnem, kdy jeji
pFijeti bylo odepfeno.
Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany G€astnika musi byt
ufinéna pisemnou formou, musi byt podepsana G&astnikem nebo
opravnénym zastupcem d&astnika a musi obsahovat takové udaje,
aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd poddvd a éeho se vypovéd tyka
(takovymi ddajl mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni G&astnika, sidlo nebo trvalé bydlidté (pobyt) Géastnika, IC,
rodné gislo nebo datum narozeni G€astnika, €islo ukonéované smlouvy
nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takovd vypovéd neplatnd. Uvedené
v predchozi vété plati | pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé slutby ze strany G&astnika.

Odpovédnost za $kodu a ndhrada sSkody
Poskytovatel odpovidd pouze za 3kodu wzniklou prokazatelné
a&astnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyie viak ve vy3i ti sta tisic
korun feskych (300.000,- K&), svyjimkou pfipadd vylutujicich
odpovédnost podle zdkona.
PfisluSnou ¢&astku dle predchoziho bodu 18.1 poufije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Géastnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urfené nahrady za skodu
uvedend castka nepostafuje, poskytne poskytovatel Géastnikovi
bezplatné sluZbu ve vyl pfisludné Eastky (eventudln® sniZenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude ndhrada Skody poskytnuta
po skongeni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.
V piipadé neposkytnuti sluZby podle smlouvy je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost urychiené odstranit zavadu
a priméfend snizit cenu, resp. vratit neopravnéné Gftované a inkasované
tastky (nebo rozdil mezi neopravnénd vydftovanou cenou a skutefnou
cenou za poskytnutou sluZbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat déastnikdm, resp. ufivateldm sluiby, nahradu Skody
v diisledku neposkytnuti sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby.
U&astnik odpovida pouze za 5kodu prokazatelné vzniklou poskytovateli
zavinénim GEastnika, nebo za Skodu zplisobenou poskytovateli treti
osobou, které G&astnik umoZnil tuto Skodu zplsobit, nejvyie wiak
ve vysi tfi sta tisic korun Zeskych (300.000,- K&), s vyjimkou pfipadd
vylutujicich odpovédnost podle 2dkona. Pokud by viak ke Zkodé dle
tohota bodu dodlo Umysinym jednanim & opomenutim G&astnika, je
aéastnik povinen uhradit takovou Skodu v prokazané skuteéné vysl.
Uéastnik odpovid3 za skodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes
pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokratuje v innosti, kterd byla
poskytovatelem oznaena za zneuZivani sluZby.
Uustmk je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu | za Zkodu
zpusobenou uZivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoinil
uzivani sluZby, pokud uZivatel pfes pfedchozi upozornéni GEastnika
poskytovatelem pokratuje v finnosti, kterd byla poskytovatelem
oznatena za zneuZivani sluzby.
Jakmile GEastnik uzna nebo poskytovatel prokdze skodu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati d€astnik nahradu 3kody v piné vy3i do ticeti (30)
kalendafnich dnd bankovnim pfevodem na Gcet poskytovatele.

Spole&na a zavé&reéna ustanoveni
Smiuvni vztahy mezi G€astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zékonem & 127/2005 Sb. a

19.2

19.3

19.4

19.4.1

zdkonem & 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), v jejich platném
znéni, Poskytovatel a u€astnik - fyzicka osoba nepodnikajici — se
vyslovné dohadli, Ze jejich smluvni vztah zaloZeny smlouvou se fidi
zakonem & 513/1991 Sh. v platném znéni, obchodni zakonik
s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zikona & 513/1991 Sh.
v platném znéni, obchodni zakonik.

Pripadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouwy
nevyfeseneé smirnou cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci
pfisluénéno spravniho organu v souladu se zakonem
€ 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodéim Fizeni podle
zakona & 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizeni, v platném znéni,
Rozhodéim soudem pfi Hospodarské komofe Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republiky podle
Jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodéiho fizenl je Praha. Vydany
rozhod&i nalez je konedny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smiuvni
strany na osobach rozhodell do tficeti (30) dnd, predlozi spor
k rozhodnuti pfislusnému soudu podle zakona €. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, v platném znéni.

Za pisemné se povaZuji pravni Okony dorufené podtou, kuryrem,
faxem nebo elektronickou po3tou. Podpisy OZastnika a
poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim
v siti Internet, nebof je to s ohledem na charakter sluiby &i
ostatnich slueb obvyklé.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych éasti smlouvy a nize
uvedenych dokumentdl maji postupné pfednost ustanoveni tam
uvedena podle tohoto pofadi:
Cistované  dodatky ke smlouvé
k nejstarsimu;

vpofadi od nejnovéjsiho

19.4.2 Specifikace sluzby

19.4.3 Smiouva (kmenovy list);

19.4.4 zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluzby;
19.4.5 Cenik sluzeb;

19.4.6
19.4.7
19.4.8

Popis sluZby (Popis sluZby SLA):
Provozni podminky;
Reklamacni Fad;

19.4.9 Vseobecné podminky.

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zdkona
nebo rezhodnutim opravnénych stitnich organfi nebo rozhodnutim
smiuvnich stran, nemd vliv na platnost estatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyteéného prodieni.

Podpisem smlouvy G€astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a i€astnika (uZivatele) zavazné.

Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poskytovatele jsou k dispozici na wv3ech kontaktnich mistech
poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strankdch www.gts.cz.

Platnd znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v Zeském jazyce
maji pfednost pred ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych
dokumentil, jestlize se smiuvni strany vyslovng nedohodnou finak.
Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 6.
bFezna 2012.

¢AST B - PROVOZNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni
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Tyto Provozni podminky poskytovani vefejnd dostupné sluZby
elektronickych komunikaci (dale jen .Provozni podminky™) popisuji
podminky zfizovadni, provadéni zmeén, provozu a ukoncovani sluZeb
a zdvazné procedury, podle nichi postupuje poskytovatel GTS
Czech s.r.o. pfi poskytovani sluzeb a G&astnik pfi jejich pouZivani.

2. Definice pojmd
2.1.1 ,Koncovy bod" je usluiby s pFimym pfistupem rozhrani mezi

2.1.2

elektronickymi komunikaénimi zafizenimi G€astnika a poskytovatele
na ukonéujicim zafizeni poskytovatele. Ukonéujici zafizeni je
elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele, které je umisténo
u i€astnika pfed koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zarutuje
ucastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby
se smluvenymi parametry. U sluiby s nepfimym pfistupem je
koncovym bodem sluiby rozhrani, kde je propojena wvefejna
komunikaéni sif poskytovatele svefejnou komunika&ni siti
provozovatele, zprostiedkovavajici pfistup nebo voldni uZivatele,
.Koncové zaFizeni® je jakékoli komunikafni zafizeni, které slouZi
dfastnikovi k uZivani sluiby a které je piimo pripojeno ke
koncovému bodu sluZby. Koncové zarizeni je ve spravé Gcastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovida, neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujednani mezi
uéastnikem a poskytovatelem vyslovné sjednano jinak (napf. Ze
koncové zaFizeni je souldsti prisluing sluiby). Bylo-li koncové
zafizeni aZastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zaruénimi  podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném pnstuénymi
pravnimi predpisy. UZastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v
pfipadé zdvady na koncovém zarizeni, které neni soucasti pnslu§ne
sluZby, v pripadé jeho Spatné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné
nespravného nastaveni mistni sitd Géastnika, resp. nadmérého
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluzby nebo jeji neposkytnuti, ledaZe by kteroukoli z vySe uvedenych
skutecénosti zplisobil vyhradné poskytovatel.

2.1.3 ,Lokalita nepfimého pfistupu” je pevné misto, odkud se G€astnik

pfipojuje na sluzbu s nepfimym pFistupem.




2.1.4 ,Lokalita G€astnika" je koncovy bod sluZby nebo lokalita nepfimého
pFistupu. Takova lokalita je GEastnil ve vé uriena pro instalaci
elektronickeho komunikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlaZi a mistnosti v pfislusné Specifikaci sluzby.

2.1.5 ,Pfeprogramovéani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni pobockové
ustredny G&astnika za Gcelem provozovani sluzby s nepfimym
pristupem.

2.1.6 ,Sluiba s pfimym pristupem” je sluZba, ktera je poskytovana, pokud je
mezl G€astnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikacni okruh.

2.1.7 ,Sluzba s nepfimym pFistupem” je sluZba, kterd je poskytovdna, pokud
neni mezi dfastnikem a poskytovatelem zfizen pevny telekomunikaéni
okruh. Pro pfistup k této sluibé pouZiva uéastnik vefejnou komunikaéni
sit jiného provozovatele.

2.1.8 ,Smérovaci zafizeni" automaticky sméruje hovory a zajidfuje autorizacl do
vefejné komunikaéni sité poskytovatele. Smérovaci zafizeni zlistava
ve viastnictvi poskytovatele po celou dobu poskytovani pfisludné sluZby.
Spravna funkénost smérovaciho zafizeni miize byt ovlivnéna technickymi
parametry vnitini komunikaéni sité a/nebo lokalni komunikagni sité.
Takoveto ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

2.1.9 Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztézuje pouzivani sluzby obvyklym
zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni nebo sjednana dGroven
kvality slufby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypotet dhrady ceny
za sluiby. Za zdavadu se u zalohovanych slufeb nepovaluji pripady, kdy
dojde k wvypadku primarniho pfipojeni, pokud dojde k bezprostfednimu
pfepojeni na zédloini pfipojeni, které funguje dle standardnich nebo
sjednanych parametrl (tzn., Ze za zdvadu sluZby se povaZuje pouze
soutasny vypadek primarniho a zalohového pripojeni).

2.1.10Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych VSeobecnych
podminkach  poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah sluzby

3.1 Poskytovani sluZby zahrnuje tyto Einnosti zajistované poskytovatelem:
ziizeni sluZby, provoz sluZby, zmé&na parametrll sluZby, provozni
dohled, ukonéeni poskytovani sluZby, provozni servis.

4. Zavazné procedury

4.1 Zrizeni sluzby
4.1.1 Poskytovatel a Géastnik uzaviou smlouvu. Pro kaidou
poZadovanou slufbu jsou ve Specifikaci sluzby dohodnuty pfisluiné
parametry sluzby.

4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zdkladé Gdajl
uvedenych ve Specifikaci sluiby. Poskytovatel provadi v rdmci zfizeni
sluZby pouze standardni instalaci sluiby, ktera je definovana v odst.
6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné ujedndno
jinak.

4,1.3 Zfizeni koncovych bodl sluzby, ziizeni sluzby, aktivace sluzby
vybéru provozovatele vefejné komunikafni sité (Predvolba operatora),
instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni v terminech
uvedenych ve smlouvé je podmin&no tim, Ze Géastnik:

- ve smlouvé pfesné a definitivné urdil jejich umisténi;

- zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd
5 jejich instalaci, pokud je nutny;

- poskytl veskeré nezbytné podkiady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

- zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisiudnou
déastnickou stanici, pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpeleni
poskytovani pfisluiné sluzby;

- poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisténi prisludnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna;

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

- zajistil prostfedi pro instalac koneovych bodd slufby nebo
smérovaciho zaFizeni podie ?odminek uvedenych v €ldnku 6;

- umoZnil pfistup do prostoru, kde budou elektronickd komunikaéni
zafizeni umisténa.

4.1.4  U&astnik je povinen uhradit veikeré ndklady spojené se zfizenim
pfisludné sluiby, které musi poskytovatel vynaloZit, nesplni-li
aéastnik podminky uvedené v predchozim odst. 4,1.3. Takové naklady
vietné jejich wySe jsou uvedeny v Predavacim protokolu sluZby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele.

4.1.5 Prohlaseni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpefeni poskytovani pfisiudnych sluZeb poskytovatele jsou jako
pfifazené ufastnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nez je Gastnik. V takovém
prohlaseni pfislusny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuiZivanim jeho
Uéastnické stanice pro potfeby pfisluéné sluZby a déle prohlasuje, Ze je
seznamen s principem pfisluiné sluiby, zejména se skutefnosti, Ze
u jeho uUastnické stanice miZe v uréitych pripadech dojit k narlistu
prichoziho a odchoziho provozu.

4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluibu po zfizeni koncowych bodd
sluzby, resp. po instalaci smérovaciho zafizeni, ktere zajistuje
poskytovatel, Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za pfedem
stanovenych podminek provest i GEastnik.

4.1.7 Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby acastnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepii Predavaci protokol sluZby
(pokud neni v pfisludném Popisu sluZby stanoveno jinak). SluZba je
zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluZby
nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o zfizeni slufby nebo
dnem prvniho vyuZiti sluZby podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
Poskytovatel je povinen po zrizeni sluZby vybér provozovatele verejné
komunikatni sité (Pfedvolba operatora) ufinit prislusné kroky k
provedeni aktivace takové sluiby u pfisludného provozovatele vefejné
komunikaéni sitd stanoveného v zakoné & 127/2005 Sb.
Pfeprogramovani PBX si zajisfuje G&astnik.

4.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smilouvé,
plati pouze za pfedpokladu dodrieni povinnosti G€astnika, uvedenych

v odst. 4,1.3 av ustanovenich &anku 6, dale ve Vieobecnych
podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, a za pfedpokladu, Ze jsou potfebna spravni rozhodnuti
vydana v zdkladni spravni Ihité tficeti (30) dnd.

4.2 Zména parametri sluzby
4.2,1 Na zakladé zménové Specifikace sluZzby nebo dodatku
smlouvy provede poskytovatel zménu sluzby, Pfi zméng umisténi
koncového bodu sluzby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz
odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéne sluZby provéfi kontaktni
osoby (&astnika a poskytovatele funkinost sluZzby a podepii
Predavaci protokol sluZby. Zména sluiby je provedena dnem,
uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu sluzby nebo dnem
pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni/zméné sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné sluZby podle toho, ktera skutetnost
nastane dfive.

4.3 Ukonéeni poskytovani sluZzby

4.3.1  Poskytovani sluZby je ukonceno dnem uplynuti prisluiné vypavédni

Ihiity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smiuvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 VSeobecnych
podminek.
Po ukonceni poskytovani sluZby je kaZida ze smluvnich stran
povinna bez zbyteéného odkladu vratit druhé strané vie, co je
viastnictvim druhé smluvni strany, co obé strany potvrdi podpisem
Protokolu o pFevzeti majetku. K tomuto ufelu uZivatel mimo jiné
zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory
ve svém uZivani, v nichi je umisténo elektronické komunikaéni
zafizeni poskytovatele.

4.4 Provoz sluzby

4.41 Poskytovatel zajisfuje provoz sluifby nazdkladé Gdajd
ve smlouvd, v piilohdch  a daldich dokumentech,  kterymi
se smlouva fidi. Poskytovatel zajisfuje sluzbu pfenositelnosti
telefonniho &isla v souladu s pfislusnymi ustanovenimi opatfeni
obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem die §
34 odst. 4 zdkona & 127/2005 Sb. Poskytovatel zajistuje sluzbu
vybér provozovatele vefejné komunikalni sité (Pfedvolba operatora)
v souladu s pFisludnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikaénim dfadem dle § 70 odst. 3
zakona £ 127/2005 Sb.

4.4.2 Sluzba je poskytovana nepretriité, s vyjimkou doby pro planovanou
Gdrzbu podle odst. 4.4.9.

4.4.3 Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluZeb nebo
obecné zavaznym pravnim predpistim.

4.4.4 Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby
v prilb&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrll provozu slufby, se vypofte mésiéni dostupnost sluZby
jako podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

T5
kde:

TS = doba trvani slufby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pofitaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

44,5 Doba trvani sluiby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt
sluZba podle smlouvy v daném mésicl poskytovana.

4.4.6 Doba nedostupnosti slufby - TN - je obdobi v rémci doby trvani
sluiby v mésici, ve kterém G£astnik nemohl slufbu fadné uZivat
z diivodl zAvady, kterd méla pfifiny na strané poskytovatele.

4.4.7 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapoditdva doba od vzniku dané
udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho zdsahu
v pfipadé, Ze utastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po
poZadani provést servisni zdsah na elektronickém komunikaénim
zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité acastnika.

4.4.8 Do doby nedostupnosti slufby anl celkového poftu zavad
se nezapotitdvaji zdvady, které jsou mimo veFfejnou komunikagni
sif poskytovatele, a zévady, o nichi poskytovatel objektivné
zjistil, e nemaji pficinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil
Géastnik nebo uZivatel. U sluzby s nepfimym pfistupem
neodpovida poskytovatel za zdvady vzniklé mezi koncovym
bodem sluZby a koncovym zafizenim aéastnika.

4.4.9 Doba pro planovanou Gdribu je obdobi ne deldi nez 120 minut
za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovani sluZeb
prerusenp. Kazdou planovanou Gdribu je pusk}rtovatel povinen
ucastnikovi oznamit alespon 5 kalendarnich dnu predem. V dobé
pro planovanou Udribu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba
neni souéasti doby trvani sluZby v mésici - TS. Za dobu planované
udriby (viz pfedchozi véty) se povafuje i pldnovand udriba nad
obdobi pro planovanou tdribu stanovené v prvni vété tohoto bodu
4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za kalendadfni mésic) vyslovné
predem odsouhlasens G&astnikem.

4.5 Provozni dehled a ochrana pred viry a spam

4.5.1 Poskytovatel zajisfuje prostfednictvim dohledového centra
nepfetriity dohled nad provozem své vefejné komunikaéni sité.

4.5.2 Poskytovatel je opravnén za ucelem zajiiténi ochrany prostredki
komunikaéni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tretich stran,
ostatnich G&astnikd a/nebo uZivateldl vefejné dostupnych
slufeb elektronickych komunikaci provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zplisobem pfi dodrZeni veskerych
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pfi  dodrzeni
divérnosti komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele
nebo poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo
skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je
poskytovatel opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout




k daisimu zpracovdni, resp. neodeslat dale nebo nedoruéit k uréenému
prijemcl,

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.14

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, ie zavada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o nii poskytovatel
objektivné zjistil, 22 nema pfi¢inu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil icastnik, se nezapoditdva do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového pottu zavad.

Oznamovani vzniku zdvad probihda mezl kontaktni osobou GEastnika a
operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, kterd
zZjistila vznik zévady, ji ozndmi bez zbyteinéhe prodieni druhé smiluvni
strané. U&astnik oznamuje zavadu teprve, aZ provér, e zavada neni
na jeho strané,

Ucastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro sznamovani poruch
a vypadk( ve smlouvé.

Pokud neni ve smlouvé uréeno jinak, oznamuje Géastnik poruchy na
bezplatném telefonnim &isle pro hld3eni paruch 800 990 990, Pro sdéleni
dalsich informaci je moino pouiit faxove fislo +420 225 25 15 55 nebo
e-mail: info@gts.cz. Doruteni faxu nebo e-mailu je ve viech pripadech
treba ovérit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto nalegitosti:

a) identifikace Géastnika a smlouvy;

b) identifikace sluzby - ve viech pfipadech je tfeba uvest &islo okruhu,
u hlasové sluZby telefonni &islo a informaci, zda ma Géastnik
pobotkovou ustfednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némi se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

e) fas, kdy se zavada projevila;

f) ¢as odeslani informace o zdvadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaZdou ohldsenou zAvadu otevie operdtor kontaktniho centra
poskytovatele zaznam o poruse, jehoZ ¢islo bude sdéleno Géastnikovi
a pomoci néhoZ se nasledné identifikuje pfi zpétném volani o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamendvany vedkeré (daje o zdvadé a jejim
odstrafiovani.

Vznik zdvady je urien okamiikem oznactenym TO, kdy jedna smiuwvni
strana sdéli druhé smiuvni strangé, Ze byly zjistény hodnoty parametr
sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pferuseni provozu
sluzby.

V pfipadé, Ze G€astnik neumoini poskytovateli bezodkladné provést
servisni zdsah na zafizeni umisténém v prostorach koncového bodu
daéastnika, fas TO nastane aZ v okamziku, kdy je servisni zasah
hGéastnikem umozZnén.

OkamZik znovuzprovoznéni je uréen okamZikem oznafenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli GEastnikovi, Ze zaévada byla odstranéna.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud G&astnik béhem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zdvada stale projevuje, ma
se za to, fe TOpravy dosud nenastal. Pokud se zdvada projevi pozdéjl,
povaZuje se za zévadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorei pro vypocet mésiéni
dostupnosti sluby podle edst. 4.4.4 zapofitdva do doby nedostupnosti
sluiby TN v pripadé, Ze zdvada ma pricinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo UGctovat dacastnikovi naklady spojené se
zjistovanim a odstrafiovanim zavady nebo popf. cenu za servisni zasah,
popf. jinou dohodnutou cenu, v pfipadé, Ze po oznameni zavady
aéastnikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na strané poskytovatele,
nebo ze zavadu zavinil Géastnik, pfipadné Ze zavada vubec nenastala.
Zavada zplsobena tfeti osobou, v jejimZ disledku Gastnik nedodrzel
podminky téchto Provoznich podminek, napf. vypadek napajeni v
koncovém bodé G&astnika, je povaZovana za zavadu na strané
déastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zdvady je poskytovatel
povinen na Zadost d€astnika vyslat servisniho technika. ME&fici metoda,
cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zévady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluZby, neni-li ve
smliouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu slufby a instalaci a provoz
koncovich bodd sluzby

6.1
6.1.1

6.1.2

6:1.3

Standardni instalace sluZby

V cené za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardni instalace
sluzby.

Za standardni instalaci sluzby je povaZovana instalace komunikaénich
zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace poskytovatele
v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montdz a konfigurace viech komunikalnich zafizeni, ktera jsou
poskytnuta jako soucast sluzby poskytovatelem;

pripojeni komunikatniho zafizeni k napajeni 230V (nebo popf. 48V) do
vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikaéniho zafizeni a bez pouditi
prodiuZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace sluzby je
provadéna pouze v ramci jedné mistnosti lokality G€astnika, pri¢emz
tato mistnost musi byt pfedem uvedena v pfisludné Specifikaci sluzby.
Zfizeni nebo zména sluZby necdpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluiby musi byt GEastnikem predem objednana
prostiednictvim vyplnéné pfilohy k dané Specifikaci sluzby stim, e
rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluZby musi byt pfedem
odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasend nadstandardni
instalace slufby bude GE€astnikovi Gftovdana dle cen nadstandardni
Instalace slufby stanovenych v Ceniku nadstandardni instalace slufby,
popf. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezi poskytovatelem a

acastnikem, a to zejména dle cen sjednanych pfipadné v pfiloze

Specifikace slufby tykajici se nadstandardni instalace sluZby.

Viastnosti prostredi a provoznich prostortl (mistnosti)

Uéastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni

prostory a podminky pro provoz elektronickych komunikaénich

zafizeni poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluZbou. Tyto
podminky, uvedené dale v tomto &lénku 6, musi po celou dobu
poskytovani  sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele

3 nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

6.2.2 Uéastnik nesmi ménit bez osobni GEasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele pastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
uspofadani elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
v lokalité GEastnika proti stavu pfi zéizeni sluiby. U&astnik je
povinen ucinit opatfeni, zabranujici tfetim osobam v manipulac
s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele v lokalité
Géastnika.

6.2.3 Velikost prosteru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby
s primym pFistupem musi byt dostatetna pro umisténi skfiné
o phdorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vysce 1000 mm (neni-li
pfip. v projektu uvedeno jinak) apro manipulaci  spojenou
s pfipojenim kabell z pfedni a zadni strany skfing. Velikost prostoru
musi byt dostateéna pro ventilacl.

6.2.4 Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pldorysnych
rozmerech 600 x 400 mm a vysce 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
pfekrocit +35 °C ani pfi instalované tepelné zatéZi 2000 W.

6.2.6 Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni =zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii.

6.2.7 Pradnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AEL
podie CSN 33 2000-5-51.

6.3 Napajeni a uzemnéni

6.3.1 Pro provoz elektronickych komunikacnich zafizeni poskytovatele
adastnik nasvé naklady zajisti a bude poskytovat bezdplatng
napajeni =48 V/40 A nebo ~230V/10A naokruhu chranéném
jistifem, nebo napajeni podle jinych poZadavkd uvedenych pfipadné
v projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojli pfi instalaci a (dr3bé
zajisti u€astnik alespon jednu sifovou zasuvku 230 V/10 A
v blizkosti zafizeni, napdjenou ze stejne faze jako elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho
zarizeni v lokalité nepfimého pFistupu.

6.3.3 Veskeré elektrické rozvody, z nichi Gcastnik napaji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Ze
na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize
elektrickych zafizeni.

6.3.4 Ul:astmk definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikatni
zafizeni instalovdno, uzemnovaci bod spoleény pro elektronické
komunikaéni zafizeni poskytovatele a bezprostfedné spolupracujici
zafizeni G€astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi ne 3 ohmy.

6.3.5  Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zafizeni, musi GEastnik
predloZit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
letech.
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7. Platnost prov F P

71 Poskytovatel si whrazuje pravo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
dfastnikovi elektronicky e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankdch poskytovatele www.qts.cz plsemné alespof étrndct (14)
kalendafnich dni pFed G€innasti této zrneny

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zverejnény na www strankdch
poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vere[nosti

7.3 Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci jsou platné a Gdinné dnem 6. bFezna
2012.

CAST C - REKLAMACNI PODMINKY
Uvodni ustanoveni

Tyto reklamaéni podminky - Reklamadni Fad poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych kemunikaci (déle jen .Reklama&ni Fad") stanovuji
rozsah odpovédnosti spolegnosti GTS Czech s.r.o. (ddle jen ,poskytovatel”)
za vady pfi poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci a daldich souvisejicich komunikafnich cinnosti. Soufasné
stanovuje zakladni zdsady a principy pfi uplatiovani prav fyzickych a
pravnickych oscb, kterym jsou tyte sluZzby a €innosti poskytovany, nebo
které je jinak uZivaji, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady.
Principy a zdsady tykajici se reklamacniho fizeni jsou rovndZ upraveny ve
Vieobecnych  podminkach  poskytovani  vefejnd  dostupné  sluiby
elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.

Vykiad pouZitych pojmi
Kromé pojmi uvedenych v ust. § 2 zadkona & 127/2005 Sb. se pro iéely

tohoto Reklamaéniho fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjadfeni poctu tarifnich impulsti zaznamenanych
na potitadle pfislusné telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich
zédznamil o uskuteénénych spojenich.




Hlavni uéfstrlncké telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich
prastredku umozZnujicich Géastnikovi pouZivat vefejné dostupnou telefonni
sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen .koncovy bod®) - fyzicky bod, ve
kterém je GEastnikovi poskytovan pristup k vefejné komunikaéni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou
sifovou adresou, ktera mize byt spojena s éislem nebo jménem aéastnika.

Koncové elektronické komunikaéni zafizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému
bodu sité urené k pfijimani, vysilani, zpracovdni nebo uchovani informaci v
souvislosti s poZivanim pfisluiné komunikaZni sluzby.

Kontaktni_misl’o - sidlo poskytovatele na adrese Premyslavska 2845/43, 130 00
Praha 3, Ceska republika, email: info@ats.cz, fax 225 25 15 15.

Namitka - podani ugastnika a v odlivodnénych pripadech i ufivatele slufeb u
€T0, vyjadfujici nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pripojné wedeni - vedeni od mistni telefonni ustredny poskytovatele ke
koncovému bodu vefejné telefonni sité uréenému pro zfizeni hiavni telefonni
stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel),

Reklamace - uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich
z odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani komunikacnich
dinnosti. MiZze sméfaovat proti poskytované vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci | vyuétovani za poskytnuté &innosti,

SdruZovaci zarizeni - zafizeni uréené pro pfenos vice telefonnich hovorli po jedné
prenosove cestd soufasné,

Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci nebo
zavaznd objednavka vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci -
formulafe poskytovatele pro objednani zfizeni hlavni telefonni stanice nebo
sluiby elektronickych komunikaci a uzavieni smiuvniho vztahu (.dale jen
smlouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadreny technicky stav slouzici jako
zakladni jednotka pro zpoplathovani uskutefnénych telefonnich spajeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim pfislusné automatické telefonni
Ustfedny nebo je nasledné odvozen z detailnich zdznami o uskuteénénych
telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen .slufby®) - sluiby, jejichz
poskytovani spofivd zcela nebo prevainé v pfenosu signall po  sitich
elektronickych komunikaci.

Verejna telefonni sluiba doplikova - souddst vefejné dostupné telefonni
sluzby, kterd svym zamérenim zvy3uje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni
sluzby.

Telefonni Gstfedna - elektronické komunikafni zafizeni umoZiujici propojovani
koncovych bodii vefejné komunikaéni sité s cilem zabezpetit poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby, pfipadné jinych slufeb vyuZivajicich jako technické
prostfedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikagni wvykony (dale jen .vykony" nebo .Einnosti") - sluZby
elektronickych komunikaci, zfizovdni, zména, obnova, udriba a provoz
elektronického komunikaéniho zafizeni.

Uéastnik -kazdy, kdo uzaviel s poskytovatel louvu.

Uzivatel - kazdy, kdo wvyuZivda nebo Zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - wykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako
findlnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoistvi, rozsah, cena
nebo kvalita necdpovida smiuvné stanovenym podminkam, v ostatnich pfipadech
technickym & cenovym podminkam, které stanovuje zejména zakon ¢&.
127/2005 Sb.

Vedlejsi telefanni stanice - koncové elektronické komunikaéni zafizeni pfipojené k
hlavni telefonni stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je Gcastnik uzi 1

sluzeb elektronickych komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikagnim zafizeni - stav, ktery znemoifiuje
pouZivat elektronické komunikaéni zafizeni nebo slutbu obvyklym zplisobem nebo
zpiisobuje nesprévnou tarifikaci hovord.

Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zdkaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych
komunikaci {mnozstvi, rozsah, kvalitu) a za vy(étovanou cenu v pfipadé, Ze:

- smluvné dohodnutd &innost nebyla poskytnuta ve smiuvnd dohodnutém
mnoZstvi, rozsahu, cené nebo kvalité

- sluZba nebyla poskytnuta v kvalitd odpovidajici pFislugnym predpisim a
smiuvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani &innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze
Vieobecnych podminek poskytovani vefejnd dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za vady jim
poskytovanych sluzeb spoéiva v povinnosti urychleng lokalizovat zdvadu a zajistit
jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s G€astnikem nebo jinym uZivatelem zajistit
poskytnuti sluZby nahradnim zpiisobem, je-li to mozné. V pfipadech uvedenych v

odstavci ,Lhiity a zplisoby vraceni preplatkd cen za poskytnuté sluzby” (viz
niie) je poskytovatel povinen vratit preplatky cen za poskytnuté sluzby,
dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci .SniZeni ceny za poskytnuté
sluzby elektronickych komunikac® (viz niZe) pfiméfené sniZit cenu za
poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ani jiné ujmy, které aéastnikovi nebo
jinému wZivateli vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné
nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zdkona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni,
Poskytovatel neodpovida ani za 3kodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, ze
Géastnik neoznami ve stanovené Ihiité zménu identifikacnich a jinych Gdajd.
Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuétovanou cenu za poskytnutou
sluZzbu a/nebo za poskytnutou sluZbu elektronickych komunikaci, pokud
G&astnik nevyuZil pravo takto vyiltovanou cenu a/nebo poskytnutou sluZbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésich od doruceni vylctovani a/nebo vadného poskytnuti sluZby.

Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zdkaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spoéiva-li vada vefejné
dostupné slufby elektronickych komunikaci v nespravné vylctovane
cenéd za poskytnutou sluZbu, ma G€astnik pravo reklamovat vyictovani ceny
do 2 mésich od doruéeni vylittovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkiadny Gfinek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihiité
splatnosti  uvedend na wyultovani za verejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovar zejmena:

- jednad -li se o zdvadu v poskytovani sluZby: jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikani
uéastnika sluZby, &islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého okruhu,
kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se zavada projevuje;
jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluZby: jméno a pfijmeni
nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla nebo mista
podnikani G€astnika sluZby, &islo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu), oznaleni sporného obdobi a konkrétnich poloZek vydctovani,
kterych se podani tyka. V tomtoe pfipadé musi mit podani pisemnou
podobu,

Z hlediska titulu G&astnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- acastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné& zmocnéna plnou meodi s
ufedné ovérenym podpisem,

- opravnény dédic & pravni nastupce G&astnika.

Vedkerd jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede
poskytovatel vyhradné s Géastnikem telefonni stanice, resp. pronajatého
okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v mimoradnych pripadech s
opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem). V pfipadé jinych
&innosti poskytovanych na smluvnim principu miZe reklamaci uplatnit pouze
osoba, kterd uzavfela s poskytovatelem smlouvu, pripadng jim zmocnénd
nabo povérend osoba.

Na postupy nahlaSovani a odstrafovani zdvad v poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu
Gcastnictvi, tj. zavad technického nebo provozniho charakteru vefejné
komunikaéni sité vietné koncového bodu, se nevztahuji postupy tykajici
se reklamacniho fizeni Reklamaéniho FAdu. Tyto zavady se nahladuji bez
zbyteéného odkladu na pfisludnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni
zavady, tj. doba od nahlaseni zavady do okamiiku uvedeni koncového bodu
do provozu po prezkouSeni, nepfesahne, je-li to technicky mozné, Ihiitu
stanovenou ve Vieobecnych podminkach poskytovani jednotlivych druhi
slufeb vydanych poskytovatelem, s vyjimkou pfipadli, kdy je zavada
zplsobena duUsledky plsobeni okolnosti, wyluujicich odpovédnost
poskytovatele (dle ust. § 374 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik ve
znéni pozdéjiich pfedpisl). Priva GEastnika na odstranéni zdvady, pripadné
po dohodé s nim na poskytnuti slufby ndhradnim zplisobem, vraceni
preplatku jiZ zaplacenych cen (ftovanych za poskytnuté sluzby a snizeni
ceny za poskytnutou sluZbu (viz dale) zGstévaji zachovana.

Tento reklamaéni Ffad se ddle nevztahuje na zboZi, které je prodavano
soufasné s poskytovdnim ostatnich sluZeb elektronickych komunikaci
(tzv. balitky), a na které zakaznik pfi koupi obdri zaruéni list.

Zphsob, misto a Ihita pro uplatnéni reklamace

V pfipadé reklamace sméfujici proti vydigtovani cen za slufby poskytnuté
poskytovatelem se reklamace uplatiiuje obvykle pisemné (emailem, faxem,
dopisem) v kontaktnim misté poskytovatele bez zbyteéného odkladu.

V pripadé jiné &innosti poskytované na smiluvnim principu se reklamace
uplatiiuje zplisobem dohodnutym ve smilouv&, nebo pisemné, & osobné v
kontaktnim misté poskytovatele.

V pfipadé neodstranéni nebo wvadného odstranéni zavady v poskytovani
sluzby poskytovatelem z titulu Géastnictvi, tj. zavady technického nebo
provozniho charakteru vefejné komunika&ni sit&, na koncovém nebo
souvisejicim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje
zpravidla telefonicky na ohlafowné poruch, nebo pisemné & osobné v
kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera nemiize byt vifizena ihned, sepide se 0
uplatngni reklamace protokol a reklamugici obdrzi kopii tohoto protokolu




V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté wfinén
poskytovatelem zaznam s uvedenim skutefnosti, které se tykaji predmétu
reklamace. Na vyzadani miize byt reklamujicimu zaslano pisemné potvrzeni prijeti
reklamace.

Reklamaci poskytnute vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo ceny slufeb poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihaté stanovené zakonem & 127/2005
Sb., tj. nejpozdéji do dvou (2) mésicli od dodani (pfedani, prevzeti) vyuétovéni,
pfipadné od vzniku rozhodné skuteénosti (napf. zavady v poskytovani sluiby),
jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené |huty je den, ktery se
iselné shoduje se dnem dodani {pfevzeti a pfedani) vylltovani, pfipadné dnem
vzniku rozhodné skutefnosti. Zmedkani zdkonem stanovené Ihity nelze
praminout.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Rekiamaci vyuétovani ceny a/nebo poskytnutych vefejné& dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci vyfizuje poskytovatel v zakonem stanovenych
Ihiitach, tj. bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji viak do 30-ti dnii ode dne
dorugeni (pfedani a pfevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace
vyiaduje projedndni se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnli ode dne jejiho
doruéeni (predani a prevzeti). V pfipadé reklamaci vyfizovanych se zahraniénim
provozovatelem, vyzaduijicim Ihiitu k vyfizeni deldi nez 30-ti dnli, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o této skuteénosti informovat.

Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

preruseni uéastnik neodpovidda a poskytne nezbytnou soudinnost pri
odstranovani zavady, snii poskytovatel cenu za pouiivani telefonni stanice
nebo pronajatého okruhu o pomérnou East ceny za pouZivani, odpavidajici
dobé pferudeni provozu. SniZeni ceny z divodu zdvad uvedenych vyde se
vztahuje | na ceny za pouzivani pripadnych dalSich sluZeb, zfizenych k
predmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouiivani
doplfikovych sluzeb atp.). Pfi vypoftu pomérné ceny se uvaZuje vzdy 30
kalendafnich dnll v kaZdém mésici, pokud neni ve smiluvnich Eodminkéch
jednotlivych druhll slufeb stanoveno jinak. Celkovy pofet dni prerudeni
provozu se pofita ode dne, kdy d€astnik oznamil poskytovateli zavadu
nebo se poskytovatel o zavadé dozvédal jinak.

Pokud sluZbu bylo moZno wyufit jen castefné, nebo ji nebylo moZno vyuZit
vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, za kterou déastnik popf. jiny uzZivatel neodpavida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a sniZi pfiméfené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluZzbu nebo po dohodé s Géastnikem zajisti poskytnuti sluzby
nahradnim zplisobem, je-li to moZné. Pfedpokladem je, Ze aé&astnik,
pripadné jiny uZivatel sluZby, bez zbyteénéhe odkladu uvédomi
poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soufinnost pfi
odstranovani zévady. Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavieni zvlastni
dohody o vySsi arovni kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service Level
Agreement). V téchto pfipadech jsou podminky pro sniZeni ceny upraveny
v takové SLA dohod@.

Odklad platby

Uplatnéni reklamace nemé edkladny Gdinek na povinnost uhradit ve ihité
splatnosti uvedené na fakture za verejné dostupné sluZby elektronickych

V pfipadé, Ze je reklamace zavad pfi poskytovani sluzeb poskyt

shledana opravnénou, je poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s Géastnikem nebo
uZivatelem poskytnout sluby nahradnim zplisobem, j- Ii to moZné;

- vratit preplatek jiz zaplacenych cen (ftovanych za poskytnuté sluiby viz
dale;

- piimérené sniZit cenu za poskytnuté sluzby viz dale.

Lhity a zplsoby vraceni pfeplatkd cen za poskytnuté sluZby

Jde-li o pravo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen Gitovanych za poskytnuté
sluzby:

a) z diivodu pferuseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu
v disledku technické nebo provozni zévady vefejné komunikaéni sité
provozované poskytovatelem,

b) z diivadu, 7e sluZbu bylo moZno vyuZit jen éastecné, nebo ji nebylo moZno
vyuiit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, pokud G&astnik za vznik zavady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zavady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zdvadé
jinak a G&astnik poskytl nezbytnou soudinnost pfi odstrafovani zavady, snizi
poskytovatel ceny (podle odstavce .Snizeni ceny za poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci® tohoto Reklamaéniho Fadu - viz déle) a pfeplatek
zapoéte v nasledujicim ziétovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen preplatek cen dftovanych za peskytnutou sluibu,
vznikly z titulu kladné vyfizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby,
nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve véci namitky proti vyfizeni
reklamace, vydaného ve spravnim fizeni CTU, nebo pravemacného rozhodnuti
soudu) a vystaveni opravného danového dokladu (dobropisu), vratit formou
zapoéteni pfeplatku s jakoukeli diuZnou Castkou G€astnika po splatnosti nebo
prevednim pfikazem na GZastnikem pisemné oznaceny bankowni Ufet, pokud
neexistuje diuzna ¢astka uEastnika po splatnosti, a to vidy do 30 dni ode dne
vyfizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapoiteni v uvedené Ihiité je dolozeni
pfevzeti dobropisu Géastnikem (vricend dodejka nebo jakékoliv pisemné
potvrzeni o prevzeti dobropisu)., Pouze na zakladé tohoto potvrzeni je
poskytovateli umoZnéno zapotist dobropis s pfislusnou vystavenou fakturou a
nasledné fesit pfeplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen pfeplatek cen Uftovanych za poskytnutou sluZbu,
vznikly z titulu chybné zaslané platby na ucet poskytovatele, vratit:

a) formou zapofteni pfeplatku s jakoukoliv dluinou Eastkou GEastnika
po splatnosti;

b)  pfevodnim prikazem na GZastnikem pisemné oznaceny bankovni (et
a to ve |hité 30-ti kalendafnich dnii ode dne kladného vyfizeni
reklamace (tj. ode dne pfedani nebo dodadni oznameni o vysledku
reklamacniho Fizeni), a v pripadé, kdy byla déastnikem uplatnéna
namitka proti vyfizeni reklamace, ve Ihiité stanavené v pravomocném
rozhodnuti €TU nebo soudu.

Pravo na vraceni pfeplatkdl se promlZuje dle pisluinych ustanoveni § 387 a nasl.
obchodniho zdkoniku,

V piipadé nedodrZeni Ihilty ze strany poskytovatele pro vraceni prepiatku cen,
bude vrdceny pfeplatek zvy3en o Grok z prodieni z diuZné Eastky rovnajici se rofné
vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvySené o sedm procentnich
bodil. V kazdém kalendarnim pololeti, v némz trva prodleni poskytovatele, je vyse
urokil z prodieni zavisla na vy3i repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou a
platné pro prvni den pfisludného kalendafniho pololeti. Urok z prodleni se podita za
kazdy i zapotaty den prodleni.

SniZeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
PFi pferuseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z divodu zavad

vefejné komunikaéni sité provozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrZité
déle, nef stanovi smiuvni podminky jednotlivych druhli sluZeb, pokud za toto

ikaci i sporné vyGétovani cen ve wysi platné v dob& poskytnuti
sluZeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost G&astnika povolen odklad
platby. V souvislosti s uplatnénim reklamace miZe byt poskytovatelem
povolen GEastnikovi odklad platby, a to az do doby vyfizeni reklamace,
Zadost o povoleni odkladu platby lze uplatnit u poskytovatele pouze pfi
sougasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt dodana do kontaktniho
mista poskytovatele osobné, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve
Ihiité stanovené pro uplatnéni reklamace (pfipadné spoleéné s reklamaci). P
uplatnéni Zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemné
ve Ihiité do 10 kalendafnich dnii ode dne dodani 3adosti. ZmeZkani Ihiity pro
podani Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miize byt odepfen zejména G&astnikovi (nebo osob# jim

zmocnéné},

- kterému za posiednich 12 mésic byla 2x zamitnuta reklamace, aniz
byla podana u €TU ndmitka proti vyfizeni reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésicl 2x zamitnuty namitky proti
vyfizeni reklamace pravomocnym rozhodnutim €T nebo soudu,

- ktery bezdiivodné nezaplatil ceny ve vy3i a ihiité splatnosti uvedené na
vyuctovani za sluZby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech
hodnych zvlastnino zfetele Ize na Zadost agastnika stanovit nahradni zplisob
zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim splatkového kalendare).
Ucastnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy
€T0 v odivodnénych pfipadech na 2idost GEastnika, popfipadé uZivatele
rozhodne, Ze poddani reklamace ma odkladny Gcinek.

Namitky proti vyFizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vydctovanou cenu za poskytnuté
sluzby a &innosti, je G&astnik (osoba jim zmocnénd), pfipadng jiny
uzivatel, opravnén uplatnit u €70 namitky proti vyfizeni reklamace. Namitky
je nutno uplatnit bez zbyteiného odkladu, nejpozdéfi viak do 1 mésice ode
dne doruteni ozndmeni o vyfizeni reklamace. Namitka bude €TU projednana
v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy CR. Zmeskéni stanovené
Ihiity pro uplatnéni ndmitky nelze prominout, Podani nadmitky nema odkladny
Uéinek na povinnost uhradit ve Ihiité splatnosti uvedené v ozndmeni o
vyfizeni reklamace nebo na vyuctovani za sluZby, a to ve vy3i platné v dobé
jejich poskytauti.

Zavéreéna ustanoveni
Reklamaéni Fad je zvefejnén na www strankdch poskytovatele
www.gts.cz. Na poZadani je k nahlédnuti na kontaktnim misté nebo
poboékach poskytovatele.

Reklamaéni Fad nabyva platnosti a Gcinnosti 6. bfezna 2012.
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Specifikace sluzby

GTS Internet

Identifikace sluZby

priloha ke smlouvé ¢.: 2012/1091/00002 PoZadavek na: zfizeni sluZby
Specifikace sluzby /verze: 2/1 Nahrazuje Specifikaci sluzby/verzi:
Pro pbtfebu Poskytovatele: O: ) P: - 'Jazyk vytictovani: Cesky
Paskytovatel

GTS Czech s.r.0, (spolecnost s ruenim omezenfm zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 145533) se
sidlem Pfemysiovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: Josef Hasek
Telefon: 800 990 808 Fax: 225 255 300 E-mail: vip.customer@gts.cz

Obchodni firma/Iméno: Ceska republika MINISTERSTVO FINANCE

Zapsana v OR:

Sidlo: Ulice: Letenska 15, P.O. BOX 77 Mésto: Praha

Cislo popisné: 1 psé: 118 10

IC/rodné &islo: 00006947 DIC: CZ00006947

Opravnény zéstupce Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33 Funkce:

Telefon: Fax: '

E-mail:

Identifikace: Ceska republika MINISTERSTVO FINANCI  PodiaZi:

Ulice: Janovského 438/2 Mistnost: B i
Mésto: Praha 7 psC: 170 18

Kontaktni osoba: Telefon: N

Funkce: Fax:

Maobil: E-mail:

Kapacita® symetrické pristupové linky: 100 Mbit/s _Kapacita" asymetrické pfistupové linky:

Typ telefonni linky pro xDSL pripojky: Ugastnické &islo pro xDSL pnpo}ku Referencni &islo:
ggop\;en kvaiity sluiby SLA Standard (tlez SLA, Standard Plus, Soutésti piipojky je koncové zafizeni: Ano (Ano, Ne)
Tﬁrp rozhrani: 10/100BaseT Konektor: RJ-45 F

(1E_I BaseT, 100BaseTX, V.35,_ X_._Zl, G.703/4) ({_‘!—34F, RJ-45F, DB-15F, DB—ZS!:}

Pozadovany pocet vefejnych IP adres: 32

Dopliikové sluzby ( zalozni pripojky)

Back-up ISDN: h!g ] | PFipojeni do 0SS SAP: Ne (Ano, Ne)

Back-up asymetricka pripojka: Ne Proaktivni dohled: Ano

Back-up symetricka pripojka: Ne Provozni statistiky- Ano

Typ telefonm linky pro Back-up xDSL pr{po;kv Ugastnické €islo pro xDSL phpojku Referenéni Eislo:

1) Pokud neni koncové zanzem soutsti slufby {uhstnﬂ( vyZaduje vlastni CPE), Posky miiZe v zévisiosti na poulité phistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovdn ve formé 802.1q (Y. s nastavenou VLAN-I

Cenové ujednani — Jednorazove ceny (v KE bez DPH )

Jednordzova cena za pfipojku: zahrnuto v pravidelné mésiéni

Jednorazové cena za zFizeni metalického vedeni pro realizaci sluzby: Ké

Jednordzova cena za Béck—up: K&

Jednordzova cena za Provozni statistiky: zahrnuto v pravidelné mésiéni

Jednordzova cena za Proaktivni dohled: zahrnuto v pravidelné mésiéni

Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku a sjednanou Uroven kvality sluzby: 28 000 K&

Pravidelnd mési&ni cena za Back-up: K&

Pravideina meésicni cena za 0SS SAP: KE

Pravideln mési&ni cena za Provozni statistiky: zahrnuto v pravidelné mésiéni

Pravidelnd mésicni cena za Proaktivni dohled: zahrnuto v pravidelné mésitni
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni €islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.

V Praze dne .......

oY 5 2012 o 06 2012

Ing. Viktor Plestil, manaZer pro statni spravu Ing. Ludék Novotny, Feditel odboru 33
Jméno a funkfe opravnéné r.f]zéstupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Ucastnika

.

Podpls opravnéného

dstupce Gcastnika

GTS Czech s ro.

——Piem 3] 5ls
X Pot{gpvgx‘;g.vé;a‘)gdta hﬁﬂﬁé‘ﬁaﬁér‘rﬁvﬁaha ji'ow@%a&mce o velikosti >=512 bajtd.
GTS Czech g. 025{’ ema(’sle}.f&k% gﬁ' 31(} D0Prah® 3, Ceska republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/1

.C(.t-:‘? 170



Specifikace sluzby

GTS IP komplet

Identifikace sluzby

Pfiloha ke smlouvé €.: 2012/1091/00002
Specifikace sluiby/verze: 1/1

Paskytovatel

PoZadavek na: zfizeni sluzby
Nahrazuje specifikaci sluzby/verzi:

GTS CZECH s.r.o, (spolecnost s rucenim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533) se
sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: C228492170

Prodejce: Josef Hasek

Telefon: 800 990 808 Fax: 225 255 300

E-mall: vip.customer@gts.cz

Obchodni firma (Jméno): Ceska republika MINISTERSTVO FINANCI

Zapsana v OR:
Ulice:  Letenské 15, P.O. BOX 77
Mé&sto: Praha 1
1¢/rodné &islo: 00006947

. _{‘fi_sfaEu {u cizinéﬁ):
Opravnény zastupce: Ing. Ludék Novotny, Ffeditel odboru 33
Telefon: Fax:

Lokalita G€astnika

_[11{': : CZ00006947
Zemé vydani:

psC: 11810

E-mail:

Identifikace: Ceska republika MINISTERSTVO FINANCI
Ulice: Janovského 438/2
Mésto: Praha 7
~ Kontaktni osoba: i N i
Funkce:
E-mail:

PodlaZi:
Mistnost:
pPSC: 170 00
| Te_lefon:
' Fax:
Mobil:

Parametry sluzby
Rychlost pfistupové linky! Garantovana Uroven sluzby
2 Mbit/s | SLA STANDARD
1)  Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

Prilohy ke specifikaci sluzby

- SLA

Cenik sluzby
Cenik vefejné dostupné telefonni sluZby

O Internet, =] Hlasova sluZba,
| datova IP VPN pfipojeni PBX, hlasova VPN

2)  V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci pro vechny lokality GEastnika.

Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH )
Jednorazova cena za zakladni aktivaci:
zahrnuto v cené za provoz
Jednorazova cena za preneseni samostatného telef. ¢isla (CLI):
Ké

Jednorazova cena za preneseni bloku telefonnich &isel (DDI):

K&
Jednorazova cena za provolbu - 1000 gisel:
zahrnuto v cené za provoz
Jednordzova cena za QoS:
R zahrnuto v cené za provoz
Jednorazova cena za Back-up:
KE
Jednorazova cena za Provozni statistiky:
zahrnuto v cené za provoz
Jednorazova cena za Proaktivni dohled:
zahrnuto v cené za provoz

O Telefonni

O Koncové lokality O Cenik

seznam telefonnich sluzeb? sluzby

Cenova ujednani - Pravidelné mésicni ceny (bez DPH )
Pravidelna mésiéni cena za pristupovy okruh a koncové zafizeni:

1 900 K&
Pravidelna mésic¢ni cena za Internet:
K&
Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN:
Ké

' Pravidelna mésicni cena za vefejné telefonni &islo:

zahrnuto v cené za provoz
Pravidelnd mésiéni cena za QoS:
] } zahrnuto v cené za provoz
Pravidelnd mésiéni cena za Back-up:
K&
Pravidelnd mé&siéni cena za Provozni statistiky:
) zahrnuto v cené za provoz
Pravidelnd mési¢ni cena za Proaktivni dohled:

zahrnuto v cené za provoz

Utastnik podpisem této Specifikace sluzby GTS IP komplet potvrzuje, Ze se seznamil sveikerymi cenami zde uvedené slufby GTS IP komplet,
resp. s pfisludnymi dokumenty stanovujicimi ceny zde uvedené sluzby GTS IP kamplet (véetné dokumentd uvedenych v pfiloze této Specifikace sluzby GTS IP
komplet), a zavazuje se takto stanovené ceny sluZby GTS IP komplet hradit poskytovateli na zadkladé pfisludnych vyuftovani poskytovatele.

Poznamka:

V Praze dniE-Uﬁh 201?’

Ing. Viktor Pleétil, manaZer pro statni spravu
JIméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele

fikytovatele

GTS Czech s.r.o. =

Premyslovska 2845/43, 130 00 Pratia 3, Cesks republika
Tel.GTRE28824.t.61, PFemyslavskd43; 13000 Prague 3, Czech Republic // tel. +420 225 251 111 // info@ats.cz

IC: 28492170, DIC: CZ28492170

25 -06- 2012

Ing. Ludék Novotny, Feditel odboru 33
Iméno a funkce opravnéného zdstupce Ucastnika

Podpis opravnéného zdstupce ucastnika
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Specifikace sluzby

GTS IP komplet

Parametry sdilené pripojky (ADSL)

Ugastnické &islo pro sdilenou pFipojku: Ref. ¢islo Géastnika: Typ tel. linky

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN
Kontaktni osoba’: Telefon:

E-mail: Fax:
3) Nevypliovat v pfipadg, Ze spravce LAN je .Kontaktni osoba" uvedena v bodé ,Lokalita ucastnika".

Internet

Specifikace Internetu

O Neni realizovan Koncové zafizeni je soulasti sluzby B Ano
O Prostrednictvim této pobogky rychlosti

Typ rozhrani: Konektor:

(10 BaseT, 100BaseTx, V.35, X.21, G.703/4 ...) (M-34F, R1-45F, DB-15F, DB-25F)

Datova IP VPN

Specifikace datové IP VPN (virtudlni privatni sité)

[0 Neni realizovdna Koncové zafizeni je soufasti sluzby & Ano
[0 Je realizovana rychlosti
Typ rozhrani: Konektor:
(10 BaseT, 100BaseTx, V.35, X.21, G.703/4 ..) (M-34F, R1-45F, DB-15F, DB-25F)
Pozadovany pocet vefejnych IP adres pro LAN: IP adresa* Maska*
0 . " " .
NB'ZEVVPN-: - N ol - ) - o ) ™

4)  Vyplhovat pouze v pripadech, kdy se poufiji existujici IP adresy.

Volitelné doplitky

QcS Ano P_roakfivm dohled: Ano

Provozni statlstlkv . Ano

Back-up
Varanty dopliikové sluzby Back-up
Back-up ISDN: Ne Zalohovana je internetova konektivita: Ne
Back-up symetncka pFlpojka Ne Zéluhovéna je IP VPN Ne

Back-up asymetricka pnpojka Ne

 U&astnické Eislo pro back—up asymetnckou pﬂpojku - Refgren;‘ni dslo Géastnika: Typ telefonni link-y

Ucastnik se zavazuje, #e v terminu realizace zajisti technika zodpov&dného za vnitini rozvody (plati v pfipad®, Ze dodavatel okruhu
vyuZiva stavajicl rozvody) a Ze v den realizace bude zajiSténa konektivita LAN do koncevého zafizeni poskytovatele.

Ucastnik byl informaovan, Ze v pfipadé vyuZivani vlastniho CPE nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy
zarizeni a za problémy sluZby této sluiby GTS IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména Gcastnikovi nendleZi pfislusné
slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamky:

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni €islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@agts.cz.
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Specifikace sluzby

GTS IP komplet

Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

&kova astiedna
24| Ucastnik vyuZiva PBX nebo IP PBX (v pfipadé, 7e Uastnik nevyuziva PBX kontaktni Gdaje k PBX nevypliujte)

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockoveé Gstiedny
Vyrobce, typ: Microsoft LYNC

Servisni firma: -

Kontaktni osoba®: Telefon:
E-mail: _ Fax:

Hlasoveé rozhrani

5 5 { ; a Pofet IP kanald Pocet IP kandld
Polet FXS® rozhrani Podet BRI rozhrani Pocet PRI kanalu ! pro 1P PBX pro GTS virtudini Gstredna
0 0 (1] 20 0

6)  FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojrmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice)

Definice pFipojeni pro IP PBX (IP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku G.711

Ciselny pridél’

PFidéleny prefix pro zajisténi volér_‘ni na zkricena &isla PSTN 7:

Pridélené Cislo nebo

Pofadové éislo pripojky Ficelna Fada® Typ série? Pridéleni / preneseni éisla (série)'® Poznamka
1 234 766 1.000 B pridéleni ' O pF.eneseni '
O ptidélen [0 preneseni
tl hﬁdéléni' I:] pﬁaneseni
O pridéleni O prenesen
O pidéleni O preneseni
- B O _pﬁdélé.ni' O ;{Feneseni
Podet jednoduchych objedndvek preneseni'!: Pocet 'komplexnich objedndvek pfeneseni':

7)  Pokud G&astnik pFes tuto lokalitu terminuje provoz z vice lokalit, na tuto Specifikaci sluZby se uvedou pouze Eiselné pfidély pro tuto lokalitu a pfidély pro
dalsi lokality ucastnika se uvedou na pfilohu ,Koncové lokality sluzeb™. V tomto pfipadé bude pfidélen ,Prefix" pro volani na zkracena &isla PSTN pro
kazdou ,Koncovou lokalitu sluzeb™ vEetné této ,Specifikace sluzby",

8)  Konkrétni isla Fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny Uda], &iselné Fady musi néleZet do jednoho telefonniho obvodu.

9) a/ DIR - pfimé 9 mistné Lislo pro POTS nebo pro hiavni a MSN gisla u ISDN BRI (MSN), pokud se vedlejsi MSN &isla nelisi pouze posledni &islici (1-8)

b/ MSN - pro vedlejsi MSN Cisla pro rozhrani BRI (MSN) dle predesiého badu b) ; pFidélené gislo je v tomto pfipad& 9-mi mistné Cislo
¢/ MSN 10 - pro BRI (MSN), kde hlavni MSN &islo konéi €. 1 a vedlejsi MSN éisla konéi €. 2-8; iselny rozsah je v tomto pfipadé B-mi mistné €islo
d/ 10, 100, 1.000, 10.000 - DDI provelba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN PRI

10) Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu poskytovatele nebo pfeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle priloZeného formulare CAF

11) Jednoducha objednavka = pFeneseni jednoho Eisla z analogové linky. Kemplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série
tisel. 1 objednavka = 1 CAF.

Faxove / modemové pristroje
O Ano, U¢astnik poZaduje zfizeni samostatné ISDNZ linky pro faxovd a modemova voldni
Podet faxovych pfistrojt: Poet modemi:

Uastnik byl informovdn, e feseni GTS IP komplet podporuje faxy, modemovd voldni, datova ISDN volani a faxy ISDN typu v rdmc samostatné ISDN2 linky.
Na jednu ISDN2 linku mohou byt pfipojeny max. &tyfi zafizeni.

Cenik volani, zlevnéné mezinarodni destinace

_Cenovy program (pro GTS IP komplet): | Movera B Piks

Zlevnéné mezinarodni destinace (maximalné tfi)

T ; Belgie (pevna sit), Belgie (mobilni sit), Francie (mibilni sit)

(fixni | mobilni sité; napf, 49 Némecko) £ 3

Ugastnik se zavazuje, e v terminu realizace této sluzby GTS IP komplet zajisti na své naklady soutinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobofkové Ustfedny, pokud poZaduje jeji pripojeni k této sluzbé GTS IP komplet. Ufastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovednost za pfipadné technické problémy pobofkové Ustfedny a za problémy této sluzby GTS IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména
uéastnikovi nenalefi pfisluné slevy nebo sjednané smiluvni sankce SLA).

Linka bez pripojeni

PFidélené élslo nebo

Besiid Fads Typ série? PFidéleni / pFeneseni éisla'™ PFichozi provoz bude zakon&en na cllovém é&isle'?
[ pfidéleni [ preneseni O presmérovani [0 prepocet v rdmci TO
[ pfidéleni [0 preneseni O presmérovani [0 prepocet v rdmci TO
Poet jednoduchych objednavek preneseni'*): PoZet komplexnich objedndvek pfeneseni*':

12) VeSkery pfichozi telefonni provoz na pfidélené dislo linky bez pfipojeni bude zakonfen prostfednictvim doplfikové funkce pfesmérovani nebo prepotet
tisla na uvedeném cilovém E&isle. Cilové &isle musi byt &islo typu DIR nebo gislo stejného rozsahu jako £islo pFidélenéd. PFesmé&rovani je moiné na
telefonni Gislo v jakékeliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do prisluiného sméru dle zvoleného cenového
programu a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby, pokud neni dohod jinak. Pfepotet &isla Ize realizovat pouze v radmci sité GTS Czech a cilové
¢islo musi naleZet do stejného telefonniho obvedu (=T0) jako &islo prepoditavané, prepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za pravoz.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.
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Priloha specifikace sluzby - GTS virtualni fax

GTS IP komplet

Identifikace sluzby

Priloha ke specifikaci sluzby ¢.: 1/1 Pozadavek na: zfizeni sluzby

Pfiloha ke smlouvé €.: 2012/1091/00002

Priloha &.: 1 _ o Nahrazuje pfilohu €.: )
Poskytovatel

GTS CZECH s.r.o, (spolefnost s ruéenim omezenym zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533) se
sidlem Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Pradejce: Josef Hasek ]
Telefon: B00 990 808 Fax: 225 255 300 E-mail: vip.customer@agts.cz

Uéastnik, sidlo

Obchodni firma (Jméno): Ceska republika MINISTERSTVO FINANCI
Zapsana v OR:

Ulice: Letenska 15, P.0. BOX 77

Mésto: Praha 1 ' PSE: 118 10
1€/rodné Eislo: 00006947 DIC: CZ200006947 ) '

Cislo pasu (u cizincd): Zemé vydani:

Opravnény zastupce: Ing. Lu_ciék Novotny, feditel ndboru 33 _
Te1efon: ) Fax: _ ' E-_mail:

Lokalita Gcastnika

Identifikace: Ceska republika MINISTERSTVO FINANCI Podlazi:

Ulice: - _.J_a.n_ovské'ho 438/2 - o Mistnd's;E:_

Mésto: Praha7 o | psC: 170 00
Kontaktni osoba: Telefon:

Funkce: o i Fax:

E-mail: : Mobil:

Platebni podminky, fakturace
Cenovy program je stejny jako ve specifikaci hlasové sluZby, které je pfilohou.

Ciselny pridél
Telefonni Cislo Stavajici / nové Faxova schranka /
(série)! &islo? + pFipojeni fax. pFistr.®
| jen schranka
jen schranka
jen schranka

E-mail + uZivatelské jméno* + poznadmka

jen schréanka
1) Ciselné Fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.
2) Stavajici telefonniho &islo (série) zfizené u GTS Czech, pFidéleni nového &isla (série) z rozsahu GTS Czech nebo pFeneseni Cisla (série) od jiného
operdtora dle pfilozeného formulafe CAF
3) FaxScan - koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Vyzaduje Internetovou konektivitu GTS Czech. Faxovy pfistroj nelze
pouZivat pro hlasovou komunikaci.
Ufivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Eislice.

Cenova ujednani: Jednorazové ceny (v KE bez DPH ) Pravidelné mésicni ceny (v KE bez DPH )
Jednordzova cena za proveolbu - 1000 Eisel: Pravidelna mésiéni cena za pouZivani sluZby:
L. (Cena je zahrnuta v Pravidelné mésicni cené) (Cena je zahrnuta v Pravidelné mési¢ni cené)
Jednorazovd cena za prodej FaxScan: Pravidelnd mésicni cena za pouZivani faxovych cisel:

Ké . (Cena je zahrnuta v Pravidelné mésiéni cené&)

Pravidelnd mésiéni cena za pouzivani zafizeni FaxScan:
Ké

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni €islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@ats.cz.

Poznamka:

Uréeni telefonnich éisel z pFidéleného rozsahu 234766xxx pro tuto sluzbu (virtudini fax) bude (€astnikem uréeno v pribéhu realizace
nebo po predani sluzby do provozu GTS Internet a GTS IP komplet s tim, Ze nebudou uplatnény penale za nedodrZeni terminu piredani

sluzby GTS virtudini fax k 1. 6. 012,
25 -06- 2012 25 -06- 2012

V Praze dne ....... Datum:
Ing. Viktor Plestil, manaZer pro statni spravu Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33
Jméno a funkce oprdvnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Géastnika
v 00PIS ODréVNENERO zéstqfce skytovatele Podpis opravnéného zdstupce Uéastnika

b ‘W(\? @ //] -

. GTS Czech s.ro.
Piiemyslovské 2845/43, 137 00 Praha 3. &
Tel.: +420 225 251 111, Fax:

1 repuiblika
5 122
12170

IC: g DIC: G257 G w0 ’
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Popis sluzby

Predmét smlouvy tvofi zejména sluzba hlavniho internetového pFipojeni do celosvétové sité
Internet a na ni navazujici dvé doplikoveé sluzby (SIP trunking a Fax gateway).

1.SLUZBA 1: HLAVNI INTERNETOVE PRIPOJENI

1.1. Ucel sluzby
Poskytovatel zajiti nasledujici tcel sluzby
+« Béiny kancelarsky provoz agentury Evropské unie, pfistup pracovniki a serverdl k Internetu
Provoz serveril v budové GSA
Vzdaleny prlstup pracovnlku GSA a partneru k serverim v budové GSA
VPN spojeni s pobotkami ve Francii, Anglii a Belgli (vicenasobny tunnelling)
Provoz sluzby SIP trunklng s vyuzitim server( Microsoft Lync pro audio a videokonferenéni spojeni
véetné brany do pevné a mobilni telefonni sité
1.2. Parametry sluzby
Poskytovatel garantuje nasledujici parametry sluzby GTS internet:

Symetrické pripojeni (stejnd maximalni rychlost pro upload i download)
Referencni rychlost: 100 Mbit/s garantovana v kazdém okamziku

Referenéni dostupnost (SLA): 99.00 % (popis SLA je pfilohou smlouvy), 24/7
Koeficinty pro navyseni urovné SLA z referencniho SLA 99,0%

Uroven sluzhy SLA - KDEFICIENT‘(

Moznost zvyseni rychlosti az na 1 Gbit/s
Koeficienty pro navyseni kapacity:

Prenosova rychlost Koeficient

100 Mbit/s 1,00
155 Mbit/s 151
300 Mbit/s 2,02
622 Mbit/s 254

1Gbit/s 3,82

Zadny limit na objem pfenesenych dat

e Pevné IP adresy - nejméné 12 pevnych IP adres bude k dispozici pro servery GSA

¢ Odesilani e-mailli prostfednictvim SMTP (sluzba mail relay)

« SluZba DNS pro registraci serverl v budové GSA

¢« QoS (Quality of Service) pro identifikovatelnou audio a video komunikaci a pro nékolikandsobné
VPN spojeni, zejména protokol SIP

e PIna transparentnost, zadny internetovy protokol nebo IP adresy pro pfichozi a odchozi
komunikaci nebudou blokovény na strané poskytovatele

s Pronajem koncového zafizeni v budové GSA je soucasti ceny sluzby

« Interface: RJ-45, standard cat 5e/6/6e , rack pro instalaci koncovych zafizeni poskytne GSA

« Technologie: optické vlakno

e Pristup k helpdesku poskytovatele 24/7, komunikace v angliétiné a &estiné

s Proaktivni monitoring pfipojeni 24/7

Moznost zmény konfigurace (rychlost, dostupnost) minimainé kazdé 3 mésice nebo astéji

1.3. Obsah nabidky:

* Poplatek za zfizeni sluzby - viz specifikace sluzby )

+ Mésicni poplatek za provoz sluzby (pausal) pfi referenéni rychlosti a dostupnosti - viz specifikace
sluzby

» Ceny za pridéleni dodateénych rozsahl pevnych IP adres (16, 32) - zdarma

e« Navrh SLA (Service Level Agreement) - viz Popis SLA
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Popis sluzby

Popis procedury pro pfipadnou revizi cen (1 x ro¢né) - Obé& smluvni strany se dohodly, Zze po
kazdych 12 mésicich uvedeni sluzby do provozu posoudi aktualni situaci na telekomunikaénim
trhu a po vzajemné dohodé upravi ceny za poskytovanou sluzbu.

Popis procedury pri ukonceni smlouvy - viz Vieobecné podminky, které jsou soudasti navrhu
smlouvy

Popis dalSich relevantnich sluzeb, které je dodavatel schopen nabidnout nad rdmec vyse
uvedenych pozadavkd - kompletni portfolio sluzeb naleznete na
http://www.gts.cz/cs/produkty/index.shtml
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Popis sluzby

2.SLUZBA 2: SIP TRUNKING

2.1. Ucel sluzby
Poskytovatel zajiti nasledujici ucel sluzby
e Odchozi volani z IP telefond prostrednictvim serverli Microsoft Lync do pevnych a mobilnich
telefonnich siti
« Pfichozi voldni z pevnych a mobilnich telefonnich siti na IP telefony prostfednictvim serverd
Microsoft Lync
Dostupnost pfichozich i odchozich volani vramci celého svéta

[ ]
2.2. Parametry sluzby
Poskytovatel garantuje nasledujici parametry sluzby GTS IP komplet:

e« SIP gateway pro odchozi volani do pevnych a mobilnich telefonnich siti (pfipadnd konverze z
datového formatu na analogovy bude probihat u poskytovatele sluzby) ze serverd Microsoft Lync
na strané GSA bez nasazeni telefonni tstfedny

« SIP gateway pro pfichozi volani z pevnych a mobilnich telefonnich siti (pfipadna konverze z
analogového formatu na datovy bude probihat u poskytovatele sluzby) na IP telefony
prostiednictvim serverl Microsoft Lync na stran& GSA bez nasazeni telefonni Ustfedny
Prichozi a odchozi volani bez geografického omezeni (celosvétové pokryti)

Jednorazové pridéleni pevného rozsahu 1000 ¢eskych Cisel pro pfichozi telefonni volani (pfeddisli
+420)

MozZnost pfidéleni dalSich Cisel v pfipadé potfeby

Sifka pasma: 80 (100) kbit/s pro jeden VoIP hovor

e Garantovand kapacita pro nejméné 20 hovorl v kazdém é&asovém okamiZiku bez degradace
kvality

« Blokovani definovanych &isel a rozsahl (napriklad s pfedé&islim 0900) na strané poskytovatele na

Zadost GSA

Referencni dostupnost (SLA) 99.00%

PFistup k helpdesku poskytovatele 24/7, komunikace v angli¢tiné a cestiné

Proaktivni monitoring sluzby 24/7

Mésiéni fakturace za uskutecnéna volani

2.3. Obsah nabidky:

Poplatek za zfizeni sluzby - viz specifikace sluzby
Mé&si¢ni poplatek za provoz sluzby (pausal) pfi referenéni Sifce pasma a dostupnosti - viz
specifikace sluzby

Koeficienty pro zvy3eni kapacity sluzby na 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90 a 100 soucasnych hovord -

SIP Trunk - poéet soub&3nych hovorovych | : ~
Kkanald ] Koeficient

| 9 1,00
| a0 R .
g 40 1,32
' 50 e e 1,47
. 60 1 1,63 : .
g S 70 I -
. s 247 j
‘_ - %0 el 283 o
10 | 2,79 B

Navrh SLA (Service Level Agreement) - viz Popis SLA
« Koeficinty pro navyseni Grovné SLA z referencniho SLA 99,0%

Uroveit sluzby SLA - KOEFICIENTY

STANDARRD (99,0%) PLUS (99,5%)

- .1. - - e e 1'15

TOP (99,9%)
1,4

e Popis procedury pro pFipadnou revizi cen (1 x roéné) ) - Obé smluvni strany se dohodly, Zze po
kazdych 12 meésicich uvedeni sluzby do provozu posoudi aktualni situaci na telekomunikacnim
trhu a po vzajemné dohodé upravi ceny za poskytovanou sluzbu.
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Popis sluzby

e Popis procedury pii ukonceni smlouvy - viz VSeobecné podminky, které jsou soucasti navrhu
smlouvy

« Cenik pro Gétovani prichozich a odchozich hovorli z/do pevnych a mobilnich telefonnich siti platny
pro prvnich 12 mésicli s moZnosti revize na zadost kazdé ze stran.
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Popis sluzby

Specidlni ceny z cenového programu Novera B Piko na geograficka a mobilni telefonni &isla:

Cenovy program : - Novera B Piko

Hoyufy v ramci €R - ' Tarifikace (s)

Mistni 1+1 0,49 K& 0,49 K&
Meziméstské 1+1 0,49 K& 0,49 K&
Mobilni v CR 1+1 1,52 K 1,52 K&
Mezinarodni a ostatni Dle ceniku Novera B Piko (viz. pfiloha)

Zbny zahranitnich destinaci jsou uvedeny v Cenovém programu, ktery je nedilnou souéasti
nabidky.

Cenovy program Novera B Piko je soucasti pfilohy této nabidky.

Uéastnik ma moznost zvolit tfi destinace (zemé) ze seznamu nabizenych mezinarodnich destinaci.
Na vesSkeré ceny za provoz do téchto u(castnikem vybranych destinaci bude v pfislusném
zu¢tovacim obdobi uplatnéna sleva ve vysi 5 %.

Poskytovatel je schopen garantovat celosvétové pokryti Cena na prondjem bloku 1000 cisel pro
pfichozi hovory- viz specifikace sluzby

Cenik pro pronajem dal3ich &iselnych rozsahl v p¥ipadé potieby - viz Cenik sluzby

Popis dalsich relevantnich sluZeb, které je dodavatel schopen nabidnout nad ramec vyse
uvedenych poZadavkdl - kompletni portfolio sluzeb naleznete na
http://www.gts.cz/cs/produkty/index.shtml
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Popis sluzby

3.SLUZBA 3: FAX GATEWAY

3.1. U&el sluzby
Poskytovatel zajisti nasledujici Gcel sluzby GTS virtudlni fax:

» Konverze prichozich a odchozich faxt do/z e-mailu

e polet virtualnich faxt se mdze pohybovat v Fadku jednotek aZ po cca 200 v pfipadé, %e bude
praktické a ekonomické pfidélit virtualni fax kazdému pracovnikovi. Frekvence pouziti velmi nizka
(nékolik fax{( denné pro celou GSA).

3.2. Parametry sluzby

Poskytovatel garantuje nasledujici parametry sluzby GTS virtudlni fax

» Virtudlni fax je definovan jako propojeni faxového Cisla a e-mailové schranky, &islo provozované
poskytovatelem, mailovéd schranka na serveru GSA. Konverze e-mailové zpravy na klasicky
analogovy fax a opacné bude probihat na strané poskytovatele.

» Prichozi a odchozi faxovani bez geografického omezeni (celosvétové pokryti)

« Pridéleni eskych Cisel pro prichozi faxy (predcisli +420)

s+ Referencni dostupnost (SLA) 99.00%

e Pfistup k helpdesku poskytovatele 24/7, komunikace v angli¢tiné

+ Poskytovatel garantuje proaktivni monitoring sluzby 24/7

* Mésicni fakturace za skutecné pouziti sluzby

3.3. Obsah nabidky:

Cena za vytvoreni a provoz jednoho virtualniho faxu - viz. Specifikace sluzby
Popis procedury pro pfipadnou revizi cen (1 x rofné) - Ob& smluvni strany se dohodly, Ze po
kazdych 12 mésicich uvedeni sluzby do provozu posoudi aktudlni situaci na telekomunikaénim
trhu a po vzajemné dohodé upravi ceny za poskytovanou sluzbu.

* Popis procedury pfi ukonfeni smlouvy - viz VSeobecné podminky, které jsou souéasti navrhu
smlouvy

» Cenik pro U&tovani pfichozich a odchozich faxd platny pro prvnich 12 mésict s moznosti revize na
Zadost kazdé ze stran - Cenik naleznete v ndvrhu smlouvy. Poskytovatel garantuje moZnost
revize na zadost kazdé strany

« Poskytovatel je schopen garantovat celosvétové pokryti Popis dalich relevantnich sluzeb, které je
dodavatel schopen nabidnout nad rdmec vySe uvedenych poZadavk{ - kompletni portfolio sluzeb
naleznete na http://www.gts.cz/cs/produkty/index.shtml

4.SERVICE LEVEL AGREEMENT

Poskytovatel garantuje poskytovéni sluzeb ve vysoké kvalité na zakladé SLA. Navrh SLA (viz.
popis sluzby SLA) doplfiuje:
+« Role a odpovédnost
o Detailni informace o poskytovateli - http://www.gts.cz/cs/o-gts/identifikacni-udaje.shtml
o Kontaktni osoby na strané GSA a poskytovatele pro obchodni a technické zdleZitosti - viz.
kontaktni osoby
» Metodika monitorovani dostupnosti a parametri sluzby - viz. popis sluzby provozni statistiky
» Procedura pro standardni fedeni problém{ - viz. servisni podminky
e Procedura a kontakty pro eskalaci problémi, jejichz feSeni standardni cestou selhalo - viz.
servisni podminky
+« Kontakt na helpdesk poskytovatele - viz. servisni podminky
» Detailni obsah sestav, pfipadné popis elektronického formatu nebo online sluzby pro Gcely
fakturace - viz. popis sluzby WebCare
» Sankce v pfipadé neplnéni SLA - viz. popis sluzby SLA
* Procedura pro revizi SLA v pfipadé potfeby - revize SLA na vyzadani uzivatele u opravnéné osoby
pro smluvni a obchodni jednani. Zména moznd vZdy od prvniho dne nasledujiciho mésice, ve
kterém bude poZadovana Uprava podepsana

5. POZADAVKY NA POSTUP PRI UKONCENT SMLOUVY

Poskytovatel garantuje, Ze pfi ukonéeni smlouvy budou spinény nejméné nasledujici

podminky:
» PIné pfedani sluzby novému poskytovateli v dob& krat$i nez 3 mésice bez zdsadniho pferuseni

provozu nebo degradace kvality sluzby

Zadné dodatecné poplatky

Zachovani telefonnich a faxovych ¢isel (prevod k novému poskytovateli)

Predani veskeré dokumentace

Likvidace viech osobnich dat po UspéSném predani sluzby
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Cenik veFejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenik je uréen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluZby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pFipojeni)
b)  zvolenym cenovym programem
c)  timto cenikem verejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji postupn& pfednost ustanoveni tam uvedend podle
vyse uvedeného pofadi.

1 Minimalni doba uZivani sluZby

11 Minimalni doba uZivani sluzby GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimdini doba uzivéni sluZby (astnikem je dvandct (12) kalenddfnich mésicli ode dne zfizeni sluzby. V pfisluéné Specifikaci

sluzby Ize tuto minimalni dobu uZivani sluzby prodlouzit.

2 Druhy cen a zplsob jejich Gétovani

2.1 Druhy cen pro sluzbu GTS telefonni pFipojeni

ZFizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovadny jednordzovou cenou dle élanku 3.

Provoz sluzby je zpoplatiiovdn pravidelnou mésini cenou dle €ldnku 4 a cenou za provoz, pfipadné minimaini cenou za provoz,
die &lankd 5 a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby GTS telefonni volba

Ziizeni a preloZeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény sluby jsou zpoplatnény dle prislusnych ustanoveni Ceniku sluby GTS
telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatfiovdn pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku slufby GTS telefonni volba, dale
cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a dle €lanku 5, pfipadné miniméini cenou za provoz dle Ceniku sluiby
GTS telefonni volba a &lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet

Zfizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet a die ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluZby GTS komplet a dle &ldnku
4.2, déle cenou za provoz dle pfisludného cenového programu a dle &ldnku 5, pfipadn& minimalni cenou za provoz dle Ceniku
sluzby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet office

Zfizeni, preloZeni a zmény sluiby jsou zpoplatfiovany jednorazovou cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet office a dle éldnku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet office a die
€lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pFislusného cenového programu a dle &ldnku S, pFipadné minimdlini cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet office.

2.5  Druhy cen pro slufbu GTS IP komplet

Zfizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovény jednorazovou cenou dle Ceniku sluzby GTS IP komplet a dle &lanku 0.

Provoz sluiby je zpoplatiiovan pravidelnou mésicni cenou dle Specifikace sluzby GTS IP komplet, déle cenou za provoz dle
prislusného cenového programu a die éldnku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Specifikace sluzby GTS IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet pro

Zfizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovdny jednordzovou cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku slutby GTS
komplet pro a dle ¢lanku 3.3 a 3.4,

Provoz sluzby je zpoplatiovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku slufby GTS komplet pro a die
¢lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfisludného cenového programu a dle &ldnku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet pro.

2.7 Druhy cen pro sluzbu GTS duo expres

Zfizeni, preloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordzovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku slufby GTS duo
expres a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou dle ceniku sluzby GTS duo expres, cenou za provoz dle pfisluéného
cenového programu a dle ¢l. S, pfipadn& minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby GTS duo expres.
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Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

3 Jednorazové ceny

3.1  Ceny za zfizeni sluzby GTS telefonni pfipojeni

| HTS 2 350 K&

| EuroISDN BRI " (rozhrani So, vietnd NT?) o S : 2950 KE |
| EurolSDN BRI ¥ U (rozhrani U, bezNT®y 1 2550kKe |
| EurolSON PRI 8Y, PRI 10 ' . ' 14 950 K& |
| EuroISDN PRI 16 ¥, PRI 15 S T - S e 18 950 K&
| EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) o 29 950 K¢ |

1) Minimaini po€et jsou £tyfi hlasaveé kanaly v kaidé jednotlivé lokalitd castnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pFipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimaln& deset hiasovych kanalli pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

2) Zafizeni NT je sifové zakonceni, GEastnik miZe u pfipojeni euroISON BRI U vyu#it viastni NT, které vsak musi spliovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pfipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9, 2008 neziizuje.

Pozn.: V cend za zfizeni slufby GTS telefonni pfipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho Eisla ze sitd jiného (plvodniho) poskytovatele sluZeb do sitdé GTS
Czech.

3.2 Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni
Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za zfizeni prislusné
sluzby dle predeslého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni dopliikovych slufeb a daldich volitelnych parametr sluZby GTS telefonni pFipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres,

| Linka bez pfipojent (pfepotet Lista, presmérovini) e ol 99KYisle® |
}_ Zména cilového Uisla pro pfepotet isla nebo pfesm@rovanf ... il

Identifikace zlomysinych volani ! 49 KE |
! Zména nastaveni 'dop'lﬁkoJ-,'fci'l- sluzeb a daldich volitelr'n'r'th p_ara?r;et'fﬁ uveden_irch v dukumehtTJIP_opi_s- | = o ;
[ :I:riat:l‘;e(gu‘s) telefonni pfipojeni (jednordzova zmé&na libovolného poctu dopliikovych sluzeb a volitelnych | 390 K& |

4) Cena se (ftuje 2a kaZdé jednotlivé Zislo nebo jednotlivy blok ;.m-.v\'_rulh'.«r ziizeny na lince bez pfipajeni.

3.4  Ceny za preneseni Cisla u sluZzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

| Pfeneseni &isla na zdkladé jednoduché objednévky 1450 K& |
:_ .ﬁgﬁ_ﬁggﬂ-f gisla na zakladé komplexni obj;t.:lﬁé-vky - I - 3500 K& '
| Zpracovani zmény objednavky pfeneseni Cisla ) B S ) _' ~1450KE |

4 Pravidelné mésiéni ceny

4.1 Ceny za pripojeni u sluZzby GTS telefonni pfipojeni

| HTS ® . |  349kKe
| EuroISDN BRI  (rozhrani So, véetné NT) e N DG 589 Ké
| EuroISDN BRI * U (rozhrani U, bez NT) I | B o 532 K¢ |
| EurolSDNPRIS® ' = il 2350 K&
| EUrISDNPRI 10 ) . - 2750 K2 |
| EuroSDN PRI 15 ¥, PRI 16 © e == | 950Kk
| EurolSDN PRI 30 nebo E1 (CAS) R 4750k

5) Minimalni poet jsou Etyfi hlasové kandly v kaZdé jednotlivé lokalité Gastnika (tj. 4 x HTS, 2 x eurolSDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Paint-ta-
Multipoint (WLL), osm hiasovych kandld pro lokality pfipojené technologii LLU a deset hlasovych kandld pro lokality pfipojené technologii Peint-to-Point.
6) Typ pfipojeni eurolSON PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

4.2  Ceny za doplfikové sluzby u sluZeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Provolba 10 &isel 0 K&
Provolba 100 &isel 79 o ' ' ' 45 K& (0 KE)
Provolba 1000 Eisel & ' o 400 K&
Provolba 10000 &isel ® ' 1450 K&
Linka bez pripojeni (pfepotet E[sla) ) 1 199 Kt!éislo' %)
Linka bez pfipojeni (pfesmérovani) 99 Ke/eislo ¥
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K€ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

_ Podrobny _v?pig_r!ovon'] v tisténé podobé 1 do 100 stranek 70 KE |

Podrobny vypis hovord v tisténé _p:}dobé 1% od 101 do 500 stranek
Podrobny vypis hovorll v tisténé podobé ' od 501 do 1000 stranek

1350 K& + daldich 500

T a i 10)
! Podrobny vypis hovort v tisténé podgbé_ nad 1000 _s._tra.nekm ~stran ek/200 K&

Bk

7) Prvni blok &isel poskytovan zdarma.

B8) U sluzby GTS IP komplet plati pro sluZby zfizené po 1.10.2006. Pro sluzby GTS IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati ndsledujici ceny: Provolba 10 Zisel -
90KE, Provolba 100 Cisel - 390KE, Provolba 1000 Eisel - 890KE, Provolba 10000 Eisel - 1490KE. Pro slufby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésiéni cené za provoz sluZby.

9) Cena se Uftuje za kaZdé jednotlivé &islo nebo jednatlivy blok provolby ziizeny na lince bez pfipojeni.
10) Cena za podrobny vypis hoverd je stanovena podle poftu stranek. Podrobny vypis hovorll v elektronické podobé poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz
5.1  Definice ¢asovych pasem

Spi¢ka (silné)
|_Po-pa 07:00-19:00

Mimo Spicku (slabé)
o Po-péd 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, stétr_j._i_ a pstatni svatky !

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni Cisla jsou uvedena v prislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory
uskuteénéné v rdmci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory
uskuteénéné mezi riznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluzby
Popis Spicka Mimo Zpicku
112 Tisfiova volani Zdarma :
150 B Hasiei oL ' Zdarma
155 Zzéichranndslufba ~ zdarma |
156 Obecni policde Zdarma {
158  Policie L ' Zdarma i
199 ProtikorupZnilinka ~ Zzdarma
116xxx  Evropské harmonizovand&sa . Zzdama |
1180 ' Informace o telefonnich tislech v CR -  8KYmin.  8K&min. |
1181 Informace o telefonnich &islech d¢astnikl v ciziné 9 Ké/hovor + 18 Ké/min.
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 10 Ké&fhovor + 14 K&/min.
1188 SluZba 02 Asistent 10 K&fhovor + 14 K&/min.
12%xx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1'?:83;@'{5?_:?;_1' 0'&6?5{;0':::'"
13100 Ohlasovna poruch v siti GTS Czech Zdarma
13129 Ohlagovna poruch Telefénica 02 Zdarma
133001 Pristup ke vnitrostatnimu podavéni telegramd Zdarma
133001 Telefonické podavani telegraml (vnitrostatni) 53 Ké&/telegram + telegrafni cenik 'V
133001 Pristup ke mezindrodnimu podavani telegrami ' Zdarma _
133001 Telefonické podavani teiegrarﬁﬂ (mezindrodni) 53 K&/telegram + telegrafni cenik ** il
133002 PFistup ke sluZbé meziméstskych spojovatelek Zdarma
133002 Hovorné ke sluzb® meziméstskych spojovatelek 13,70 Ké&/havor + 5,70 K&¢/min.
133003-7 ' PFistup ke slufb& mezindrodnich spojovatelek Zdarma
133003-7 2 Hovorné ke sluzbd mezindrodnich spojovatelek i destinaieu E?::;::né o 35%
14-11 12 Informaéni a operatorské sluzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.
141xx Informaéni sluzby (kromé 14112) 2,48 K&fhovor + 2,48 K&/min.
600 0-1 SluZby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min, 5,71 K&/min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.
700, 701 Slufba 1TEL ' 2,76 K&/min. | 1,14 K&/min.
800 SluZby bezplatného volani (Zelené E&islo) Zdarma
81, 83, 843-6 SluZby se sdilenymi ndklady (Modré &islo) 0,99 K&/min, 0,99 K&/min,
82 Slu#by virtudlnich volacich karet Zdarma
840-2, 847-9 SluZby univerzalniho pfistupového Lisla (Bilé &islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
910 Haovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 xxx xxx Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&fmin.
971 xxx xxx 14 Internet 2002 - po 10-té minutd 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Popis Spicka Mimo Spicku
971 xxx xxx #h 15 Internet GTS Czech — prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 119 Internet GTS Czech - po 10-té minuté 0,85 Ké&/min. 0,35 K&/min.

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefonica 02

12) Telefonni &isla se li&i jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popf. jak hovofi velajici. 133003 - francouzitina, 133004 - angliétina, 133005 - néméina,
133006 - rustina, 133007 slovenitina

13} Cenik mezindrodnich destinaci.

14) Casové pasmo pro Internet: Spitka 6:00 - 18:00, mimo 5piZku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.

15) Plati pro pfistupova cisla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Zadné fakturacni slevy.

Hovory na mezindrodni sluiby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka Eisla a sluZby
v zahranici, jsou zpoplatiovany dle pfisludného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak tctovacim intervalem. Minimaini délky
hovoru a nasledné Uctovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimaini u¢tovana délka hovoru

Min. GEtovana délka  Uctovaci interval

hovoru (s)
1180 Informace o telefonnich &islech v €R 120 60
' 1181 Informacé 0 teiefonnﬂ:h Eif;lech v'ciziné B Tate _66 ' 60
| 1183 Sluzba T-Mobile Asistent ' - 120 60 |
1188 ' Sluzba O2 Asistent 120 60
12xxx, 14xxx Nekomereni, komeréni sluzby (kromé 141xx) | 1200 60
133002 Hovorné ke slu?bé mezimastskych spojovatelek 60 ) 1
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezindrodnich spojovatelek 60 1]
14112 Informatni a operdtorské slufby ' ' 60 | e
[ 1a1xx Informacni slusby (kromé 14112) ' 120 T &0 |
600 0-1 Slulby selektivnich navasti (Paging) B e o 30
600 2-9 Slufby selektivnich navsti (Paging) 15 LT 1]
[ 700, 701 " SlbaiTe 1 T 60|
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré Eislo) : 120 ' 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pristupového &isla (Bilé &islo) | 120 | 60
910 " Hovory do siti s protokolem 1P ' 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS Czech ' 120 )
95, 972-5 - Nevefejné telefonni sité 120 | ] - E :

6 Ceny za sluZby poskytnuté tfeti stranou

Spoleénost GTS Czech umoZiiuje uZivateldm sité GTS Czech pristup ke sluzbam a informacim poskytovanych tfeti stranou.
Treti strany, se kterymi ma spole¢nost GTS Czech uzavienu smiouvu, mohou prostfednictvim sité GTS Czech provozovat tyto
sluzby na ¢islech s predcislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolenost GTS Czech neni provozovatelem téchto sluZeb, pouze
umoziuje jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerlim a zajistuje vybér cen za sluzby od G&astnikd. Spole¢nost GTS Czech
neodpovidd za obsah a kvalitu tichto slufeb ani za jejich inzerci. BliZ3i informace o poskytovanych sluibach a cenach
zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vyb&r ceny za slufby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zdkladé nedafiového dokladu, ktery je pfilohou
faktury za telekomunikaéni sluZby poskytnuté spoleénosti GTS Czech. Splatnost nedariové &asti faktury je totoZnd se splatnosti
viastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vy2adani dafiovy doklad, jakoZto i povinnost odvadu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny konecné vietné
pisludné sazby DPH), je na strané smluvniho partnera (provozovatele sluzby). Smiuvni partner je povinen Géastnikim
spoleénosti GTS Czech, po predloZeni nedafiového dokladu od GTS Czech, vystavit fadny dafiovy doklad na poskytnuté sluZby
a informace.

Ceny a objemy voldni na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapotitdvaji do objemu voldni, na ktery jsou uplatiovany
prislusné objemové slevy, ani do vypoctu ceny minimalniho hovorného dle bodu 7.

Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby Mimo Spicku
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Eislem 06 '® 6 K&/ min. 6 Ké/min.
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 08 '©) 8 K&/min. 8 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym islem 10 ') 10 K&/min. 10 K&/min.
900, 96& 909 Sl-uib;,r s pHstupovym &islem 11 %! 11 K&/min. 11 K&/min,
900, 906, 909 Sluzby s pHistupovym Eislem 14 ' 14 K&/min. 14 K&/min.

500, 906, 909 Slusby s pfistupovym islem 16 % 16 K&/min. 16 K&/min.

" 900, 906, 909 Slusby s pristupovym islem 17 ' 17 K&/min. 17 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Cislem 18 '® i8 Ktl%in. 18 K&/min.
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Cenik veFejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zékonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéné audiotexové sluiby

900, 906, 909
900, 906, 909
' 900, 906, 909
900, 906, 909
' 900, 906, 909
500, 906, 909
900, 906, 909
900, 906, 909
900, 906, 509
900, 906, 909
" 900, 906, 909
"éoa' 906, 909
900, 906, 909
200, 906, 909
900, 506, 909
900, 906, 909

SluZby s pistupovym tislem 20 16}
Sluiby s pristupovym &islem 23 16)
Siuiby s pristupovym Zislem 26 ]
Siuiby s pFistupovym gislem 30 9
Slu?;t)yr s pristupovym Eislem 34 19
Slulby s pristupovym &islem 38 '
Sluzby s pistupovym Eislem 42 *%
Sluzby s pfistupovym Zislem 46 '
Sluzby s pFistupovym &islem 50 '
Sluzby s pfistupovym Eislem 551

Sluzby s prlstupowm ¢islem 60 '®

Sluzby s pFistupovym &islem 65 *%
Sluzby s pFistupovym &islem 70
Sluzby s pfistupovym &islem 80 *®
Sluzby s pristupovym Eislem 90 '
Sluzby s pristupovym Eislem 95 **

20 Ke/min.

Mimo Spicku

23 K&/min.

26 Kélmm.
3[} Ktlmln.
34 K¢/min.
38 K&/min.
42 Ke/min.

46 KE/min. b

50 K&/min. |
55 Ké,fmin._ _
60 K&/min.

65 kﬁ/min. .

70 K&/min. |
80 K&/min.
90 Ke/min. |

95 K&/min.

16) Pristupové Eislo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné &iselné kombinace, které urluji vy3i tarifu sluZby, napf. 900 AB xx xx.

Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Min. Gctovana délka

20 K&/min.
23 K(‘;{min
26 K&/min.

30 Kéjmm

34 K&/min,
38 K&/min.
42 K&fmin.
46 K&/min.

50 K&/min.

55 Ke/min.
60 Ké{mm
65 K&/min.
70 Ké&/min.
80 K¢&/min.
90 K&/min.
95 K&/min.

Uétovaci interval

900, 906, 909

hovoru (s)

60

(s)

60

Hovory jsou nejdrive zpoplatiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru dale pak uétovadm mtervalem dle vySe uvedené

tabulky.

Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Mimo Spicku

Sluzby s pistupovym tislem 06 *”!
SluZby s pFistupovym gislem 08 '
Sluzby s pristupovym &islem 09 7
SluZby s pFistupovym &islem 10 7
SluZby s pfistupovym ¢islem 16 17
SluZby s pristupovym &islem 20 7
SluZby s pFistupovym Eislem 30 17
Sluzby s pFistupovym Zislem 4017

Sluzby s pfistupovym Cislem 50 '7 '
_ Sluzby s pristupovym &islem 55 7

SluZby s pFistupovym gislem 60 )

SluZby s pFistupovym gislem 70 '

SluZby s pFistupovym étslem 79 o

Sluby s pristupovym C;slem 95 17

6 K&/hovor 6 K&/hovor

Eié}hovor 1 8 Kéf_h_oTOi‘_ .

9 Ké/hovor | 9 K&/hovor |
10 K&/hovor | 10 Ké&/hovor
16 Ké/hovor | 16 Ke/hovor
20 Ké/hovor | 20 K&/hovor |
30 K&/hovor | 30 K&/hovor |
40 K&/hovor 40 K&/hovor
50 Ké}hnvnr T =0 KE}HG-Qor .
55 Ki/hovor - ' 55 Kt,"‘havor '

60 K&/hovor

70 Ké/hovor {

?9 K&/hovor ;
95 Kéfhovor |

or | 60 K&/hovor |
__TIEI K&/hovor |
79 K&é/hovor

95 Kt}huvor

17) Pristupové Eislo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné Elselné I:ombinace, které urlufi vy3i tarifu sluby, napf. 908 AB xx xx. Maximélni délka jednnha
hovoru je ¢asové omezena na 1 minutu.

~ SluZby s pistupovym Eislem 01 ¥

Sluby s pfistupovym Cislem 02 *¥

~ Sluzby s pfistupovym Eislem 0 03 19

Sluzby s pistupovym & Lislem 04 1©

Sluzby s pfistupovym &isiem 05 '®
Sluzby s pfistupovym &islem 06 ¥

_ Sluzby s pristupovym &islem 07

SluZby s pistupovym &islem 08 *®
SluZby s pFistupovym &islem 09 %
Sluzby s pistupovym &islem 10 '
Sluby s pFistupovym &islem 11 9
Sluzby s pfistupovym &islem 12 '
SluZby s pristupovym &islem 13 %
Sluzby s pfistupovym &islem 14 '®
SluZby s pfistupovym gislem 15 '®
Sluzby s pFistupovym &islem 16 '
Sluzby s pristupovym &islem 17 '
Slui_by 5 pi‘:'stu_puv\im Zislem 18 %

Mimo Spicku

1 K&/min. 1 K&/min.
2 K&/min. | 2 K&/min.
3 K&/min. 3 KE/min.
4 i(é/min. 4 KEf/min.
SKY/min. | 5 K&/min.
. 6K€/min = 6thm|n.

7Kgmin. 7 Ke/min.
B Kl‘.‘/mm. 8 KC;“.mi.n..
9 K&/min. 9 K&/min.
10 K&/min. 10 K&/min.
11 K&/min. 11 K&/min.
12 Ké&/min. 12 K&/min.
13 K&/min. 13 K&/min.
14 K&/min. 14 K&/min.
15 K&/min. 15 K&/min.
16 K&/min. 16 K&/min.
17 K&/min. 17 K&/min.
18 K&/min. 18 K&/min.
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Cenik vefFejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby Mimo Spicku
976 Sluzby s pfistupovym Cislem 19 *# | 19 K&/ min. 19 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym Eislem 20 *® 20 K&/min. 20 K&/min.

18) Pfistupové Eislo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné Eiselné kombinace, které urluji vy3i tarifu sluZby, napf. 976 AB xx xx. Maximdlni délka jédnoho
hovoru je &asové omezena na 1 hodinu.

Min. G¢tovana délka  Uctovaci interval
hovoru (s) (s)

976 15 15

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimaini Gétovanou délkou hovoru, dale pak Uétovacim intervalem dle vyge uvedené
tabulky.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluiby

7 Minimalni cena za provoz

V pripadé, Ze souhrn cen za uskutecnéné hovory (cen za provoz) v pfisludném zd&tovacim obdobi u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovdna v piislusné Specifikaci sluzby, nedosdhne éastky definované nize, je Ufastnikovi v daném za¢tovacim obdobi
doti¢tovana cena do vyse niZe stanovené minimalni ceny za provoz.

7.1 Minimaini cena z provozu u sluzby GTS telefonni pripojeni

Typ pripojeni Minimalni cena za provoz / pFipojeni *¥
| HTS ' 1 000 K&
| EuroISON BRI, eurolSON BRI U . o NN NG 2000 K&
| eurotsonPRIE ' ' T T1as00ke |
[ EurolspnPRITO - T T 19 s00ke

EuroISDN PRI 15 ' W o e sl el B ™ - 24500K¢ |
| EuroISDN PRI 16 e e T  19500KE |
| EuroISDN PRI 30, EL (CAS) ' : ~ 29500KE |

19) Minimaini cena za provoz pro jedno pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, eurcISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimaini cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu G€astnika je stanovena v pfisluéném ziétovacim obdobi jako soucet
minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pFipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vyndsobeny poctem piislusného typu pfipojeni, v kaZdé jednotlivé
lokalité tcastnika dle pfislusné Specifikace sluzby. Je-li viak takto vypoétena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
Ucgastnika, kde je pristupovd technologie Point-to-Multipoint (WLL), niZ&i nez 10.000,- K&, je pro tuto lokalitu Géastnika
stanovena minimalni cena za provoz 10.000,- KE&. Je-li viak takto vypottena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
ucastnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
nizsi nez 41.500,- K&, je pro tuto lokalitu G&astnika stanovena minimaini cena za provoz 41.500,- K¢.

V pfipadé, Ze sluZzba GTS telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zictovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovdna z diivedd na strané Gcastnika), je minimalni cena za provoz stanovend dle predeflého odstavce v kazdé
jednotlivé lokalité Gcéastnika snizena o koeficient (pocet dni poskytovédni sluzby GTS telefonni pfipojeni v daném zdctovacim
obdobi /skutetny pocet dni v daném zU¢tovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluZeb GTS telefonni volba

7.2.1 Minim&ini cena za provoz, pokud je smérovani hovorii realizovano volbou operétora (CS)

Se smérovacim zarizenim Bez smérovaciho
Poget hovarovych kanali 2% HTS, ISDN2 | ISDN30, 2MBL zarizeni

1-4 1 000 K&
5-1 K
= 2600 e 5000 K& 500 K&
11 - 20 4 UQU Ké
Vice nez 20 Individudlné

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci slutby) GEastnika.

7.2.2 Minimaini cena za provoz, pokud je smérovani hovordi realizovdno predvolbou operdtora (CPS)
Pocet (i€astnickych cisel (sérii) ¥ Analogové, ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

1- _Z el I o 500 K&
3 Dl 600 K& 5000 K&
Kazdé daldi éislo (série) + 200 K&

21) Plati pro jednotiivou lokalitu (Specifikacl sluzby) GEastnika.

7.3 Minimalni cena za provoz u sluZby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimdini cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v pfislusném ceniku sluzby.
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A

Cenovy program

Novera B Piko

Platnost od 1. 10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vy3i.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS
komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a GTS duo expres.

Uéastnik je povinen hradit poskytovateli v pfisludném zGé&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy3i stanovenych:

a) pfislusnym Cenikem sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji postupn& pfednost ustanoveni tam uvedena
podle vySe uvedeného pofadi.

Minimalni doba uZivani pfislusné sluzby a minimalni cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, resp. v prislusném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Typ hovoru Kc/minuta
Mistni 1,35
Meziméstské ' 1,35
Mobilni v CR 4,50
Mezinarodni - zéna 0 - 2,50
Mezindrodni - zéna 1 3,30
Mezindrodni - zéna 2 - 5,10
Mezindrodni - zéna 3 8,80
Mezinarodni - zona 4 | 11,.10
Mezindrodni - zna5 R - 29,00
Mezinarodni - zéna 6 75,0.0
Mezindrodni - z6na 7 ) 250,00
Typ hovoru hsc?:::::ﬁt; Ml:;nfie;:x:;un
Internet 2002 - prvnich 10 minut 0,98 0,50
Internet 2002 - po 10. minuté ' ' o067 023
Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,95 0,45
Internet GTS Czech - po 10. minuté ' 0,59 0,27
Nevefejné sité (CD, MO, MV a dal3i) - 972, 973, 974, 95 1,55 1,55

1) Casové pasmo pro Internet: &pitka 7:00 - 19:00 v pracovnich dnech, mimo Spi¢ku 19:00 - 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

Zpiisob tarifikace

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni G¢tovanou délkou hovoru, dédle pak Gétovacim intervalem. Minimaini
délky hovorll a nasledné G&tovani je uvedeno v nasledujici tabulce.
Min. Gctovana délka

U¢tovaci interval (s)

Mistni @ meziméstské hovory 1 p
Mobilni v ER 1 1
Mezindrodni hovory 1 1
Internet 2002, Internet GTS Czech _ 120 60
NeveFejné sité (€D, MO, MV a dal&i) - 972, 973, 974, 95 1 1

Sleva na volani do zahraniéi

Ucastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezindrodni hovory do t¥ zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i
mobilni sité dané zemé.
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Cenovy program
Novera B Piko

Platnost od 1. 10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v KC bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Seznam mezinarodnich destinaci
Zona Zemeé

0
1

Pevné sité&: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Australie, Belgie, Dansko, Estonskoe, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikan, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Briténie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sit&: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevné sité: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Monaka, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Pevné a mobilni sité: AlZirsko, Americka Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie, Burundi, Dominikdnska republika, Filipiny,
Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstan, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pakistan, Panama,
Panenské ostrovy, Portorike, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistan, Uganda, Ukrajina, Uzbekistan
Pevné sité: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, Irdn, Jizni Afrika, Jordansko, Jugoslavie, Libanon,
Lotyssko, Makedonie, Malta, Moldavie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobilni sité: Austrélie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanéisko

Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bélorusko, Brazilie, Ekvador, Faerské ostrovy, Indonésie, Irdk,
Kyrgyzstan, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Salidska Arabie, Spojené arabské emiraty, Syrie,
Uruguay, Vietnam

Mobilni sité; Albanie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, Iran, Irsko, Italie, Jugoslavie, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velka
Britanie a Sev. Irsko, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bhutan,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiople, FidZi, Francouzska Guayana,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Kera, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Maridnské ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nizozemske Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Pobreii slonoviny, Réunion, Rovnikovd Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stredoafricka republika, Stidan, Surinam, Svaty Krystov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Tadzikistan, Tanzénie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vanocni ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

| Mobilni sité: Gibraltar, Island, Jordansko, Libanon, Lichtenstejnsko

Pevné a mobilni sité: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Grénsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,

Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejska lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolské

ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Palau, Papua Nova Guinea, Severni Jemen, Somalsko, Svaty Toma$ a Princliv ostrov,
alamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

' Mabilni sité: JiZni Afrika

Mobilni sfit&: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat (: Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac I_\"iinim, Iridium
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Priloha ¢. 3 — Popis SLA




Popis sluzby
SLA

Platnost od 1.6. 2011.

Garantovana aroven sluzeb

K dale uvedenym sluzbam GTS Czech je moZné za priplatek k cené sluZby zvolit vy3si Uroven garance sluzby, tzv.
SLA (Service Level Agreement

. Individudlné je moZné zvolit jednu ze tFi Urovni SLA dle nasledujici tabulky:

Sluzba SLA STANDARD SLA PLUS [

 GTS Fibre ] ANO ANO | NE

GTS Leased Line ANO ) ANO ANO |
GTS Lambda e  awo ano

e B .‘NO i ! ANO =T = : M;o.. efraee—ri=z. |
. GTS Frame Relay - . gN;) - . ANO — ANO !
i i _ N ANO A TR ..

GTS IP kamplet | ANO ANO ) [ ANO )

GTS internet  ano ANO ' ANO

‘Grsdatacetrsm | awe | a0 | awo | |
: GTS Virtual Hosting . J\Nt;.' - N ANO | ANO

Konkrétni Urover SLA zvolena Géastnikem pro jednotlivou sluZbu je uvedena v prisluéné Specifikaci sluzby.

1 Parametry jednotlivych Grovni SLA

Pro jednotlivé tGrovné SLA jsou garantovany hodnoty dvou zakladnich parametrd:
= Dostupnost sluzby

=  Doba oprav
Garantovany parametr SLA STANDARD SLA PLUS SLA TOP

Dostupnost sluzby . 99,0% 99,5% L 99,9%
24h ' 12 h 4h

| Maximalni doba opravy
2 Sankce za nedodrzeni kvality i

2.1 Dostupnost sluzby

V pripadé, 7e v z(&ovacim obdobi neni z viny poskytovatele dodriena mési¢ni dostupnost sluZby !, nélezi
aéastnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce se pofitd procentni sazbou z pravidelné mésicni ceny sjednané pro
konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev, |

Procentni sazba smluvni sankce |

za nedodrieni dostupnosti siuzby TA 5

Mésiéni dostupnost sluzby

STANDARD

dostupnost 299,90 % 0%
99,90 % > dostupnost 299,70 % 0% 12%
99,70 % > dostupnost 299,50 % 16%
99,50 % >  dostupnost >99,20 % % 8% 20%
99,20 % > dostupnost 299,00 % 12% I 24%
99,00 % >  dostupnost > 98,50 % 3% 16% 28%
98,50 % >  dostupnost >98,00 % 6% 20% ] 32%
98,00 % > dostupnost 297,50 % 9% 24% 36%
97,50 % > dostupnost 297,00 % 12% 28% 40%

97,00 % > dostupnost 296,50 % 15% 32% 44%

96,50 % > dostupnost 296,00 % 18% 36% 48%
96,00 % >  dostupnost 21% 40% 52%

2.2 Doba opravy zavady
V piipadé, Ze doba opravy jednotlivé zavady?, ktera ma pfFiinu na strané poskytovatele, presdhne smluvenou

wr rw

maximalni dobu opravy od okamziku vzniku zavady?, nalezi Géastnikovi smluvni sankce. Smiuvni sankce se pocitd
procentni sazbou z pravidelné mésiéni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Uroven sluzby

STANDARD
0,5 %

Doba opravy zavady St

PLUS

Za kazdou dalsi zapocatou hodinu nad sjednanou 0,7 %

maximaini dobu opravy zavady

0,8 %

Souhrnnd vyde smiluvnich sankci za pfekroceni maximalni doby opravy zavady u jedné konkrétni sluzby v jednom
z(iétovacim obdobi miiZze &init maximalné 20 % z pravidelné mésiéni ceny pfislusné sluzby.

Pripadné smluvni sankce, nalezejici uéastnikovi za nedodrieni mésiéni dostupnosti sluzby, popf. za prekroceni
maximalni doby opravy zavady, se objevi v pisluiném vy(Gétovani sluZby jako ,Sleva za nedodrzeni SLA™.

! dle definice uvedengé v provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci
? die definice uvedené v reklamaénim fadu vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikac
? die definice uvedené v provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci
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Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Josef Hasek josef hasek@gtsce.com +420 225 257 470
Viktor Plestil Viktor.Plestil@gtsce.com +420 225 257 365
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Ludék Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978

Leo Vavra Leo.Vavra@mfcr.cz 257 042 608

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladu pro vyuétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Irena Seflova vip.customer@gts.cz 800 900 808
Tomas Pospisil vip.customer@gts.cz 800 900 808
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
Petr Novak Petr.Novak@mfcr.cz 257 044 095

Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jaroslav Bene$ Jaroslav.Benes@gtsce.com | +420 22525 7113
Jan Prajer Jan.Prajer@gtsce.com +420 22525 7335
Za Objednatele

jmeéno e-mail telefon

Bronislav Andréasi Bronislav.Andrasi@mfcr.cz | 257 044 090
Zdenék Paul Zdenek.Paul@mfcr.cz 257 043 192




f

Proaktivni monitori

Sluzby proaktivnésli;ujeme. v pripadé alarmd, ztratovosti nebo
vytiZenostidané slusbyje zaloZen TT 3 ccado 15-30 minut
kontaktovanzakaznik, ktery provede kontrolu. V' pripadé potfeby
dile feZenojako porucha (viz proces Fesenitechnickych pofadavkd)

/]

Provozni pozadavky (technicky-porucha.
reklamace, stiznosti,

1

'

Technické poZadavky
Sluzbaje castetneneboplné omezena

VIP Care Helpdesk
BO0DS00 808 (24/7)

bt dsbuad
Pfedsd CisloTT, Zajiftije preotnidobuodezvy na
pozadavek (30 min), pn.g

zakaznikao Fefeni TT napfic GTSH, kontrola
dodrzenidoby apravy dle stanovwch SLA,
dohodé uzaviraTT, pripravuje oficiainivyjd r&m

Mebo Specialistapace o vyznamné zakazniky (7-18

apod.
!

Technicky Frontdesk({24/7)
Zajiztujezakladni diagnostiku po.zdauku dobu
odezvy zdkaznikovi (30 min). komunikuje

sda!nmrtechmd{vmludd&lermu[dat las,
internet, VPH ] a VIP pédi, pokud je tieba,
preddvaTT na dali redeni specalistim,

!

Technicky specialista (24/7) Zajistuje fedeni
poiadavku ;e;.lnntlwr-:hsluzeh {data, hlas,

internet, ¥ a konzul

ovéruje funkénost sluzby, v pfipadé daléihe fedeni
TT (ztratovest.vytzenost linky, apod.) zajistuje
daléisledovania feseniTT.

s technickou podporou zakaznil ka- ret;:]pozadavek

vip.customerZgts.

— zakaznik
Obchodni pozadav l
l ol Eskalaé\iproces
vypovedi, fakturace) V pfipadé, Ze nenifeden technicky incident
nebojiny pozadavek zakaznikadle SLE i
pfedchozich dohod, pokud neni zakaznik
l pribéinéinformavan o fesenipozadavky,
Ostatni pozadavky apod.
[reldamace, stiZnost, Obchodm
wWpovéd, fakrursce) konzultant I
| Provozni pozadavky l | Obchodni pozadavky
Zajiituje Specialista péce o = = .
ez,ne| nformovani vyznamneé zakazniky, J.shupen m”m‘
o komunikuje napfic Specialista VIP péfe Obchodni reprezentant
oddélenimi GTSH a informuje Irena Seflovi ]usEFIj’a_"sei_c, e
. zakaznika 800300808 ~420225257 470

losef HasekEqtsce.com

* i
do d'
Vedouw mu péce o
mnlmr:z zakazniky :‘&“;:g mﬂtu
Tomdé Pospiil Ing, Viktor Plestil
-420225255422 -420 225 257 3&5
Tomas.Pospisil@ gtsce.com Wiktor.Plestil @qtsce.com
¥ }
3shupei 5
ManazZer retencia péfeo m —
vyznamné zakazniky ZT
BarbaraHruzikova :?:ﬁ: r ;:g:izakazm'k'r
+420225255748 ~420225 257353

Barbara HruzikovaZgtsce.com

Michal Ruda@gtsce.com

nseg A ‘|oejiunwoy yoljoluonysie
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Priloha é. 6 — Plna moc

Dle bodu B (Smluvni strany) — Ing. Viktor Plestil




OPIS

GTS Czech s.1.0, Piemysiovska 2845/43, 130 00 Piaha 3, Ceska Republika,
tel: +420 800 990 990, fax: +420 225 251 122, e-mall: info@gls.cz

PLNA MOC

GTS Czech s.r.o.

spole¢nost s ruéenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533 }

se sidlem Praha 3, Zizkov, Pfremyslovska 2845/43, PSC 130 00

IC 284 92 170

jednajici Davidem Sitou, jednatelem spole&nosti

timto zmociiuje

Ing. Viktora Plestila
r.&.: 700330/3439
bytem Hudedkova 1092/3, Praha 4

aby jménem spoleénosti GTS Czech s.r.0. podepisoval veskeré nabidky a obchodni
smlouvy pro zdkazniky uzavirané za ucelem poskytovani verejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci, resp. nabidky a smlouvy souvisejici s poskytovdnim vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a dale jednal a zastupoval tuto spole¢nost
v téchto vécech, zejména aby podepisoval a podaval nabidky ve vySe uvedenych vécech
(véetn& ndvrhu smluvnich dokumentt) do zaddvacich Fizeni na vefejné zakdzky, které
jsou zadavany v souladu se zdkonem €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni a dale jednal a zastupoval tuto spoleénost ve vécech téchto vefejnych zakazek.

Zmocnénec je opravnén ustanovit si za sebe zdstupce a pokud jich ustanovi vice, je
kazdy z nich opravnén jednat samostatné.

Tato pInd moc je platna od 1.3.2011 do odvolani.
V Praze dne 1.3.2011

Zmocnéni prijimam

Ing. Viktdr Plestil GTS Czech s.r.o.
David Sita
jednatel spole¢nosti

GT5 Czech s.r.o.

spoletnost s iutenim omezenym zapsana v OR vedenem Mesiskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533,
IC: 28492170, DIC: CZ2B492170




GTS Czech 5.0, Piemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska Republiks,
tel: +420 800 990 990, fax: +420 225 251 |22, e-malk: info@gls.cz

Prohl4¥eni o pravosti podpisu na listin€ nesepsané advokdtem

Bé&#né &islo knihy o prohlaSeni pravosti podpisu 006214/236/2011/C

J4, niZe podepsana Mgr. Irena Valdaufova, advokétka se sidlem v Praze 2, ndm. Miru 9, zapsana v seznamu
advok4th vedeném Ceskou advokatmni komorou pod ev.t.:. 04131, prohladuji, Ze tuto listinu pfede mnou
vlastnoru¢né& v jednom (1) vyhotovenf podepsal: 4

pan David Sita, r.&.: 691014/3438, bytem F:raha 7 - Hole3ovice, Bubenska 1160/13, PSC: 170 00, jehoZ totoZnost
jsem zjistila z OP &, 111274636 vydaném UMC Praha 7 dne 31.1.2008.

’a Podepsana advokatka timto prohlaSenim o pravosti podpisu nepotvrzuje sprévnost ani pravost lidaji uvedenych
v této listing, ani jeji soulad s pravnimi pfedpisy.

V Praze, dne 1.3.2011

ADVOKATNI KANCELA
Mgr. IRENA VALDAUYOVA

Nzrodni dim na Vinohrddech
nam. Miru 9, 120 53 Praha 2

5
apsanra v tarnany, GAK své, 4131 %ﬁé’:

OVERENI - VIDIMACE

Ovéiuji, Ze tento opis slofeny z .......... listd
doslovné souhlagf s listinou, z niZ byl pofizen
sloZzenou z ......7... listd. , vo e s Seen i

VPrazedne N2, 7 Zo 72

PV res
//L /t 1P
Mgr. Jitka PelfiSova

notarska tajemnice
povéfena notafem

GTS Czech s.1.o.
spoleénost s uéenim omezenym zapsana v OR vedeném Meésiskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533,
IC: 28492170, DIC: CZ28492170
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