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Cislo smlouvy MF

332/029/2012

Toto ¢islo uvadéjte pit fakturact

C.j. Poskytovatele: MFIN.4.62.8.03_2012

Smlouva o systémové podpore a servisu
IS EU Extranet CR — RESORT-N MF

ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti a v souladu s ustanovenimi smérnice ¢.11/2006
ministra financi na zakazku malého rozsahu dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisii

1 SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel:
Ceska republika - Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
bankovni spojeni: CNB — Praha 1
¢islo uctu: 3328-001/710
Jejimz jménem jedna: Ing. Ludék Novotny, feditel odboru Rizeni ICT resortu
(dale jen Objednatel)

1.2 Poskytovatel:
Obchodni firma: S. ICZ a.s.
Sidlo: Praha 4, Na hiebenech IT 1718/10, PSC 147 00
IC: 26482444
DIC: CZ699000372
SZ: Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze 4, odd.B, vl. 7363
Bankovni spojeni: CSOB a.s.
Cislo Gi¢tu: 172664022/0300

Zastoupena: Ing. Radovanem Pekarkem, pfedsedou predstavenstva
a dle obchodniho rejstiiku osobou opravnénou k samostatnému jednani
za spoleénost

(dale jen Poskytovatel)
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2.1

2.1.41

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.6.1

2.6.2

2.6.3

DEFINICE POJMU

Informacni systém (IS) — vSechna data, kterd ma objednatel kdispozici, spolu
seviim hardware, software, sifovymi prvky, piisluSenstvim, dokumentaci
a topografii takového systému, pomoci kterych jsou data vytvatena, uchovavana,
spravovana, reprodukovéna a sifena v ramei organizace Objednatele. Komponenty
IS jsou definovany v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

IS EU Extranet CR - Resort-N - Resortni vzdileny uzel subsystému IS EU
Extranet CR - Komunikaéni bréna pro zajisténi elektronické distribuce
neutajovanych dokumentii Evropské unie.

Systémova podpora a servis informaéniho systému - znameni vykonavani
potiebnych éinnosti pro zaji$téni pozadované drovné provozu informaéniho
systému. Rozsah sluzeb, které jsou souédsti systémové podpory a servisu jsou
definovany dale v této smlouvé.

Integraéni rozhrani — bude provozovano pro vyménu dat vyuzivanych v aplikaci
Objednatele. Integra¢ni rozhrani umoziiuje komunikaci mezi resortnim serverem
EU Extranet CR a dal$imi informa¢nimi systémy pouZivanymi na resortu.
Pres SMTP integraéni rozhrani je mozné zajistit zasilani dokumentii do podtovniho
serveru. Pomoci ODBC integracniho rozhrani je prakticky mozné provazat databazi
distribuéniho agenta EU Extranet CR s libovolnou aplikaci a je mozné nejen takto
ziskavat vlastni dokumenty, tak odesilat na server EU Extranet CR napi. zadost
o dokument (komunikace je tedy obousmérna).

Sluzba HotLine - Je systém hlageni, evidence a kontroly priibéhu fefeni problémi.
Rozsah a zpiisob poskytovini sluzby HotLine je definovan dile v této smlouvé.

Porucha - stav informac¢niho systému ¢i jeho komponent, ktery neumoziiuje
provadét predepsané funkce, ¢ nejsou splnény parametry stanovené
vdokumentaci, pfiéemZ Poskytovatel neodpovida za poruchy zpfisobené
nasledujicimi okolnostmi: a) nevhodnymi zasahy do predmétu plnéni provedenymi
Objednatelem ¢i tieti stranou nad rdmec dprav schvalenych Poskytovatelem &
uvedenych v dokumentaci pfedmétu plnéni; b) vlivy zmén technického
a programového vybaveni, které neni soudasti pfedmétu plnéni, s vyjimkou
piipadii, kdy Poskytovatel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni; ¢) obsluhou ze strany Objednatele &
tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni; d) uZitim
piredmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni.

Klasifikace poruch - Poskytovatel klasifikuje poruchy dle jejich zavaZnosti
a provoznich podminek Objednatele na tii kategorie:

havarie - stav informaéniho systému (podporovaného zaiizeni), ktery neumoziiuje
plnéni zdkladnich funkci objednatele. Jedna se zejména o funkénost serveru véetné
SW, zakladni funkénost sité (tj. funkénost aktivnich prvki),

vypadek - stav informaéniho systému (podporovaného zafizeni) umoZiujici
plnéni zékladnich funkei Objednatele, avéak s omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimoiadnych provoznich opatieni.

zavada - stav informaéniho systému (podporovaného zafizeni) umoziujici plnéni
zakladnich funkci Objednatele, avSak je sniZena rychlost zpracovani, nebo nelze
zabezpedit jiné, vedlejsi funkece informad¢niho systému,
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3 PREDMET SMLOUVY

Piedmétem této smlouvy je zivazek Poskytovatele zajistit nadstandardni
systémovou podporu a servis lokilniho resortniho uzlu IS EU Extranet CR
(Resort-N) a integrac¢niho rozhrani (dale spoleéné ,nadstandardni systémova
podpora a servis*) po dobu platnosti této smlouvy a za nize sjednanych podminek a
zavazek Objednatele platit Poskytovateli za poskytované sluzby iadné a véas
sjednanou cenu.

Pfedmétem této smlouvy neni dodavka pouzitého a spotiebovaného materidlu,
néhradnich dilii pro zafizeni Objednatele, celého zafizeni, piipadné jinych véci
nebo sluzeb, které Poskytovatel pouZije v souvislosti s provadénim spravy podle
této smlouvy. Cena Poskytovatelem spotiebovaného materiilu, nahradnich dili,
zafizeni, pfipadné jinych véci nebo sluzeb, bude mezi smluvnimi stranami pied
jejich pouzitim dohodnuta véetné platebnich a obchodnich podminek. Rovnéz tak
musi byt Objednateli pfed provedenim servisnich sluzeb tohoto typu piedlozen
k odsouhlaseni jejich rozsah a pfedpokladany rozsah pouzitého spotiebovaného
materidlu. Nebude-li cena takio dohodnuta, vznikd Poskytovateli narok
na zaplaceni ceny obvyklé. Zaruka na dodany material je 6 mésicti.

Piedmétem smlouvy rovnéz neni podpora nebo spoluprice na rekonstrukei dat
a programii, které nejsou soucasti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na dilé¢im plnéni a diléi fakturaci v obsahu jednoho
meésice.

4 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby nadstandardni systémové
podpory a servisu v tomto rozsahu.
4.1 HotLine
Sluzba HotLine je poskytovéna nepfetrzité (0-24 hodin) v pracovnich dnech
(5x24).
4.1.1  Kontakty na HotLine
H email: enextraneter@i.cz
] telefon: +420 800 148 429, +420 222 272 222
[ mobil: +420 724 429 767

4.1.2 Nahlaseni poruchy emailem

Poruchy musi Poskytovateli nahlasit na HotLine uréeny pracovnik Objednatele
(viz. Piiloha ¢.2). Predmét emailu musi byt ve tvaru:

LUZEL CHARAKTER - POPIS"
kde znamena:

u UZEL: jméno uzlu, pficemz nazvy uzli je uvedeny v piloze ¢. 2 této
smlouvy

u CHARAKTER: charakter problému - ,Havarie*, ,Vypadek®, ,Zavada“
ki POPIS: Struéna charakteristika poruchy

V emailu bude déle uvedeno:

B Jméno a telefon osoby, ktera poruchu hlasi
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A Jméno, email a telefon osoby, ktera bude na strané Objednatele
spolupracovat pii reSeni poruchy, pokud se lidi od osoby, ktera
poruchu hlasi

[ | Popis poruchy
Hlageni emailem bude akceptovéino, pouze pokud bude emailova adresa odesilatele
z domény Objednatele. Nazev domény je uveden v Piiloze &. 2 této smlouvy,
4.1.3 Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Poskytovateli nahlasit na HotLine uréeny pracovnik Objednatele
(viz. Priloha ¢.2) a uvede nésledujici idaje:

& Identifikaci projektu EU Extranet CR

Identifikaci Objednatele

Jméno uzlu, pficemz nazvy uzll je uvedeny v piiloze ¢. 2 této smlouvy
Klasifikaci poruchy: havarie, vipadek, zavada

Své jméno, telefon, email

Kontakt (jméno, telefon, email) na osobu, ktera bude na strané
Objednatele spolupracovat pii feseni poruchy, pokud se lisf od osoby,
ktera poruchu hlasi

= Popis poruchy

U hlaSeni telefonem zaznamena pracovnik HotLine poruchu a pfeda ji k feseni.
4.2 Systémové podpora
4.21 IS EU Extranet CR - RESORT-N

4.2.1.1  Implementace relevantnich kritickfch bezpeénostnich softwarovych oprav, které
mohou mit kriticky vliv na bezpeénostni, systémovou nebo aplikaéni funkénost
systému, do deseti pracovnich dnfi od jejich oficidlnich zveiejnéni.

4.2.1.2 Ctvrtletnf profylaktickd névitéva servisniho technika, ktera zahrnuje zékladni

diagnostiku, kontrolu a vyhodnoceni logli, aktualizace kritickych i nekritickych
bezpeénostnich, systémovych a aplikaénich oprav, kontrolu procesi.

4.2.1.3 Vnavaznosti na étvrtletni profylaktickou navStévu zpracovat étvrtletni zpravu
o provozu systému a piedloZit ji Objednateli k akceptaci do 5-ti pracovnich dnii
po ukondéeni ¢tvrtleti (vzor viz piiloha ¢.4 této smlouvy).

4.2.1.4  PriibéZna aktualizace generické dokumentace.

4.3 Odstranovani poruch

4.3.1 Odstranéni poruchy telefonickou konzultaci

Pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nahldSenou poruchu konzultaci
po telefonu. Pokud to neni moZné uvdzi moZnost opravy a dohodne se
s pracovnikem Objednatele na nezbytné souéinnosti.

4.3.2 Odstranéni poruchy opravou

Pracovnik Poskytovatele opravi poruchu zafizeni Objednatele opravou. Pokud je
nutné nahradit vadné dily, na které se nevztahuje zaruka, hradi jejich zakoupeni
Objednatel.
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4.3.3

4.3.4

4.3.4.1

4.3.5

4.3.5.1

4.3.5.2

4.3.5-3

4.3.5.4

Odstranéni poruchy zapujéenim zarizeni Poskytovatele

Poskyvtovatel zapij¢i funkéni zafizeni Objednateli. Zapijéené zafizeni bude
opétovné nahrazeno bez zbyteéného prodleni opravenym respektive novym
zafizenim Objednatele.

Ukonéeni opravy

Smluvni strany se dohodly, Ze ukonéeni opravy nastane po ukonceni zisahu
auvedeni hw nebo sw vybaveni specifikovaném v piiloze ¢ 1 této smlouvy
do provozu Poskytovatelem.

Konzultace specialisty — Poskytovatel se zavazuje, ze po ukonceni zasahu a uvedeni
software nebo hw vybaveni, které je soucasti této smlouvy, do provozu, miize
pracovnik servisniho stiediska Poskytovatele na vyzadani uréeného pracovnika
Objednatele podpory podporovat rekonstrukei dat a programi, které nejsou
souéasti této smlouvy. Cas této podpory po pisemném odsouhlaseni ze strany
Objednatele bude Poskytovatelem fakturovin v ramci konzultaci specialisty
Poskytovatele a bude poskytnut maximalné v rozsahu 15 hodin/rok, v dohodnuté
hodinové sazbé uvedené v odst. 6.4 jako konzultace specialisty.

Casové limity oprav

Reakee na ohlaseni havarie - Poskytovatel zarucuje, ze pii nahlaseni havérie
do 12:00 hodin pracovniho dne dojde k zasahu v misté instalace nejpozdéji
do 18:00 hodin téhoz dne. Pii nahlaseni havarie po 12:00 hodin pracovniho dne
dojde k zdsahu v misté instalace nasledujici pracovni den do 12:00 hodin. Dobou
reakce se rozumi ¢as od pfijeti hlaseni poruchy do zahajeni servisnich praci v misté
zasahu v pripadé, Ze se nepodafi odstranit poruchu telefonickou konzultaci.

Odstranéni havarie - Poskytovatel zarucuje odstranit poruchu klasifikovanou
jako ,havarii" dle bodu 2.6.1 nebo pfevést informaéni sytém do stavu oznaéeného
v ¢lanku 2.6.2 jako vypadek, nebo prevést informaéni systém do stavu oznaéeného
v ¢lanku 2.6.3 jako zavada, nebo zabezpecit nahradni provoz s vyuzitim nahradniho
zafizeni Poskytovatele od nahlaseni do:

| IS EU Extranet CR - RESORT-N - Uvedeni IS do provozu nejpozdéji
do 3 pracovnich dnti od nahlaSeni havérie. V piipadé, Ze odbératel
neumozni poskytovateli sluzby plnohodnotny vzdaleny dohled
Komunikaéni brany prostfednictvim meziresortni komunikaéni
infrastruktury (MKI), je garantovano uvedeni systému do provozu
do 5 pracovnich dni.

Odstranéni vypadku - Poskytovatel zarucuje odstranit poruchu klasifikovanou
jako ,vypadek" dle bodu 2.6.2 nebo pievést informacni sytém do stavu oznaceného
v élanku 2.6.3 jako zdvada nebo zabezpeéit nahradni provoz s vyuzitim nahradniho
zatizeni Poskytovatele od nahlaseni do:

[ IS EU Extranet CR - RESORT-N - Uvedeni IS do provozu nejpozdéji
do 5 pracovnich dnti od nahlaseni vypadku. V ptipadé, ze odbératel
neumozni poskytovateli sluzby plnohodnotny vzdaleny dohled IS
(Komunikaéni brany) prostiednictvim meziresortni komunikaéni
infrastruktury (MKI), je garantovano uvedeni systému do provozu
do 7 pracovnich dni.

Odstranéni zavady - Poskytovatel zaruéuje odstranit poruchu klasifikovanou
jako ,zavada" dle bodu 2.6.3 nebo zabezpecit nahradni provoz s vyuzitim
nahradniho zafizeni Poskytovatele do 11 pracovnich dnii od nahlaseni zavady.
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5 MISTO PLNENI

5.1 Systémovou podporu a servis lokdlniho IS EU Extranet CR (RESORT-N)
Objednatele bude Poskytovatel provadét:

i v prostorich Objednatele, kde je IS provozovan,

| z mista a v prostorach provozovny Poskytovatele.

6 CENA A PLATEBNIi PODMINKY

6.1 Celkova cena uvedend ve smlouvé je sjedndna dohodou smluvnich stran podle
zakona ¢.526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdé&jSich predpisi a je cenou koneénou
a nepfekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré niklady spojené s realizaci piredmétu
smlouvy, véetné nidkladii souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista plnéni apod.

6.2 Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmét plnéni za celé obdobi trvani
smlouvy (tj. 24 mésicii) éini:

celkova cena v Ké bez DPH 483.840,00 K¢
slovy (Ctyti sta osmdesat tfi tisice osm set étyficet korun ceskych),

c¢astka DPH ve vysi 20% 96.768,00 K&,
slovy (devadesat Sest tisic sedm set Sedesat osm korun éeskych),

celkova cena v Ké véetné DPH  580.608,00 K&,
slovy (pét set osmdesét tisic Sest set osm korun Geskych),

6.3 Cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy byla stranami sjedndna mésiénimi
paudalnimi ¢astkami:

ul IS EU Extranet CR uzel RESORT-N za mésic

cena v Ké bez DPH 16.800,00 K¢
slovy (Sestnict tisic osm set korun ¢eskych),

c¢astka DPH ve vysi 20% 3.360,00 K&,
slovy (tii tisice tii sta Sedesat korun éeskych),

cena v Ké véetné DPH  20.160,00 K&,
slovy (dvacet tisic jedno sto $edesat korun éeskych),

1 Integraéni rozhrani IS EU Extranet CR uzlu RESORT-N za mésic

cena v Ké bez DPH 3.360,00 K¢,
slovy (tii tisice tfi sta Sedesat korun éeskych),

c¢astka DPH ve vysi 20% 672,00 K¢,
slovy (Sest set sedmdesat dvé koruny ¢eské),

cena v K¢ véetné DPH  4.032,00 K¢,
slovy (étyii tisice tiicet dvé koruny deskeé).
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‘T

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Hodinova sazba za poskytovini konzultaci specialisty Poskytovatele podle této
smlouvy byla stranami sjednéna za ¢astku v K¢ za ¢lovéko-hodinu:

| konzultace specialisty — hodinova sazba v Ké¢/1 ¢lovéko-hodinu

cena v Ké bez DPH 2.100,00 K¢
slovy (dva tisice jedno sto korun ¢éeskych),

¢astka DPH ve vy$i 20% 420,00 K¢,
slovy (Etyfi sta dvacet korun ¢eskych),

cena v Kévéetné DPH  2.520,00 K¢,
slovy (dva tisice pét set dvacet korun éeskych)

Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznikd meésicné po jeho prevzeti a potvrzeni
piedavaciho/piejimaciho protokolu o sluzbé resp. Zaznamu o servisni ¢innosti (viz
piiloha ¢€.3 této smlouvy) opravnénym zastupcem Objednatele v misté pInéni (dale
téz jen ,dodaci doklad®).

Vystaveny daiiovy doklad / faktura musi obsahovat:

a) rozepsani poloZek pifedmétu plnéni presné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové ¢islo smlouvy,

d) ¢éislo Gétu dodavatele,

e) veskeré nilezitosti dle §28, odstavec 2, zdkona &, 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii,

f)  nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznaéné oznaceni dodavky ¢ sluzby, a to véetné popisu provedenych
¢innosti, éasové néarocnosti, pfesnych nazvii polozek, jejich pocet, jednotkové
ceny, znacku (vyrobee), typ, vyrobni ¢isla a u nehmotnych véci éisla licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktuie musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupeii obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnoruénimi Eitelnymi
podpisy.

Splatnost fadné vystaveného dafiového dokladu - faktury ¢ini 21 dnl ode dne
doruceni Objednateli.

V roce v némz je uskuteé¢iiovano plnéni, musi byt faktura doruéena nejpozdéji
do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Poskytovateli pied uplynutim lhiity
splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni sjeho tthradou, obsahuje-li nespravné
udaje, nespravné naleZitosti pozadované ve smlouvé, chybi-li na danfovém
dokladu - faktufe nékterd z nalezitosti, chybi-li origindl dodaciho dokladu, nebo
obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh ¢ mnoistvi predmétu plnéni nez
dohodnuté ve smlouvé. Nova lhiita splatnosti v délce 21 dni poéne plynout ode dne
doruceni opraveného danového dokladu Objednateli.

Dafi z pfidané hodnoty bude Gétoviana vsouladu se zékonem ¢é. 235/2004 Sb.,
odani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii, ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové idaje budou v této
méné.
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7 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Objednatel se zavazuje:

umoznit Poskytovateli ptistup do prostor Objednatele, do jeho informaéniho
systému tak, aby mohl plnit povinnosti z této smlouvy,

umoZnit piistup Poskytovateli IS a jeho komponentim (zafizeni) v pracovni
dny od 8:00 do 20:00 hodin,

zajistit Poskytovateli veSkerou soucinnost nutnou kiadnému plnéni
smlouvy,

informovat neprodlené Poskytovatele o provedenych tipravach software resp.
hardware, které nebyly provedeny Poskytovatelem,

registrovat a udrzovat vaktudlnim stavu kontaktni osoby na portile
informac¢ni podpory projektu IS EU Extranet CR dostupnych na adrese
http://euextranet.i.cz,

reagovat na zpravy distribuované prostfednictvim portilu informaéni
podpory,

7.2 Poskytovatel se zavazuje:

provadét systémovou podporu a servis fadné a véas v rozsahu élanku 4 této
smlouvy na své naklady a vlastni nebezpeéi a za dohodnutou cenu uvedenou
v élanku 6. této smlouvy,

respektovat vnitini piedpisy Objednatele (pracovni ¥ad, organizacni Fad,
predpisy tykajici se bezpeénosti apod.),

7.3 Dodani predmétu plnéni smlouvy

Predmét plnéni musi vyhovovat bezpetnostnim standardiim, jejichz pouziti
je obvyklé u obdobnych produktii, a musi svou technickou tirovni odpovidat
zaddvacim podminkim Objednatele v oblasti bezpeénosti a provozu
informacnich a komunikacnich technologii.

Pred uskute¢nénim diléiho mésiéniho pfedani pfedmétu plnéni bude
Poskytovatel prokazatelné informovat opravnéného zastupce Objednatele
uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k predani.

Diléi piedani pfedmétu plnéni bude doloZeno dodacim dokladem
podepsanym opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Poskytovatel odpovida za to, Ze predmét plnéni bude v souladu s touto
smlouvou a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel zejména odpovida za shodu funkéniho chovani a vlastnosti
pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a piislu$énym protokolem
a za pouZitelnost pfedmétu plnéni pro wéely vyplyvajici z této smlouvy
a jejich priloh.

8 OCHRANA INFORMACI

8.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze originil podepsané smlouvy bude
v elektronické podobé zveiejnén na internetovych strankach Ministerstva financi
na dobu neurcitou.

8.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim osobam
diivérné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
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8.3

8.5

8.7

8.9

8.10

8.11

zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotéena.

Za diivérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace: a) veSkeré
informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli i v souvislosti s touto smlouvou;
b) informace, na kterd se vztahuje zikonem uloZena povinnost mléenlivosti
Objednatele; ¢) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem
oznaceny jako diivérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona é.137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Povinnost zachovivat mléenlivost uvedend v tomto ¢linku se nevztahuje
na informace: a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetrejné pristupnymi jinak,
nez poruSenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele, b) u nichZ je
Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici jesté
pied pfijetim téchto informaci od Objednatele, ¢) které budou Poskytovateli
po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zivazku mléenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana, d) jejichZ sdéleni se vyzaduje ze ziakona.

Diivérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo
bez védomi Objednatele a déle veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany,
které se tykaji Objednatele éi plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni jakékoliv tieti osobé diivérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedéit
veskeré diivérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlivérné informace uZije pouze za Géelem plnéni této
smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavdzat povinnosti
mlc¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu,
vjakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mléenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:
a) v pfipadé smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, podobu 5 let
od ukonéeni smlouvy; b) v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let
od skonéeni zaruéni doby.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku méa druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V piipadé poruseni povinnosti uloZenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma
druha smluvni strana pravo, vedle nahrady skody, G¢tovat smluvni pokutu ve vysi
100.000 K¢ za kazdy piipad poruseni.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatiZen Zddnymi pravy tietich osob, z nichz by
pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti
strany. V pfipadé, Zze bude toto oznidmeni nepravdivé, je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za pifipadné nasledky takovéhoto jednani, pfiéemi pravo
Objednatele na pfipadnou nihradu $kody a smluvni pokutu ziistava nedotéeno.
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9.2

9.3

10

10.1

10.2

10.3

1

11.1

1.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Jsou-li soucasti piedmétu plnéni podle této smlouvy poéitacové programy ¢&i jiné
vysledky ¢innosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného dugevniho
vlastnictvi (dile jen ,Licencované materialy”), plati pro jejich uziti nasledujici
ustanoveni tohoto ¢lanku: Pro jakékoli souéasti Licencovanych materidld, které
jsou standardni produkty Poskytovatele nebo tfetich stran, poskytuje Poskytovatel
Objednateli k uziti takovych produktii nevyhradni licenci, platnou pouze na izemi
Ceské republiky, na dobu uréitou uvedenou v odst. 14.1., pokud neni v licenéni
smiouvé na standardni software tietich stran stanovena doba delsi.

V pripadé, Zze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokonéen
nebo piedan Objednateli vcas, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokonéit,
a to 1 prostiednictvim tietich osob.

Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti
Licencovanych materiali, které budou jeho soucasti.

PRECHOD VLASTNICTVi A NEBEZPECIi SKODY

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti predmétu plnéni od data uhrazeni
smluvené ceny.

Objednatel se stiva drzitelem uZivacich prav kpredmétu plnéni (napf.
k programovému prostiedku) ode dne jejich pievzeti.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét plnéni od data jeho protokolarniho prevzeti
a nebezpeéi §kody na piedmétu plnéni pfechdzi na Objednatele prevzetim tohoto
plnéni. Za uziti pfedmétu plnéni podle predchozi véty se vSak nepovazuje jeho
ovéiovani a testovani.

SANKCE - SMLUVNIi POKUTA A UROK Z PRODLENI

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv lhiity uvedené v této smlouvé
a dale v piipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit viiéi nému
smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z celkové ceny predmétu plnéni s DPH za kazdy
izapocaty den nésledujici po marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li lhiity
ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.

Pii nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel opravnén pozadovat tthradu tiroku z prodleni. Vys$e tiroku z prodleni
se Hdi nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse tirokii z prodleni
a poplatku z prodleni podle obé¢anského zikoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vySe piipadnych sankei se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédni za prodleni zpiisobené prodlenim
s plnénim zavazki druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované
soudinnosti, vymezené ve smlouvé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek
stanoveny touto smlouvou,

Okolnosti vylucujici odpovédnost podle & 374 Obchodniho zdkoniku nemaji
v souladu s § 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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11.7

12

12.1

12.2

12.3

13

13.1

14
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu
zplisobené Skody v plné vysi.

NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida za vedkeré Skody zplisobené Objednateli porudenim svych
povinnosti, poruSenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim
a za Skody vzniklé v diisledku vad plnéni, a to v plné vysi. O nahradé $kody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni.

Jakdkoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe & druhu nahrady &kody se
nepiipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim
s plnénim zavazki druhé smluvni strany.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutirni orgdny smluvnich
stran, nebo osoby, které k jednini a podepisovani byly témito orginy
zplnomocnény nebo povéreny.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to: od 1. dubna 2012 do 31. biezna 2014.

Smluvni vztah skonéi uplynutim doby uvedené vodstavei 1. tohoto &lanku.
Ukoncéenim smlouvy nejsou dotéena prava zposkytnuti licenci podle
ustanoveni 9.2., prava zodpovédnosti za vady, povinnost mléenlivosti a dalsi
ustanoveni smlouvy, kterda podle svého obsahu maji trvat i po zidniku smluvniho
vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zakladé této smlouvy miize byt ukonéen i pied uplynutim
doby uvedené v odstavei 1. tohoto ¢élanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivodii uvedenych
v zakoné, z diivodii uvedenych ve smlouvé a dile z diivodu podstatného poruseni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zikoniku, pokud podstatné
poru$eni smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpiisobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zikoniku.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
piipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:
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14.5.1

14.5.2

14.5.3

14.5.4

14.5.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

v piipadé, Zze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v piipadé Ze
Poskytovatel poda insolvenéni névrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tipadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi tiéinky;

v pfipadé prodleni Poskytovatele sdodanim predmétu plnéni o vice jak
30 kalendainich dni po terminu plnéni;

v pripadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pFedmétu plnéni ani ve Ilhiité
30 kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

v piipadé realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu
sobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodriovani jinych
zavaznych dokumentii ¢i predpisti (zejména piedpisti pro bezpetnost prace,
pozarni bezpe¢nost apod.);

v piipadé jiného porudeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 3o kalendainich dni od doruéeni vyzvy Objednatele.

V ptipadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), ¢) a e) je po marném uplynuti
30 denni lhiity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to
bez jakychkoliv sankei ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pripadé
odstoupeni od smlouvy v kazdém pripadé narok na nahradu prokazanych nakladd,
které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména nakladi, které
mohou vzniknout v souvislosti se zaji§ténim nahradniho plnéni.

Objednatel je v pripadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera bude
vdobé odstoupeni nesplnéna. V pripadé ¢astecného odstoupeni je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu
plnéni, kterd nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni Objednatelem: a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim
lhiity splatnosti dafiového dokladu - faktury o vice jak 30 kalendainich dni,
piicemZ narok na turok z prodleni, neni timto ustanovenim dotéen, b) v piipadé
prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez 30 kalendainich dni
od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz
na ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich predpisti, které zaklada opravnéni
od smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pted platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

V pripadé ¢asteéného odstoupeni od této smlouvy ziistava tato smlouva v platnosti
ohledné téch éasti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V piipadé é&asteéného odstoupeni od této smlouvy je Poskytovatel povinen
do 5 pracovnich dnii od prokazatelného doruéeni odstoupeni piedat Objednateli ty
¢asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné piipadnych zdrojovych kodi
a dalsich podkladii nezbytnych k dokonéeni dila Objednatelem éi tietimi osobami.

V pifipadé c¢asteéného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokondit
dilo sim nebo prostiednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto
tucelem veskeré ¢asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.
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14.14

14.15

15
15.1

15.2

15.3

15.4

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Smluvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou se nedotykda naroku na ndhradu $kody, smluvnich pokut, ochrany
neveiejnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, FeSeni sporii
a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ROZHODNE PRAVA, RESENi SPORU

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zikonfku smluvni strany sjednavaji, Ze
zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zikonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonéeni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany podle § 89a obéanského soudniho fadu uréuji jako mistné piislugny
soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpisi je
k rozhodovani véei piislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné
piisluény soud Méstsky soud v Praze.

ZAVERECNA USTANOVENI A ZMENY SMLOUVY

Tuto smlouvu lze ménit, dopliiovat & zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a &islovanymi vzestupnou fadou
podepsanymi opravnénymi zastupei smluvnich stran. Jini ujednani jsou neplatna.

Tato smlouva nabyva platnosti a iéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pievést povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv diivodd
neplatné ¢i netéinné, nezpiisobuje tato skute¢nost neplatnost ani netéinnost
ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzijemné dohodé
dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZzicim se svym obsahem nejvice ficelu
neplatného ¢i netéinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Piiloha €. 1 — Komponenty IS

Pfiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob Objednatele

Priloha é. 3 — VZOR: Zdznam o servisni éinnosti v subsystému EU Extranet CR
Piiloha . 4 — VZOR: Ctvrtletni zprava o provozu IS EU Extranet CR, MF-01-N

V pfipadé rozporu této smlouvy a jejich piiloh maji vidy prednost ustanoveni
smlouvy.
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16.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

16.8 Tato smlouva pfedstavuje plnou dohodu smluvnich stran ohledné vzijemnych

vztahii, které upravuje, a nahrazuje veskerd piedchézejici ujednani a dohody v této
predmétné véci, at uz Gstni ¢i pisemné.

7/ 7
V Praze dne S0. L 2012 VPrazedne S0 25 1o 17

s NG

SICZ a.s. Ministerstvo financi él% )
Ing. Radovan Pekarek Ing. Ludék Novotny
predseda predstavenstva feditel odboru

Ministerstve finamnci
8 10 PRAHA 1 -Letenshd 1*
29

&
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4
PRILOHA C. 1: SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU EXTRANET CR RESORT

KOMPONENTY IS

RESORT-N: Komunikaéni brana pro prenos neutajovanych dokumentu

P/N Popis Kusy|
Distribuéni agent - minimum on-line necertifikovany
333704-421 HP ProLiant DL380R03 X3060-1M 1024 MB, Smart Array 5i Plus, 2x 100/1000, iLO 1
300680-B21 HP 2 GB Memory Kit (2x 1024, PC2100, DDR SDRAM) 1
313054-B21 HotPlug Redundant Power Supply Module (DL380G3, IEC Cable) 1
293048-B21 HotPlug Redundant Fans Kit (DL380G3) 1
286714-B22 HP 72,8GB HotPlug Wide Ultra320 SCSI Universal Hard Disk Drive (15K RPM) 2
331903-B21 HP CD-RW/DVD-ROM Combo 1
174830-B21 HP NC3123 10/100 Fast Ethernet PCI(64MHz/WOL 1
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PRILOHA C. 2:

Seznam opravnénych osob Objednatele

SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU
EXTRANET CR RESORT-N

Organizace

Ministerstvo financi

Doména (pro pfijem hladenl elektronickou postou)

euextranet.mfcr.cz

Jméno a Pfijmeni Adresa telefon e-mail
uzel IS EU Extranet CR RESORT-N: MF -01-N
Ing. Pavel SOVA Letenska 15 25704 4121

Pavel.Sova@mfcr.cz

Odd. 592 118 10 Praha 1 (spravce KB)

Ing. Jifina MUZIKAROVA | Letenska 15 25704 2194 Tiekies Rl ¢
Odd. 592 118 10 Praha 1 (kontakt.osoba) a.Muzikarova@mfer.cz
Jifi SKOREPA Letenska 15, 25704 3115 Jiri.Sk ‘

0dd. 593 118 10 Praha 1 (spravce KB) inSkarespaigmror.cx

Vaclav KRAMAR
Odd. 593

Letenska 15,
118 10 Praha 1

25704 4478
kontakt.osoba)

Vaclav.Kramar@mfcr.cz

Ing.Daniel HETZER
Qdd. 333

Letenska 15,
118 10 Praha 1

25704 4027
(kontakt.osoba)

Daniel. Hetzer@mfcr.cz

MFIN.4.62.8.03_2012

Strana 1




PRILOHA €. 3: SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU
EXTRANET ¢R RESORT-N

Zaznam o servisni éinnosti v subsystému EU Extranet CR

Vzor dokumentu je uveden na dalsich strankach této Prilohy ¢.3.
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VZOR: Zaznam o servisni ¢innosti v subsystému EU Extranet CR
(Planovana kontrola / Udrzba / Zjisténi zavady / Instalacni protokol / Odstranéni zavady)

1. Misto a Cas servisni ¢innosti

Misto instalace (adresa). Kontakini osoba Spravy uzlu, telefon:
Uzel (nehodict se Skrtnéte): Servis (nehodici se Skrtnéte):

Uzel-N wigsicni / Ctvrtletni / neplénovany / vyiddany
Planovany datum a cas Minuly étvriletni Jména a prijmeni servisnich pracovniku
servisni navstévy: servis se konal: SICZas:
Skutecny datum a cas prichodu do uzlu:

2. Plinovany rozsah praci:

Por.¢. Popis ¢innosti k realizaci

1. Servisni kontrola informacnich technologii (IT) uzlu:

LA Zjisténi stavu od Lokalniho spravee IT a Lokalniho bezpe¢nostniho spravce
(problémy spravce, problémy uZivatele)

1:2 Systémova Kontrola servert

L3 Implementace kritickych softwarovych oprav

1.4 Implementace aktudlnich virovych definic, kontrola fungovéni antivirového prostredku

1.5 Kontrola aplikaci uzlu (funkce CG a DA)

1.6 Aktualizace programového vybaveni (antivir, CG, DA)

1.7 Exporty logt (OS, aplikaci, prostiedkil). exporty vybranych tabulek DB2
Kontrola logt na kritické provozni udalosti

1.8 Kontrola souladu konfigurace a bezpe¢nostni kontrola

1.9 Kontrola zalohovani systému a dat

1.10 Poskytnuti mistni spravé informaci potiebnych ke zlepSeni stavu provozniho zabezpeéeni
a bezpe¢nostnich opatieni

3. Zjistény stav uzlu (napr. co predchazelo a aktudlni stav):

Pofr-.c. Popis stavu uzlu, sluzeb, technologii (problémy spravce, problémy uZivatele)

4. Realizované akce, jejich vysledek a pripadné vyjadreni pracovnika Spravy uzlu:

Poi-.¢. Popis realizované ¢innosti




=

5. Konecny stav uzlu:

Por.c.

Popis stavu uzlu, sluzeb, technologii
(napi. bez zavad, vycet pietrvavajicich nebo novych zavad)

6. Ukoly pro pFidti navitévu:

Por.c.

Popis ¢innosti, které maji byt realizovany p¥i pristi navstéveé

7. Uzavrieni zaznamu:

Dodavatel: S.ICZ a.s.

Na hiebenech 11 1718/10
147 00 Praha 4

Podpis Servisniho pracovnika S.ICZ a.s.:

Vyiadreni, citelné jméno a podpis pracovnika Spravy wzlu

Interni poznamky S.ICZ a.s. (misto, datum a Cas):

Odchod z uzlu:

Cesta k uzlu nastoupena: Cesta od uzlu ukoncena:

Prilohy:

P¥iloha k zdznamu o servisni &innosti v subsystému EU Extranet CR

Por.¢.

Popis




PRILOHA C. 4: SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU
EXTRANET CR RESORT-N

VZOR: Ctvrtletni zprava o provozu IS EU Extranet CR, MF-01-N

Zprava bude obsahovat zejména nasledujici body:

-

Uvod, seznam zkratek, vyklad pojmi

Priibéh profylaktické navstévy a jeji vysledky

Vysledky naslednych analyz

Vyhodnoceni logii

Podrobné vysledky analyzy IS EU Extranet CR MF-01-N
Zavér ¢tvrtletni profylaktické navstévy

g | B n
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