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Toto cislo uuadejte pri faktura ci

C. J. Poskytovatele: MFIN.4.62.S.o3_2012

Smlouva o systemove podpore a servisu

..^

	

IS EU Extranet eR - RESORT-N MF
ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve

zneni pozdej§ich predpisu a v souladu s ustanovenimi smernice c.11/2oo6
ministra financi na zakazku maleho rozsahu dle zakona c. 137/2006 Sb., o

verejnych zakazkach, ve zneni pozdej§ich pi edpisu

1

	

SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel:

^̀ eska republika - Ministers-two financi

Sidlo: Letenska 15, 118 1o Praha i

I: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: CNB - Praha 1

cislo flu: 3328-001/710

Jejimz jmenem jedna: Ing. Luc-16k Novotny, i-editel odboru kizeni ICT resortu

(dale jen Objednatel)

1.2 Poskytovatel:

Obchodni firma: S. ICZ a.s.

Sidlo: Praha 4, Na hrebenech II 1718/10, PSC 147 00

IC: 26482444

DI^:CZ699000372

SZ: Obchodni rejstfik vedeny Mestskym soudem v Praze 4, odd.B, vl. 7363

Bankovni spojeni: CSOB a.s.

6slo 6ctu: 172664022/0300

Zastoupena: Ing. Radovanem Pekarkem, predsedou predstavenstva
a dle obchodniho rejstfiku osobou opravnenou k samostatnemu jednani
za spolecnost

(dale jen Poskytovatel)
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2 DEFINICE POJMU

2.1 Informacni system (IS) - vsechna data, ktera ma objednatel k dispozici, spolu
se vsim hardware, software, sifovYmi prvky, pfislusenstvim, dokumentaci
a topografii takoveho systemu, pomoci ktelych jsou data tytvafena, uchovavana,
spravovana, reprodukovana a sifena v ramci organizace Objednatele. Komponenty
IS jsou definovany v pfiloze c. 1 teto smlouvy.

2.1.1 IS EU Extranet CR - Resort-N - Resortni vzdaleny uzel subsystemu IS ELT
Extranet CR - Komunikacni brana pro zajisteni elektronicke distribute
neutajovanych dokumentu Evropske unie.

2.2 Systemova podpora a servis informacniho systemu - znamena vykonavani
potfebnych cinnosti pro zajisteni pozadovane rirovne provozu informacniho
systemu. Rozsah sluzeb, ktere jsou soucasti systemove podpory a servisu jsou
definovany dale v teto smlouve.

2.3 Integracni rozhrani - bode provozovano pro vymenu dat vyuzivanych vaplikaci
Objednatele. Integracni rozhrani umoznuje komunikaci mezi resortnim serverem
EU Extranet CR a dalsimi informadnimi systemy pouzivanymi na resortu.
Pfes SMTP integracni rozhrani je mozne zajistit zasilani dokumentu do postovniho
serveru. Pomoci ODBC integracniho rozhrani je prakticky mane provazat databazi
distribueniho agenta EU Extranet CR s libovolnou aplikaci a je mozne nejen takto
ziskavat vlastni dokumenty, tak odesilat na server EU Extranet CR napf, zadost
o dokument (komunikace je tedy obousmerna).

2.4 Sluiba HotLine - Je system hlaseni, evidence a kontroly prubehu feseni problemu.
Rozsah a zpusob poskytovani sluzby HotLine je definovan dale v teto smlouve.

2.5 Porucha - stay informacniho systemu ci jeho komponent, ktery neumoziiuje
provadet pfedepsane funkce, ci nejsou splneny parametry stanovene
v dokumentaci, pficemz Poskytovatel neodpovida za poruchy zpusobene
nasledujicimi okolnostmi: a) nevhodnymi zasahy do pfedmetu plneni provedenymi
Objednatelem ci tfeti stranou nad ramec f1prav schvalenych Poskytovatelem ci
uvedenych v dokumentaci pfedmetu plneni; b) vlivy zmen technickeho
a programoveho vybaveni, ktere neni souedsti pfedmetu plneni, s vyjimkou
pfipadi'1, kdy Poskytovatel takove zmeny schvalil nebo kdy takove zmeny byly
uvedeny v dokumentaci pfedmetu plneni; c) obsluhou ze strany Objednatele ci
tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmetu plneni; d) uzitim
pfedmetu plneni, ktere je v rozporu s dokumentaci pfedmetu plneni.

	

2.6

	

Klasifikace poruch - Poskytovatel klasifikuje poruchy dle jejich zavaznosti
a provoznich podminek Objednatele na tfi kategorie:

2.6.1 havarie - stay informacniho systemu (podporovaneho zafizeni), ktery neumoznuje
plneni zakladnich funkci objednatele. Jedna se zejmena o firnkcnost serveru vicetne
SW, zakladni firnkcnost site (tj. funkcnost aktivnich prvk y),

2.6.2 vypadek - stay informacniho systemu (podporovaneho zafizeni) umoziiujici
plneni zakladnich funkci Objednatele, avsak s omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimofadnych provoznich opatfeni.

2.6.3 zavada - stay informacniho systemu (podporovaneho zafizeni) umoinujici plneni
zakladnich funkci Objednatele, avsak je snizena rychlost zpracovani, nebo nelze
zabezpecit jive, vedlejsi funkce informacniho systemu.
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3 PREDMET SMLOUVY

Plredmetem teto smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit nadstandardni
systemovou podporu a servis lokalniho resortniho uzlu IS EU Extranet CR
(Resort-N) a integracniho rozhrani (dale spolecne „nadstandardni systemova
podpora a servis" ) po dobu platnosti teto smlouvy a za niie sjednanych podminek a
zavazek Objednatele platit Poskytovateli za poskytovane sluzby radne a yeas
sjednanou cenu.

P"redmetem teto smlouvy neni dodavka pouziteho a spotrebovaneho materialu,
nahradnich pro zaiizeni Objednatele, celeho zarizeni, pripadne jinych veci
nebo sluieb, ktere Poskytovatel pouzije v souvislosti s provadenim spravy podle
veto smlouvy. Cena Poskytovatelem spotrebovaneho materialu, nahradnich dill,
zaiizeni, pripadne jinych veci nebo sluieb, bude mezi smluvnimi stranami pied
jejich pouzitim dohodnuta vicetne platebnich a obchodnich podminek. Rovnei tak
musi byt Objednateli pied provedenim servisnich sluieb tohoto typu predlozen
k odsouhlaseni jejich rozsah a predpokladany rozsah pouziteho spotfebovaneho
materialu. Nebude-li cena takto dohodnuta, vznika Poskytovateli narok
na zaplaceni ceny obvykle. Zaruka na dodany material je 6 mesicu.

Predmetem smlouvy rovnez neni podpora nebo spoluprace na rekonstrukci dat
a programfi, ktere nejsou soucasti teto smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na dilcim plneni a dilei fakturaci v obsahu jednoho
mesice.

4 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLU2EB

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby nadstandardni systemova
podpory a servisu v tomto rozsahu.

4.1 HotLine

Sluzba HotLine je poskytovana nepretrzite (0-24 hodin) v pracovnich dnech
(5X24).

4.1.1

	

Kontakty na HotLine

n email: euextranetcr@i.cz

n telefon: +420 800 148 429, +420 222 272 222

n mobil: +420 724 429 767

4.t2 Nahlaseni poruchy emailem

Poruchy musi Poskytovateli nahlasit na HotLine urceny pracovnik Objednatele
(viz. Priloha 6.2). Predmet emailu musi byt ve tvaru:

,,UZEL CHARAKTER - POPIS"

kde znamena:

n UZEL: jmeno uzlu, pricemz nazvy uzln je uvedeny v pHloze c. 2 teto
smlouvy

n CHARAKTER: charakter problemu - „Havarie", „Vypadek ", „Zavada"

n POPIS: Strucna charakteristika poruchy

V emailu bude dale uvedeno:

n Jmeno a telefon osoby, ktera poruchu Masi
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n Jmeno, email a telefon osoby, ktera bude na strane Objednatele
spolupracovat pti teseni poruchy, pokud se lisi od osoby, ktera
poruchu blast

n Popis poruchy

Hlaseni emailem bude akceptovano, pouze pokud bude emailova adresa odesilatele
z domeny Objednatele. Nazev domeny je uveden v Pfiloze c. 2 teto smlouvy.

4.1.3 Nahlaaeni poruchy telefonem

Poruchy musi Poskytovateli nahlasit na HotLine urceny pracovnik Objednatele
(viz. Priloha 6.2) a uvede nasledujici t daje:

n Identifikaci projektu EU Extranet CSR

n Identifikaci Objednatele

n Jmeno uz1u, pricemz nazvy uzlu je uvedeny v pHloze c. 2 teto smlouvy

n Klasifikaci poruchy: havarie, v padek, zavada

n Sve jmeno, telefon, email

n Kontakt (jmeno, telefon, email) na osobu, ktera bude na strane
Objednatele spolupracovat pH ieseni poruchy, pokud se lisi od osoby,
ktera poruchu hlasi

n Popis poruchy

U h1aseni telefonem zaznamena pracovnik HotLine poruchu a pfeda ji k ieseni.

4.2 Systemove podpora

4.2.1 IS EU Extranet CR - RESORT-N

4.2.1.1 Implementace relevantnich kritickych bezpecnostnich softwarov'ch oprav, ktere
mohou mit kriticky vliv na bezpecnostni, systemovou nebo aplikacni funkcnost
systemu, do deseti pracovnich dnu od jejich oficialnich zvei-ejneni.

4.2.1.2 tvrtletni profylakticka navsteva servisniho technika, ktera zahrnuje zakladni
diagnostiku, kontrolu a vyhodnoceni logo, aktualizace kritickych i nekritickych
bezpecnostnich, systemovych a aplikacnich oprav, kontrolu procesu.

4.2.1.3

4.2.1.4

V navaznosti na ctvrtletni profylaktickou navstevu zpracovat ctvrtletni zpravu
o provozu systemu a predlozit ji Objednateli k akceptaci do 5-ti pracovnich dnu
po ukonceni ctvrtleti (vzor viz pfiloha 6.4 teto smlouvy).

Prubezna aktualizace genericke dokumentace.

4.3 Odstranovani poruch

4.3.1

	

Odstraneni poruchy telefonickou konzultaci

Pracovnik Poskytovatele se pokusi odstranit nahlas"enou poruchu konzultaci
po telefonu. Pokud to neni mine uvazi moznost opravy a dohodne se
s pracovnikem Objednatele na nezbytne soucinnosti.

4.3.2 Odstraneni poruchy opravou

Pracovnik Poskytovatele opravi poruchu zatizeni Objednatele opravou. Pokud je
nutne nahradit vadne dily, na ktere se nevztahuje zaruka, hradi jejich zakoupeni
Objednatel.
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4.3.3 Odstraneni poruchy zapujcenim zalizeni Poskytovatele

Poskytovatel zapdjci funkeni zaiizeni Objednateli. Zapujcene zai-izeni bude
opetovne nahrazeno bez zbytecneho prodleni opravenvm respektive novym
zafizenim Objednatele.

4.3.4 Ukonceni opravy

Smluvni strany se dohodly, ze ukonceni opravy nastane po ukonceni zasahu
a uvedeni hw nebo sw vybaveni specifikovanem v pi•iloze c. i teto smlouvy
do provozu Poskytovatelem.

4.3.4. 1 Konzultace specialisty - Poskytovatel se zavazuje, ze po ukonceni zasahu a uvedeni
software nebo hw tybaveni, ktere je soucasti teto smlomy, do provozu, maze
pracovnik servisniho sti•ediska Poskytovatele na vyzadani urceneho pracovnika
Objednatele podpory podporovat rekonstrukci dat a programu, ktere nejsou
soucasti teto smiouvy. Cas teto podpory po pisemnem odsouhlaseni ze strany
Objednatele bude Poskytovatelem fakturovin v ramci konzultaci specialisty
Poskytovatele a bude poskytnut maximalne v rozsahu 15 hodin/rok, v dohodnute
hodinove sazbe uvedene v odst. 6.4 jako konzultace specialisty.

4.3.5 Casove limity oprav

Reakce na ohlaseni naval-le - Poskytovatel zarucuje, ze pia nahlaseni havarie
do 12:00 hodin pracovniho dne dojde k zasahu v miste instalace nejpozdeji
do 18:00 hodin tehoz dne. Pi•i nahlaseni havarie po 12:00 hodin pracovniho dne
dojde k zasahu v miste instalace nasledujici pracovni den do 12:00 hodin. Dobou
reakce se rozumi as od prijeti hlaseni poruchy do zahajeni servisnich praci v miste
zasahu v pripade, ze se nepodafi odstranit poruchu telefonickou konzultaci.

Odstraneni havarie - Poskytovatel zarucuje odstranit poruchu klasifikovanou
jako ,,havarii" dle bodu 2.6.1 nebo prevest informacni sytem do stavu oznaceneho
v clanku 2.6.2 jako v 'padek, nebo *vest informacni system do stavu oznaceneho
v clanku 2.6.3 jako zavada, nebo zabezpecit nahradni provoz s vyuzitim nahradniho
zarizeni Poskytovatele od nahlaseni do:

n

	

IS EU Extranet OR - RESORT-N - Uvedeni IS do provozu nejpozdeji
do 3 pracovnich dnu od nahlaseni havarie. V piipade, ze odberatel
neumozni poskytovateli sluzby p1nohodnotny vzdaleny dohled
Komunikacni briny prostrednictvim meziresortni komunikacni
infrastruktury (MKI), je garantovano uvedeni systemu do provozu
do 5 pracovnich dnu.

Odstraneni vypadku - Poskytovatel zarucuje odstranit poruchu klasifikovanou
jako „ vy' padek" dle bodu 2.6.2 nebo prevest informacni sytem do stavu oznaceneho
v clanku 2.6.3 jako zavada nebo zabezpecit nahradni provoz s vyuzitim nahradniho
zarizeni Poskytovatele od nahlaseni do:

n

	

IS EU Extranet CR - RESORT-N - Uvedeni IS do provozu nejpozdeji
do 5 pracovnich dnu od nahlaseni vypadku. V piipade, ze odberatel
neumozni poskytovateli sluzby p1nohodnotn4- vzdaleny dohled IS
(Komunikacni briny) prostrednictvim meziresortni komunikacni
infrastruktury (MKI), je garantovano uvedeni systemu do provozu
do 7 pracovnich dnu.

Odstraneni zavady - Poskytovatel zarucuje odstranit poruchu klasifikovanou
jako „zavada" die bodu 2.6.3 nebo zabezpecit nahradni provoz s vyuzitim
nahradniho zarizeni Poskytovatele do 11 pracovnich dnu od nahlaseni zavady.
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5 MISTO PLNENI

5.1 Systemovou podporu a seivis lokalniho IS EU Extranet CR (RESORT-N)
Objednatele hide Poskytovatel provadet:

n v prostorach Objednatele, kde je IS provozovan,

n z mista a v prostorach provozovny Poskytovatele.

6 CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Celkova cena uvedena ve smlouve je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona 6.526/199o Sb., o cenach, ve zneni pozdej gich predpisu a je cenou konecnou
a nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje ves"kere naklady spojene s realizaci predmetu
smlouvy, vicetne nakladu souvisejicich s piipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista pineni apod.

6.2 Celkova dohodnuta smluvni cena za pledmet plneni za cele obdobi trvani
smlouvy (tj. 24 mesicir) cini:

celkova cena v Ke bez DPH

	

483.840,00 Kc
slovy (ctyii sta osmdesat tri tisice osm set 6yricet korun ceskych),

eastka DPH ve vys"i 20%

	

96.768,00 K6,
slovy (devadesat Best tisic sedm set g edesat osm korun ceskych),

celkova cena v Kc vicetne DPH 580.608,00 K6,
slovy (pet set osmdesat tisic Best set osm korun ceskych),

6.3 Cena za poskytovani sluzeb podle teto smlouvy byla stranami sjednana mesienimi
paugalnimi castkami:

n IS EU Extranet CR uzel RESORT-N za mesic

cena v Ke bez DPH

	

16.8oo,oo Ke
slovy (gestnact tisic osm set korun ceskych),

eastka DPH ve vysi 20% 3.360,00 K6,
slovy (tri tisice tii sta gedesat korun eeskych),

cena v Ke vicetne DPH 20.160,00 K6,
slovy (dvacet tisic jedno sto gedesat korun ceskych),

n Integraeni rozhrani IS EU Extranet CR uzlu RESORT-N za mesic

cena v Ke bez DPH

	

3.360,00 K6,
slovy (di tisice ti-i sta gedesat korun ceskych),

castka DPH ve vysi 20% 672,00 K6,
slovy (lest set semmdesat dve koruny Ceske),

cena v Ke vicetne DPH 4.032,00 K6,
slovy (ctyi=i tisice tiicet dve koruny Ceske).
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6.4 Hodinova sazba za poskytovani konzultaci specialisty Poskytovatele podle teto
smlouvy byla stranami sjednana za castku v Kc za cloveko-hodinu:

n

	

konzultace specialist' - hodinova sazba v K6/1 cloveko-hodinu

cena v Kc bez DPH

	

2.100,00 Kc
slovy (dva tisice jedno sto korun ceskych),

castka DPH ve vysi 20% 420,00 Kc,
slovy (ctyfi sta dvacet korun ceskych),

cena v KC vicetne DPH 2.520,00 KC,
slovy (dva tisice pet set dvacet korun ceskych)

6.5 Pravo fakturovat p"redmet plneni vznika mesicne po jeho pfevzeti a potvrzeni
pfedavaciho/pfejimaciho protokolu o sluzbe resp. Zaznamu o servisni cinnosti (viz
pfiloha e.3 teto smiouvy) opravnenym zastupcem Objednatele v miste plneni (dale
tez jen „dodaci doklad").

6.6 Vystaveny danovY doklad / faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek pfedmetu plneni pfesne die smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkov'ch cen,
c) zakazkove cislo smlouvy,
d) cislo uetu dodavatele,
e) veskere nalezitosti die § 28, odstavec 2, zakona C. 235/2004 Sb., o dani

z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich pi=edpisu,
f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
g) nedilnou soucasti faktury bude dodaci doklad, kter musi obsahovat

jednoznacne oznaceni dodavky ci sluzby, a to vicetne popisu provedenych
cinnosti, casove narocnosti, pfesnych nazvu polozek, jejich poeet, jednotkove
ceny, znacku (v robce), typ, vyrobni cisla a u nehmotnych veci cisla licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmeny
zastupcu obou sinluvnich stran podepsan jejich vlastnorucnimi eitelnymi
podpisy.

6.7 Splatnost fadne vystaveneho danoveho dokladu - faktury 6ini 21 drill ode dne
doruceni Objednateli.

6.8 V rote v nemz je uskuteenovano plneni, musi byt faktura doruCena nejpozdeji
do 15.12., nedohodnou-1i se smluvni strany jinak.

6.9 Objednatel ma pravo danov doklad - fakturu Poskytovateli pled uplynutim lhuty
splatnosti vratit, aniz by dodo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravne
udaje, nespravne nalezitosti pozadovane ve smlouve, chybi-li na danovem
dokladu faktufe nektera z nalezitosti, chybi-li original dodaciho dokladu, nebo
obsahuje jine cenove udaje nebo jiny drub ci mnozstvi piedmetu plneni nez
dohodnute ve smlouve. Nova lhiita splatnosti v deice 21 chin pane plynout ode dne
doruceni opraveneho danoveho dokladu Objednateli.

6.10 Dan z pfidane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem C. 235/2004 Sb.,
o dani z piidane hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu, ke dni uskuteeneni
zdanitelneho plneni.

6.11 Platby budou probihat vYhradne v Kc a rovnez veskere cenove udaje budou v teto
mene.
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7 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Objednatel se zavazuje:

n umoznit Poskytovateli pfistup do prostor Objednatele, do jeho informacniho
systemu tak, aby mohl plnit povinnosti z teto smlouvy,

n

	

umoznit pfistup Poskytovateli IS a jeho komponentam (zafizeni) v pracovni
dny od 8:00 do 20:00 hodin,

n zajistit Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou k fadnemu plneni
smlouvy,

n informovat neprodlene Poskytovatele o provedenych upravach software resp.
hardware, ktere nebyly provedeny Poskytovatelem,

n registrovat a udrzovat v aktualnim stavu kontaktni osoby na portale
informacni podpoiy projektu IS EU Extranet CR dostupnych na adrese
http://euextranet.i.cz,

n reagovat na zpra y distribuovane prostfednictvim portalu informacni
podpory,

7.2 Poskytovatel se zavazuje:

n provadet systemovou podporu a servis fadne a yeas v rozsahu clanku 4 teto
smlouvy na sve naklady a vlastni nebezpeei a za dohodnutou cenu uvedenou
v clanku 6. teto smlouvy,

n respektovat vnitfni pfedpisy Objednatele (pracovni fad, organizacni fad,
pfedpisy tykajici se bezpecnosti apod.),

7.3 Dodani priedmetu plneni smlouvy

n Pfedmet plneni musi vyhovovat bezpecnostnim standardin, jejichz pouziti
je obvykle u obdobnych produktii, a musi svou technickou urovni odpovidat
zadavacim podminkam Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu
informacnich a komunikacnich technologic.

n Pfed uskutecnenim dilciho mesicniho pfedani pfedmetu plneni bude
Poskytovatel prokazatelne informovat opravneneho zastupce Objednatele
uvedeneho ve smlouve o pfipravenosti k pfedani.

n Dilci predani pfedmetu plneni bude dolozeno dodacim dokladem
podepsanym opravnenym zastupcem Objednatele v miste plneni.

n Poskytovatel odpovida za to, ze pfedmet plneni bude v souladu s touto
smlouvou a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel zejmena odpovida za shodu funkeniho chovani a vlastnosti
pfedmetu plneni s dodanou dokumentaci a pfislusnym protokolem
a za pouzitelnost pfedmetu plneni pro ^6ely vypl}r ajici z teto smlouvy
a jejich pfiloh.

8 OCHRANA INFORMACI

8.1 ()be smluvni strany berou na vedomi, ze original podepsane smlouvy bude
v elektronicke podobe zvefejnen na internetovych strankach Ministerstva financi
na dobu neurcitou.

8.2 Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tfetim osobam
duverne informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
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1

zakona 6.106/1999 Sb., o svobodnem pi•istupu k informacim, ve zneni pozdejsich
predpisu neni timto ustanovenim doteena.

8.3 Za duverne informace se povazuji veskere nasledujici informace: a) veskere
informace poskytnute Objednatelem Poskytovateli i v souvislosti s touto smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost mlcenlivosti
Objednatele; c) veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem ci Zhotovitelem
oznaceny jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona 6.137/2006 Sb.,
o vef•ejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich ptedpisu.

8.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje
na informace: a) ktere jsou nebo se stanou vseobecne a vefejne pristupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele, b) u nichz je
Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volne k dispozici jeste
pied pfijetim techto informaci od Objednatele, c) ktere budou Poskytovateli
po uzavz•eni teto smlouvy sdeleny bez zavazku mlcenlivosti titeti stranou, jez rovnez
neni ve vztahu k nim nijak vazana, d) jejichz sdeleni se vyzaduje ze zakona.

8.5 Diiverne informace zahrnuji rovnez veskere informace ziskane nahodne nebo
bez vedomi Objednatele a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti strany,
ktere se tykaji Objednatele ci plneni teto smlouvy.

8.6 Smluvni strany se zavazuji, ze nezpi•istupni jakekoliv tEeti osobe duverne informace
druhe strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a ze podniknou vsechny
nezbytne kroky k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeeit
veskere duverne informace Objednatele proti odcizeni nebo jinemu zneuziti.

8.7 Poskytovatel se zavazuje, ze duverne informace uzije pouze za deelem plneni teto
smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele piipustna.

8.8 Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu,
v jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan am.

8.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:
a) v piipade smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let
od ukoneeni smlouvy; b) v piipade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let
od skonceni zarucni doby.

8.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vznikle skody.

8.11 V pripade poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto clankem ma
druha smluvni strana pravo, vedle nahrady skody, uctovat smluvni pokutu ye vysi
100.000 Kc za kazdy pripad poruseni.

9 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

9.1 Poskytovatel prohlasuje, ze predmet plneni dle teto smlouvy je bez pravnich vad,
zejmena ze neni a nebude zatizen zadnymi privy tfetich osob, z nichz by
pro Objednatele vyplynul jakekoliv financni nebo jiny zavazek ye prospech t "reti
strany. V pi•ipade, ze bude toto oznameni nepravdive, je Poskytovatel v plnem
rozsahu odpovedny za pripadne nasledky takovehoto jednani, pricemz pravo
Objednatele na pfipadnou nahradu skody a smluvni pokutu zustava nedotceno.
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9.2 Jsou-1i soueasti pfedmetu plneni podle teto smlouvy pocitaeove programy ci jine
vysledky cinnosti chranene pravem z prtimysloveho nebo jineho du§evniho
vlastnictvi (dale jen „Licencovane materialy "), plati pro jejich uiiti nasledujici
ustanoveni tohoto clanku: Pro jakekoli soueasti Licencovanych materialu, ktere
jsou standardni produkty Poskytovatele nebo tfetich stran, poskytuje Poskytovatel
Objednateli k uiiti tako-4ch produkty nevyhradni licenci, platnou pouze na uzemi
Ceske republiky, na dobu urcitou uvedenou v odst. 14.1., pokud neni v licencni
smlouve na standardni software tfetich stran stanovena doba delsi.

9.3 V pfipade, ie pfedmet plneni podle teto smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen
nebo piedan Objednateli veas, je Objednatel opravnen pfedmet plneni dokoncit,
a to i prostfednietvim tietich osob.

9.4 Cena pfedmetu plneni podle teto smloutiy zahrnuje i odmenu za licenci k uiiti
Licencovanych materialu, ktere budou jeho soueasti.

10 PRECHOD VLASTNICTVI A NEBEZPECI SKODY

10.1 Objednatel se stava vlastnikem hmotnych cash pfedmetu plneni od data uhrazeni
smluvene ceny.

70.2 Objednatel se stava drzitelem uiivacich pray k pfedmetu plneni (napf.
k programovemu prost"redku) ode dne jejich pfevzeti.

10.3 Objednatel je opravnen uiivat pfedmet plneni od data jeho protokolarniho pfevzeti
a nebezpeci §kody na pfedmetu plneni pfechazi na Objednatele pfevzetim tohoto
plneni. Za uiiti pfedmetu plneni podle pfedchozi vety se v§ak nepovazuje jeho
ovefovani a testovani.

11 SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

11.1 V pfipade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoliv lhiity uvedene v teto smlouve
a dale v pfipade neplneni Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nemn
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkove ceny pfedmetu plneni s DPH za kaidy
i zapocaty den nasledujici po marnem uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-li lhuty
ve smlouve uvedeny) za kaidy i zapocaty den neplneni.

11.2 Pfi nedodrieni terminu splatnosti daiioveho dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel opravnen poiadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni
se fidi nafizenim vlady c. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy§e uroku z prodleni
a poplatku z prodleni podle obeanskeho zakoniku, v platnem zneni.

11.3 Jakekoliv omezovani vyse piipadnych sankci se nepfipou§ti.

11.4 Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim
s plnenim zavazku druhe smluvni strany nebo v pfipade neposkytnuti poiadovane
soucinnosti, vymezene ve smlouve.

11.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek
stanovenv touto smlouvou.

11.6 Okolnosti vylueujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji
v souladu s § 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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11.7 Zaplacenim smiuvnun pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na rhradu
zpusobeneskody v pine vysi.

12 NAHRADA SKODY

12.1 Poskytovatel odpovida za veskere skody zpusobene Objednateli porusenim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim
a za skody vznikle v dusledku vad plneni, a to v pine `y'si. 0 nahrade gkody plan
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni.

12.2 Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady skody se
nepiiipousti.

12.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim
s plnenim zavazku druhe smluvni strany.

13 VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

13.1 Osoby opravnene jednat ve veci teto smlouvy jsou statutarni organy smluvnich
stran, nebo osoby, ktere k jednani a podepisovani byly temito organy
zplnomocneny nebo povereny.

14 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

14.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to: od 1. dubna 2012 do 31. brezna 2014.

14.2 Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odstavci i. tohoto clanku.
Ukoncenim smlouvy nejsou dotcena prava z poskytnuti licenci podle
ustanoveni 9.2., prava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalsi
ustanoveni smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji treat i po zaniku smluvniho
vztahu.

14.3 Smluvni vztah vnikly na zaklade teto smlouvy maze byt ukoncen i pied uplynutim
doby uvedene v odstavci 1. tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

14.4 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych
v zakone, z duvodu uvedenych ve smlouve a dale z diivodu podstatneho poruseni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne
poruseni smlouvy, ktere je duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpfisobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovednost die ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

14.5 Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich
pilipadech podstatneho poruseni povinnosti Poskytovatelem:

MFIN.4,62.S.a3_2012

	

Strana 11



v pfipade, ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipade ie
Poskytovatel poda insolveneni navrh jako dluinik, insolveneni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude vydano fine rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

v pfipade prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmetu plneni o vice jak
30 kalendafnich dni po terminu plneni;

14.5.3 v pfipade, ie Poskytovatel neodstrani vady pfedtnetu plneni ani ve Unite
30 kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

v pfipade realizace pi•edmetu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu
s obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipade nedodriovani jinych
zavaznvch dokumentu ci pfedpisu (zejmena pfedpisu pro bezpecnost prate,
poiarni bezpecnost apod.);

v pfipade jineho poruseni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani
do 30 kalendafnich dni od doruceni v'zvy Objednatele.

14.6 V pfipade odstoupeni podle elanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti
30 denni lhiity Objednatel opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to
bez jak}'chkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipade
odstoupeni od smlouvy v kaidem pfipade 'tarok na nahradu prokazanych nakladu,
ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejmena nakladu, ktere
mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nahradniho plneni.

14.7 Objednatel je v pi'ipade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby bud '
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, ktera bude
v dobe odstoupeni nespinena. V pfipade casteeneho odstoupeni je Poskytovatel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jii uhrazena) sniienou o hodnotu
plneni, ktera nejsou doteena odstoupenim.

14.8 Poskytovatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech
podstatneho poruseni Objednatelem: a) bude-li Objednatel v prodleni s plnenim
lhiity splatnosti daaoveho dokladu faktury o vice jak 3o kalendafnich dni,
pficemi 'tarok na urok z prodleni, neni timto ustanovenim doteen, b) v pfipade
prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nei 30 kalendafnich dni
od prokazatelneho doruceni pisemne vy"zvy Poskytovatele.

14.9 Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz
na ustanoveni teto smlouvy ci pravnich pfedpisu, ktere zaklada opravneni
od smiouvy odstoupit.

14.10 Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim doteena.

14.11 V pfipade casteeneho odstoupeni od teto smlouvy zustava tato smlouva v platnosti
ohledne tech casti dila, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

14.12 V pfipade casteeneho odstoupeni od teto smlouvy je Poskytovatel povinen
do 5 pracovnich dnii od prokazatelneho doruceni odstoupeni pi .edat Objednateli ty
casti dila, ktere nebyly dotceny odstoupenim, vicetne pfipadn 'ch zdrojov ch kodu
a daIich podkladu nezbytn}'ch k dokonceni dila Objednatelem ci tfetimi osobami.

14.13 V pfipade casteeneho odstoupeni od teto smlouvy ma Objednatel pravo dokoneit
dilo sam nebo prostfednictvim jim ureene osoby a je opravnen pouiit za timto
ueelem veskere casti dila, ktere nebyly dotceny odstoupenim.

14.5.1

14.5.2

1 4 . 5.4

1 4 . 5 . 5
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14.14 Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe
smluvni strane, nebo dnem uvedenym v oznameni.

14.15 Odstoupeni od teto smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalozeneho touto
smlouvou se nedot 'ka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajisteni pohledavky kterekoliv ze stran, feseni sporu
a ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z jejichi povahy toto vyplyva.

15 ROZHODNE PRAVA, RESENT SPORU

15.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceske republiky.

15.2 V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze
zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

15.3 Veskere sport' mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske
republiky.

15.4 Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho fadu urcuji jako mistne pfislusny
soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipade, ze podle procesnich pfedpisu je
k rozhodovani veci pfislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne
pfislusny soud Mestsky soud v Praze.

16 ZAVERECNA USTANOVENI A ZMENY SMLOUVY

16.1 Tuto smlouvu lze menit, doplnovat ci zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou radou
podepsanymi opravnenymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

16.2 Tato smlouva nabtiv platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

16.3 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani pfevest povinnosti vyplyvajici
z teto smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

16.4 V pfipade, ze by nektere ustanoveni teto smlouvy bylo z jakychkoliv dirvodu
neplatne ci neucinne, nezpilsobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost
ostatnich casti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode
dotcene ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice frcelu
neplatneho ci neucinneho ustanoveni.

16.5 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha C. 1 Komponenty IS

Pfiloha C. 2 - Seznam opravnenych osob Objednatele

Pfiloha C. 3 - VZOR: Zaznam o servisni cinnosti v subsystemu EU Extranet CR

Pfiloha C. 4 - VZOR: Ctvrtletni zprava o provozu IS EU Extranet R, MF-or-N

16.6 V pfipade rozporu teto smlouvy a jejich priloh maji vidy pfednost ustanoveni
smlouvy.

MFIN.4.62.S.03_2012

	

Strana 13



16.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originals, z nichz
kazda ze smluvnich strati obdrzi po jednom (1) stejnopise.

16.8 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stra p ohledne vzajemnych
vztahu, ktere upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v teto
predmetne veci, at uz i stni ci pisemne.

V Praze dne	 '-3 Cl 7. 261a

	

V Praze dne	 !O. ^5.1;	

S.ICZ a.s.

	

Ministerstvo financi CR-
Ing. Radovan Pekarek

	

Ing. Ludek Novotny
pi'edseda piedstavenstva

	

iceditel odboru

Mini^it6r tv^ flW^act
118 10 PRAHA 1 -Lelen*11f

19-
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PRILOHA C. 1:

	

SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU EXTRANET CR RESORT

KOMPONENTY IS

RESORT-N: Komunikacni br^na pro prenos neutajovanych dokumentu

PIN

	

Popis Kusy

Distribucni agent - minimum on-line necertifikovanjy

333704-421 HP ProLiant DL380R03 X3060-1M 1024 MB, Smart Array 5i Plus, 2x 10011000, iLO 1

300680-B21 HP 2 GB Memory Kit (2x 1024, PC2100, DDR SDRAM)

J

1

313054-B21 HotPlug Redundant Power Supply Module (DL380G3, !EC Cable) 1

293048-B21 HotPlug Redundant Fans Kit (DL380G3) 1

286714-B22 HP 72,8GB HotPlug Wide Ultra32O SCSI Universal Hard Disk Drive (15K RPM) 2

331903-B21 HP CD-RW/DVD-ROM Combo

r

1

174830-B21 HP NC3123 101100 Fast Ethernet PCI(64MHz/WOL 1
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PRILOHA C. 2:

	

SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU

EXTRANET CR RESORT-N

Seznam opravnenych osob Objednatele

Organizace

Ministerstvo financi

Don-feria (pro pfijem hlasenf elektronickou postou)

euextranet.mfcr.cz

Jmeno a P"rfjmenf Adresa telefon e-mail

uzel IS EU Extranet OR RESORT-N: MF - 01 -- N

Ing. Pavel SOYA Letenska 15 25704 4121
Pavel.5ova@mfcr.czOdd. 592 118 10 Praha 1 (spravice KB)

i

Ing. Jifina MUZIKAROVA Letenska 15 25704 2194
Jirina.Muzikarova@mfcr.czOdd. 592 118 10 Praha 1 (kontakt.osoba)

Jiff SKOREPA Letenska 15, 25704 3115
Jiri.Skorepa@mfcr.czOdd. 593 118 10 Praha 1 (spravice KB)

Vaclav KRAMAR Letenska 15, 25704 4478
Vaclav.Kramar@mfcr.czOdd. 593 118 10 Praha 1 kontakt.osoba)

Ing.Daniel HETZER Letenska 15, 25704 4027
Daniel.Hetzer@mfcr.czOdd. 333 118 10 Praha 1 (kontakt.osoba)
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PRILOHA C. 3:

	

SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU
EXTRANET CR RESORT-N

Zaznam o servisni dinnosti v subsystemu EU Extranet CR

Vzor dokumentu je uveden na dalsich strankach teto Pi'ilohy 6.3.
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VZOR: Zaznam o servisni cinnosti v subsystemu EU Extranet CR
(Pl^novan^ kontrola l Udrzba i Zjisteni z^vady I Instalacni protokol / Odstraneni z^vady)

1. Misto a bas servisni cinnosti
Misto instalace (adrescr): Kontaktni osoba Spravy uzlu, telefon:

Uzel (nehodici se skrtnete): Servis (nehodici se skr'tnete):
Uzel-N / ctvrtl etni/

	

/
Planovany datum a eas ^vlinuly etvrtletn 'menu a p1'l^IneiYl Sei't'ISl?lCh pl'aCOVnIkL!
servisni navstevy: servis se konal: S.ICZ a.s.:

Skutecny datum a cas pIichodu do uzlu:

2. Planovan rozsah nraci:
Poi=.6. Popis cinnosti k realizaci

1. Servisni kontrola informanich technologic (IT) uzlu:

1.1 Zjigteni stavu od Lokalniho spravice IT a Lokalniho bezpecnostniho spravice
(problemy spravice, problemy uzivatele)

1.2 Systemova kontrola serveru
1.3 Implementace kritickych softwarovych oprav
1.4 Implementace aktualnich virovych definic, kontrola fungovani antiviroveho prostredku
1.5 Kontrola aplikaci uzlu (funkce CG a DA)
1.6 Aktualizace programoveho vybaveni (antivir, CG, DA)
1.7 Exporty logo (OS. aplikaci. prostf•edku), export)! vybranych tabulek DB2

Kontrola loge na kriticke provozni udalosti
1.8 Kontrola souladu konfigurace a bezpecnostni kontrola
1.9 Kontrola zalohovani systemu a dat
1.10 Poskytnuti mistni sprave informaci potiebnych ke zlepseni stavu provozniho zabezpeceni

a bezpecnostnich opatreni

3. Zjisteny stay uzlu (nape. co pi=edchazelo a aktualni stay):
Por.c.

	

Popis stavu uzlu, sluzeh, technologic (problemy spravice, problemy uzivatele)

4. Realizovane akce, jejich vysledek a pripadne vyjadf eni pracovnika Spravy uzlu:
Por.c.

	

Popis realizovane cinnosti

1



5. Konecnv stay uzlu:
Por.c. Popis stavu uzlu, sluzeb, technologic

(nape. bez z^vad, vycet peetrvavajicich nebo novych zavad)

7. Uzavreni z^znamu:
Dodavatel: S.ICZ a.s.

Na hfebenech 111718/10
Podpis Servisniho pracovnika S.ICZ a.s.:

147 00 Praha 4
V1JadPeni, citelne jmeno a podpis pracovnika Sprc vy uzltr.

Inter►ti pozndmky S.ICZ a.s. (misto, datum a cis):
Odchod z uzlu: Cesta k uzlu nastoupena: Cesta od uzlu ukoncena:

Prilohy:

Piiloha k zaznamu o servisni cinnosti v subsystemu EU ExtranetCR

6. Ukoly pro pi-14i navstevu:
Por.c. Popis cinnosti, ktere maji byt realizovany pH Olga navsteve

Po?.c. Popis

2



PRILOHA C. 4:

	

SYSTEMOVA PODPORA A SERVIS IS EU

EXTRANET CR RESORT-N

VZOR: ttvrtletni zprava o provozu IS EU Extranet CR, MF-O1-N

Zprava bude obsahovat zejmena nasledajici body:

1. Ovod, seznam zkratek, vyklad pojmu

2. Prubeh profylakticke navstevy a jeji v sledky

3. Vysledky naslednch analyz

4. Vyhodnoceni logu

5. Podrobne vysledky analyzy IS EU Extranet CR ME-01-N

6. Zaver etvrtletni profylakticke navstevy
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