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Kupni smlouva

Cislo smlouvy: JK323839

WWw.gemin.cz

Cislo smlouvy MF

332/137 /2012

Toto ¢islo uvadéjte pri fakturaci

uzaviena podle § 409 a nasledujicich zakona ¢&. 513/91 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisll a v souladu se zékonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni
pozdéjSich predpisl, jako zakdzka malého rozsahu zadana na e-trzisti statni spravy

pod €.j. MF-116106/2012/33 (dale jen smlouva)

Kupujici: Ceska republika - ; Prodavajici: JANUS spol. s r.o.
MINISTERSTVO FINANCI

Sidlo: Praha 1, Mala Strana, Sidlo: Na lysinach 43, 147 00 Praha
Letenska 525/15
118 10 Provozovna:

Sarajevska 8, 120 00 Praha 2

ICO: 00006947 1C0: 40764281

DIC: CZ00006947 DIC: CZ40764281

Jednajici: Ing. Ludék Novotny Zastoupen: Ing. Jifi Hubeny, jednatel
reditel odboru 33

Odp. osoba: Odp. osoba:

Bank. spojeni: | CNB Praha 1, &islo G¢tu: Bank. spojeni: | Komercni banka, a.s.
el 86-8959320297/0100

Specifikace predmétu koupé

1.1.  Predmétem této smlouvy je dodani novych zafizeni zn. KYOCERA véetné jejich instalace
na adrese sidla Kupujiciho a zaskolenim obsluhy.

1.2.  Predmétem koupé neni Zadny licencovany SW. Prodavajici je povinen zajistit, aby
predmét pinéni dle této smlouvy byl bez pravnich vad, zejména aby nebyl zatiZen
Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Kupujiciho vyplynul jakykoliv finanéni nebo
jiny zévazek ve prospéch treti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZiti pfedmétu
pinéni. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Prodavajici v plném rozsahu odpovédny za
pripadné nasledky takového poruseni, priemzZ pravo Kupujiciho na pfipadnou nahradu
Skody a smluvni pokutu zlstava nedotceno.

<L




A

Typ zafizeni / vyrobni éislo Prislusenstvi/vyrobni Cislo Misto instalace (adresa)

29 x Automaticky podavac

original( s obracenim DP-770 / Letenisks 525/15
29 x TASKalfa 3550ci / 29 x Stolek pod zafizeni CB-731/ 118 10 Praha 1
29 x FiniSer DF-770/

29 x Attachement AK-730 /

29x toner ¢erny TK 8305K

29x toner cyan TK 8305C Letenska 525/15
29x toner magenta TK 8305M
29x toner yellow TK 8305Y 118 10 Praha 1

Prechod vlastnictvi a nebezpeci skody, termin a

misto dodani

2.1.  Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu predmét koupé specifikovany v priloze ¢. 1 této
smlouvy a prevést na kupujiciho vlastnické pravo k nému a kupujici se zavazuje predmét
koupé do vlastnictvi prevzit a zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu dle ¢l. 3.1
této smlouvy nize.

2.2. Prodavajici doda kupujicimu predmét koupé, vietné souvisejicich dokladd, a to na
adresu sidla kupujiciho do 28 pracovnich dni od podpisu této smlouvy. O tom bude
sepsan predavaci protokol, ktery podepisi obé smluvni strany.

2.3.  Kupujici se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu pinéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

2.4. Kupujici nabyva prava k uzivani pfedmétu pinéni dnem prevzeti predmétu plnéni
Kupujicim.

2.5. Kupujici je opravnén uzivat predmét pinéni od data jeho protokolarniho prevzeti a
nebezpedi $kody na predmétu pinéni pfechazi na Kupujiciho prevzetim tohoto pinéni. Za
uziti pfedmétu pinéni podle predchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovérovani
a testovani.

3.1. Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét pinéni dle ¢l. 1.1 vySe, Cini:

Bez DPH 989.973,00 K¢
Slovy: Devét set osmdesat devét tisic devét set sedmdesat tfi korun Ceskych

DPH 197.994,60 K¢
Slovy: Jedno sto devadesat sedm tisic devét set devadesat Ctyfi korun a Sedesat halérd
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vCetné DPH 1.187.967,60 Kc

Slovy: Jeden milion sto osmdesat sedm tisic devét set Sedesat sedm korun a Sedesat
halérd

Cena za 1 ks dle predmétu pinéni dle ¢l. 1.1 vyse, Cini:

Bez DPH 34.137,00 K¢
Slovy: Tricet Ctyfi tisic jedno sto tficet sedm korun Ceskych

DPH _  6.827,40 k¢
Slovy: Sest tisic osm set dvacet sedm korun a Ctyricet halérl

vCetné DPH 40.964,40 Kc
Slovy: Ctyficet tisic devét set Sedesat Ctyri koruny a Ctyricet halérd

3.2. Celkova cena uvedena v odstavci 1 vySe je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zékona C¢.526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich predpist a je cenou
neprekrocitelnou, kterda zahrnuje veskeré ndklady spojené s realizaci predmétu
smlouvy, vCetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopraveu do mista
plnéni apod.

3.3.  Kupni cenu podle odstavce 1 vySe uhradi kupujici na zakladé faktury, na bankovni tcet
prodavajictho uvedeny v zahlavi této smlouvy nejpozdéji do 21 pracovnich dnl po
dodani a instalaci predmétu koupé.

3.4. Spolecné s fakturou — dafnovym dokladem je Prodavajici povinen predlozit dodaci doklad,
ktery musi obsahovat jednoznac¢né oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to véetné presnych
nazvl poloZek, jejich pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni Cisla a u
nehmotného majetku cisla licenci. Original dodaciho dokladu pfipojeny k fakture musi
byt s pfedepsanymi jmény zastupc@ obou smluvnich stran a musi byt témito zastupci
vlastnorucné cCitelné podepsan.

3.5. Splatnost Fadné vystavené faktury — danového dokladu ¢ini 21 dnl ode dne doruceni
Kupujicimu.

3.6. Kupujici ma pravo fakturu — danovy doklad Prodavajicimu pred uplynutim |hity
splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li faktura nespravné
Udaje, chybi-li na faktufe — dafiovém dokladu nékterd z nalezitosti, chybi-li original
dodaciho dokladu nebo obsahuje-li jiné cenové Udaje nebo jiny druh & mnozstvi
predmétu plnéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova Ihdta splatnosti v délce 21 dnll pocne
plynout ode dne doruceni opravené faktury — dafnového dokladu Kupujicimu.

3.7. Dan z pridané hodnoty bude (ctovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

3.8. Platby budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré cenové (daje
budou uvedeny v této méne.

4. Obchodni podmink

4.1. Prodavajici se zavazuje, Ze predmét pinéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné
bezvadny a odpovidajici pravnim pfedpisim a zavaznym i doporuCujicim normam
platnym v Ceskeé republice.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardm, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktti, @ musi svou technickou trovni odpovidat zadavacim podminkam
Kupujiciho v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologii.

Pred uskutecnénim predani predmétu plnéni bude Prodévajici prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Kupujiciho uvedeného ve smlouvé o pripravenosti k predani.
Datum pfevzeti musi byt stanoveno po projednani se zastupcem Kupujiciho tak, aby
mezi dorucenim oznameni o dokonéeni a datem prevzeti uplynulo nejméné pét (5)
pracovnich dni.

Dil¢i dodavka predmétu pinéni a dilci fakturace se pripousti pouze v pfipadé uvedeni této
skutecnosti ve smlouve.

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funk¢énimu
celku prilozeny doklady nutné k jeho prevzeti a uzivani, navod k pouziti a pfipadna dalsi
nezbytna dokumentace (napf. prohlaseni o shodé, atesty, prohlaseni, Ze byly pouZity
materidly a technologie v souladu s pfisluSnymi zdkony a predpisy, prohlaseni o
respektovani environmentalnich poZadavkl danych platnymi zavaznymi predpisy).
Veskeré dokumenty uvedené v predchozi vété musi byt v Ceském jazyce.

Predani predmétu pinéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Kupujiciho v misté plnéni.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti Kupujiciho lze po vzdjemné dohodé
prodlouzit termin plnéni smlouvy. Dohoda podle predchozi véty musi byt pisemna a musi
formu dodatku k této smlouvé.

Prodavajici se zavazuje, za dostupnost nahradnich dill po dobu nejméné tfi let od
okamZiku zastaveni vyroby.

Prodavajici se zavazuje k zajisténi sbéru a likvidace pouzitého elektrozafizeni nebo jeho
dalSiho pouziti a to nejen poptdvaného elektrozarizeni, ale i elektrozarizeni, které je
touto verejnou zakazkou nahrazovano.

a.1.

5.2.

5.3.

5.4.

850

V pripadé prodleni Prodavajiciho s pinénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smlouvy ¢i pravnich predpisd ma Kupujici pravo uplatnit vici Prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny predmétu pinéni
vCetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu
Kupujicim je Prodavajici opravnén pozadovat Uhradu uroku z prodieni. Vyse Groku
z prodleni se fidi nafizenim viddy ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse Urokd
z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanského zakoniku, v platném znéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zévazk{ v rozsahu, v jakém
je prodleni zplsobeno prodienim s plnénim zdvazkl druhé smluvni strany, zejména
v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti vymezené ve smlouveé,

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho ani Kupujiciho povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto smlouvou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku nemaji v souladu s
§ 300 obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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5.6. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotCeno pravo
smluvnich stran na nahradu zplsobené Skody v piné vysi, za predpokladu dodrzeni
Obchodnich podminek.

6. Nahrada za skod

6.1. Prodavajici odpovida v piné vysi za veskeré skody zplsobené Kupujicimu porusenim
svych povinnosti. Prodavajici odpovidd zejména za Skody zplisobené porusenim
ustanoveni této smlouvy, Skody zplsobené jinym protipravnim jednanim a Skody vzniklé
v disledku vad pInéni. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

7.1.  Prodavajici poskytuje kupujicimu ve smyslu § 429 a nasl. obchodniho zékoniku zaruku za
jakost predmétu koupé (tj. Zze predmét koupé bude zplisobily k obvyklému pouziti a Ze si
zachova stanovené vlastnosti) v délce 36 mésicll ode dne instalace predmétu koupé
v prostorach kupujiciho a predani podepsaného predavaciho a instalacniho protokolu.

7.2.  Prodavajici se zavazuje odstrafiovat bezplatné vady pfedmétu koupé, které se vyskytnou
béhem zarucni doby.

7.3. Prodavajici se zavazuje v dobé zaruky za jakost bezplatné odstranit vady predmétu
plnéni do druhého pracovniho dne od prokazatelného nahlaseni vady. Lhiita stanovena
v pfedchozi vété plati, pokud neni v zarucnich podminkach stanovena l|hlita kratsi.
Prodavajici je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim
vadné Casti predmétu pinéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy podle
volby Kupujiciho.

7.4. V pripadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vady predmétu pinéni nebo nahrazenim
vadného predmétu pinéni shodnym predmétem plnéni novym, bezvadnym ve Ihiité dle
odst. 3 tohoto ¢lanku je Prodavajici povinen uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu
uvedenou v odst. 5.1 ¢lanku 5 (Sankce — smluvni pokuta a Grok z prodien).

7.5. Pokud Prodavajici vady neodstrani ve Ih{ité uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Kupujici
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tretich osob
a pozadovat po Prodavajicim Uhradu nadkladl Gcelné vynaloZenych v souvislosti
s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo
Kupujiciho na odstoupeni od smiouvy.

7.6.  Prodavajici v rdmci zaruky za jakost odpovida za to, Ze pfedmét pInéni bude v souladu s
touto smlouvou a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Prodavajici
zejména odpovida za shodu funkéniho chovani a viastnosti pfedmétu pinéni s dodanou
dokumentaci a akceptacnim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za
pouZitelnost predmétu pinéni pro Ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich pfiloh.

7.7. Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do predmétu plnéni provedenymi Kupujicim i tfeti stranou nad
ramec Uprav schvélenych Prodavajicim ¢ uvedenych v dokumentaci pfedmétu
plnéni;
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b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu
plnéni, s vyjimkou pfipadtl, kdy Prodavaijici takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni;

c) obsluhou ze strany Kupujiciho ¢i tretich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;

d) uZitim predmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu pinéni.

7.8.  Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Kupujici je opravnén uplatnit
vady predmétu pinéni u Prodavajiciho kdykoliv béhem zéruéni doby bez ohledu na to,
kdy Kupuijici takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava,
Ze akceptaci pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotéeno pravo Kupuijiciho uplatiiovat
naroky z vad pfedmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v priib&hu
akceptace.

7.9. Pokud Kupujici nemdze predmét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uZivat, prodiuZuje se
zarucni doba o dobu od ozndmeni vad Prodavajicimu do jejich Uplného odstranéni
Prodavajicim.

7.10. Pravy vyplyvajicimi z tohoto ¢lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Kupuijiciho z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpist.

7.11. Prodavajici se zavazuje k odstranéni zavady nasledujici pracovni den po prokazatelném
nahlaseni zavady na centrdini servisni dispecink Prodavajiciho zastupcem Kupuijiciho

7.12. Zaruka za jakost se nevztahuje na zavady, vzniklé neodbornym zachazim se zafizenim,
které je v rozporu s navodem k pouZiti zafizeni a s Obchodnimi podminkami.

7.13. Prodavajici se zavazuje provadét pravidelné profylaktické prohlidky po dobu poskytnuté
zarucni doby.

7.14. Kupujici je povinen neprodlené nahldsit veskeré servisni pozadavky na servisni dispecink
prodévajiciho pisemné emailem na dresu servis@janus.cz s uvedenim popisu zavady,
modelového oznaceni zafizeni a vyrobniho Cisla zafizeni. VeSkeré technické dotazy
sméfovat na email — helpdesk@janus.cz

8. Ochrana informaci

8.1.  Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o
verejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

8.2. Obé smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
divérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podie
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd, neni timto ustanovenim dotcena.

8.3.  Za dlvérné informace se povazuiji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Kupujicim Prodavajicimu v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti Kupuijiciho;

c) vedkeré dalsi informace, které budou Kupujicim oznaceny jako d@vérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

8.4.  Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:
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a) které je Kupujici povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Prodavajiciho;

c) u nichz je Prodavajici schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Kupujiciho, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych diivodd;

d) které budou Prodavajicim po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

8.5. Dlvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Kupujiciho a déle veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se
tykaji Kupujiciho ¢ plnéni této smlouvy.

8.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlvérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Prodavajici je povinen zabezpecit
veskeré dlvérné informace Kupujiciho proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

8.7. Prodavajici se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za UCelem plnéni této
smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Kupujiciho pfipustna.

8.8.  Prodavaijici je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mic¢enlivosti a
respektovanim prav Kupujiciho nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zévazkovém vztahu zavazan sam.

8.9.  Trvani povinnosti miCenlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pripadé smluv, jejichZz predmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonceni
smluvniho vztahu;
b) v pripadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

8.10. Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku véetné zavazl vyplyvajicich z odst. 1 neni Prodavajici
opravnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukoncit.

8.11. V pripadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto c¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozZadovat Uhradu smiuvni pokuty ve
vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pripad poruseni.

9. Odstoupeni od smiou

9.1.  Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy skonci uplynutim zarucni doby
za jakost uvedené v odst. 7.1. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotCena prava
z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dalsi ustanoveni smiouvy, kterd podle
svého obsahu maiji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

9.2. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou Ize ukoncit pred uplynutim doby uvedené
v odstavci 1 tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dalSimi zplisoby
stanovenymi pravnimi predpisy.

9.3. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z d@vodd@ uvedenych v této
smlouvé a déle z dlvodl uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zékoniku, pokud podstatné poruseni
smlouvy, které je dlivodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo zplisobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zékoniku.
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9.4.

9.5,

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit v nasleduijicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Prodavajiciho;

b) Prodavajici poda insolvencni navrh jako dluznik, insolvencni navrh podany proti
Prodavajicimu bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Prodavajicho nebo bude ve vztahu k Prodavajicimu vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi Ucinky;

c) Prodavajici bude odsouzen za Umysliny trestny ¢in.

Za podstatné poruseni smlouvy Prodavajicim, které je dlivodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany Kupujiciho, se povaZzuje zejména:

a) prodleni Prodavajiciho s dodanim predmétu pinéni o vice jak 30 kalendarnich dni po
terminu pinéni;

b) poruseni povinnosti Prodavajiciho odstranit vady predmétu pinéni ve Ihité 30
kalendarnich dni od jejich ozndmeni Kupujicim;

c) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentd ¢i predpisl Prodavajicim (zejména
predpistl upravujicich bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpenost
apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Prodavajiciho, které nebude odstranéno ani do 30
kalendafnich dni od doruceni vyzvy Kupuijiciho.

Za podstatné poruseni smlouvy Kupujiciho, které je d@ivodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Prodavajici, se povazuje:

a) prodleni Kupujiciho s Uhradou faktury — dafového dokladu o vice jak 30
kalendarnich dni, pficemz narok na Grok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Kupujiciho s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni podle clanku odst. 6 pism. a), b), d) ¢i e) je po marném uplynuti
prislusné 30denni Ihlty Kupujici opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Prodavajiciho.

Kupujici je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od Casti smlouvy, kterd bude v
dobé odstoupeni nespinéna. V pripadé castecného odstoupeni od smlouvy se cena dila
snizuje o Castky pripadajici na plnéni, ktera v dlsledku odstoupeni Prodavajici neni
povinen provést ¢i poskytnout. V pripadé Uplného ¢i CasteCného odstoupeni do smlouvy
je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu cenu dila (byla-li jiz uhrazena) sniZzenou o
hodnotu pInéni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

Kupujici ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu Skody
spocivajici v nahradé prokazatelnych naklad, které mu vzniknou v souvislosti se
zajisténim néhradniho pinéni.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich predpisli, které zaklada opravnéni od smlouvy
odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotCena.

V pripadé Castecného odstoupeni od této smlouvy zlstdva tato smlouva v platnosti
ohledné téch Casti dila, které nejsou doteny odstoupenim.

V pripadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy Kupuijiciho je Prodavajici povinen do 5
pracovnich dnl od prokazatelného doruceni ozndmeni o odstoupeni predat Kupujicimu ty
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Casti dila, které nebyly dotCeny odstoupenim, véetné pripadnych zdrojovych kod( a
dalSich podkladl nezbytnych k dokonceni dila Kupujicimu i tfetimi osobami.

9.14. V pripadé castecného odstoupeni od této smlouvy ma Kupuijici pravo dokoncit dilo sam
nebo prostrednictvim jim urCené osoby a je opravnén pouzit za timto Gcelem veSkeré
Casti dila, které nebyly dotleny odstoupenim.

9.15. Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznédmeni.

9.16. Odstoupeni od této smlouvy & jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany divérnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

10. Rozhodné pravo, reseni sport

10.1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, Ze zavazkovy
vztah zalozeny touto smlouvou se Fidi obchodnim zakonikem.

10.3. Vedkeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonceni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

10.4. Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urcuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripadé, Ze podle procesnich predpist je k rozhodovani
véci v prvnim stupni prislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné pfislusny
soud Méstsky soud v Praze.

11. Zaverecna ustanoveni

11.1. Tato smlouva se fidi prévnim Fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

11.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem preCetli a ze je
uzavirana na zakladé jejich svobodné vdle.

11.3. Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat ¢i zrusit pred ukoncenim jeji platnosti a tcinnosti
pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina
ujednani jsou neplatna.

11.4. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

11.5. Prodavajici neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Kupuijiciho.

11.6. V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv dlvodd neplatné i
netcinné, nezplsobuje tato skuteCnost neplatnost ani neucinnost ostatnich Casti
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotCené ustanoveni
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jinym ustanovenim, bliZicim se svym obsahem nejvice Gcelu neplatného Ci neucinného
ustanoveni.

11.7. V pripadé rozporu této smlouvy a jejich priloh maji vzdy prednost ustanoveni
smlouvy.

11.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

11.9. Tato smlouva predstavuje Gplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztahd,
které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
veci, at’ uz ustni ¢i pisemné.

11.10. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami JANUS spol. s r.o., které jsou pFilohami smlouvy.

#= \_
31 -12- 2012 N4
V Praze dne: V Praze dne: | L ES TR A% S

% 1.4 . PO e
4
.'r'..\. O‘-"};

Ceska republika — Miriris_tg_ tvo financi
Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33 JANUS spol. sr.0.Ing. Jifi Hubeny,

jednatel

za stranu KUPUJECIHO za stranu PRODAVAJICIHO

Mmlsterstvo financi
810 Pral_laall - Letensk4 15
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Vseobecné obchodni podmin

JANUS spol. s r.o.

JANUS spol. s r.0,, Sarajevska 8, 120 00 Praha 2, T: 222 562 246, 603 517 532, 602 214 982, F: 222 563 255, E: info@ianus.cz www.kvoceramita-czech.com,
www.janus.cz, Sidlo firmy: Na Lysindch 43, Praha 4, PSC 147 00, firma je zapsana v obchodnim rejstiku vadeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka

7420, 1CO 407 64 281, DIC 004-407 64 281

1. Zakladni ustanoveni
1.1, Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (ddle jen Vechecné
podminky) upravujl vztahy pii dodévkach produktd, tj. zbodi a sluZeb, jako napf. laserovych
tiskdren, kopirek, multifunkénich strojl a dalfiho hardware, programového wybaveni,
spotfebniho @ pomocného materidly, néhradnich dild, dokumentace apod. (dale jen
Predmét plnéni) spolednosti JANUS spol. sr.0. (dale jen dodavatel) odbératelim. Tyto
Viecbecné podminky jsou zdvamé pro veskery obchodni vetah s dodavatelem a
odbératelem {dale jen Smiluvni strany) pokud neni uzaviena samostatnd kupni nebo jina
smiouva, & jiné pisemné ujednani mezi Smiuvnimi stranami, napf. pro dodavky projektd,
které maji pfednost pfed ustanoveniml téchto Vieobecnych podminek.
1.2, Smluvni strany stvrzuji svym pisemny pedpisem pravné zivaznych lkond ke vzniku
zavazkového vztahu ve véd doddvky Predmétu pinéni, Ze jefich vzajemny zavazkovy
vztah se fidi podie obchodniho zdkoniku v platném znéni. Pouze v pfipadé, kdy odbératel je
spotfebitel, tj. osoba pfi uzavirani a pinéni smiouvy nejedna v réma obchodni nebo jiné
ﬁodnﬂmtelske dinnasti, se zdvazkovy vztah mezi Smiuvnimi i bude fidit ob&anskym
zakonikem,
1.3, Vznik sjedndvaného zavazkového vztahu je vidy podminén prijetim objedndvky
odbératele dodavatelem. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek
zirati svoji platnost, zlstanou ostatni ustanoveni Vieobecnych podminek v platnosti a pro
timto vzniklou mezeru se poudije smyslu a Gcelu nejvice odpovidajici ustanoveni platnych
feskych pravnich predpisd, pfidemz smiuvni strany se v souladu 5 §262 obchodniho
zikoniku dohodly na tom, Ze pokud to nevyluduji kogentni ustanoveni deskych pravnich
predpisd, budou v prvni fadé pouZita ustanoveni zakona £. 513/1991 Sb.
1.4. V pfipadé, Ze by nikteré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek bylo v rozperu s
pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, bude poudit pro toto ustanoveni

2. Cena predmétu plnéni

2.1, Katlogy a cenky produktd wyddvané dodavatelem, jakoZ | Ustnil a
telefonicke informace o cendch pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele
fsou nezavazné a odbératelem nevwnahaheme

2.2, Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf, | ceny predmétu
pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za chyby vanikié pi
tisku obchodnich a technickych materiald,

2.3. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel oprdvnén si
vyZadat zdvaznou cenovou nabidku (dale jen Nabidka), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnd
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.4, Ceny phdrnétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmujl Zidné souvisefici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluZeb je
tieba wyslovné uvést v objedndvee.

2.5, Dodavatel predpoklddd obwyklé pouliti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na Predmét pinéni (napf. pofadavky informacniho systému, operacniho
systému, sitového pripojeni, atd., se kterym ma byt pfedmét pinéni provozovin) je
treba wyslovné uvést v objednavee,

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchoedni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objedndvek

odbératele zaslanych postou, faxem nebo objedndvek zaslanych elektronickou formou e-
mailem, popf. elektronickym formulafem. Ve vyjimecnych pripadech Ize objednavku utinit
na zskladé ustni anebo telefonicke objednavky. Vystaveni objedndvky obwykle predchdz
cenovd nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky ocbératele Pokud neni pnsemne
uvedeno finak, plati pro zavazkovy wztah mezi  Smil tyto Visohecné
podmmky Prislusné casti Vhobwwm podminek platl aZ do doby Upiného vyporadani prav
a zavazk( mezi dod a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu pinéni plati
ceny uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele nebo ceny platné v okamziku prijeti
objednavky.

3.2. Objedndvka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni jméno a sidlo odbératele vietné telefonického a faxového spojeni, Je-li
odbéﬁltel fyzickou osobou, pak uvadijméno a pfijmeni, bydlisté a misto
podnikini, opravnénou asobu v dané véci Jednat jménem odbératele, 1CO a DIC odbératele
{jeli registrovan jako platce DPH),

- jednoznaéné urfeni pfedmétu pinéni a jeho mnoZstvi, wietné poskytnuti souvisejicich
slufeb, dodacl podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti pfedmétu plnéni
a pripadné dali specifické poZadavky na pfedmét plnéni.

3.3, Po obdrZeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni ob]ednavky a
to pisemné, dopisem, faxem € e-mailem. Ve 2viddtnich pripadech, napf. pfi rdmcovich
smiouvach plati faktura dodavatele jako potvrzeni objedndvky. Dodavatel je opravnén
pijmout | objedndvku dorufenou mu po uphnuti Thity plathosti  nabidky.
Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat odbératell nejpozdéji do 2 pracovnich
dndl ode dne doruceni objednavky. V pfipadé, 7e zakladni (daje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinéni, dodad a platebni podminky) v potvrzeni objednavky wystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potwrzuje dodavatel predanim,
resp, odeslanim potvrzeni objednavky svojl vili pfijmout objednavku od odbératele jako
zavaznou a timto okamiikem vznika zdvazkovy vztah,

3.4. V piipadé, e néktery z poiadavkd uvedenych v objednavce odbératele nemiie
dodavatel splnit, zaile odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant objednavky a
vyidda si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objedndvce odbératele jde o
nestandardni pfedmét plnéni, vyiada si dodavatel pfed pfijetim objednavky slodeni zalohy
ve sjednané vy3i na zakladé vystavené zilohové faktury ve smysiu clénku B.2. téchto
podminek. Dodadi Ihita uvedend v potvrzeni objedndvky zacind dnem uhrazeni zilohy
odbératelem na (et dodavatele,

3.5. Ustanoveni posledni véty cldnku 3.3. neni pro dodavatele zdvaznd v pripadé, Ze
vyrobce prestane vyrdbét a dodavat produkt, ktery je predmétem plnéni, nahradi jej novou
verzi, popf. vyrazné zméni cenu produktu. V takovém phipadé sdéli dodavatel odbérateli
tuto skutefnost a po dohodé zasle aktualizované potvrzeni objedndviy.

3.6. V pripadé vétiich, opakovanych nebo specifickych dodavek, za nichz méd byt pfedmét
plnéni realizovan nebo-li poZaduje to jedna ze smluvnich stran, mohou smiuvni strany
uzaviit samostatnou smlouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto Vieobecnych
podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Doddvky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moZnosti
dodavatele realizoviny v co nejkratiim terminu, obvykle do 1 - 14 dnfl, v pripadé
spedalnich produktd a rozsahlejsich dodévek do 4 tydnd.

4.2, Predpokiadany termin pinéni je uveden v potvrzeni chjednavky. Dodavatel milZe ve
vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodiouzit, musi vak neprodlené na tuto zménu
upozomit odbératele,

43. Za spinéni terminu plnéni se povafuje dodani predmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele nebo pfedini povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti
vlastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prwnimu
tuzemskému dopravci.

4.4, Je-li sjedndn osobni odb&r odbératelem anebo fednad-li se o predmét pinéni,
vyiadujid instalacd u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povazovdno téZ sdéleni
odbérateli, Ze pfedmét plnéni je pripraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu pinéni,

4.5, Nenili sjedndno jinak, je mistem plnéni pfisluiné vydejnl misto dodavatele.
Pokud odbératel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbératele nebo misto
pinéni uvedené na objedndvce a rovnéZ na potvrzeni objednavky, V pfipadé rozdilného
mista plnéni plati misto pinéni uvedené na patvrzeni objedndvky dodavatele,

4.6, Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je wydejni misto
dodavatele, nese odbératel, PoZaduje-li odbératel dopravu predmétu pinéni, zvoli dedavatel
podie charakteru pfedmétu pinéni, Gdajl na objedndwce a na potwrzeni objednavky
odpovidajici zplsob dopravy postovni pfepravou, dopravni sluzbou & viastni dopravou
dodavatele. Jeli predmét pinéni pfepravovdn podle pfepravnich pokynd odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztraty, poSkozeni & mifeni okamilkem pFeddni predmétu
pinéni poStovni pfepravé, & prvnimu dopravd za Ofelem dopravy predmétu pinéni
odbérateli.

4.7, Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodi ledicich na jeho strané (napf. neni i
pres pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urCend osoba), nese odbératel
naklady spojené s opakovanym doddnim v plné wysi.

4.8, Odbératel je povinen predmét pinéni pfevzit a neprodiengé zkontrolovat
soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo wydejkou, popf.
zkontrolovat zjevna poskozeni prepravnich obalfl & produktd.

4.9, Ziisti- odbératel rozpor s dodacim listem nebo vydejkou, popf, zjevné poskozeni obald
& produktd, je povinen tuto skutetnost neprodiend sdélit dodavateli anebo doruditeli zasilky
a pisemné ji uvést na dodacim listu nebo na vydejce dodavatele, popf. dodacim
listu spedicni shuzby

4.10. Pfi gjisténi rmd"lu v mnuzst\n'a dmhu predmétu phénl a ]eho zjevném poskozeni, je
odbératel povinen tuto vadu neprodiené wat u dod: , nejpozdéji viak do 3
pracovnich dndl od pfedani. Na pozd&jsi reklamace tchoto typu nemusi dodavatel brat
wetel,

411, Odbératel je povinen pii plevzeti predmétu pindni, jeho prohlidee a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnél kontrolu sériovych éisel pfedmétu plnéni se
zamamem uvedenym na dodacim listd nebo wydejce. Na zjistény rozdl je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozd&ji do 3 pracovnich dnd od prevzeti pfedmétu pinéni,
Dodavatel poté zajistiopravu a zaskini nového dodacho listu nebo vydejky do 10
pracovnich dnd, Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Eisla
produktu a sériového isla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1, Po pfijeti objednivky dodavatelem dle éldnku 3.3. je zménu objednavky a jeji
stornovani nutno projednat s pfisluinym obchodnim zastupcem dodavatele,

5.2, Dodavatel je opravnén vylttovat odbérateli stormo poplatek a do wyde 50% ceny
predmétu pinéni anebo jejl stornované Castina pokryti ndkladd Oceln vynaloZenych v
souvistosti se zménou ¢i stornavanim obijednavky.,

6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1. Polfaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp.vyiaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamiiku dodani
predmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele. Odbératel
se zavazuje do okamZiku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné uloZeni zpldsobem
odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2, Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zafistit
pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz md byt predmét plnéni
instalovan a wytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
souinnast, znalost phstupovych hesel do politatové sité, informace o konfiguracd
stavajicho systému, zdlohovani existujicich dat na dotfenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZnych zvykdosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele,

6.3. Neposkytneli odbératel dodavateli poZadovanou soufinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro (spésnou instalaci predmétu plnéni ve smyslu pfedchozho clénku, je
dodavatel opravnén vyiitovat odbérateli naklady spojené s nemoinym pinénim die
platného ceniku shuZeb dodavatele. Zlstane-ll | novy pokus dodavatele instalovat predmét
pinéni u odbératele z divodd leficich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel
oprivnén provedeni instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zivazek dodavatele provést
instalaci pfedmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu plnéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4, Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béZnou pracovni dobu tj. Po - Pa
mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divod(i na strané odbératele nezbytné provadét
instalaci mimo tuto dobu, je treba, aby tento pofadavek byl uveden na objedndvce, resp.
potvrzeni objedndvky a byl tedy obsafen ve sjednané cené. Poladuje-li odbératel
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dodatedné instalaci pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou G€astnic
tohoto zévazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace predmétu pinéni se povaiuje za ukondenou predvedenim, Ze pfisluiny
produkt pracuje sprévné dle piedané dokumentace nebo jingm demonstrovanim
standardniho provozniho stavu s vyjimkou uvedenou v ddnku 6.3, O instalaci predmétu
plnéni u odbératele bude Gcastniky sepsén pledavadi protokol.

7. Funkénost predmétu pinéni
7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému Géelu pouditi a za
moiZnost pouditi ve stivajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v nabidce,
potvrzeni objednavky nebo v jiném pisemném ujednani, Ve sporu o rozsah pojmu obvykié
uZiti plati vyklad podany statutdmim organem dodavatele.
7.2. Pofaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym ufitim anebo
ujednanim, af na tuto skutednost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:
-navrhnout realizovatelny zpiisob instalace pfedmétu pinéni,

wavrhnout dopinéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbyind systémova opatfeni ke
zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driverl, zména konfiguraci apod.),
-instalad predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout,
Naklady vynalofené dodavatelem v souvislosti s resenim této situace nese odbératel,
7.3. Nemoznost provést instalaci predmétu pinéni zplisobem, ktery neni pfedem sjedndn a
uveden na poivrzeni objedndvky, nemiiZe byt divodem pro odstoupeni od tohoto
zévazkového vztahu ze strany odbératele.

ﬁ Platebni podminky a pFechod vlastnickych prav

1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp.platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni podminky
je moiné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouv®, podepsané statutdmim zdstupcem
dodavatele,

8.2, V pripadé, Ze odbératel objednavé nestandardni pfedmét pinéni (napf.zakdzkové
konfigurace predmétu pinéni, napf. nestandardni komponenty, periferie, volitelna & dalsi
zarizeni, popf. SW), miiZe byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena aZ po sloZeni
zalohy odbératelem ve wyii minimdiné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni,

8.3. PoZaduje-li odbératel dpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s
obchodnim zdstupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objedndvee. Uprava
platebnich podmmek miiZe mit viiv na wy3i sjednané ceny pfedmétu pinéni.

8.4. V piipadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakmre vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji du, je p

kontaktovat obchodni oddaleni dodavatele a dohodnaut s nim zménu plalebmdn podmmk
Neudini-li tak, je dodavatel opravnén Gctovat odbérateli smiuvni pokutu ve vyii 0,05%
dluzné Cdstky véetné DPH za kazdy den prodieni ode dne plvodni splatnosti zavazku aZ do
jeho uplného uhrazeni,

8.5. Povinnost odbératele uhradit svllj zdvazek vidi dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané castky na Gcet dodavatele uvedeny na fakture,

8.6. V pfipadé, e odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim fisla zalohové faktury, resp. faktury, ke kieré se
pfisluiny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp, zalohovd faktura s uvedenim
platebni podminky v hotovosti® je podkladem pro provedeni platby, nikoll dokladem o
pravedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vaniku 3kody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamiikem jeho
prevzeti s vyjimkou uvedenou v posledni vété v danku 4.6. AZ do upiného zaplaceni ceny
predmétu pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zadlenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuZiva. Jakékoli
zcizeni predmétu pinéni, jeho poskytnuti do zdstavy nebo zfizeni zajiStovacho prevodu
prava & jiného zdvazkavého vrtahu k pfedmétu pindni ve prospéch tieti strany je bez
souhlasu dodavatele wylouéeno.,

B.8, Pokud je dodavatel oprivnén pro nezaplaceni ceny predmétu plnéni prevzit pfedmét
plnéni zpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichi je predmét plnéni umistén za Ulelem zpétného prevzeti predmétu pinéni.

8.9. Nespini-li odbératel swllj zavazek uhradit cenu za predmét plnéni vias a v piné wyii, je
dodavatel opravnén prerudit poskytovani plnéni, resp. slufeb s predmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) aZ do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi véetné
sjednanych drokd (pendle), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Uhradu,

9. Zaruka
9.1.0bsah zdruky:
9.1,1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé produkty a na ostatni jednotlivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen .zboki/dio ") specifikované ve faktufe nebo v jiném
ugetnim dokladu a souasné v pislusném dokladu o dodani zboZifdila, tj.v dodacim fistu,
vydejce, v servisnim nebo pfeddvacim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériovd &isla
dodaného zboiifdila. Rozsah, délka a omezeni zaruky miife byt rovnéz uvedeno v zarugnim
Ilste ke zbuzi V tomto pripadé obsah zdruéniho listu ma prednost pred ustanovenimi téchto
podminek.
Zhohm neni software, k software dodavatel pouze prevadi ufivatelskd prava (viz niZe).
Paskytnutim zéruky nejsou dotfena prava spotfebitele jakoZto kupujicho, kterd se ke koupi
véci vaZi podle zviastnich pravnich pfedpisd.
9.1.2, Délka zdruéni doby zbofi/dila miZe byt pro jednotiivé dily zboZi/dia stanovena
rozdiiné a je vyznacena v dodacim fistu, vydejce, v servisnim nebo pfeddvacim protokolu
nebo podle odstavell v élanku 6, V téch prévnich vztazich, na né se vztahuje pravni dprava
obtanského zakoniku, &ini pfi prodeji spotfebniho zbodi vyrobeného od 1.1.2003 délka
zakonné zaruni doby pro takové zhodi 24 mésicd, nestanovi-li obansky zdkonk ve
specifickych pfipadech vyslovné jinak a pil prodeji spotfebniho zbodi v roce 2003, které
bylo vyrobeno do 31.12.2002, €ini délka zakonné zaruéni doby pro takové zboZi min &
mésicll. Na délku zaruéni doby zbofi vyrobeného do 31.12.2002 prodavajici spotrebitele
upazoriiuje a vyslovné ji pro spotfebitele uvadi na dokladu o dodani zboi,
9.1.3. U nékterého zboZi/dila lze zakoupit roziifeni délky nebo rozéifeni rozsahu zaruky,
roziifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi té2 prislusnymi registraénimi, resp.smiuvnim
ujedndnim o rozéifeni zaruky. Odchylnd ustanoveni registracnich podminek (dle registracni
karty), resp. smiuvniho ujednani o roziFeni zaruky, maji pfednost pied ustanovenimi
téchto Vieobecnjch podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Vieobecné podminky.
9.14. Vramd zikonneé zdruky se pfi prodefl zbodi v obanskoprawnich vztazich (je-ll
odbératel spotiebitelem) poskytuje na spotfebni zbod vyrobené od 1.1.2003 zakonna
zéruka na prvnich 24 mésich z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky podle
ustanoveni § 619 aZ 627 obfanského zdkondku (zdkonnd zdruka pA prodefi zhod). Na
spotrebni  zboli wvyrobené do 31.12.2002 se pfi jeho prodeji v roce 2003
v obfanskopravnich vztazich vztahuje zdkonnd zaruka na prwnich 6 mésicl z celkové doby

dodavatelem poskytnuté zaruky. Po uplynuti zakonné zaruky se ndroky odbératele fidi
obsahem smiuvni (tzv.prodiouzene) zaruky podle téchto Vaeobecnych podminek. Na prodej
pouiitého zbodi se zakonna ziruka nevztahuje,
V obéanskopravnich vztazich pfi prodeji zbo¥l dodavatel odpovida spotfebiteli za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smi a zakonné naroky spotfebitele z takové
odpovédnosti za vady se fidi piislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, V
obéanskopravnich vztazich pi smiouvé o dilo se zakonné ndroky spotfebitele Fdi
pfistusnymi ustanovenimi obfanského zdkonku, platnymi pro smiouvu o dilo. Naroky
odbératele ze zaruky za jakost v :ezlmu obcmmmo zékoniku se fidi obsahem smiuvni
zaruky podie téchto Vieobecnych podminek
9,15, Nelze zaméhovat Zivolnost zbodi, tj.dobu, po kterou pfi spravném uZivani a
ojetfovani milZe vyrobek vzhledem ke s\q?m viastnostem, danému Odelu a rozdinosti v
intenzité jeho \mxhvam vydrZet se zaruéni dobou, ve které lze reklamovat vady vyrobku,
t.takove vady, které maji svlij plvod ve vyrobé, v poulitém materidlu &i zpdsobu
zpracovani. O i zaruky sohledem na Zivotnost zbodi je uvedeno v prisluSnych
dokladech o dodani zboZi.
9.1.6. Smluvni zaruka plati pro obchodni zévazkové vztahy a prdvni vetahy podiizend
reZimu obchodniho zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd v
obéanskopravnich vztazich piesahuje délku zakenné zaruéni doby (tj. pro dobu tzv.
prodiouZeni zdruky). Ze smiuvni zdruky a v obchodné pravnich vetazich | ze zikonné
odpovédnosti za vady vanika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na né? se ziruka vetahuje, a kleré se béhem zaruéni doby na zboZi/dile
vyskytnou pfi dodrZeni niZe uvedenych zarugnich podminek. V pripadé neodstraniteiné vady
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zbozifdila za zhoZiidilo stejnych parametrd
(nehude-li to pro rychiost inavad jiZ mone nebo ekonomické, pak parametrd lepdich). V
ramd smlu\rm z.aruk'_t bude vada zhoZijdila odstranéna opravou, nebude-ii to moiné &
ické, pak wymé zhoiijdila za zboX stejného druhu a stejnych nebo leplich
parametrfl; oprava vadného dilu zbo#/dla mdZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu
stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢ dodavatel takowy dil k dispozici, pak dilem s
obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného
zbozi/dila.
9.1.7. Smiuvni zéruka se vztahuje na vady, které maji svilj plvod ve vyrobé, v pouZitém
materlélu &i zpracovani, v montazi nebo instalac zbodi/dila provedenymi
Dodavatel je povis plnit své zavazky vyplyvajici ze smiuwni zdruky pouze
tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s dhradou ceny pfedmétu pinéni.
9,1.8, Zakonna ani smiuvni zdruka se nevztahuje na:
- opotfebeni zhoZifdila zplsobené jeho obwvyklym ufivdnim a nevztzhuje se na vady, pro
které byla sjednéna nizsi cena,
- zavady zplsobené takowym pouiitim nebo takovou instalad, které jsou v rozporu s
navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zboZim/dilem uvedenymi v téchto
Vieobecnych podminkach (viz niZe) nebo vieobecnymi zésadami,
- zévady vzniklé nedodrienim pokynd pro Gdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na
zévady vaniklé nesprivnou prepravou a nespravnym skladovdnim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachadzenim; provezem za jinych nei vyrobcem i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobwykljch podminek; fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé
necdvratnou udalosti (oheri,voda apod.), povétrmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmémym mechanickym opotrebenim,
- vady vezniklé pouZitim nesprivného nebo vadného programového vybaveni, pouZitim
jiného nei wyrobcem & dodavatelem wyslowné doporudeného spotfebniho materidlu
(napfjiny neZ origindlni spotfebni material dodany prokazateiné autorizovanym
dodavatelem),
- zévady veniklé ufivatelem zanesenymi pofitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného
dodavatelem, neodbomou instalac softwaru nebo pfidavniych zafizeni,
Predmétem zdruéniho pinéni neni rovnéZ béind (driba, &iSténi a podobné Ukony
predepsané vyrobcem v navodu k obsluze nebo zpdsobené nestandardnim provozem i
uZivanim nebo vySe uvedenymi cinnostmi, na které se newvztahuje zakonnd ani smiuvni
zaruka,
9,1.9. Smiuvni zaruéni doba zading béiet ode dne pfevzeti zboZifdila odbératelem. Bude-li
zbod v rAmci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZifdilo bude mit zaruéni dobu
do zbytku plvodni smluvni zdruéni doby reklamovaného zbofi/dila, nebude-ii vyslovng
ujednano jinak.
9.1.10. Do ziruéni doby se nepolitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZ do doby,
kdy odbérated po skonfeni opravy byl povinen zboii/dilo pfevzit.
9.1.11, Smiuvni zéruka zanika nedodrienim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné baZné uivatelské Odriby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény na
dodaném zboZi/dile nebo poruSenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do zhoZifdila
osobou, kterda k provedeni zasahu nebyla prokazatelné zmocnéna dodavatelem,
Nedodrienim zdruénich podminek zanikaji viechna préva odbératele vyplyvajici ze smiuvni
zaruky,
9.1.12. Je-li predmé&tem pinéni software, zdruka dodavatele se vztahuje wyhradné na
fyzickou ditelnost médii, OkamZikem odstranénl ochrannych prvkidl (napf. folie, peceti,
otevieni obalky apod.) se odbératel (resp.ufivatel) szﬂva oprévnénym licenénim ufivatelem
softwarového produktu @ akceptuje licenéni ujedna kych prav, resp,
vyrobce software, Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli, Dodavatel neodpovida za
spravnou funkd softwarovych produktd (dale téz SW), ani tzv.DEMO produktd. Obsah
zéruky poskytované nositelem autorskych prdv se fidi licenénim ujednanim k software,
které je soufasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je
poskytovatelem omezena na 90 dnl od data prodeje ve smyslu licenéni smiouvy Microsoft,
9.1.13. V pfipadé zarulni vady hardwarového produktu, kterd ma za nasledek zitratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbératell
predan, tj.s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.
9,1,14, Zdruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvedniho wyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené zdsahem jiné osoby, resp. i
zplisobenymi  zménami nastaveni. Zménou nast; i se rozumi jakakoliv zména
systemovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarowych produktd
(tzv.QEM software), instalace jiného nebo dodatedného softwarového produktu, pfipadné
instalace oviadadll provedené odbératelem nebo tet stranou,
9.1.15, V pfipadé oprav hardwarovych zévad nebo Gprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zdruéni dobé (t.nespadajicich do rozsahu zaruky), ini
smiuvni zaruka na poskytnuty material 6 mésic a na provedenou préci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Siuzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé
smiuvniho ujednani a za dplatu.
9.1.16, Na pouZity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smiuvni zdruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, vydejce nebo v zéruénim listu, pokud je vystaven.
9.1.17. V pfipadé uzavieni Spotfebitelské smiouvy, kdy prodej zbodi (resp. realizace
predmétu pinéni) je uskutenén na zakladé smlouvy uzaviené ph pouditi prostfedkd
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komunikace na dalku {napf. elektronicky obchod), méd spotfebitel prdvo od smiouvy
odstoupit do 14 dni od pfevzeti
plnéni. Pouze v pnpadé pokud by dodavatel nepredal spotfebiteli Enfunna:e, které je podle
§53 obfanskéh predat, dini tato Ihita 3 mésice od prevzeti plnéni,
JestliZe jsou informace radne predany v jejim pribéhu, dochazi k ukonfeni tiimasicni ity
a zatne od tohoto okamiiku béfet Etmactidenni Ihita. Spotfebitel viak nemilie odstoupit
od smluv vyjmenovanych v §53 odst.7 obfanského zakoniku, kterymi jsou zejména
smlouw na dodaviw pofitatovich programd, porudikii spotfebitel jejich origindlni obal,
y na doddvku zbofi upr ého podle piéni spotiebitele, smlouvy na doddvku zbodi
nebo slufeb, jefichZ cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezaviske na villi dodavatele
a daki smlouvy vyjmenované zakcnem. Oznameni sp o odstoupeni od smiouvy
uzaviené na dalku musi byt dodavatell dorufeno do skonfeni Ihiity pro odstoupeni a
dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni zboZi (pinéni) v plvodnim stavu se viemi
doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné
vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, kterd je v dokladech ke zbofi uvedena jako
misto, z néhoZ bylo zbod kupujicimu odesidno. Dlsledkem odstoupeni je povinnost stran
wratit si vie, co podle smiouvy dostaly. Piimé naklady na vrdceni zbodi nese spotfebitel. Po
odstoupeni a fadném vrdceni zbedi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného
odkladu vratit spotfebiteli zaplacenou dastku za zbodi (pinéni). Smiouvu uzavienou na dalku
se spotfebitelem lze zruiit jen za podminek stanovenych zékonem (§49,8517 odst.1,§
597,§622,5679 oblanského zakoniku),

9.2. Zarucni podminky:

- 0.0 1. Misto a zplisob uplatnéni reklamace se fidi Edsti 10. Reklamaéni fad a Zasti 11.

stranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Vieobecnych podminek, neni-li
smlouvou sjednano jinak. Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno predloZit (ddle viz
cast.10,Reklamaéni rad):
a) Dokdady o zakoupeni zbai (& dodani dila), kterymi jsou faktura nebe jing déetni doklad
a soufasné dodaci doklad se sériovym Eislem dodanéhe zhozifdila, tj.dodadi list, vydeika,
servisni nebo pfedavac protokol.
b) V pfipadé zisilkového prodeje déle pfediofit pfeprawni (poStovni) doklad o prevzet
zhozifdila.
¢) Reklamované zhofi/dilo, které je k
zaruénimi nalepkami a v plivodnim obalu,
d) Zaroven je treba uveést o jakou vadu jde a jak se projevuje.
e} V pripadé zboZi/dla se zakoupenou roziifenou zdrukou (napf. KYOLife) predioZit
prisludnou registraéni kartu,
9.2.2, Podminky nakladani se zboZim/dilem jsou uréeny pfedpisem wyrobce & dodavatele
uvedenych | instalacni a/nebo ufivatelské pfirufce, popf. v daBich dokumentech, Se
zboZim/dilem je nutné naklddat v souladu s ndvodem k jeho obsluze, dodriovat podminky
pravozu a Udriby zbodi/dila a pouZivat spotfebni materidl a prislusenstvi, které jsou
vyslovné urfeny pro dané zbofifdilo. Jakékell zasahy do zbodifdila mohou byt provedeny
pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem. V pripadé pamétovych
médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v rdmc jeho obecné povinnosti prevence skod
zajistoval priméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro uklddani dat jsou technickd
zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel
nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich uloZend, Dodavatel doporuéuje uiivateli
preventivné zalohovat ulofend data na vhodném zafizeni. PR pfedani zboii/dila k opravé se
predpokiada, Ze ufivatel zabezpedil vytvoieni odpovidajici zalohy uloZenych dat a zabranil
jejich moZnému zneuZiti. Dodavatel necdpovidd za pfipadnou ztrdtu, poskozeni & zneufiti
dat, kterd jsou ulofena na zafizenich pro jejich ukladani. Dodavatel negarantuje pinou
sitxrtelnost dodanych produktd a jejich &asti, které pracovnici dodavatele nebo fim
povéfené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem
vyslovné poZadovana v objedndvce. Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW
ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou v ¥) pro odbératelem objednany, resp.
pouiivany operadni systém. Za pfipadné zévady zplisobené omezenou funkinost SW
aplikaci, které nesplfiuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida,
Pokud bude odbératel (ufivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval dojk produktu pridavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodévky dodavatele, mife byt prani odbératele
wyhovéno, dodavatel viak nenese #adnou odpovédnost za zménu povahy zbodi, kterd timto
bude zpdsobena, ani za zavady & skody timto veniklé, pokud dodavatel neschvali jejich
slucitelnost s danym produktem,
9,23, P neopravnéné rekl i {1 de-li zZjisténa oma i zivada nebo pljde-ii o
zévadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vaniklé
naklady na pfepravu a naklady na testovani podie akiudiniho platného ceniku servisniho
stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni,

10. Reklamacni rFad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po prechodu
nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni. Jestiife odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo
nezafidi, aby byl prohlédnut v dobé pfechodu nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni, milZe
uplatnit narcky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mél
predmét pinéni jiZ v dobé prechodu nebezpedi Skody na pfedmétu plnéni,

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozd&ji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen ozndmit
dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3, Cdbératel je povinen uplatfiovat reklamacl (mimo produkty s on site zaruéni opravou)
predlofenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznd@menim (popf.faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobndjél specifikaci zjiéténé vady pfedmétu plnéni nebo miZe
takovou reklamaci uplatnit osobnd. Mistem reklamace je provazovna dodavatelem k tomu
urfend, resp.misto, kde byl odbératelem zakoupen piedmét pinéni (wwhradné u predmétd
pinéni zakoupenych pro viastni potfebu odbératele). Predmét pinéni, zakoupeny za Géelem
dalsho prodejeje moiné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na
nékterd zat'izeni, kterda mohou byt souddsti predmétu pinéni, miZe odbératel uplatnit
reklamaci piimo u autorizovanéhe zdstupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zdstupce
wyrobce jsou prilozeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urceno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokdzat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a soufasné dodacim listem, wydejkou servisnim nebo
predévacim protokolem (s uvedenim sériového gisla reklamovaného pfedmétu plnéni).
10.5. V pfipadech reklamace je odbératel povinen co nejpodrobnéji popsat charakter
zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jménotel.fax). Dodavatel poté zajisti
posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pipadné
vady v souladu 5 ustanovenimi odstavce 11, tichto podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi moiného podkozeni predmétu plnéni pii prepravé dodavatel
prijima k reklamad pouze pfedmét pinéni zabaleny v origindlnim obalu {za origindlni obal

pletni vietné dokL tace s neporusenymi

lze povaiovat pivodni obal od identického kusu predmétu plnéni, kde sériové dislo uvedené
na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové &islo/ je totoing se sériovym dislem
reklamovaného predmétu pinéni). Predmét plnéni piep bez origindiniha obalu
nebude 5 wyjimkou déle uvedenou k reklarnacl pﬁ_hman Pokud odbera'(el nedodd predmét
plnéni v origindinim obalu, zajisti do dodani nahradniho obalu. Za zajisténi
nahradniho obalu bude Oftovan manipulaéni poplatek 200,- KE zvyseny o DPH. Dodavatel
neni povinen phjmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se
viemi soucastmi a prslusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrieni ustanoveni Elankd 10.4.-10.6. odbératelem, nrevezme povérena
osoba dodavatele pfedmét pinéni k wnzenl reklamace. Pokud nenl moiné, aby
dodavatelem povérend osoba rozhodla o uzndni reklamace na mist®, pfeda reklamovany
predmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O wysledku reklamace je odbératel
informovdn zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu pinéni k wyfizeni reklamace, V
pripadé nutnosti posouzeni vad zbodi auterizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnd od prevzeti predmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1, Dodavatel je opravnén k zajisténi zérudniho servisu pouit tretich asob.

11.2. Jednotiivé typy zarufni servis na dodavatelem dodané pfedméty plnéni ()
tiskdrny, digitdlni kopirky a multifunkéni zafizeni, pfisluSenstvi apodj se poskytuji die
pod{mnek vyrobce predmétu pinéni, a to v misté dodavatele nebo jeho autorizovanych
strediscich  technické  podpory anebo v misté pinéni u  odbératele. Podminky
nadstandardniho. servisu je sjednavaji pfi uzavirdni zviddtni servisni smilouvy, Smiuvni
servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zvidstni smiouvy. Dodavatel
provede na zékladé objedndvky odbératele zarucni servis v mist® instalace pfedmétu pinéni
u odbératele | mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se odbératel zavazuje
uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou servisniho poplatku za
vyjezd technika ve wy3i dané platnym cenikem sluZeb dodavatele,

11.3. vaadem zaruéniho servisu v misté instalace u zdkaznika je omezeno teritoriding na
tzemi Ceské republiky,

11.4. U zévad, jejichi projevy nelze reprodukovat (zdvady nahodné se vyskytujic), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Nenili moZné provést odstranéni takové zavady v misté plnéni u odbdratele,
odstrani dodavatel takovou zévadu po provedeni piislusnych testd v servisnim stiedisku.
11.5. Odbératel se je vytvofit dodavateli nebo jemu povéfenému subjektu podminky
pro efektivni provedeni servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
pfistup do systému, pritomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro wyfizeni
nezhytnych formalit pro provedeni opravy reklamované vady,

11.6. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zéruky u pfedmétu pinéni, resp.u
jeho jednotlivych Gasti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplisobena pficinou nespadajici
dozéfuky, nebo Zisti-li, e na predmétu plnéni, resp.jeho &asti byl proveden zasah osobou
neopravnénou, ti.jinou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Odstoupi-li
dodavatel od poskynuté zaruky, resp.zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlddena
neopravnéng, je dodavatel opravnén pofadovat na odbérateli uhrazeni nakladd, které
dodavateli v souvislosti 5 tim vanikly, a to ve wii dle aktudlniho platnéha ceniku
dodavatele, resp. jeho autorizovaného stfediska technické podpory které provadi zaruéni
opravy daného zafizeni,

12, Licence

12.1. Autorskd préva, jakoZ i ostatni jind prava duSevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktdm, véetng pfirucek, manuall a dalSich dokumentd distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadale naledi pfislusnym subjektdm jako jeji