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Smiouva

Cislo smlouvy MF

332/173/2011
Taft) eislo uvadejte pri fakturaci

0

tems

S.

1
a poskytovani sluzeb v oblasti IT a elektronickych komunikaci

„Zr"izenl komunik - "acne [inky STC-ONB"`
C. 2012/	 001- .

/,.i avrena na zaklade vysledku verejne zakazky maleho rozsahu zadane na elektronickem
trzisti AllyTrade

6j. 33110702712011-332
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona c. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve zneni pozdejsich predpisu

(dale jen „ZaEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev:

	

Ceska republika - Ministerstvo financi
Se sidlem:

	

Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO:

	

00006947
Die:

	

CZ00006947
Bankovni spojeni:

	

Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo u6tu:

	

3328-00110710
tel.:

	

+420257042978
fax:

	

+420257002499
jehoz jmenem jedna Ing. Ludek Novotny, reditel odboru Rizeni ICT resortu
(dale jen „Objednatel nebo Zakaznik")

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:

	

T-Systems Czech Republic a.s.,
Obchodni rejstrik vedeny pri MS Praha, oddil B, vloika 3938

Se sidlem:

	

Na Pankraci 1685117, 19, 140 21 Praha 4
Zastoupena:

	

Ing. Michalem Hatle, CSc., predsedou predstavenstva a
Ing. Lenkou Kalisovou, CSc., clenkou predstavenstva, jednatele

610 59 382
CZ 61059382
Ceska sporitelna a.s., Budejovicka 1912, Praha 4,

cislo 66tu:

	

994404-24209700110800

tel.:

	

+420 236099111
fax:

	

+420 236099xxx
(dale jen ,,Poskytovatel")

Smluvni strany, vedomy si svych zevazku v teto Smlouve obsaienych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nesledujicim zneni Smlouvy:

ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:

s,,d ,



1. UVODNI USTANOVENI A PROHLASENi

1.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e je pravnickou osobou radne zalo2enou a existujici podle
ceskeho pravniho fadu a 2e splnuje veskere podminky a pozadavky v teto Smlouve
stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzavrit a fadne plnit zavazky v ni obsazene.

1.2 Zakaznik prohlasuje, 2e splnuje veskere podminky a pozadavky v teto Smlouve stanovene
a je opravnen tuto Smlouvu uzavtit a fadne plnit zavazky v ni obsazene.

1.3 Ka2da ze smluvnich stran prohlauje, 2e neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo vuei ni
zahajeno insolvencnirizeni a navrh na zahajeni insolveneniho rizeni se smluvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

2. UCEL SMLOUVY

	2.1

	

Ueelem teto Smiouvy je zajistit fadne a veasne poskytovani slu2eb bli2e touto Smlouvou
deflnovanych tak, aby tyto mohly byt vyuziveny Zekaznikem.

3. PREDMET SMLOUVY A TERMINY

3.1 Smluvni strany se dohodly, 2e na zaklade teto Smiouvy bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi slu2by elektronickych komunikaci, a to komunikaeni spojeni mezi Datovym
Centrem (DC), provozovanym Stetni tiskarnou cenin, s.p. a CNB pro potreby aplikace
Integrovany informaeni system stetni pokiadny (dalejen „Sluzby").

3.2 Specifikace Slu2eb, veetne popisu technologie a orientaeniho plenu trasy je uvedena
v Priloze e.2 teto Smlouvy. Sluzba bude poskytovana die prenosovych kapacit linky
uvedenych v Priloze e.6 Smiouvy s tim, 2e v dobe zahajeni Sluzby bude nastavena
prenosova kapacita linky na hodnotu 512 Kbit/s.

3.3 Sluzby budou poskytovany v kvalite dle Prilohy e.3 Smlouvy, prieemz se sjednava SLA
min. 96,0 %. Ohla oveni a odstranoveni poruch Sluzby se ride procesem dle Prilohy e.8
Smlouvy.

3.4 Poskytovatel zahaji poskytovani Slu2eb do 4 tydnu od uzavreni teto Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, 2e pred zahejenim poskytovani Slu2eb (pred predanim Slu2eb) bude o
pripravenosti k zahajeni informovat opravneneho zestupce Zakaznika uvedeneho v Priloze
e.7 teto Smlouvy.

3.5 Smluvni strany se dohodly, 2e Zakaznik je v remci Sluzby opravnen po2adovat navyaeni
prenosove kapacity linky, pficem2 navyseni se ridi podminkami Pfilohy e.5 Smlouvy.

3.6 Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli po2adovanou soueinnost
dle teto Smiouvy a v souladu s Prilohou e.4 Smlouvy, radne poskytnute Sluzby akceptovat
a platit za jejich poskytnuti Poskytovateli cenu stanovenou touto Smlouvou. V pripade
neposkytnuti nezbytne soueinnosti Zakaznika lze po vzajemne dohode, prostrednictvim
dodatku k teto Smlouve, prodlouzit term in plneni Smlouvy.

3.7 Zakaznik je dale povinen zajistit pisemne souhlasy vaech doteenych osob a prisluanych
uradu s instalaci a provozem komunikaeniho vedeni a pripadne technick9ch prostredku
nutnych k poskytovani objednane Sluzby a predat Poskytovateli tyto pisemne souhlasy. V
pripade, 2e Zakaznik takove souhlasy Poskytovateli nepreda, neni Poskytovatel v prodleni
se zrizenim, ani poskytovanim Slu2eb.

3.8 Poskytovatel se zavazuje, 2e Sluzby budou vyhovovat bezpee. standardum, jejich2 pouziti
je obvykle u obdobnych Slu2eb, a svou tech. urovni odpovidaji zadevacim podminkem
Zakaznika v oblasti bezpeenosti a provozu informaenich a komunikaenich technologic.
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4. VLASTNICKE PRAVO, LICENCE

	4.1

	

Je-li predmetem plneni dle teto Smlouvy vec, stava se Zakaznik vlastnikem takoveho
plneni od data uhrazen[ smluvene ceny.

4.2 Zakaznik se stava dr2itelem u2ivacich pray k predmetu plneni (nape, k programovemu
prostredku) ode dne jejich prevzet[.

4.3 Zakaznik je opravnen u2ivat predmet plneni od data jeho protokolarniho prrevzeti a
nebezpeei Skody na predmetu plneni prechazi na Zakaznika pfevzetim tohoto plneni.

4.4 Za u2iti predmetu plneni podle pfedchozi vety se vsak nepova2uje jeho overovani a
testovani.

5. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

5.1 Poskytovatel prohlasuje, 2e predmet plneni dle teto Smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zat[2en 2adnymi pravy tretich osob, z nich2 by pro Zakaznika vyplynul
jakykoliv financni nebo jiny zavazek ye prospech treti strany. V pripade, 2e bude toto
oznameni nepravdive, je Poskytovatel v pineal rozsahu odpovedny za pripadne nas[edky
takovehoto jednani, pridem2 pravo Zakaznika na pripadnou nahradu kody a smluvni
pokutu zustava nedoteeno.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Za poskytovani Sluzeb se Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli cenu za kalendarni
mesic ve vysi dle Prilohy e.6 Smlouvy (dale jen „Mesicni cena") a to dle poskytovane
pfenosove kapacity !inky.

6.2 Priloha + .6 Smlouvy rovne2 obsahuje cenu za poskytovan[ Sluzeb za jeden rok dle
jednotlivych prenosovjrch kapacit linky. Celkova cena za cele obdobi trvani Smlouvy (3
roky), ktera predstavuje souOet cen za jednotllve roky dle skuteene poskytovane prenosove
kapacity !inky tj. maximalne 352 800,- Ke bez DPH pro pripad poskytovani nejvySsi
pfenosove kapacity !inky 10Mbitls po celou dobu trvani Smlouvy, je sjednana dohodou
smluvn[ch stran podle zakona i .526/1990 Sb., o cenach, ve zneni pozdej§ich predpisu a je
cenou koneOnou a neprekroeitelnou, ktera zahrnuje veSkere naklady spojene s realizaci
predmetu Smlouvy, vicetne nakladu souvisejicich s pr[padnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista plneni apod.

6.3 Celkova dohodnuta smIuvni cena za predmet plneni za cele obdobi trvani smlouvy, tedv
za 3 rokv dle odst. 10.1 Smlouvy, eini:

bez DPH

	

352 800,- Kc, slovy (tristapadesatdvatisiceosmsetkorunceskych),
DPH ve vysi 20% 70 560,- Ka, slovy (sedmdesattisicpetsetsedesatkorundeskych),
vicetne DPH

	

423 360,- We, slovy (cty rristadvacettrrritisicetrristaSedesatkorunceskych.),

Celkova dohodnuta smluvni cena za rocniplneni eini:
bez DPH

	

117 600,- K6, slovy (stosedmnacttisicsestsetkorunceskych),
DPH ve vysi 20% 23 520,- Ka, slovy (dvacettrrritis[cepetsetdvacetkorunceskych),
vicetne DPH

	

141 200,- K6, slovy (stoatyricetjedentisicdvestekorunceskych),

Celkova dohodnuta smluvni cena za mesieniplneni eini:
bez DPH

	

9 800,- Kc, slovy (devettisicosmsetkorunaeskych.),
DPH ve vysi 20% 1 960,- Kc, slovy (jedentis[cdevetsetsedesatkoruneeskych),
vicetne DPH

	

11 760,- We, slovy (jedenacttisicsedmsetsedesatkorunceskych),



Ceny uvedene v odstavci 6.3 jsou stanoveny jako ceny maximalni pro pripad poskytovani
nejvy5si prrenosove kapacity linky (10Mbitls) po celou dobu trvani Smlouvy. Skuteene
fakturovana cena predmetu pineni bude stanovena die smluvne ujednane a poskytnute
prenosove kapacity linky v danem obdobi. Timto se sjednava, 2e uvedene maximalni ceny
nemusi byt dosa2eno.

	

6.4

	

Pravo fakturovat predmet pineni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni Pfedavaciho protokolu
o dodavice ci slu2be opravnenym zastupcem Objednatele v miste pineni.

6.5 Vsechny ceny v teto Smiouve jsou uvedeny bez DPH, nestanovi-li tato Smlouva jinak. Dare
z prridane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem 6. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve zneni pozdejsich prredpisu, ke dni uskutecneni zdaniteineho pineni. Piatby
budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

	

6.6

	

Mesicni ceny jsou v2dy spiatne na zaklade faktur - danovych dokladu (dale jen „Faktura")
vystavenych Poskytovatelem.

6.7 Faktury na uhradu Mesienich cen za Slu2by poskytnute vystavi Poskytovatel nejdfive
posledni den kalendarniho mesice, ve kterem byly Slu2by poskytnuty.

6.8 Splatnost vtech plateb Zakaznika je stanovena na 21 dnu ode dne doruceni Faktury,
pficem2 v poslednim kaiendarnim mesici roku, v nem2 je uskutecnovano pineni, musi byt
Faktura dorucena nejpozdeji do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6.9 Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.9.1

	

rozepsani polo2ek predmetu pineni presne die Smlouvy,

6.9.2

	

uvedeni jednotkovych cen predmetu pineni, jsou-Ii relevantni pro pineni,

6.9.3

	

zakazkove 6islo Smlouvy,

6.9.4

	

6islo uctu Poskytovatele,

6.9.5

	

ve§kere naie2itosti die § 28, odstavec 2, zakona e. 235/2004 Sb., o dani
z pfidane hodnoty, ve zneni pozdej§ich predpisu,

6.9.6

	

nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.9.7 nedilnou soudasti Faktury na Uhradu Mesieni ceny bude Predavaci protokol,
kten muss obsahovat jednoznacne oznaceni Slu2by a stvrzeni kvality
poskytovane Slu2by (Zprava SLA) resp. popis, datum a dobu vypadku Slu2by,
veetne stanoveni vyse pokuty die Prrilohy 6.3 Smlouvy.

6.9.8 original Predavaciho protokolu pfipojeny k Fakture musi byt s predepsanymi
jmeny zastupcu obou smiuvnich stran podepsan jejich vlastnoruenimi 6itelnymi
podpisy.

6.10 Nebude-li Faktura obsahovat stanovena naie2itosti, je Zakaznik opravnen ji vratit
Poskytovateli ve chute splatnosti, ani2 by do§lo k prodleni s jeji uhradou. Nova Ihuta
splatnosti v deice 21 dnu poi ne ode dne dorueeni opravene Faktury Zakaznikovi.

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

	7.1

	

V pripade prodleni Poskytovatele s plnenim jakekoiiv lhuty uvedene v teto Smiouve a dale
v pripade neplneni Poskytovatele ma Zakaznik pravo uplatnit vuei nemu smluvni pokutu ve
vy§i 0,05% z celkove ceny predmetu pineni s DPH za ka2dy i zapocaty den nasledujici po
marnem uplynuti doby pineni, nebo (nejsou-li Ihuty ve smlouve uvedeny) za ka2dy i
zapocaty den neplneni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipade, 2e za poreseni
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povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napr. za nedodrzeni kvaiity
Sluzeb dle Prilohy e.3 teto Smlouvy.

7.2 Pri nedodrzeni terminu splatnosti daeoveho dokladu - faktury Zakaznikem je Poskytovatel
opravnen poiadovat uhradu uroku z prodleni. Vyae uroku z prodleni se ridi narizenim
vlady 6. 142/1994 Sb., kter m se stanovi vjyae uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle
obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

	

7.3

	

Jakekoliv omezovani vjrae pripadnj'ch sankci se nepripouati.

7.4 Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane soucinnosti,
vymezene ve smlouve. Ka±da ze smluvnich stran nese odpovednost za zpusobenou akodu
v ramci platnych pravnich predpisu a Smlouvy.

7.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek stanovenjj
touto Smlouvou.

7.6 Okolnosti vylui ujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7.7 Zapiacenim smluvnim pokuty neni doti eno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene
akody v pine vjyai.

7.8 Poskytovatel odpovida za veakere akody zpusobene Zakaznikovi poruaenim svych
povinnosti, poruaenim ustanoveni teto Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
akody vznikle v dusledku vad pineni, a to v pine vjrai. 0 nahrade akody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v piatnem zneni a ve vztahu ke siuzbam elektronickych
komunikaci ustanoveni zakona e. 127/2005 Sb., v platnem zneni.

7.9 Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vyae ei druhu nahrady akody se neprripouati.

7.10 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteeneho odkladu na
vznikle okolnosti vyiueujici odpovednost branici radnemu pineni teto Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovednost.

8. OCHRANA INFORMACI

	8.1

	

Obe smluvni strany berou na vedomi, ze original podepsane Smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

8.2 Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podle zakona O.
106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejaich prredpisu neni
timto ustanovenim dotcena.

8.3 Za duverne informace se povazuji veakere nasledujici informace:

8.3.1 veskere informace poskytnute Zakaznikem Poskytovateli v souvislosti s touto
smlouvou;

8.3.2 informace, na ktere se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mli enlivosti Zakaznika;

8.3.3 veakere dalai informace, ktere budou Zakaznikem ei Poskytovatelem oznaeeny jako
duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona O. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ve zneni pozdejaich predpisu.

8.4 Povinnost zachovavat mlaenlivost uvedena v tomto elanku se nevztahuje na informace:

Stranr



8.4.1 ktere jsou nebo se stanou veeobecne a verejne pristupnymi jinak, nez poru§enrm
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

8.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokezat, ze mu byly znamy a byly mu volne k
dispozici jete pled pfijetrm techto informaci od Zakaznika,

8.4.3 ktere budou Poskytovateli po uzavrenr teto smlouvy sdeleny bez zavazku
mlcenlivosti treti stranou, jez rovnez neni ve vztahu k nim nijak vazena,

8.4.4 jejichz sdeleni se vy2aduje ze zekona.

8.5 Duverne informace zahrnujr rovnez veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Zakaznika a dale veekere informace ziskane od jakekoliv Nett strany, ktere se tykaji
Zakaznika di plneni teto Smlouvy.

8.6 Smluvni strany se zavazuji, ze nezpr"istupni jakekoliv treti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhiasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou veechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpecit veekere duverne
informace Zakaznika proti odcizeni nebo jinemu zneuziti.

8.7 Poskytovatel se zavazuje, ze duverne informace uzije pouze za ucelem plneni teto
Smlouvy. ,fine pouzitr nejsou bez pisemneho svoleni Zakaznika prrpustna.

	

8.8

	

Poskytovatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim pray Zakaznika nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto
zevazkovem vztahu zavezen semi.

8.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto elanku je stanoveno nesledovne:

8.9.1 v pripade Smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od ukonceni
Smlouvy;

8.9.2 v pripade smluv s jednorezovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zerucni doby.

8.10 Za prokazane porusenr ustanoveni v tomto elanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vznikle ekody.

8.11 V pripade poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranem timto clenkem me druha
smluvni strana, vedle nehrady kody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Kc za
kazdy pripad porueeni.

8.12 Smluvni strany timto souhiasne prohlasuji, 2e nepovazuji za porueeni ochrany duvernj'ch
informaci ve smyslu tohoto elanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
ci souvisejici se smluvnim vztahem zalo2enym touto Smlouvou, sdeleny mezi jednotlivymi
deny koncernu jakozto podnikatelskeho seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zekoniku, ktereho je Poskytovatel soucasti a rovne2 vuci auditorum ci prevnim
zestupcum Poskytovatele, zavezanych k ochran y informaci alespoi v rozsahu die teto
Smlouvy.

9. IkESENI SPORU

	9.1

	

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovne neupravene touto Smlouvou se rids
obchodnim zakonikem a ostatnimi prislusnymi prevnimi predpisy ceskeho pravniho fadu.

9.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstraneni vzajemnych sporu
vzniklych na zeklade Smiouvy nebo v souvislosti s ni, vicetne sporu o jejich vyklad ci
platnost a usilovat se o smirne vyrreeenr techto sporu.

	

9.3

	

Nebude-li sporna zelezitost vyreeena smirne a byla-li by pro re§eni takoveho sporu dana



pravomoc soudu, dohodly se smluvni strany, 2e spory vznikajrci ze Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske republiky.

9.4 Smluvni strany podle § 89a obeanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prislu§ny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v ptipade, 2e podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci
prislu§ny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prrislu§ny soud Mestsky soud v
Praze.

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1 Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

10.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu ureitou, a to na 3 roky ode dne zahajeni poskytovani
Slu2eb.

10.3 Ukoneenrm smlouvy nejsou doteena prava z poskytnuti licenci na dobu neureitou, prava
z odpovednosti za vady, povinnost mleenlivosti a dal§i ustanoveni smlouvy, ktera podle
sveho obsahu mail trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

10.4 Smluvni vztah vnikly na zaklade teto Smlouvy mute byt ukoneen i pred uplynutim doby
uvedene v odst. 10.2 Smlouvy pisemnou dohodou obou smluvnrch stran.

10.5 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z
duvodu uvedenych ve Smiouve a dale z duvodu podstatneho poru§eni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poru§eni Smlouvy, ktere je
duvodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylueujicimi
odpovednost die ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

10.6 Zakaznik je opravnen od teto Smlouvy odstoupit zejmena v nasledujrcich pripadech
podstatneho poru§eni povinnosti Poskytovatelem:

10.6.1 v pripade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v ptipade 2e
Poskytovatel pods insolveneni navrh jako dlu2nik, insolvencni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi 0einky;

10.6.2 v ptipade prodleni Poskytovatele s dodanim predmetu plneni o vice jak 30
kalendarnich dni po term inu plneni;

10.6.3 v ptipade, 2e Poskytovatel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Zakaznikem;

10.6.4 v ptipade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenrmi Smlouvy, v
rozporu s obecne zavaznymi pravnrmi predpisy nebo v pripade nedodr2ovani
jinych zavaznych dokumentu ei predpisu (zejmena predpisu pro bezpeenost prate,
po2arni bezpeenost apod.);

10.6.5 v ptipade jineho poru§eni povinnosti Poskytovatele, ktere nebude odstraneno ani
do 30 kalendarnich dni od dorueeni vyzvy Zakaznrka.

10.7 V ptipade odstoupeni podle odst. 10.6 Smlouvy je po marnem uplynuti 30denni Ihuty
Zakaznik opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jak9chkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Zakaznik ma v ptipade odstoupeni od Smlouvy v ka2dem pripade
narok na nahradu prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
re§enim, zejmena nakladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zaji§tenim nahradniho
plneni.

10.8 Zakaznik je v ptipade odstoupeni od teto Smlouvy opravnen podle sve volby bud odstoupit

stiana
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od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti Smlouvy, ktera bude v dobe
odstoupeni nespinena. V pfipade eastecneho odstoupeni je Poskytovatel povinen vratit
Zakaznikovi cenu pineni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plneni, ktera nejsou
dotcena odstoupenim.

10.9 Poskytovatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasiedujicich pripadech podstatneho
porueeni Zakaznikem:

10.9.1 bude-li Zekaznik v prodleni s pinenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu - faktury o
vice jak 30 kalendatnich dni, pi'icemz nerok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

10.9.2 v pfipade prodleni Zakaznika s poskytnutim soueinnosti o vice nez 30 kalendatnich
dni od prokazatelneho dorueeni pisemne vyzvy Poskytovatele.

10.10 Odstoupeni od teto Smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy ci pravnich predpisu, ktere zakleda opravneni od Smlouvy
odstoupit.

10.11 Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
doteena.

10.12 V p"ripade eastecneho odstoupeni od teto Smlouvy zusteve tato Smlouva v platnosti
ohledne tech casti plneni, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

10.13 V pfipade eastecneho odstoupeni od teto Smlouvy je Poskytovatel povinen do 5
pracovnich drib od prokazatelneho dorueeni odstoupeni predat Zakaznikovi ty casti pineni,
ktere nebyly dotceny odstoupenim, vicetne pfipadnych zdrojovych kadu a dal§ich podkladu
nezbytnych k dokonceni pineni Zakaznikem cr tretimi osobami.

10.14 Smluvni vztah skonci dnem dorueeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni
strany, nebo dnem uvedenym v oznameni.

10.15 Odstoupeni od teto Smlouvy ci jine ukoneeni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
Smlouvou se nedotyka neroku na nehradu §kody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajietenr pohledevky kterekoliv ze stran, feeeni spore a ustanoveni tykajici se
tech pray a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tato smlouva pfedstavuje Oplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje vetkera prredchazejici ujednani a dohody v teto pfedmetne
veci, at' uz ustni ci pisemne.

11.2 Tuto Smlouvu Ize menit, dopinovat ci zrutit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznaeovanymi a cislovanymi vzestupnou radou podepsanymi
opravnenymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

11.3 Poskytovatel neni opravnen postoupit prava ani pfevest povinnosti vypiyvajici z teto
Smlouvy na treti osobu bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Zakaznika.

11.4 V pfipade, ze by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ei
neueinne, nezpusobuje tato skuteOnost neplatnost ani neueinnost ostatnich casti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcen y ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ueeiu neplatneho ci neucinneho
ustanoveni.

11.5 Smluvni strany souhlasi s pouzivenim reference vychazejrci z predmetu teto Smlouvy.



Jedna se zejmena o vzajemne uvadeni jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaneho ei odebiraneho plneni a formu spoluprace.
Referenci mohou obe smfuvnf strany pou2ivat ve vsech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

11.6 Text Prflohy O. 1 teto Smlouvy tvo"rf V§eobecne podminky pro poskytovanf sluzeb
efektronickych komunikaci spoleenosti T-Systems Czech Republic a.s. (dale jen ,,VOP"),
ktere jsou zavazne pro poskytovanf Sluzeb. Smluvnf strany se dohodly, ze v pripade, e
dojde k rozporu mezi ustanovenimi teto Smlouvy veetni jejich priloh (bez VOP) na strany
jedne a textem VOP na stran y druhe, map prednost ustanoveni teto Smlouvy v6etne jejich
pfiloh (bez VOP).

11.7 V pripade rozporu mezi ustanovenimi prfloh teto Smlouvy a textem v tele teto Smlouvy
maji prednost ustanoveni v tee teto Smlouvy.

11.8 Nedilnou soul; st Smlouvy tvorf tyto pfilohy:

P

	

riloha 6.1: Vseobecne podminky pro poskytovanf sluzeb efektronickych
komunikaci spole6nosti T-Systems Czech Republic a.s.

Priloha 6.2: Specifikace Sluzeb

Priloha e.3: Kvalita poskytovanych Sluzeb

Priloha 6.4: Specifikace soul innosti Zakaznika

Priloha e.5: Podminky navysenf prenosove kapacity !inky

Priloha e.6: Cenova specifikace

Prfloha e.7: Seznam opravnenych osob

Priloha e.8: Proces ohla§eni a odstranenf poruchy

11.9 Tato smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu vjazyce aeskem,
z nichz kazda smfuvnf strana obdrzf pojednom (1) vyhotoveni.

Smluvnf strany prohlasujf, ie si tuto Smlouvu p"recetly, ie s jejim obsahem souhlasf a na dukaz
toho k of pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

V Praze dne U. ..:02 2012

t(^^E....................................................................

T-Systems Czech Republic a.s.

Ing. Lenka Kalisova, CSc.

Olenka predstavenstva

Zakaznik

V Praze dne ...2.:n°. 2

.......................................

	

.......................

L`R - Ministe'rstvo fihanci

Ing. Ludek Novotny

I editel odboru 33 I izeni ICT resortu

11S;0ai.AH/,

	

lereus'-^
2S

T-Systems Czech Republic a.s.

Ing. Michal Hatle, CSc.

predseda predstavenstva

h-Systems Czech Republic a.s.
IC 61059 82

140 21 Praha 4
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Priloha c. 1: VSeobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych
komunikaci spolecnosti T-Systems Czech Republic as.

VSEOBECNE PODMiNKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spolecnosti T-Systems Czech Republic as.

I. Vseobecna ustanoveni

1. Vseobecne podminky stanovi technicke, organiza6ni a obchodni podminky a postupy na jejichi zaklade
T-Systems Czech Republic as., poskytuje svym zekaznikum sluzby elektronickych komunikaci, a to ve sjednane kvalite
a rozsahu.

2.

	

V§eobecne podminky jsou vefejne dostupne ve v§ech obchodnich mistech T-Systems Czech Republic as.
3. Spole6nost T-Systems Czech Republic as. prohlasuje, 2e je drzitelem Osvedceni 6.18413 o sdeleni zmeny oznamenych

udaju ze dne 24.0nora 2009 vydaneho pod 6.j. 10 23512009-631 Ceskym telekomunikacnim ufadem tykajiciho se v9konu
nasledujicich komunikacnich cinnosti
a) vefejna pevna sit elektronickych komunikaci s uzemnim rozsahem - Oeska republika,
b) vefejna sit pro prenos rozhlasoveho a televizniho vysilani s Ozemnim rozsahem - Oeska republika,
c) vefejna pevna telefonni sit s Ozemnim rozsahem - Ceska republika,
d) vefejne dostupna telefonni sluiba - sluiba je poskytovany jako vefejne dostupna s Ozemnim rozsahem - Ceska

republika,
e) pronajem okruhu - slu2ba nevi poskytovana jako vefejne dostupne s Ozemnim rozsahem - eeska republika,
f) §ifeni rozhlasoveho a televizniho signalu - slu2ba je poskytovana jako vefejne dostupna s Ozemnim rozsahem -

Ceske republika,
g) slu2by pfenosu dat - slu2by nejsou poskytovany jako vefejne dostupne s Ozemnim rozsahem - Ceska republika,
h) slu2by pfistupu k siti Internet - slu2by jsou poskytovany jako vefejne dostupne s Ozemnim rozsahem - Ceska

republika.

II. Definite pojmra

1.

	

Poskytovatel je spolecnost T-Systems Czech Republic as.
2.

	

Zakaznik je kaidy, kdo uzavrel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
3.	Smlouva je pisemna dohoda sepsane Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzena podpisem odpovedneho di zmocneneho

zestupce Poskytovatele a Zakaznika, na zaklade ktere poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi sve Slu2by.
4.

	

Obchodni misto je pracoviste Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera urcene pro styk s vefejnosti.
5.	Datova sit' je soubor technickych a programovych prostfedku Poskytovatele, umo.nujici poskytovani Sluiby prenosu dat

podle prlslu§nych technickych standardu ON, ETS a doporuceni ITU - IEEE, 6i sdru2eni vyrobcu.
6.	U2ivatelska pflpojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.
7. Rozhrani je a) koncovy bad vefejne pevne komunikacni site, b) rozhrani pro propojovani vefejnych komunikacnich siti

nebo pfistup k nim, c) radiove rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi (koncovy bod bezdratovych sill)
a jeho technicke specifikace.

8.	Ukoncovaci zafizeni je technicke zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim Zakaznika.
9.	Sluiba je slu2ba elektronickych komunikaci poskytovani Poskytovatelem Zakaznikovi na zaklade mezi nimi uzavfeneho

smluvniho vztahu.
10. Sluiba pfenosu dat je Slu2ba spodivajici v poskytnuti Sluiby prostfednictvim vlastni datove site Poskytovatele, die

podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
11. Pronajmem okruhu se rozumi Slu2ba elektronickych komunikaci spocivajici v pronajmu pfenosove kapacity mezi

koncovymi body siti elektronickych komunikaci.
12. Vefejne dostupna telefonni sluiba je vefejne dostupna sluiba elektronickych komunikaci umo±r ujici uskutecnovani

narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k 6lslum tisnoveho volani prostfednictvim jednoho nebo vice 6isel cislovaciho
planu; tato Sluzba maze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedne 6i vice sluzeb uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p)
zakona 6.12712005 Sb., o elektronickych komunikacich.

13. P"redavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy a zfizeni di zmene slu2by, zaverecnych mefenich
zfizovane 6i rnodifikovane Slu2by a identifikujici zafizeni Poskytovatele, ktere bylo pfedano Zakaznikovi do uiivani
v souvislosti se zfizovanou Slu2bou.

14. Sluiba se povazuje za zrizenou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem ci dnem
v Pfedavacim protokolu uvedenym.

15. Zruseni Sluiby je jednostranny Okon Poskytovatele, ktery"m je ukondeno poskytovani smluvne sjednane Sluiby.
16. Zmena Sluiby je kaida Zakaznikem po2adovana zmena parametr y nebo kvality Slu2by.
17. Porucha Sluiby je stav, kdy jeden nebo vice parament y Sluiby jsou horsi net smluvne sjednane technicke parametry,

nebo stay, kdy je poskytovani Sluiby znemoineno.
18. Vypadek Sluiby je stav Sluiby, kdy taco pfechodne nesplnuje v§echny podminky stanovene v Pfedavacim protokolu.
19. Dostupnost Sluiby je stanovena jako pourer rozdilu celkoveho trveni poskytovani Slu2by a trvani V9padku Slu2by 6i

Poruchy Sluiby k celkovemu trvani poskytovani Sluiby.
20. Koncove zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, urcene k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchoveni informaci

v souvislosti s odebiranim Slu±eb. Koncove zafizeni Zakaznika neni soucasti site Poskytovatele, nicmene musi splnovat
veskere po±adavky platnych norem a ustanoveni prislusnych zakonu v den pfipojeni k siti Poskytovatele.

21. Koncovy bod site je fyzicky bod, ve kterem je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejne komunika6ni siti; v pfipade siti
zahrnujicich komutaci nebo smerovani je tento bod urden specifickou sitovou adresou, ktera mute byt spojena s 6islem
nebo jmenem Zakaznika.

22. Patel je zakladni cast pfenosove site Poskytovatele, propojujici jednotlive spojovaci uzly site.
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23. P istupove vedeni je takove vedeni, ktere propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem pfenosove site

Poskytovatele.
24. Ukoneeni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.
25. Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn prrenosovych prostfedku umoinujicich obousmerny pfenos digitalnich signal('

mezi dvema body, zakonceny na obou koncich digitalnim ukon6enim okruhu.
26. Dohledove centrum (SMC - Service Management Centre) je organizaeni slo2ka Poskytovatele, ktera nepfetrtite

sleduje stay site Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje sve Slu2by, a fidi servisni
zasahy v siti.

27. Pravni a reklamadni oddeleni je organizaeni sloika Poskytovatele, ktera pr"ijima a vyfizuje Reklamace podavane
Zakaznikem.

28. Reklamace je uplatneni pray Zakaznika sluieb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u Pravniho a
reklama6niho oddeleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovednosti Poskytovatele za vady vznikle pfi poskytovani
pffslusne Slu2by. Reklamace mine smefovat proti rozsahu, kvalite a Gene poskytovane Slu2by.

29. Namitka podani Zakaznika Vefejne dostupne sluiby elektronickych komunikaci u Ceskeho telekomunika6niho ufadu,
tykajici se navrhu na zahajeni ffzeni o namitce proti vyfizeni rekiamace ze strany Poskytovatele; toto podani je opravnen
Zakaznik podat nejpozdeji do 1 mesice ode dne doruteni vyfizeni rekiamace.

30. Vadne poskytnuta Cinnost elektronickych komunikaci, je takova 6innost, ktera byla Poskytovatelem Zakaznikovi
poskytnuta tak, ie mnoistvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvne, ufedne 6i zakonne stanovenym podminkam.

31. Jednorazova cena za zfizeni Sluiby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi Zakaznik
Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvne sjednane Sluiby.

32. Mesieni cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za ka2dy
kalendafni mesic Poskytovatelem poskytovane Sluiby sjednane v pfislusne smloune. Mesieni cena je souetem ceny za
objemove zpoplatnovane Slu2by, pausalni ceny za poskytovane Sluiby a ceny za jednorazove poskytnute Sluiby
v prubehu daneho mesice.

33. Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednoznaene stanovena pro katdy druh
telefonniho hovoru v zavislosti na dobe uskuteeneni hovoru a na cenovem planu pfifazenem kaide telefonni stanici.
Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplnuje easovy interval a minimalni delka hovoru podlehajici zpoplatneni.

34. Platebni doklad je doklad s oznaaenim „Vyu6tovani sluiby elektronickych komunikaci", jeho2 prostfednictvim
Poskytovatel 06tuje Zakaznikem ceny za poskytnute sluzby elektronickych komunikaci. Platebni doklad vystavuje
Poskytovatel ve forme danoveho dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona 6.23512004 Sb., o dani z pfipadane hodnoty
(DPH), v platnem zneni.

35. Ceski telekomunikadni 'Wad je ustfedni spravnf rifad zfizeny zakonem pro vikon statni spravy ve vecech zakona
6.12712005 Sb., o elektronickych komunikacich, veetne regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluieb.

36. Mistni telefonni hovory jsou hovory uskute6nene mezi ricastniky tehot telefonniho obvodu (TO) vefejne pevne
komunikacni site.

37. Dalkove telefonni hovory jsou hovory uskutecnene mezi udastniky r('znych telefonnich obvod(' (TO) vefejne pevne
komunikacni site.

38. Telefonnim obvodem (TO) se rozumi uzemi, ktere je zpravidla totoine s ('zemim kraje.
39. Sluiba s pfidanou hodnotou je jakakoli Sluiba pro nil je potfebne zpracovani provoznich ('daj(' nebo lokalizadnich

udaju jinych nei provoznich, nad ramec toho, co je nezbytne pro pfenos zpravy nebo jeji Oetovani.
40. Telefonni hovor je uskuteenene spojeni mezi dvema, pfipadne vice Koncovymi body, jei jsou soueasti stejne, nebo

i rozdilnych pevnych a mobilnich Vefejnych komunika6nich siti, zabezpeiujicich prepravu mluvene leaf a dal§ich druhu
komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovem pasmu prostfednictvim Koncovych zafizeni.

41. Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organizadnich prostfedk(', umoinujicich v navaznosti na Vefejnou
komunikacni sit'vyutivat Vefejne dostupnou telefonni slu2bu dle stanovenych podminek.

42. Cinnosti elektronickych komunikaci jsou 6innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejne komunikacni site a
poskytovanim sluiby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zmenou, obnovou, udr'bou a provozem elektronickeho
komunika6niho zafizeni.

43. Sfti elektronickych komunikaci jsou pfenosove systemy, popfipade spojovaci nebo smerovaci zafizeni a fine
prostfedky, ktere umoiriuji pfenos signal(' po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickimi prostredky,
veetne druiicovych siti, pevnych siti s komutaci okruhri nebo paketu a mobilnich zemskych sill, site pro rozvod elektricke
energie v rozsahu, v jakem jsou pouiivany pro pfenos signaIu, sill pro rozhlasove a televizni vysilani a siti kabelove
televize, bez ohledu na druh pfenasene informace.

44. Efektronick8 komunikacni zafizeni je technicke zafizeni pro vysilani, pfenos, smerovani, spojovani nebo pfijem signal('
prostfednictvim elektromagnetickich vin.

45. Sluiba elektronickych komunikaci je sluiba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela nebo prevaine
v pfenosu signal(' po sitich elektronickych komunikaci, vdetne telekomunikaenich sluieb a pfenosovych sluieb v sitich
pouiivanich pro rozhlasove a televizni vysilani a v sitich kabefove televize.

46. Vefejna komunika6ni sit' je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouii zcela nebo pfevaine k poskytovani verejne
dostupnych sluieb elektronickych komunikaci.

47. Zavada, porucha na elektronickem komunikaCnim zafizeni je fyzicky stay, kter astecne nebo zcela znemoiriuje
pouifvat elektronicke komunikacni zafizeni za sjednanim ucelem specifkovanym ve Smlouve uzavfene Poskytovatelem
a Zakaznikem.

III. Smiuvni vztah

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zaklade pisemne dohody - Smlouvy sepsane
Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzene podpisem opravneneho zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladd Mere
poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi sve Sluiby.

2.

	

Smluvni vztah mute bit sjednan jak na dobu ur6itou, tak neurtitou.
3.

	

Smlouva nabyva platnosti i ueinnosti dnem podpisu opravnenymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve Smlouve sjednano
jinak.

4.

	

Smlouvu Ize v prubehu ucinnosti smluvniho vztahu menit a dopfnovat vihradne pisemne, formou vzestupne cislovanych
dodatk(' podepsanich opravnenymi zastupci smluvnich stran.

5.

	

Smluvni vztah sjednana na dobu uraitou konci:
a) uplynutim sjednane doby,
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b) na zaklade pisemne dohody smluvnich stran,
c) odstoupenim z duvodu zava±neho ei opakovaneho poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni

pisemneho rozhodnuti o odstoupeni druhe smluvni strane.

	

6.

	

Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou konci:
a) na zaklade pisemne dohody smluvnich stran,
b) uplynutim smluvne sjednane vypovedni Ihuty, ktera pocina beret prvnim dnem kalendar"niho mesice nasledujiciho po

mesici, ve kterem byla pisemne vypoved dorucena pfislusne smluvni strane; podat vypoved Ize v tomto pripade i bez
udani duvodu,

c) odstoupenim z duvodu zavaineho di opakovaneho poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni
pisemneho rozhodnuti o odstoupeni druhe smluvni strane.

7. Prevod smluvne sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu Ize vyhradne na zaklade pisemne sepsane
Smiouvy o prevodu pray a povinnosti sepsane Poskytovatelem, Zakaznikem a tfeti osobou, na kterou jsou prava
a povinnosti prevadena.

	

8.

	

Pro dorucovani pisemnosti v ramci smluvniho vztahu plati ustanoveni §§ 46 a 47 Obcanskeho soudniho radu.
9. V pripade, ie Zakaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zeizeni sluiby mesicni cenu do 30 kalendarnich dni

od sjednanyco terminu splatnosti, mule Poskytovatel po pfedchozim pisemnem upozorneni Zakaznika, nejdfive v§ak 14
kalendarnich dni po jeho doruceni Zakaznikovi, pozastavit poskytovani pfislusne Sluiby, a to ai do uhrazeni dluine
castky; pozastaveni poskytovani pfislu§ne Sluiby neni pritom posuzovano jako vypadek Sluiby. Neuhradi-li Zakaznik
dluinou castku ani ve Ihute dalsich 30 kalendarnich dni od doruceni dalsiho pisemneho upozorneni, maze Poskytovatel
od Smiouvy jednostranne odstoupit. Stejne pravo ma Poskytovatel i v pripade soustavne opoideneho placeni mesicni
ceny Zakaznikem ci soustavneho neplaceni mesicni ceny Zakaznikem. Soustavnym opo2den9m placenim se rozumi
zaplaceni nejmene 2 po sobs jdoucich vyuctovani mesicni ceny po Ihute splatnosti, soustavn9m neplacenim se rozumi
existence nejmene 3 nezaplacen9ch vyrictovani mesicni ceny.

	

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni
Zakaznikovi. Poskytovatel je soueasne opravnen vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelne vznikle §kody.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

	

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Slu2bu za podminek sjednanych ve Smlouve, v souladu s technickou
specifikaci Sluiby a temito V§eobecnymi podminkami.

2.

	

Poskytovatei se zavazuje zahajit poskytovani sjednane Sluiby v terminu stanovenem Smlouvou.
3.

	

Poskytovatel se zavazuje udriovat sve technicke prostredky, jez slouii k poskytovani Sluiby, ve stavu umoiaujicim
nepretriity provoz.

4. Poskytovatel poskytuje nepfetriitou sluibu pro oznamovani pripadnych vypadku Sluiby a hlaseni poiadavki na servisni
zasah na stanoven9ch telefonnich a faxovych eislech SMC, ktera jsou uvedena v el. Vi. bod 1 techto Vseobecnych
podminek. Tato eisla je Poskytovatel opravnen menit jednostrannym rozhodnutim s tim, ie pripadnou zmenu pisemne
oznami Zakaznikovi nejmene 15 pracovnich dnO predem.

5.

	

Poskytovatel se zavazuje nepretrzite sledovat stay poskytovane Slu2by a v pripade poruchy zahajit bez prodleni prace na
jejim odstraneni.

6. Pei odstranovani poruchy je Poskytovatel opravnen vyuiit i plneni treti osoby. Poskytovatel je pfi odstranovani poruchy
opravnen ke vstupu do prostor ve kterych je umistena prislu§na technotogie Zakaznika, a to za pritomnosti osoby
zmocnene Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soueinnost, nebo ji zajisti v prodleni, Poskytovatel je opravnen
odeprit Zakaznikovi vraceni pomerne casti mesicni ceny za nedodanou Slu2bu.

7.

	

Poskytovatel je povinen pri einnostech spojenych s poskytovanim Sluiby dadriovat zasady bezpeenosti a ochrany zdravi
pfi praci a zasady protipoiarni ochrany, podle obecne zavazn9ch pravnich pfedpisu.

8.

	

Nahradni plneni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemuie vyzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak sjednano ve
Smlouve.

9.

	

Zakaznik je povinen strpet omezeni v rozsahu nezbytne nutnem pro provedeni kontroly, Odr±by di oprav v ramci
poskytovani Sluiby.

10. Poskytovatel muze docasne pferu§it di omezit poskytovani Sluieb, pokud je to nezbytne v dustedku prestavby
technickeho zarizeni, mefeni, odstranovani poruch, zasahu vy§§i maci a na prikaz opravnenych statnich organu v dobe
mimoradnych statnich opatfeni ci z jinych dule±itych statnich zajmu.

11. Poskytovatel je povinen pisemne oznamit Zakaznikovi terrain a rozsah v9luky Slu2by, a to za ucelem planovane udriby.
Toto nahla§eni musi byl Poskytovatelem provedeno nejpozdeji 5 pracovnich dni pled datem v9luky. Takove vyluky
budou vidy probihat v pisemne sjednanych terminech. Takto smluvne sjednane doba planovane a pisemne nahlasene
v9luky se nezapocitava do procentualni dostupnosti Sluiby.

12. Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbytecneho odkladu v§echny zavady a vady, ktere vznikly pri poskytovani
Sluzeb a potrebu v§ech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluiby. Pii poruseni Leto povinnosti Zakaznik odpovida za
skody tim zpusobene.

13. Zakaznik je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu Inedohodne-li se s Poskytovatelem jinakl pisemne souhlasy vsech
majitelu, resp. spravcu dotcenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikacniho vedeni a pripadne technickych
prostredku nutn9ch k poskytovani smluvne sjednane Sluiby a predat Poskytovateli tyto pisemne souhlasy na pfislu§nem
formulari, jeho2 vzor pfeda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ve smluvne sjednanem terminu, v2dy v§ak je§te pred
zahajenim poskytovani konkretni Sluzby.

14. Zakaznik je povinen zajistit pristup poverenych zamestnancu Poskytovatele di zamestnancu treti osoby, ktefi se prokaii
pisemnym povefenim Poskytovatele, do dotdenych budov a prostor za ucelem obsluhy a udriby zde umistenych
technick9ch prostredku Poskytovatele pope. technickych prostredku Zakaznika ei tfetich stran, ktere byly v ramci teto
Smiouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zakaznika k prodlou2eni doby vypadku (nape.
nevpusteni do objektu, apod.), tato doba se nebude zapoeitavat do celkove doby v9padku a tedy ani pripadne penalizovat
za nedodr±eni kvality Sluzeb z vyse uvedeneho duvodu. Zamestnanci Poskytovatele jsou povinni se vzdy Zakaznikovi
prokazat sluiebnim prukazem Poskytovatele. Zakaznik ma pravo overit si platnost prukazu ei pisemne povereni tretich
osob na telefonnich eislech SMC.

15. Zakaznik je povinen v koncovych bodech Slu2by eadne pecovat o zde umistene technicke prostredky Poskytovatele,
popf. vlastni technicke prostredky, ktere byly v ramci smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy, zejmena zajistit, aby
klimaticke podminky prostor ve ktery"ch je umistena technologie Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam techto
zarizeni. Poiadovane klimaticke podminky prostor budou vzdy uvedeny v pfedavacim protokolu Sluiby.

16. Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluiby poskytnout energeticke napajeni pro provoz ukoneujiciho zarizeni
okruhu die poiadavku Poskytovatele specifikovanych v predavacim protokolu Sluiby.

Stra . :.-



17. V pripade, 2e Zakaznik povinnosti uvedene v bodech 15. a 16. nesplni, 6im2 dojde k po§kozeni ukoneujiciho zarizeni
Poskytovatele, nese za tutoskodu zodpovednost Zakaznik a Sluiby neni chapana jako nedostupna.

18. Zakaznik je povinen vyuzivat Sluiby jen zpusobem dohodnut9m ve Smlouve a dbat, aby na zafizeni Poskytovatele
nevzniklaskoda. Stejne tak je povinen zajistit, aby komunikacni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele,
splnovala obecne zavazne pravni pr"edpisy Ceske republiky. Zakaznik odpovida za §kody, ktere vzniknou Poskytovateli
nebo tfetim osobam v dusledku 6innosti zafizeni, ktera Zakaznik pr"ipojil k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti
vylu6ujicich odpovednost, jak jsou specifikovany v § 374 zakona 6. 51311991 Sb., Obchodni z6kon1k v platnem zneni.

19. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemneho souhlasu pfenechat Sluibu nebo jeji east do u2ivani tfeti osobe. Tento
souhlas se nevyiaduje v pfipade, 2e Zakaznik je poskytovatelem jinych Sluzeb s pfidanou hodnotou ke Sluibe.

20. Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnenych osob k informacim, pokud k tomu nedoslo z duvodu poruseni
povinnosti Poskytovatele.

21. Zakaznik je povinen po ukonceni Smlouvy bez zbyte6neho odkladu vratit Poskytovateli veskera poskytnuta technick y
zafizeni a jine veci a rovne2 prestat vyuzivat prava, ktera mu byla od Poskytovatele poskytnuta za 0 elem radneho
provozovani Sluzeb die Smlouvy.

22. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahraduskody, ktera mu vznikne v dusledku preruseni Sluzby 6i
vadneho poskytnuti Sluzby.

23. Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi ve§kere prokazatelne vznikle §kody zpusobene mu v ramci poskytovani
smluvne sjednane Sluzby s vyjimkou pripadu uvedenych v bode 22. 61. IV. techto Vseobecnych podminek.

24. Poskytovatel je opravnen tyto V§eobecne podminky jednostranne menit, je v§ak povinen nejpozdeji 90 kalendafnich
dnrj predem tuto skutednost oznamit Zakaznikum. Toto oznameni provede uverejnenim ve v§ech svych provozovnach
a na

	

see

	

internetove

	

adrese

	

http:llwww.t-systems.cz.
V pfipade, 2e Zakaznik nesouhiasi se zmenou techto Vseobecnych podminek je opravnen ukon6it Smlouvu s u6innosti ke
dni nabyti ueinnosti novych Vseobecnych podminek.

25. Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli nahraduskody vznikle v pripade provedeni neopravneneho zasahu do jim
sverenych technick9ch prostfedku Poskytovatele.

26. Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli 6astku 5 250 K6 za kaidou zapocatou hodinu od nastupu servisni 6ety
Poskytovatele na misto poruchy, k nemuz doslo na zaklade poiadavku Zakaznika (ohla§eni poruchy nebo vypadku
sluiby die dl. VI. Vseobecnych podminek) a ktey se nasledne ukazal jako neopodstatneny tj. porucha prokazatelne
nebyla shledana ve slu2be Poskytovatele.

27. Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaene bezpe6nost poskytovan9ch Sluieb s ohledem na ochranu
osobnich udaju Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se zakonem 6.10112000 Sb., ochranu provoznich a
lokalizacnich udaju a duvernost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pri poskytovani Sluzeb.

28. Poskytovatel prohla§uje, ie pro zajisteni ochrany udaju a duvernosti komunikaci podle bodu 27, tohoto dlanku
Vseobecnych podminek zpracoval vnitrni technicko-organizadni pfedpis.

V. Reklamace sluieb, smluvni pokuty

1.

	

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyudtovani ceny nebo na poskytovanou Siuzbu.
2. Reklamace na vyudtovani ceny se upiatnuje pisemne na adrese „Pravni a reklamadni oddeleni T-Systems Czech

Republic a.s., Na Pankraci 1685119, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendafnich dnu ode dne doru6eni pfislusneho
u6etniho dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatneni reklamace proti vysi Oi tovanych cen nema odkladny
u6inek a Zakaznik je povinen zaplatit vyu6tovanou cenu v pine vy§i k datu splatnosti.

3. Reklamace na poskytovanou sluibu se uplatnuje pisemne na adrese "Pravni a reklama6ni oddeleni T-Systems Czech
Republic a.s., Na Pankraci 1685117, 19, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendMnich dnu ode dne vadneho poskytnuti
Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.

4. Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dnu po jejim obdrzeni a o vysledku za§le Zakaznikovi pisemnou
zpravu. Vyiaduje-ii vyrizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci
vyridit nejpozdeji do 60 katendMntch dnu ode dne jejiho obdr2eni.

5. V pripade, 2e vysledkem reklamace je zji§teni jig zaplaceneho preplatku na stran y Zakaznika nebo je Zakaznikovi
pfiznana smluvni pokuta za nedodani peislu§nych Sluzeb ve sjednane kvalite, bude takovato 6astka odectena od ceny
u6tovane Zakaznikovi za poskytovane sluiby v nejblii§im nasledujicim u6etnim terminu.

6.

	

Reklamace a stitnosti na kvaiitu poskytovanych Sluzeb a nahla§eni pripadnych poruch Ize operativne uplatnit 24 hodin
denne po v§echny dny v rote na SMC Poskytovatele, zpusobem popsanym v 61. VI. techto Vseobecnych podminek.

7. V pripade, ze dostupnost Sluiby bude v kalendafnim mesici ni2si net smluvne sjednana dostupnost Sluiby, je Zakaznik
opravnen potadovat po Poskytovateli sni2eni mesi6ni pausalni ceny dotdene Sluiby o 11720 za kazdou zapocatou
hodinu trvani v9padku Siutby. Dale je Zakaznik opravnen potadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy§i
uvedene v dane Smlouve. Pozadavek na sni2eni mesi6ni ceny 6i na uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik uplatnit
pisemne nejpozdeji do 60 kalendafnich dal ode dne kdy obdriel danovy doklad, kter neobsahoval sni2eni mesi6ni
ceny 6i smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahla§eni vypadku Sluzby do
ukonceni vypadku Sluiby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pripade, 2e byl vypadek zpusoben zavinenym
jednanim Zakaznika. Oastka, o kterou ma byt sni2ena mesicni cena, bude bud odectena od nejblii§i nasledujici
fakturovane mesi6ni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni u6et Zakaznika.
Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zaklade faktury s terminem splatnosti 30 dni ode dne doru6eni.

8.

	

Za sniieni dostupnosti poskytovane Sluiby se nepovaiuji pfipady kdy :
a) dostupnost Sluiby klesla pod sjednanou hranici v dusledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze

Smlouvy 6i z techto V§eobecnych podminek,
b) dostupnost Sluiby klesla pod sjednanou hranici v dusledku vdasneho nevydani povoleni spravnich organ(' (nape.

havarijni vymer, dopravni opatfeni apod.) 6i jakychkoliv dal§ich povoleni dotdenych tretich stran, jejichz ziskani je
nezbytne pro provedeni opravy 6i vymeny zafizeni Poskytovatele, ktera slou2i k poskytovani sjednan9ch Sluzeb a
jejichi porucha 6i po§kozeni zapficinilo sni2eni dostupnosti Sluzeb,

c) se jedna o ,vy§si moc" pfidemi za vyssi moc se pova2uje okolnost, ktera nastala nezavisle na v('li povinne strany,
pokud brani ve splneni povinnosti, pridemz nelze spravedlive potadovat, aby povinna strana tuto preka2ku nebo jeji
nasledky prekonala 6i odvratila, a to ani vynalotenim veCkereho ('silt, na kterem Ize treat. 0 dobu, po kterou vyssi
moc trva, se tez prodlu2uji ve§kere smluvne sjednane Ihuty. Za ,vys§i moc" smluvni strany povazuji zejmena
vzpoury nebo civilni nepokoje, valedne operate, pripady nouze na celostatni nebo mistni urovni, po2ary, zaplavy,
extremne nepriznive podasi, exploze 6i sesuvy pudy.

gran



I
VI. Hlaseni poruch

1. SMC slouzi pro ohlasovani poruch a pfedavani pozadavku na servisni podporu di soueinnost Poskytovatele. Je dostupne
nepfetr2ite 24 hodin denne v§echny dny v roce. Veakere hovory uskutecnene prostiednictvim telefonnich linek SMC jsou
nahravany. V pfipade nesrovnalosti t9kajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenane na dispecerskem zaznamovem zafizeni SMC.

2. V pripade vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb komunikuje Zakaznik s SMC Poskytovatele formalizovanym zpusobem.
Pou2ivane formulate jsou dvojjazyene (cesky a anglicky), vzory formulate jsou Zakaznikovi k dispozici v elektronicke
podobe na Internetovych strankach Poskytovatele. Forma komunikace je telefonicky di pomoci faxovych zprav nebo e-
mailem. Jako prukazna jsou akceptovana hla§eni provedena telefonicky na telefonni eisla +420 236 099 777 ci +420 272
732 080.

3. Zakaznik, v pfipade zji§teni poruchy Sluiby, sdeli Poskytovateli sve identifikaeni udaje, jmeno zodpovedneho
zamestnance Zakaznika kter hlaseni zadal, telefonni i islo, cisio faxu, i slo poruchy (identifikace poruchy) die evidence
Zakaznika - volitelne, eas zjisteni poruchy, seznam dotcenych Sluzeb (k6dy Sluzeb die pfedavaciho protokolu) a popis
poruchy. Poskytovatel potvrdi, 2e obdrzel a porozumel hla§eni o poruse.

4. Poskytovatel po vymezeni poruchy ve sve siti informuje Zakaznika o predpokladane pficine poruchy a predpokladane
dobe odstraneni poruchy. Pote Poskytovatel provede odstraneni poruchy.

5. V pfipade, ze dojde k pfekroceni predpokladane doby odstraneni poruchy nebo bylo na zaklade novych skutednosti
zjisteno, 2e doba potfebna pro odstraneni poruchy bude delsi, nee bylo puvodne predpokladano, informuje Poskytovatel
o novych skutecnostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s puvodnim hlasenim o poru§e, navic jsou uvedeny
nasledujici udaje - vysvetleni duvodu prodlouieni doby odstraneni poruchy, predpokladane trvani prodlou2eni doby
odstraneni poruchy a v pfipade potfeby 2adost o soueinnost Zakaznika pfi odstraneni poruchy V pfipade pisemne
komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opetovneho hlaseni o poru§e.

6. Po odstraneni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o ease odstraneni poruchy, dobe trvani poruchy a pficine
poruchy. V pfipade pisemne komunikace Zakaznik poturzuje pfijeti hlaseni o odstraneni poruchy.

VII. Cena, platebni podminey, urok z prodleni

1. Za poskytovani smiuvne sjednane Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mesicni cenu, ktera je stanovena
dohodou smluvnich stran. Ke sjednane castce je Poskytovatelem piipobtena DPH die platnych pravnich pfedpisir.

2. Za zfizeni smiuvne sjednane Sluzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za zfizeni Shifty,
ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednane O stce je Poskytovatelem pfipoetena DPH die platnych
pravnich predpisu.

3. Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim prevodem na zaklade danoveho dokladu
vystaveneho Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnen tento danovy doklad vystavit ihned po podpisu pfislu§ne Smlouvy
s terminem splatnosti 14 kalendafnich dni ode dne dorueeni Zakaznikovi.

4. Mesicni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zaklade danoveho dokladu vystaveneho
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnen tento danovy doklad vystavit vzdy nejdfive k poslednimu
kalendafnimu dni mesice ve kterem byla Sluzba poskytovana s terminem splatnosti 14 kaiendafnich dni ode dne
dorueeni Zakaznikovi.

5. Rozhodna doba pro pocatek platby mesieni ceny poeina bezet dnem zahajeni poskytovani Sluzby. 0 zahajeni
poskytovani Sluzby sepisi smluvni strany Pfedavaci protokol, jeho2 soucasti je datum zahajeni poskytovani Sluzby.

6. V pfipade, 2e pfislusny danovy doklad neobsahuje sjednane nale2itosti je Zakaznik opravnen vratit jej ve Ihute splatnosti
Poskytovateli k oprave nebo k doplneni. Vracenim danoveho dokladu se stavi bah Ihiuty jeho splatnosti. Nova Ihuta
splatnosti poLina bezet dnem, kdy je Zakaznikovi dorucen opraveny nebo doplneny danovy doklad.

7. V pfipade, ie Zakaznik nedodr2i sjednany termin splatnosti taktury - danoveho dokladu, je Zakaznik v prodleni a zaplati
ve prospech Poskytovatele urok z prodleni, jehoi vy§e je v souladu s nafizenim vlady CR 8.163!2005 Sb., stanovena na
roeni i rokovou sazbu ve vysi repo sazby stanovena Ceskou narodni bankou, zvysene o sedm procentnich bode, platne
v prvni den pfislu§neho kalendafniho pololeti, v nemz trva prodleni prislu§ni smluvni strany, a to na zaklade danoveho
dokladu.

VIII.

	

P"ripady preru§eni poskytovani Sluzby, vy§si moc

1.

	

Poskytovatel je opravnen omezit, nebo pferu§it poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavazne porusi ustanoveni
Smlouvy nebo Vseobecnych podminek.

2. Poskytovatel smi pristoupit k omezeni nebo pferu§eni poskytovani Sluiby az po marnem uplynuti Ihiaty, stanovena jim
Zakaznikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazku, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo Vseobecnych podminek. Lhutu stanovi
Poskytovatel v pisemnem oznameni, prokazatelne dorudenem Zakaznikovi na jeho adresu.

3.

	

Za zavazne poru§eni zavazku Zakaznika se povazuje zejmena:
a) nezaplaceni mesieni ceny di jineho plneni vztahujiciho se ke Smlouve ve stanovena Ihute splatnosti,
b) umyslne zkraceni smiuvne stanovena platby Poskytovateli,
c) svevolna zmena nebo po§kozeni technickeho zafizeni Poskytovatele instalovaneho na strane zakaznickeho

rozhrani,
d) neumo2neni pristupu zamestnancum Poskytovatele ke koncovemu zafizeni instalovanemu na strane Zakaznika, za

p'redpokladu, ze bude Zakaznik Poskytovatelem predem o planovanem vstupu informovan a zamestnanci se
prokazi doklady o opravneni ke vstupu k zafizeni,

e) svevolna pfipojeni neschvaleneho koncoveho zafizeni ze strany Zakaznika,
t)

	

neoznameni zmeny identifikatnich udaje vztahujicihh se k osobe Zakaznika.
4.

	

Poskytovatel neodpovida za pfipadne §kody nebo ujmu vzniklou Zakaznikovi v dusledku omezeni nebo pferuseni
poskytovani Sluiby podle 61. VIII. Vseobecnpch podminek.

5.

	

Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrane Sluzby od
Poskytovatele.

6. Poskytovatel je opravnen omezit nebo pferu§it poskytovani Sluzeb v pr"ipadech, kdy je jeho moinost poskytovat sjednane
Sluzby omezena nebo znemo2nena objektivne neodvratiteinou udalosti, kterou nemohi pfedpovidat nebo ji zabranit
(vyssi moc).

Srr a,



IX. Ochrana obchodniho tajemstvi, duverne informace

	

1.

	

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskere informace die ustanoveni § 271 zakona 6.51311991 Sb., obchodni zakonik
a informace, ktere jsou pfedmetem obchodniho tajemstvi, pfedane v jakekoliv podobe, veiici se k dane Smlouve
zachovevat v tajnosti a nejsou opravneni je bez souhlasu druhe smluvni strany sdelovat tfetim stranem.

	

2.

	

Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona 6.51311991 Sb., obchodni zakonik tvor"i veskere skute6nosti obchodni, vyrobni
ei technicke povahy souvisejici se spoie6nosti Poskytovatele a Zakaznika, ktere may skute6nou nebo alespor potencialni
materialni 6i nematerialni hodnotu, nejsou v pfisIu§nych obchodnich kruzich Mine dostupne, maji byt podia vine
pfislusne smluvni strany utajeny a pfislu§na smluvni strana odpovidajicim zpusobem jejich utajeni zajisfuje a ktere jsou
pfedavany mezi smluvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto ozna6eny.

3. Duvernymi informacemi ve smyslu § 271 zakona 6.51311991 Sb., obchodni zakonik jsou informace, ktere smluvni strany
takto oznaeily a ktere si navzajem poskytly pfi jedneni o uzavfeni dane Smlouvy, p"ridemz smluvni strana, ktere byly tyto
informace poskytnuty, je nesmi prozradit tfeti osobe a ani je pouiit v rozporu s jejich 66elem pro sve potfeby, a to bez
ohledu na to, zda dojde k uzavfeni dane Smlouvy, ei nikoli.

4. Poskytovatel a Zakaznik jsou opravneni v§echny skute6nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a duverne
informace podia § 271 zakona 6.51311991 Sb., obchodni zakonik pouiit pouze pro 6innosti souvisejici s pfipravou a
plnenim dane Smlouvy, a nesmi je dale rozsifovat nebo reprodukovat 6i zpfistupnit je tfeti strane. Sou6asne jsou
Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpe6it, aby pfevzate dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo duverne
informace, byly fadne evidoveny.

	

5.

	

Povinnosti uvedene v bodech 1, az 4. tohoto elenku V§eobecnych podminek nejsou Poskytovatelem 6i Zakaznikem
poru§eny, jestfiie utajovane skute6nosti:
a) byly pisemnym souhiasem druhe smluvni strany uvolneny od techto omezeni,
b) jsou zname nebo byly zvefejneny jinak, nez je zanedbeni povinnosti jedne ze smluvnich stran,
c) jsou na vyzadani poskytnuty soudu, stetnimu zastupitelstvi nebo vecne pfislu§nemu sprevnimu organu na zeklade

zakona,
d) jsou na vyiedani poskytnuty auditorum nebo osobam, ktere poskytuji poradenske sluiby bezprostfedne souvisejici

s danou Smlouvou.

	

6.

	

Za poru§eni obchodniho tajemstvi se nepovaiuje vzejemne uvedeni obchodni firmy smluvni strany jako reference
v komer6nich a marketingovych materialech.

7. Poskytnuti v§ech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo duvernych informaci nezaklede iadne
pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uiiti nebo sifeni autorskeho dila, ani jakekoliv fine pravo
du§evniho nebo prumysloveho vlastnictvi. Informace, ktere mohou byt zvefejneny kteroukoliv ze smluvnich stran, a to za
pfedpokladu udeleni souhlasu druhe smluvni strany nebo zpusobem, Meryl je v souladu s danou Smlouvou, nebudou
obsahovat 2adne udaje, zaruky, jistiny, rudeni nebo stimuly jakehokoliv druhu, ktere jsou v rozporu s prevy ochrannych
znemek, patentovymi prevy, autorsk9mi prevy nebo nejakymi dal§imi prevy du§evniho vlastnictvi zvefejnujici strany nebo
jejich dcefinych spoie6nosti.

	

8.

	

Poskytovatel i Zakaznik jsou opravneni ziskavat informace o skuteCnostech, ktere jsou pfedmetem § 87 a nest. zakona
6. 12712005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni u6ely, ktere vyplyvaji z uzavfeneho smluvniho
vztahu.

9. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi plneni pfedmetu smluvniho vztahu postupovat se zabezpeCenim ochrany
osobnich, provoznich a lokalizaenich ridaju a duvernosti komunikaci die § 88 a nesl. zakona 6. 12712005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

X. Zavere6na ustanoveni

1.

	

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceske republiky.
2.

	

Zakaznik souhlasi s nahradou pfipadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dane Smlouvy
takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice bliii smyslu a 06elu Smlouvy.

3. Tyto Vseobecne podminky plati pro Sluiby poskytovane na uzemi Ceske republiky. Pokud je soudesti Sluiby i plneni
mimo uzemi Ceske republiky pak tyto V§eobecne podminky plati jen pro east Sluiby umistenou na uzemi Ceske
republiky.

4. Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy na strand jedne a Vseobecnymi podminkami, Technickou a
cenovou specifikaci Sluiby 6i dalsimi pfilohami Smlouvy, maji vidy pfednost ustanoveni Smlouvy. Pokud vznikne
rozpor mezi ustanovenimi V§eobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikaci Sluiby, maji pfednost ustanoveni
Technicke a cenove specifikace Sluiby pied ustanovenimi Vseobecnych podminek.

5. Ve§kere majetkove spory, ktere vzniknou z fadne sjednaneho smluvniho vztahu a ktere se nepodafi odstranit vzajemnym
jednenim smluvnich stran, budou pfedloieny k rozhodnuti Rozhodcimu soudu pfi Hospodafske komofe Ceske republiky
a Agrarni komofe Ceske republiky. Rozhod6i fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podia platneho ftadu vq§e
uvedeneho Rozhoddiho soudu. Nevrh na zahajeni rozhodciho fizeni je opravnena podat kterakoliv ze smluvnich stran.

6.

	

Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a 66innosti dne 15.unora 2006.

Ing. Michal Hatle, CSc., v.r.
Piedseda pfedstavenstva T-Systems Czech Republic a.s.



Pfiloha c.2 -- Specifikace sluieb
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Spoleenost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pripojeni do spol. ONE prostrednictvim IP VPN
site. Na urovni fyzicke infrastruktury budou vtechny lokality pripojeny prostrednictvim opticke
infrastruktury spol. T-Systems Czech Republic a.s. Pro transport IP paketu bude pou2ite Etherntove
technologie. Slu2ba bude zakoneene koncovym zarizenim (CE) od spol. Cisco, ktere poskytne
rozhrani 10/10011000 Mbls.

Pro pripad vyskytu poruchy Slu2eb nebo pro rreseni provoznich problemu je zrizeno Dohledove
centrum T-Systems Czech Republic (Network Control Center - NCC), ktere slou2i pro ohlaeovani
poruch a predaveni po2adavku na servisni podporu 6i sou6innost Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti pro vsechny poskytovane Slu2by tzv. Service Desk (horkou poradenskou linku pro
Slu2by).

Je podporovan vicekanelovy prlstup k Service Desk (telefonicky, e-mailem, faxem).
Service Desk splnuje nesledujici po2adavky:

• Service Desk je k dispozici 24 hodin denne, 7 dni v tydnu po celou dobu kalendarniho roku.

• Service Desk predstavuje jediny kontaktni bod pro Zakaznika, a to pro vsechny Slu2by
poskytovane Poskytovatelem.

• Service Desk provedi identifikaci problemu a re§i provozni problemy prvni urovne.

• Zaznamy a tikety pro sledovani problemu Service Desk budou k dispozici v centrelnim
systemu tiketu pri re§eni poti2i.

• Service Desk proaktivne informuje zakaznika o stavu tiketu a o postupu re§eni.

• Service Desk umo2nuje reporting kvality poskytovanych Slu2eb v periodech a obsahu
sjednanych se Zakaznikem.

Pro sledovani procesu reteni poruchovych stave slouzi formalizovany helpdeskovy system, zalo2eny
na bezi standardizovanych hlaseni a zprav. Forma komunikace je mo2na telefonicky, pomoci
faxovych zprav a nebo e-mailem.

Poskytovatel implementuje viceUrovnovou infrastrukturu Service Desk tak, aby byla zaji gtena efektivni
a hladke slu2ba a podavani zprav. Soueesti slu2by Service Desku je vytvoreni konektoru (rozhrani) a
napojeni na Service Desk Zakaznika.

Sttani i



V ramci technicke podpory pouzrva Poskytovatel system prirazovani tiketu porucham a problemum,
ktere slouzi pro zaznam a sledovani poruch a problemu podle sjednanych SLA od Service Desk.
Za reteni a uzavreni nebo prirazeni poruchovych nebo zmenovych tiketu a objednavek zodpovidaji
zamestnanci technicke podpory Poskytovatele.
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Monitorovani

Monitorovani zajist'uje nepretr2ity dohled nad sit'ovou infrastrukturou Poskytovatele a zarur uje, 2e
veMkera opatreni, ktera jsou nutria pro prokazani uplnosti urovne Slu2eb, jsou splnena.
Slu2ba monitorovani zahrnuje nasledujrci:

• Provoz systemu centralni databaze obsahujici sebrana data o provozu

• Pripravu zprav potrebnych pro zpravy SLA o kvalite poskytovanych sluieb.

Pro dohled/monitoring bude pou2it produkt CA Spectrum NFM (Network Fault Manager). Ike§eni je
tvoreno CA Spectrum NFM Standard Suite a dal§imi doplnujicimi moduly (napr. MPLS VPN Manager,
Configuration manager, Service manager, Secure Domain Manager + Connector)

SpectroServer zajist'ujici network management slu2by jako nape. polling, zpracovani SNMP trapu a
sber dat je redundantni, aby tyto klii ove slu2by mohly byrt zajist'ovany nepretr2ite.

Pro dohled serveru se vyu±iva nekolik druhO SNMP agentu:
iAgent

CA System EDGE
net-snmp

Dohledovane technologie
CA Spectrum umo2nuje modelovat 2. a 3. vrstvu LAN, WAN, pevnch, bezdratovych, fyzickych i
virtualnich siti. Toho je docileno kombinaci aktivniho dotazovani jednotlivych srt'ovych zarizeni (napf.
ICMP, SNMP) a pasivniho prijmu informaci (SNMP trap).
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Priloha 6.3 - Kvalita poskytovanych sluieb
Touto prilohou se ridi kvalita poskytovanych Slu2eb a smluvni sankce v pripade nedodr2eni urovne
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se pova2uje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci slu2by a v Predavacim protokolu. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovne2 Smiouva a V§eobecne podminky pro poskytovani sluieb elektronickych komunikaci
spolecnosti T-Systems Czech Republic a.s.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Zakaznikem na SMC
Poskytovatele do odstraneni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ui nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v miste ukonceni Sluzby,
ktere zaji§Yuje Zakaznik. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zpusobena vys§i
moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splneni jeho povinnosti,
jestli2e nelze rozumne predpokladat, 2e by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil
nebo prekonal a dale, 2e by v dobe vzniku zavazku tuto preka2ku predvidal. Do doby nedostupnosti
se nezapocitava doba potrebna k provedeni planovanych udr2bovych praci Poskytovatele. Stejne tak
se do tohoto Oasu nezapocitava doba, po kterou je zamestnancum Poskytovatele znemo2nen pristup
za uuelem opravy poruchy.
Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mesic, ve kterem byla Sluzba nedostupna.

Mesicni pausaIni cenou se rozumi Mesicni cena za Slu2bu die Smlouvy.

Vypocet mesicni dostupnosti

Procentualni mesidni dostupnost Sluzby se vypoeita die nasledujiclho vzorce:

Doby se poeitaji na cele minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlene na jedno desetinne
misto.

Kvalita sluibv ,,Standard':
Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimalni mesicni dostupnost sluieb na urovni 99,6%. Vy§e
smluvnich pokut v pripade nit§i dostupnosti slu2by je sjednana takto:

Mesicni dostupnost sluibv Standard Pokuta z mesicni pausaIni ceny dotcene sluiby
99,5%-99,0% 5%
98,9%-98,0% 10%
97,9 % - 97,0 % 15 %
96,9%-96,0% 20%
ni2ai net 96,0 % 30 %

je mesicni dostupnost slu2by v %

je celkova doba nedostupnosti
za sledovane obdobi

je celkova doba po kterou byla dostupnost sledovana
nebo te2 doba provozovani slu2by

D = (Tok -Ter,-) *100m
Tok

D

Te,-

Tok
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Kvalita sluzbv „Premium"

Poskytovatel garantuje Zekaznikovi minimelni mesieni dostupnost slu2eb na urovni 99,9%. Vy§e
smluvnich pokut v pripade ni2sr dostupnosti slu2by je sjednana takto:

Mesidni dostupnost sluzby Premium Pokuta z mesidni pausalni cent' dotdene sluzby
99,8% - 99,6% 5%
99,5% - 99,3% 10%
99,2% - 99,0% 15%
98,9% - 98,0% 20%
97,9% - 97,0% 25%
ni2si ne2 97,0% 30%

Ostatni uiednani

Za sni2eni dostupnosti poskytovane Slu2by se nepova2uji pripady kdy:

a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku poruteni povinnosti Zakaznika
vyplyvajrcich z platnych V§eobecnych podmrnek pro poskytovane slu2eb elektronickych
komunikaci spole6nosti T-Systems Czech Republic as. nebo Smiouvy; nebo

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku vdasneho nevydani povoleni
sprevnich organu (nape. havarijni vymer, dopravni opatreni apod.) jakychkoliv daWch
povoleni dotdenych tretich stran, jejich2 ziskani je nezbytne pro provedeni opravy ei vymeny
zarizeni Poskytovatele, ktera slou2i k poskytovani Sluzeb a jejich2 porucha r poskozeni
zapridinrlo sni2enI dostupnosti Sluzeb;

c) se jedne o ,,vyssr mac", prrrcem2 za vy§sr moc se pova2uje okolnost, ktere nastala nezevisle
na vuli povinne strany, pokud breni ve spineni povinnosti, prreem2 nelze spravedlive
po2adovat, aby povinne strana tuto preka2ku nebo jeji nasledky prrekonala di odvratila, a to ani
vynalo2enrm veskereho usili, na kterem Ize treat. 0 dobu, po kterou vyer moc trva, se tee
prodlu±uji Ihuty k pinenr_ Za ,,vydsi moc" smluvni strany povazuje zejmena, vzpoury nebo civilni
nepokoje, valecne operate, pripady nouze na celostatni nebo mistni urovni, po2ary, zaplavy,
extremne nepriznive poeasi, blesky, exploze, di sesuvy pudy.

Zakaznik zapiati Poskytovateli nahradu kody vznikle v pripade provedeni neopravneneho zesahu do
sverenych technickych prostredku. Zakaznik dale zaplati Poskytovateli eastku 5 250,-Ke za ka±dou
zapodatou hodinu od nastupu servisni Oety Poskytovatele na misto poruchy, k nemuz doslo na
zaklade po2adavku Zakaznika, a kter se nesledne ukazal jako neopodstatneny, tj. porucha
prokazatelne nebyla shiedana ve slu2be Poskytovatele.
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Priloha

	

Specifikace soucinnosti Zakaznika
Zakaznik se zavazuje:

• poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani potr"ebne kontakty, podklady a informace
vdetne presne specifikace zakonceni Slu2by na obou koncovych Iokalitach STC i
ONB, jako2 i primou soudinnost kontaktnich osob potrebnou pro zi•izeni a poskytovani
Sluzeb v obou koncovych Iokalitach slu2by

• poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do prostor ci k zarizenim na obou
koncovych Iokalitach sluzby, pokud je to potrebne pro rradne poskytovani Sluzeb;

• neprodlene informovat poskytovatele o vaech skutecnostech, ktere mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb.
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Priloha 6.5: Podminky navyseni prenosove kapacity linky

Zakaznik je v ramci Sluzby opravnen poiadovat navyseni prenosove kapacity linky, prieemz proces
navyseni se ridi nasledujicimi podminkami:

1. Zakaznik pfedlozi Poskytovateli pisemn9 pozadavek na navyseni stavajici prenosove kapacity
linky nejmene 6 tydnu p"red datem prredpokladaneho zahajeni poskytovani navyene
pfenosove kapacity linky.

2. Poskytovatel definuje podminky, za kten ch bude realizovat pozadovane navyseni pi-enosove
kapacity linky a doruei je Zakaznikovi do 14-ti dnu ode dne obdrzeni poiadavku Zakaznika.

3. Zakaznik formou vyzvy oslovi Poskytovatele k p"redloieni navrhu Dodatku ke Smlouve.

4. Smluvni strany si odsouhlasi zneni Dodatku ke Smlouve, ktery" stanovi koneene dodaci,
platebni a jine podminky takto upravene Sluzby.

5. Smluvni strany uzavrou Dodatek ke Smlouve.



P"riloha c.6: Cenov^ specifikace

Pro stanoveni Mesicni ceny Sluzby budou pro danou prenosovou kapacitu linky kalkulov^ny n^klady dle nize uveden^ tabulky:

(ceny jsou v Kc}

Prenosova
kapacita
linky

Zfizovaci
poplatek bez
DPH

Zfizovaci
poplatek s DPH

Provoz za
mesic bez DPH

Provoz za
mesic s DPH

Nabidkova cena
bez DPH za I rok

Nabidkova cena
s DPH za 1 rok

a b c d a+12c b+12d

512 Kbitls 0 0 5 100 6 120 61 200 73 440

1 Mbitls 0 0 5 400 6 480 64 800 77 760

2 Mbitls 0 0 5 900 7 080 70 800 84 960

10 Mbitls 0 0 9 800 11 760 117 600 141 120



Priloha c.8 - Postup pri ohlasovani a odstranovani poruchy

1 Proces odstraneni poruchy
Procesy zde popsane slou2i k rychlemu urteni priein poruchy a k rychlemu obnoveni funkcionality
dotcenych Sluzeb. Popisuji zejmena komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pripade
vyskytu poruchy.
V pripade vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb komunikuje Zakaznik s dohledovym centrem
Poskytovatele (dale jen NCC) nine popsanym zpusobem. Komunikace je mozna v i eskem nebo
anglickem jazyce.
Vzajemna komunikace probiha vzdy telefonicky, doplnkove tee pomoci faxovych zprav nebo e-
mailem. Jako prukazna jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni eisia uveden y v I. 2. teto
prilohy, pripadne zaslana faxem.

1.1 Hlaseni o poruse od Zakaznika - provadi Zakaznik

Zakaznik v pripade zjisteni poruchy Sluzby sdeli Poskytovateli: identifikaeni udaje o Zakaznikovi;
jmeno odpovedneho zamestnance Zakaznika, kter hlaseni zadal; telefonni eislo; 6islo faxu; volitelne
eislo poruchy (identifikace poruchy) die evidence Zakaznika; eas zjisteni poruchy; kody sluzeb
(die pfedavaciho protokoiu) v poruse a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrieni hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel

Poskytovatel potvrzuje, ze obdrzel a porozumel hlaseni o poruse.

1.3 Hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel

Poskytovatel, po vymezenf poruchy ve sve siti informuje Zakaznika o predpokladane prieine poruchy
a predpokladane dobe odstraneni poruchy.

1.4 Odstraneni poruchy - provadi Poskytovatel

Poskytovatel provede odstraneni poruchy.

1.5 Opetovne hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel

V pripade, ze dojde k prekroeeni predpokladane doby odstraneni poruchy nebo bylo na zaklade
novych skutecnosti zjisteno, ze doba potfebna pro odstraneni poruchy bude delsi, nee bylo puvodne
predpokladano, Poskytovatel informuje o novych skuteenostech Zakaznika. Obsah zpravy
koresponduje s puvodnim hlasenim o poruse, navfc jsou uvedeny nasledujici udaje: vysvetleni
duvodu prodlouzeni doby odstraneni poruchy; predpokladane trvani prodlouzeni doby odstraneni
poruchy a pripade potreby i zadost o soucinnost Zakaznika pri odstraneni poruchy.

1.6 Potvrzeni opetovneho hlaseni o poruse - provadi Zakaznik

V pripade pisemne komunikace Zakaznik potvrdi prijjem opetovneho hlaseni o poruse.

1.7 Hlaseni o odstraneni poruchy - provadi Poskytovatel

Po odstraneni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika or asu odstraneni poruchy; dobe trvani
poruchy a prieine poruchy.

1.8 Potvrzeni hlaseni o odstraneni poruchy - provadi Zakaznik

V pfipade pisemne komunikace Zakaznik potvrzuje prijeti hlaseni o odstraneni poruchy.



2 Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a prredavani pozadavku na servisni podporu ci soucinnost
Poskytovatele. Je dostupne nepfetrzite 24 hodin denne vsechny dny v race.

Veskere hovory uskuteenene prostfednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V
pflpade nesrovnalosti tykajicich se nahlaaeni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenane na dispecerskem zaznamovem zafizeni Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, pripadne 272 732 080
Fax: 236 099 888
E-mail: dohled@t-systems.cz



Ministers 14)
113 16 PURI-1'

	

..gv'

thiancl

113 10 PRAHA 1 INten .a ' ,6
-29

‘i

-2'9 .	N b,,


	page 1
	page 2
	page 3
	page 4
	page 5
	page 6
	page 7
	page 8
	page 9
	page 10
	page 11
	page 12
	page 13
	page 14
	page 15
	page 16
	page 17
	page 18
	page 19
	page 20
	page 21
	page 22
	page 23
	page 24
	page 25
	page 26

		2012-02-17T11:43:14+0100
	Ing. Jan Fliegl




