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Cislo smlouvy MF
332/173/2011

Toto cislo uvddéjte pri fakturaci

Smlouva

poskytovani sluzeb v oblasti IT a elektronickych komunikaci

/

»ZFizeni komunikaéni linky STC-CNB*
& 2012/ 0034

/ﬂavFené na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu zadané na elektronickém

/

trzisti AllyTrade
C‘.j. 33/107027/2011-332

_ / v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
“ zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist

A. Objednatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

tel.:

fax:

(dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
3328-001/0710

+420257042978

+420257002499

jehoz jménem jedna Ing. Lud&k Novotny, feditel odboru Rizeni ICT resortu
(dale jen ,Objednatel nebo Zakaznik")

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:
¢islo uctu:

tel.:

fax:

T-Systems Czech Republic a.s.,

Obchodni rejstiik vedeny pfi MS Praha, oddil B, viozka 3938

Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4

Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou piedstavenstva a

Ing. Lenkou KaliSovou, CSc., €lenkou pfedstavenstva, jednatelé

610 59 382

CZ 61059382

Ceska sporitelna a.s., Budéjovicka 1912, Praha 4,
994404-242097001/0800

+420 236099111
+420 236099xxx

(dale jen ,Poskytovatel")

Smluvni strany, védomy si svych zavazkul v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim zné&ni Smlouvy:




UVODNi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podie
Ceského pravniho fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2  Zakaznik prohladuje, ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.3 Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo vigi ni
zahajeno insolvenénl fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni se smiuvni stranou
nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smiouvy je zajistit fadné a véasné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou

definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Zakaznikem.

PREDMET SMLOUVY A TERMINY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Smluvni strany se dohodly, ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci, a to komunikaéni spojeni mezi Datovym
Centrem (DC), provozovanym Statni tiskarnou cenin, s.p. a CNB pro potieby aplikace
Integrovany informadéni systém statni pokladny (dale jen ,Sluzby").

Specifikace Sluzeb, v&etné popisu technologie a orientaéniho planu trasy je uvedena
v Pfiloze €.2 této Smlouvy. Sluzba bude poskytovana dle pfenosovych kapacit linky
uvedenych v Pfiloze &.6 Smlouvy stim, Ze vdobé zahajeni Sluzby bude nastavena
pfenosova kapacita linky na hodnotu 512 Kbit/s.

Sluzby budou poskytovany v kvalité dle Prilohy €.3 Smlouvy, pficemzZ se sjednava SLA
min. 96,0 %. Ohlasovani a odstrafovani poruch Sluzby se fidi procesem dle Pfilohy ¢&.8
Smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb do 4 tydn( od uzavfeni této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, Ze pred zahajenim poskytovani Sluzeb (pfed predanim Sluzeb) bude o
pripravenosti k zahajeni informovat oprévnéného zastupce Zakaznika uvedeného v Pfiloze
€.7 této Smilouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik je v ramci Sluzby opravnén poZadovat navy3eni
pfenosové kapacity linky, pfi¢emz navyseni se fidi podminkami Pfilohy €.5 Smlouvy.

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli poZzadovanou souéinnost
dle této Smilouvy a v souladu s Pfilohou ¢€.4 Smlouvy, fadné poskytnuté Sluzby akceptovat
a platit za jejich poskytnuti Poskytovateli cenu stanovenou touto Smiouvou. V pfipadé
neposkytnuti nezbytné souéinnosti Zakaznika lze po vzajemné dohodé&, prostfednictvim
dodatku k této Smiouvé, prodlouzit termin pinéni Smlouvy.

Zakaznik je dale povinen zajistit pisemné souhlasy v8ech dotéenych osob a pfislusnych
uradd s instalaci a provozem komunikagniho vedeni a pfipadné technickych prostfedku
nutnych k poskytovani objednané Sluzby a pfedat Poskytovateli tyto pisemné souhlasy. V
piipadé, ze Zakaznik takové souhlasy Poskytovateli nepfeda, neni Poskytovatel v prodleni
se zfizenim, ani poskytovanim Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby budou vyhovovat bezpe€. standardim, jejichz pouziti
je obvyklé u obdobnych Sluzeb, a svou tech. Grovni odpovidaji zadavacim podminkam
Zakaznika v oblasti bezpec¢nosti a provozu informaénich a komunikaénich technologit.




VLASTNICKE PRAVO, LICENCE

41

4.2

4.3

4.4

Je-li pfedmétem pinéni dle této Smlouvy véc, stava se Zakaznik vlastnikem takového
plnéni od data uhrazeni smluvené ceny.

Zakaznik se stava drzitelem uzivacich prav k predmétu plnéni (napf. k programovému
prostfedku) ode dne jejich prevzeti.

Zakaznik je opravnén uzivat pfedmét pinéni od data jeho protokolarniho pfevzeti a
nebezpeci Skody na pfedmétu plnéni piechazi na Zakaznika pievzetim tohoto pinéni.

Za uZiti pfedmétu plnéni podle pfedchozi véty se v8ak nepovaZuje jeho ovéfovani a
testovani.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

51

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Zakaznika vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto
oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takovéhoto jednani, pfitemz pravo Zakaznika na pfipadnou nahradu $kody a smluvni
pokutu zlstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Za poskytovani Sluzeb se Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli cenu za kalendaini
meésic ve vy3i dle Pfilohy ¢.6 Smlouvy (dale jen ,Mési¢ni cena“) a to dle poskytované
pfenosové kapacity linky.

Pilloha ¢.6 Smlouvy rovnéz obsahuje cenu za poskytovani Sluzeb za jeden rok dle
jednotlivych pfenosovych kapacit linky. Celkova cena za celé obdobi trvani Smiouvy (3
roky), ktera pfedstavuje soucet cen za jednotlivé roky dle skute¢né poskytované prenosové
kapacity linky tj. maximalné 352 800,- K& bez DPH pro pfipad poskytovani nejvyssi
pfenosové kapacity linky 10Mbit/s po celou dobu trvani Smlouvy, je sjednana dohodou
smluvnich stran podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a je
cenou kone¢nou a nepfekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
pfedmétu Smlouvy, véetné nakladu souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista plnéni apod.

Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmét pinéni za celé obdobi trvani smlouvy, tedy
za 3 roky dle odst. 10.1 Smlouvy, €ini:

bez DPH 352 800,- K&, slovy (tfistapadesatdvatisiceosmsetkorunéeskych),
DPH ve vysi 20% 70 560,- K&, slovy (sedmdesattisicpétset§edesatkorunéeskych),
véetné DPH 423 360,- K&, slovy (Etyfistadvacettfitisicetfistasedesatkorunéeskych.),

Celkova dohodnuta smluvni cena za roéni plnéni ini:

bez DPH 117 600,- KE, slovy (stosedmnacttisicSestsetkorunéeskych),
DPH ve vys8i 20% 23 520,- K&, slovy (dvacettfitisicepétsetdvacetkorun&eskych),
véetné DPH 141 200,- K&, slovy (stoétyficetjedentisicdvéstékorunéeskych),

Celkova dohodnuta smluvni cena za mésiéni plnéni &ini:

bez DPH 9 800,- K&, slovy (devéttisicosmsetkorunceskych.),

DPH ve vySi 20% 1 960,- K&, slovy (jedentisicdevétsetSedesatkorunteskych),
véetné DPH 11 760,- K&, slovy (jedenécttisicsedmset$edesatkorunéeskych),




6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Ceny uvedené v odstavci 6.3 jsou stanoveny jako ceny maximaini pro pfipad poskytovani
nejvy3si prenosové kapacity linky (10Mbit/s) po celou dobu trvani Smiouvy. Skute¢né&
fakturovana cena pfedmétu pinéni bude stanovena dle smiuvné ujednané a poskytnuté

prenosove kapacity linky v daném obdobi. Timto se sjednava, Zze uvedené maximalni ceny
nemusi byt dosazeno.

Pravo fakturovat pfedmét pinéni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni Pfedavaciho protokolu
o dodavce ¢&i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté pinéni.

Viechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH, nestanovi-li tato Smlouva jinak. Dan
z piidané hodnoty bude uétovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Platby
budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou v této méné,

Mésicni ceny jsou vZdy splatné na zakladé faktur - dariovych dokladl (dale jen ,Faktura®)
vystavenych Poskytovatelem.

Faktury na uhradu Mési¢nich cen za Sluzby poskytnuté vystavi Poskytovatel nejdfive
posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly SluZzby poskytnuty.

Splatnost vSech plateb Zakaznika je stanovena na 21 dnl ode dne doruéeni Faktury,
pfitemzZ v poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskute¢niovano pinéni, musi byt
Faktura doru€ena nejpozdéji do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.9.1 rozepsani poloZek pfedmétu pinéni pfesné dle Smiouvy,

6.9.2 uvedeni jednotkovych cen pfedmétu pinéni, jsou-li relevantni pro pinéni,
6.9.3 zakazkové &islo Smlouvy,

6.94 Cislo uctu Poskytovatele,

6.9.5 vedkeré naleZitosti dle § 28, odstavec 2, zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,

6.9.6 naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.9.7 nedilnou souéasti Faktury na uhradu Mésiéni ceny bude Predavaci protokol,
ktery musi obsahovat jednoznatné oznafeni Sluzby a stvrzeni kvality
poskytované Sluzby (Zprava SLA) resp. popis, datum a dobu vypadka Sluzby,
vEetné& stanoveni vySe pokuty dle Pfilohy €.3 Smlouvy.

6.9.8 original Pfedavaciho protokolu pfipojeny k Faktufe musi byt s predepsanymi
jmény zastupcl obou smluvnich stran podepsan jejich viastnoru¢nimi &itelnymi
podpisy.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti je Zakaznik opravnén ji vréatit
Poskytovateli ve Ihaté splatnosti, aniz by do$lo k prodleni s jeji Ghradou. Nova lhita
splatnosti v délce 21 dnli pogne ode dne doruéeni opravené Faktury Zakaznikovi.

7. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

7

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv Ihaty uvedené v této Smlouvé a dale
v piipadé neplnéni Poskytovatele méa Zakaznik pravo uplatnit viéi nému smluvni pokutu ve
vy$i 0,05% z celkové ceny pfedmétu pinéni s DPH za kazdy i zapo&aty den nasledujici po
marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li Ihity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i
zapocaty den neplnéni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruseni




7.2

7.3
7.4

7.5

76

0l

7.8

7.9
7.10

povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napi. za nedodrzeni kvality
Sluzeb dle Prilohy ¢.3 této Smlouvy.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Zakaznikem je Poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. Vy8e uroku z prodleni se fidi nafizenim
vlady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Grokd z prodleni a poplatku z prodleni podle
ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pln&nim
zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované souéinnosti,
vymezené ve smlouve. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu
v ramci platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smilouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemajl v souladu s §
300 Obchodniho zékoniku viiv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dot¢eno pravo smiuvnich stran na Ghradu zplusobené
Skody v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za ve3keré Skody zpUsobené Zakaznikovi porusenim svych
povinnosti, porudenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
Skody vzniklé v dusledku vad plnéni, a to v piné vy$i. O nahradé Skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci ustanoveni zakona €. 127/2005 Sb., v platném znéni.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe &i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho sili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

8.1

8.2

8.3

8.4

Obé& smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronicke
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam duvérné
informace (jak jsou vymezeny niZze). Povinnost poskytovat informace podle zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist neni
timto ustanovenim dotéena.

Za davérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

8.3.1 veskeré informace poskytnuté Zakaznikem Poskytovateli v souvislosti s touto
smiouvou;

8.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost miéenlivosti Zakaznika;

8.3.3 veskeré dali informace, které budou Zakaznikem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
divérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:




8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

8.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZz porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

8.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Zakaznika,

8.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
miéenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

8.4.4 jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Zakaznika a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfetl strany, které se tykaji
Zakaznika &i pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfetl osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v&echny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeéit veSkeré davérné
informace Z&kaznika proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze davérné informace uZije pouze za Gtelem plnéni této
Smiouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Zakaznika pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Zakaznika nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:

8.9.1 v pfipadé Smiluv, jejichZ pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukon&eni
Smlouvy;,

8.9.2 v pfipadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto é&lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vznikié Skody.

V piipadé poru$eni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto élankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady $kody, pravo uétovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za
kazdy pfipad poruseni.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany davérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
&i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
Cleny koncernu jakoZto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho z&koniku, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz vici auditorim &i pravnim
zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespori v rozsahu dle této
Smiouvy.

RESENi SPORU

9.1

9.2

9.3

Prava a povinnosti smiuvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi
obchodnim zakonikem a ostatnimi prisluSnymi pravnimi piedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzéajemnych sporl
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich vyklad é&i
platnost a usilovat se 0 smirné vyieenl téchto spor(.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné a byla-li by pro feSeni takového sporu dana




10.

9.4

pravomoc soudu, dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné prisludny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci
pfislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1
10.2

10.3
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10.5

10.6

10.7

10.8

Tato Smlouva nabyva tginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu uréitou, a to na 3 roky ode dne zahajeni poskytovani
SluZeb.

Ukon&enim smlouvy nejsou dotena prava z poskytnuti licenci na dobu neur€itou, prava
z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a dal§i ustanoveni smlouvy, kteréd podle
svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zakladé této Smlouvy mizZe byt ukonéen i pfed uplynutim doby
uvedené v odst. 10.2 Smlouvy pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z davodu uvedenych v zakong, z
divodl uvedenych ve Smlouvé a dale z diivodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruSeni Smlouvy, které je
divodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zplUsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Zakaznik je opravnén od teto Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruSeni povinnosti Poskytovatelem:

10.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé Zze
Poskytovatel poda insolvengni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G€inky;

10.6.2 v piipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30
kalendainich dni po terminu pIné&ni;

10.6.3 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve Ihaté 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Zakaznikem;

10.6.4 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokument( &i predpist (zejména piedpist pro bezpe&nost prace,
pozarni bezpetnost apod.);

10.6.5 v pifpadé jiného poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendarnich dni od doru€eni vyzvy Zakaznika.

V piipadé odstoupenl podle odst. 10.6 Smlouvy je po marném uplynuti 30denni Ihity
Zakaznik opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Zakaznik ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokédzanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

Zakaznik je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit
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od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, ktera bude v dobé
odstoupeni nespinéna. V piipadé ¢astetného odstoupeni je Poskytovatel povinen vréatit
Zakaznikovi cenu pinéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni, kterd nejsou
dotena odstoupenim.

10.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Zakaznikem:

10.9.1 bude-li Z&kaznik v prodleni s pinénim Ihity splatnosti daflového dokladu — faktury o
vice jak 30 kalendainich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

10.9.2 v pfipadé prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich
dni od prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

10.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

10.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smilouvy nejsou odstoupenim
dotéena.

10.12 V pfipadé casteéného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch &asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

10.13 V piipadé ¢&astetneho odstoupeni od této Smlouvy je Poskytovatel povinen do 5
pracovnich dnii od prokazatelného dorué¢eni odstoupeni pfedat Zakaznikovi ty ¢asti pinéni,
které nebyly dot€eny odstoupenim, véetné piipadnych zdrojovych kédl a dalSich podkladi
nezbytnych k dokon&eni plnéni Zakaznikem €i tfetimi osobami.

10.14 Smluvni vztah skon¢i dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni
stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni.

10.15 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu $kody, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, FeSeni sporl a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Tato smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahd,
které upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody v této piedmétné
véci, at' uz ustni & pisemné.

11.2 Tuto Smlouvu Ize meénit, doplfiovat &i zrudit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a éislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

11.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.

11.4 V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné &i
nedinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost ani ned€innost ostatnich &asti Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice GEelu neplatného ¢&i nelc€inného
ustanoveni.

11.5 Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smlouvy.
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Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jmena obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného pinéni a formu spolupréace.
Referenci mohou ob& smluvni strany pouzivat ve vdech marketingovych a komunikaénich
aktivitach.

11.6 Text Pfilohy & 1 této Smlouvy tvofi V3eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s. (dale jen ,VOP"),
které jsou zavazné pro poskytovani Sluzeb. Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze
dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smilouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané
jedné a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy véetné jejich
piiloh (bez VOP).

11.7 V piipadé rozporu mezi ustanovenimi pifloh této Smlouvy a textem v téle této Smiouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

11.8 Nedilnou soutast Smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Priloha ¢.1: V8eabecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.

Piiloha ¢.2: Specifikace Sluzeb

Pfiloha €.3: Kvalita poskytovanych Sluzeb

Priloha ¢.4: Specifikace souéinnosti Zakaznika

Priloha €.5: Podminky navySeni pfenosové kapacity linky
Pfiloha &.6: Cenova specifikace

Pfiloha &.7: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €.8: Proces ohlaseni a odstranéni poruchy

11.9 Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnostl originalu v jazyce ¢eském,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Zakaznik

T-Systems Czech Republic a.s.
Ing. Michal Hatle, CSc.
pifedseda pfedstavenstva

Ing. Ludék Novotny

Reditel odboru 33 Rizeni ICT resortu

T-Systems Czech Republic a.s. nesterstue financ
Ing. Lenka KaliSova, CSc. "3 10 PR ! - Lerens'
¢lenka predstavenstva

I-Systems Czech Republic a.s.

1C 610591382

M. . 1y ot LSl 10
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Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.
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VSEOBECNE PODMINKY
pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

I. VSeobecna ustanoveni

VSeobecné podminky stanovi technické, organizaéni a obchodni podminky a postupy na jejichz zakladé

T-Systems Czech Republic a.s., poskytuje svym zékaznikam sluZby elektronickych komunikaci, a to ve sjednané kvalité

a rozsahu.

Vdeobecné podminky jsou vefejné dostupné ve vSech obchodnich mistech T-Systems Czech Republic a.s.

Spoleénost T-Systems Czech Republic a.s. prohlauje, Ze je driitelem Osvédéeni £.184/3 o sdéleni zmény oznamenych

udaju ze dne 24.unora 2009 vydaného ped &.. 10 235/2009-631 Ceskym telekomunika&nim Gfadem tykajiciho se vykonu

nasledujicich komunikaénich ginnosti :

a)  vefejna pevna sit elektronickych komunikaci s izemnim rozsahem — Ceska republika,

b)  vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani s Gizemnim rozsahem — Ceska republika,

¢)  vefejna pevna telefonni sit s Gzemnim rozsahem — Ceska republika,

d) vefejné dostupna telefonni sluzba — sluZba je poskytovana jako vefejné dostupna s Uzemnim rozsahem — Ceska
republika,

e)  prondjem okruhl - sluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna s Gzemnim rozsahem — Ceska republika,

f) Sifeni rozhlasoveho a televizniho signalu - sluZba je poskytovéna jako vefejné dostupna s Gzemnim rozsahem —
Ceska republika,

g)  sluZby pfenosu dat - siuZby nejsou poskytovany jako vefejné dostupné s izemnim rozsahern — Ceska republika,

h)  sluzby pfistupu k siti Internet — sluZby jsou poskytovany jako vefejné dostupné s lizemnim rozsahem — Ceska
republika.

Il. Definice pojmu

Poskytovatel je spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s.

Zakaznik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

Smlouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzena podpisem odpovédného & zmocnéného
zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Obchodni misto je pracoviité Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera uréené pro styk s vefejnosti.

Datova sit' je soubor technickych a programovych prostfedk( Poskytovatele, umoZfujici poskytovani Sluzby prenosu dat
podle piislusnych technickych standardi CN, ETS a doporugeni ITU - IEEE, &i sdruzeni vyrobcil,

Uzivatelska pfipojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.

Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikaéni sité, b) rozhrani pro propojovéni vefejnych komunikaénich siti
nebo pfistup k nim, c) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi (koncovy bod bezdratovych siti)
a jeho technické specifikace.

Ukoné&ovaci zafizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim Zakaznika.
SluZba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zékladé mezi nimi uzavieného
smluvniho vztahu.

SluZba pfenosu dat je Sluzba spoéivajici v poskytnuti Sluzby prostiednictvim viastni datové sité Poskytovatele, dle
podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Pronajmem okruhil se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spoéivajici v pronajmu pfenosové kapacity mezi
koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

Vefejn& dostupna telefonni sluzba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umozZnujici uskute&fiovani
narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k &islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel éislovaciho
planu; tato Sluzba muZe podle potfeby zahmovat poskytovani jedné &i vice sluzeb uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p)
zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Predavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni € zméné sluby, zév&re&nych méfenich
zfizované & modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo pfeddno Zakaznikovi do uZivani
v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

SluZzba se povazuje za zfizenou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem & dnem
v Pfedavacim protokolu uvedenym.

ZruSeni Sluzby je jednostranny Ukon Poskytovatele, kterym je ukonéeno poskytovani smiuvné sjednané Sluzby.

Zména Sluzby je kazda Zakaznikem poZadovana zména parametri nebo kvality Sluzby.

Porucha SluZby je stav, kdy jeden nebo vice paramenti Sluzby jsou horsi nez smluvné sjednané technické parametry,
nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoznéno.

Vypadek SluZby je stav SluZby, kdy tato piechodné nesplfiuje viechny podminky stanovené v Pfeddvacim protokolu.
Dostupnost SluZby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovani SluZby a trvani Vypadku Sluzby &i
Poruchy Sluzby k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci
v souvislosti s odebiranim SluZeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni soucasti sité Poskytovatele, nicméné musi spliovat
veskeré poZadavky platnych norem a ustanoveni pfisludnych zakont v den pfipojeni k siti Poskytovatele.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti; v pfipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mizZe byt spojena s &islem
nebo jménem Zakaznika.

Patef je zakladni ¢ast pfenosové sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sité.
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Pristupové vedeni je takové vedeni, které propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem pfenosové sité
Poskytovatele.
Ukonéeni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.
Okruh s digitalnim rozhranim je souhmn pfenosovych prostfedki umoziujicich obousmémy pfenos digitalnich signali
mezi dvéma body, zakonéeny na obou koncich digitalnim ukenéenim okruhu.
Dohledové centrum (SMC - Service Management Centre) je organizaéni slozka Poskytovatele, kterd nepfetrzité
sleduje stav sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a fidi servisni
zasahy v siti.
Pravni a reklamaéni oddéleni je organizaéni sloZka Poskytovatele, kterd pfijima a vyfizuje Reklamace podavané
Zakaznikem.
Reklamace je uplatnéni prav Zakaznik( sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u Pravniho a
reklamacéniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani
pfisludné Sluzby. Reklamace mizZe smé&fovat proti rozsahu, kvalité a cené poskytované Sluzby.
Namitka podani Zakaznika Vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu,
tykajici se navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele; toto podani je opravnén
Zakaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.
Vadné poskytnuta ginnost elektronickych komunikaci, je takova &innost, kterd byla Poskytovatelem Zakaznikovi
poskytnuta tak, Ze mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné, Gfedné &i zakonné stanovenym podminkam.
Jednorazova cena za zfizeni Sluzby je cena, sjednand Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi Zakaznik
Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvné sjednané Sluzby.
Mésiéni cena je cena, sjednand Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za kazdy
kalendaini mésic Poskytovatelem poskytované Sluzby sjednané v piislusné smlouvé. Mésiéni cena je souétem ceny za
objemové zpoplatiiované Sluzby, pausalni ceny za poskytované Sluzby a ceny za jednorazové poskytnuté Sluzby
v prubé&hu daného meésice.
Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednoznaéné stanovend pro kazdy druh
telefonniho hovoru v zavislosti na dobé uskuteénéni hovoru a na cenovém planu piifazeném kaZdé telefonni stanici.
Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplfiuje ¢asovy interval a minimalini délka hovoru podléhajici zpoplatnéni,
Platebni doklad je doklad soznadenim ,Vyuétovani sluzby elektronickych komunikaci®, jehoZ prostiednictvim
Poskytovatel Gctuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci. Platebni doklad vystavuje
Poskytovatel ve formé dafiového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona &.235/2004 Sb,, o dani z piipadané hodnoty
DPH), v platném znéni.

esky telekomunikaéni Gfad je dstfedni spravni ufad zfizeny zakonem pro vykon statni spravy ve vécech zdkona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikacl a postovnich sluzeb.
Mistni telefonni hovory jsou hovory uskuteén&né mezi Géastniky téhoZ telefonniho obvodu (TO) vefejné pevné
komunikaéni sité.
Dalkové telefonni hovory jsou hovory uskuteénéné mezi uéastniky riznych telefonnich obvodd (TO) vefejné pevné
komunikacni sité.
Telefonnim obvodem (TO) se rozumi Gzemi, které je zpravidla totoZné s Gzemim kraje.
SluZba s pfidanou hodnotou je jakakoli Sluzba pro niz je potfebné zpracovani provoznich tdaji nebo lokalizaénich
udaju jinych neZ provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro pfenos zpravy nebo jeji uétovani.
Telefonni hovor je uskutetnéné spojeni mezi dvéma, pfipadné vice Koncovymi body, jeZ jsou souéasti stejné, nebo
i rozdilnych pevnych a mobilnich Vefejnych komunikagnich siti, zabezpedujicich pfepravu mluvené feéi a dalSich druhl
komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovém pasmu prostfednictvim Koncovych zafizeni.
Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organizaénich prostfedkd, umoZnujicich v ndvaznosti na Vefejnou
komunikagni sit vyuZivat Vefejn& dostupnou telefonni sluzbu dle stanovenych podminek.
Cinnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné komunikadni sité a
poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zmé&nou, obnovou, udrZbou a provozem elektronického
komunikaéniho zafizeni.
Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky, které umozriuji pfenos signali po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky,
véetné druZicovych siti, pevnych siti s komutaci okruh( nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické
energie v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pienos signall, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové
televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.
Elektronické komunikacni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pfijem signald
prostfednictvim elektromagnetickych vin.
Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, kterd spoéivad zcela nebo pfevainé
v pfenosu signala po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluZeb a pfenosovych sluZeb v sitich
pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize.
Verejna komunikaéni sit’' je sit elektronickych komunikaci, kterd slouzi zcela nebo pfevainé k poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.
Zavada, porucha na elektronickém komunika&nim zafizeni je fyzicky stav, ktery &asteéné nebo zcela znemoziuje
pouZivat elektronické komunikaéni zafizeni za sjednanym ucelem specifikovanym ve Smiouvé uzaviené Poskytovatelem
a Zakaznikem.

lIl. Smluvni vztah

Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikd na zakladé pisemné dohody — Smlouvy sepsané
Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzené podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které
poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Smiuvni vztah mizZe byt sjednan jak na dobu uréitou, tak neurgitou.

Smiouva nabyva platnosti i Géinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak,

Smlouvu Ize v prib&hu Gginnosti smluvniho vztahu ménit a dopliiovat vyhradné pisemné, formou vzestupné &islovanych
dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smiuvni vztah sjednany na dobu ur&itou konéi:

a) uplynutim sjednané doby,
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b) na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran,

¢} odstoupenim z divodu zavazného &i opakovaného porudeni Smilouvy; odstoupeni nabyva téinnosti dnem doruéeni
pisemneho rozhodnuti o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu neur&itou konéi:

a) na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran,

b) uplynutim smluvné sjednané vypovédni Ihity, ktera poina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorugena pfislusné smiuvni strané; podat vypovéd Ize v tomto pfipadé i bez
udani davoda,

c) odstoupenim z divodu zévazného & opakovaného porudeni Smilouvy; odstoupeni nabyva Géinnosti dnem doruéeni
pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Prevod smiuvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu lze vyhradné na zékladé pisemné sepsané

Smiouvy o pfevedu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zakaznikem a tfeti osobou, na kterou jsou prava

a povinnosti pfevadéna.

Pro doru€ovani pisemnosti v ramci smiuvniho vztahu plati ustanoveni §§ 46 a 47 Obéanského soudniho fadu.

V pfipadé, Zze Zakaznik neuhradi sjednanou jednordzovou cenu za zfizeni sluZby & mésiéni cenu do 30 kalendafnich dni

od sjednaného terminu splatnosti, mize Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni Zakaznika, nejdfive viak 14

kalendafnich dni po jeho doru€eni Zakaznikovi, pozastavit poskytovani pislu§né Sluzby, a to az do uhrazeni dluzné

¢astky; pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek Sluzby. Neuhradi-li Zakaznik
dluZnou €astku ani ve Ihuté dalich 30 kalendafnich dni od doruéeni dalsiho pisemného upozoméni, mize Poskytovatel
od Smlouvy jednostranné odstoupit. Stejné pravo mé& Poskytovatel i v pfipadé soustavné opoZdéného placeni mésiéni
ceny Zékaznikem ¢&i soustavného neplaceni mésiéni ceny Zakaznikem. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vylictovani mésiéni ceny po Ihité splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyiuctovani mésicni ceny. QOdstoupeni nabyva acinnosti dnem jeho doruéeni
Zakaznikovi. Poskytovatel je soutasné opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelné vzniklé Skody.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek sjednanych ve Smiouvé, v souladu s technickou
specifikaci Sluzby a témito Vseobecnymi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické prostfedky, jeZ slouZi k poskytovani Sluzby, ve stavu umoZAujicim
neprfetrzity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepfetrZitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkl Sluzby a hladeni pozadavki na servisni
zasah na stanovenych telefonnich a faxovych &islech SMC, ktera jsou uvedena v &l. VI. bod 1 téchto VSeobecnych
podminek. Tato €isla je Poskytovatel opravnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze pfipadnou zménu pisemn&
oznami Zakaznikovi nejméné 15 pracovnich dni pfedem.

Poskytovatel se zavazuje nepretrZité sledovat stav poskytované SluZby a v pfipadé poruchy zahdjit bez prodleni prace na
jejim odstranéni.

Pfi odstrafiovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuZit i pinéni tfeti osoby. Poskytovatel je pfi odstrafiovani poruchy
opravnén ke vstupu do prostor ve kterych je umisténa pfisludna technologie Zakaznika, ato za pfitomnosti osoby
zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou souéinnost, nebo ji zajisti v prodieni, Poskytovatel je opravnén
odepiit Zakaznikovi vraceni pomérné &asti mésicni ceny za nedodanou Sluzbu.

Poskytovatel je povinen pii &innostech spojenych s poskytovanim Sluzby dodrzovat zasady bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci a zasady protipoZami ochrany, podle obecné zdvaznych pravnich predpisu.

Nahradni pin&ni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemuzZe vyZzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak sjednano ve
Smiouvé.

Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, GdrZby & oprav v rdmci
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel mize doasné pferusit & omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné v disledku pFestavby
technického zafizeni, méfeni, odstrafiovani poruch, zasahu vy$3i moci a na piikaz opravnénych statnich organi v dobé
mimofadnych statnich opatfeni &i z jinych dalezitych statnich zajma.

Poskytovatel je povinen pisemné& oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluzby, a to za G&elem planované Gdrzby.
Toto nahlaseni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5§ pracovnich dni pfed datem wyluky. Takové vyluky
budou vZdy probihat v pisemné sjednanych terminech. Takto smluvné sjednanéa doba planované a pisemné nahladené
vyluky se nezapogitava do procentuaini dostupnosti Sluzby.

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného odkladu viechny zavady a vady, které vznikly pfi poskytovani
Sluzeb a potfebu viech oprav souvisejicich s poskytovanim SluZby. Pfi poruSeni této povinnosti Zakaznik odpovida za
Skody tim zplsobené.

Zakaznik je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné souhlasy viech
majitell, resp. spravcu dotenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikaéniho vedeni a pfipadné technickych
prostiedkd nutnych k poskytovani smluvn& sjednané SluZby a pfedat Poskytovateli tyto pisemné souhlasy na pfislusném
formulafi, jehoZ vzor pfedd Poskytovatel Zakaznikovi, ato ve smiuvné sjednaném terminu, vzdy viak jesté pied
zahajenim poskytovani konkrétni Sluzby,

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zaméstnanc Poskytovatele & zaméstnancii tieti osoby, ktefi se prokazi
pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za (&elem obsluhy a udrzby zde umisténych
technickych prostfedki Poskytovatele popf. technickych prostfedki Zakaznika &i tfetich stran, které byly v rdmci této
Smiouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zakaznika k prodlouzeni doby vypadku (napf.
nevpu§téni do objektu, apod.), tate doba se nebude zapogitavat do celkové doby vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat
za nedodrzeni kvality Sluzeb z vy3e uvedeného divodu. Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni se vidy Zakaznikovi
prokazat sluZebnim prikazem Poskytovatele. Zakaznik ma pravo ovéfit si platnost prikazu &i pisemné povéfeni tfetich
osob na telefonnich gislech SMC.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech SluZby fadné peCovat o zde umisténé technické prostfedky Poskytovatele,
popf. viastni technické prostiedky, které byly v ramci smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy, zejména zajistit, aby
klimatické podminky prostor ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto
zafizeni. PoZadované klimatické podminky prostor budou vZdy uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech SluZby poskytnout energetické napajeni pro provoz ukonéujiciho zafizeni
okruhu dle poZadavkia Poskytovatele specifikovanych v pfedavacim protokolu Sluzby.
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V piipadé, Ze Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 15. a 16. nesplini, &imz dojde k poskozeni ukonéujiciho zafizeni
Poskytovatele, nese za tuto Skodu zodpovédnost Zakaznik a SluZba neni chapana jako nedostupna.

Zakaznik je povinen vyuZivat Sluzby jen zpisobem dohodnutym ve Smiouvé a dbdt, aby na zafizeni Poskytovatele
nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele,
splfiovala obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli
nebo tfetim osobam v dusledku &innosti zafizeni, ktera Zakaznik pfipojil k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost, jak jsou specifikovany v § 374 zakona & 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni.
Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfenechat Sluzbu nebo jeji &4st do uzivani tieti osobé. Tento
souhlas se nevyzaduje v pfipadé, ze Zakaznik je poskytovatelem jinych SluZeb s pfidanou hodnotou ke Sluzbé.
Poskytovatel neodpovida za pristup neopravn&nych osob k informacim, pokud k tomu nedoslo z divodu poruseni
povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik je povinen po ukonéeni Smiouvy bez zbyteéného odkladu vrétit Poskytovateli vedkera poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, ktera mu byla od Poskytovatele poskytnuta za G&elem fadného
provozovani SluZeb dle Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu skody, ktera mu vznikne v disledku preruseni Sluzby &i
vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen uhradit Zakaznikovi veskeré prokazatelnd vznikié kody zplsobené mu v ramci poskytovani
smiuvné sjednané SluZby s vyjimkou pfipadi uvedenych v bodé 22, 1. IV. téchto Vieobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén tyto V8eobecné podminky jednostranné ménit, je vSak povinen nejpozd&ji 90 kalendafnich
dndi pfedem tuto skuteénost oznamit Zakaznikim. Toto ozndmeni provede uvefejnénim ve viech svych provozovnach
ana své internetoveé adrese http:/iwww.t-systems.cz.
V pfipadé, Zze Zakaznik nesouhlasi se zménou t&chto Vieobecnych podminek je opravnén ukonéit Smiouvu s Géinnosti ke
dni nabyti tiéinnosti novych Vieobecnych podminek.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli ndhradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do jim
svéfenych technickych prostfedki Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli astku 5250 K& za kaZdou zapoéatou hodinu od nastupu servisni cety
Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé poZadavku Zakaznika (ohladeni poruchy nebo vypadku
sluzby dle €l VI. V8eobecnych podminek) a ktery se nasledn& ukézal jako neopodstatnény tj. porucha prokazatelnd
nebyla shledana ve sluZbé Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpeénost poskytovanych SluZeb s ohledem na ochranu
osobnich udaju Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se zakonem &.101/2000 Sb., ochranu provoznich a
lokalizagnich udajl a divérmnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani SluZeb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pro zaji§téni ochrany udaji a divérnosti komunikaci podle bodu 27. tohoto &lanku
V&eobecnych podminek zpracoval vnitini technicko-organizaéni predpis.

V. Reklamace sluZeb, smluvni pokuty

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamace na vyuétovani ceny se uplatiiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamadni oddéleni T-Systems Czech

Republic a.s., Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendéafnich dnt ode dne dorugeni pfislu§ného

ucetniho dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace proti vysi Gétovanych cen nema odkladny

ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit vyiétovanou cenu v piné vy3i k datu splatnosti.

Reklamace na poskytovanou sluZbu se uplatfiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamaéni oddéleni T-Systems Czech

Republic a.s., Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4", a to do 60 kalendainich dnii ode dne vadného poskytnuti

Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dnii po jejim obdrZeni a o vysledku zadle Zakaznikovi pisemnou

zpravu. ViyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci

vyfidit nejpozdéji do 60 kalendafnich dnii ode dne jejiho obdrzeni.

V pfipadé, Ze vysledkem reklamace je zjiSténi jiz zaplaceného pieplatku na strand Zakaznika nebo je Zakaznikovi

pfiznana smiuvni pokuta za nedodani pfisluinych SluZeb ve sjednané kvalité, bude takovéto &astka odeétena od ceny

uétované Zakaznikovi za poskytované sluzby v nejbliz§im nasledujicim Géetnim terminu.

Reklamace a stiZnosti na kvalitu poskytovanych Sluzeb a nahla$eni pfipadnych poruch Ize operativné uplatnit 24 hodin

denné po viechny dny v roce na SMC Poskytovatele, zpusobem popsanym v él. V1. t&chto V&eobecnych podminek.

V piipadé, Ze dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici nizsi nez smluvné sjednané dostupnost Sluzby, je Zakaznik

opravnén pozadovat po Poskytovateli snizeni mésiéni pausaini ceny dotéené Sluzby o 1/720 za kazdou zapoéatou

hedinu trvani vypadku Sluzby. Déle je Zakaznik opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi
uvedené vdané Smlouvé. PoZadavek na snizeni mésiéni ceny & na uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik uplatnit
pisemné nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne kdy obdrZel dafovy doklad, ktery neobsahoval snizeni mésiéni
ceny &i smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby do
ukonéeni vypadku Sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zplsoben zavinénym
jednanim Z&kaznika. Céastka, o kterou ma byt sniZena mésigni cena, bude bud odedtena od nejblizsi nasledujici
fakturované mésiéni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni téet Zakaznika.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé faktury s terminem splatnosti 30 dni ode dne doruéeni.

Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy :

a)  dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze
Smlouvy &i z téchto Vseobecnych podminek,

b)  dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni spravnich organt (napf.
havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) &i jakychkoliv dalich povoleni dotéenych tietich stran, jejichZ ziskani je
nezbytné pro provedeni opravy & vymény zafizeni Poskytovatele, ktera slouzi k poskytovani sjednanych Sluzeb a
jejich porucha ¢&i podkozeni zapfiéinilo snizeni dostupnosti Sluzeb,

¢)  sejedna o ,vy38i moc® pfi¢emz za vy$si moc se povaZuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany,
pokud brani ve spinéni povinnosti, pfiéemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky pfekonala &i odvratila, a to ani vynaloZenim veskerého usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy3si
moc trvd, se téZ prodluzuji veskeré smiuvné sjednané Ihity. Za .vy3si moc" smluvni strany povaZuji zejména
vzpoury nebo civilni nepokoje, valeéné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, po2ary, zaplavy,
extremné nepfiznivé pocasi, exploze &i sesuvy pudy.




VI. Hiaseni poruch

SMC slouzi pro ohlaSovani poruch a pfedavani pozadavki na servisni podporu & souéinnost Poskytovatele. Je dostupné
nepretrzité 24 hodin denné viechny dny v roce. Veskeré hovory uskuteénéné prostiednictvim telefonnich linek SMC jsou
nahravany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaSeni poruchy
zaznamenané na dispecerském zaznamovém zafizeni SMC.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb komunikuje Zakaznik s SMC Poskytovatele formalizovanym zplsobem.
Pouzivane formulafe jsou dvojjazyéné (Zesky a anglicky), vzory formulafl jsou Zakaznikovi k dispozici v elektronické
podobé na Internetovych strankach Poskytovatele. Forma komunikace je telefonicky & pomoci faxovych zprav nebo  e-
mailem. Jako prikazna jsou akceptovana hladeni provedena telefonicky na telefonni Gisla +420 236 099 777 &i +420 272
732 080.

Zékaznik, v pfipadé zji§téni poruchy Sluzby, sdéli Poskytovateli své identifikaéni udaje, jméno zodpovédného
zaméstnance Zakaznika ktery hlaSeni zadal, telefonni &islo, &islo faxu, &islo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence
Zakaznika - volitelng, ¢as zjisténi poruchy, seznam dotéenych Sluzeb (kédy SluZeb dle pfedavaciho protokolu) a popis
poruchy. Poskytovatel potvrdi, Ze obdrzel a porozumél hldseni o poruse.

Poskytovatel po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o pfedpokladané pfi¢ing poruchy a pfedpokladané
dobé odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

V pfipadé, Ze dojde k prekro€eni piedpokiadané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zaklad& novych skute&nosti
zjisténo, Ze doba potfebnd pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo pivodné pfedpokladano, informuje Poskytovatel
o novych skute€nostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s puvodnim hlaSenim o poruse, navic jsou uvedeny
nasledujici udaje - vysvétleni divodu prodlouZeni doby odstranéni poruchy, pfedpokladané trvani prodlouzeni doby
odstranéni poruchy av pfipadé potfeby zadost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy. V pfipadé pisemné
komunikace Zakaznik potvrdi pfijem op&tovného hlaseni o poruse.

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o &ase odstranéni poruchy, dobé trvani poruchy a pfitiné
poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaseni o odstranéni poruchy.

VII. Cena, platebni podminky, arok z prodleni

Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mésiéni cenu, kterd je stanovena
dohodou smluvnich stran. Ke sjednané &astce je Poskytovatelem pfipoétena DPH dle platnych pravnich pfedpisi.

Za zfizeni smluvné sjednané SluZby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za zfizeni SluZby,
kterd je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané &astce je Poskytovatelem pfipoétena DPH dle platnych
pravnich pfedpisi.

Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokladu
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dafiovy doklad vystavit ihned po podpisu pfislu$né Smiouvy
s terminem splatnosti 14 kalendafnich dni ode dne dorugeni Zakaznikovi.

Mésiénl cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zékladé dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je oprdvnén tento dafiovy doklad vystavit vidy nejdfive k poslednimu
kalendafnimu dni mésice ve kterém byla SluZba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendainich dni ode dne
dorugeni Zakaznikovi.

Rozhodna doba pro potéatek platby mésiéni ceny pogind béZet dnem zahdjeni poskytovani Sluzby. O zahajeni
poskytovani SluZby sepi$i smiuvni strany Pfedavaci protokol, jehoz souéasti je datum zahéjeni poskytovani Sluzby.

V pripadé, Ze pfislusny dafiovy doklad neobsahuje sjednané nalezitosti je Zakaznik opravnén vratit jej ve Ihité splatnosti
Poskytovateli k opravé nebo k dopinéni. Vracenim dafiového dokladu se stavi b&h Ihity jeho splatnosti. Nova Ihita
splatnosti pogina bézet dnem, kdy je Zakaznikovi doruéen opraveny nebo doplnény dafiovy doklad.

V pfipadé, Ze Zakaznik nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — dafiového dokladu, je Zakaznik v prodieni a zaplati
ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni, jehoz vyse je v souladu s nafizenim vlady CR &.163/2005 Sb., stanovena na
roéni Urokovou sazbu ve vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvyené o sedm procentnich boda, platné
v prvni den pfisludného kalendaiiho pololeti, v némz trva prodieni pfisludni smluvni strany, a to na z&kladé dafového
dokladu.

Vil Pfipady pferuSeni poskytovani SluZby, vy$3i moc

Poskytovatel je opravnén omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavazné porusi ustanoveni

Smilouvy nebo Vieobecnych podminek.

Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo pferudeni poskytovani Sluzby az po marném uplynuti Ihity, stanovené jim

Zékaznikovi pro opatfeni k dodrZeni zévazk(, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo V&eobecnych podminek. Lhitu stanovi

Poskytovatel v pisemném oznameni, prokazateln& doruéeném Zéakaznikovi na jeho adresu.

Za zavainé porudeni zavazk( Zakaznika se povaZuje zejména:

a)  nezaplaceni mésicni ceny i jiného pinéni vztahujiciho se ke Smiouvé ve stanovené Ihité splatnosti,

b)  umysiné zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,

c) svévolna zména nebo poskozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strangd zakaznického
rozhrani,

d)  neumoZnéni pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strané Zakaznika, za
pfedpokladu, Ze bude Zakaznik Poskytovatelem pfedem o planovaném vstupu informovan a zaméstnanci se
prokazi doklady o opravnéni ke vstupu k zafizeni,

e)  svévolné pfipojeni neschvaleného koncového zafizeni ze strany Zakaznika,
neoznameni zmény identifikaénich Gdaju vztahujicich se k osobé Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody nebe ujmu vzniklou Zakaznikovi v disledku omezeni nebo pferudeni

poskytovani Sluzby podle &l. VIIl. Vieobecnych podminek.

Omezeni nebo pferudeni poskytovani SluZby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrané Sluzby od

Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho moZnost poskytovat sjednané

Sluzby omezena nebo znemoznéna objektivn neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predpovidat nebo ji zabranit

(vy38i moc).
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IX. Ochrana obchodniho tajemstvi, dlivérné informace

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veskeré informace dle ustanoveni § 271 zakona &.513/1991 Sb., obchodni zakonik

a informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, pfedané v jakékoliv podobé, vaZici se k dané Smlouvé

zachovavat v tajnosti a nejsou opravnéni je bez souhlasu druhé smluvni strany sdélovat tfetim stranam.

Obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 zakona €.513/1991 Sb., obchodni zakonlk tvofi veskeré skuteénosti obchodni, vyrobni

¢i technické povahy souvisejici se spolecnosti Poskytovatele a Zakaznika, které maji skuteénou nebo alespon potencilni

materidini &i nematerialni hodnotu, nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich béZzné dostupné, maji byt podle vile

pfisluéné smiuvni strany utajeny a pfisludna smluvni strana odpovidajicim zplisobem jejich utajeni zajistuje a které jsou

predavany mezi smiuvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.

Davérnymi informacemi ve smyslu § 271 zakona €.513/1991 Sb., obchodni zakonik jsou informace, které smluvni strany

takto oznacily a které si navzajem poskytly pfi jednani o uzavfeni dané Smilouvy, pfi¢emz smluvni strana, které byly tyto

informace poskytnuty, je nesmi prozradit tfeti osobé& a ani je pouzit v rozporu s jejich Géelem pro své potieby, a to bez

ohledu na to, zda dojde k uzavieni dané Smiouvy, &i nikoli.

Poskytovatel a Zakaznik jsou oprévnéni vSechny skute€nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a divémé

informace podle § 271 zdkona €.513/1991 Sb., obchodni zékonik pouzit pouze pro &innosti souvisejici s pfipravou a

pinénim dané Smlouvy, a nesmi je dale rozifovat nebo reprodukovat &i zpfistupnit je tieti stran&. Soucasné jsou

Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpecdit, aby pfevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo duvérné

informace, byly radné evidovany.

Povinnosti uvedené v bodech 1. aZ 4. tohoto &lanku VSeobecnych podminek nejsou Poskytovatelem & Zakaznikem

porueny, jestlize utajované skutecnosti:

a)  byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvoln&ny od téchto omezeni,

b)  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

¢)  jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo v&cné pfisluénému spravnimu organu na zakladé
zakona,

d)  jsou na vyZadani poskytnuty auditorim nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby bezprostiedné souvisejici
s danou Smiouvou.

Za poruSeni obchodniho tajemstvi se nepovaZuje vzdjemné uvadéni obchodni firmy smiluvni strany jako reference

v komerénich a marketingovych materialech.

Poskytnuti viech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo duvémnych informaci nezaklada Zadné

pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uiiti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo

duSevniho nebo primyslového viastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze smluvnich stran, a to za

pfedpokladu udéleni souhlasu druhé smiluvni strany nebo zpusobem, ktery je v souladu s danou Smiouvou, nebudou

obsahovat Zadné udaje, zaruky, jistiny, ruéeni nebo stimuly jakéhokoliv druhu, které jsou v rozporu s pravy ochrannych

znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo né&jakymi daldimi pravy duSevniho viastnictvi zvefejiiujici strany nebo

jejich deefinych spolegnosti.

Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni ziskavat informace o skute€nostech, které jsou pfedmétem § 87 a nasl. zakona

€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni ucely, které vyplyvaji z uzavieného smluvniho

vztahu.

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi pinéni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se zabezpecenim ochrany

osobnich, provoznich a lokalizaénich (daji a divérnosti komunikaci dle § 88 a nasl. zdkona & 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich.

X. Zavéretna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Zakaznik souhlasi s nahradou pripadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dané Smlouvy
takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a Géelu Smiouvy.

Tyto V&eobecné podminky plati pro Sluzby poskytované na tizemi Ceské republiky. Pokud je soudasti Sluzby i pinéni
mimo uzemi Ceské republiky pak tyto VSeobecné podminky plati jen pro €ast Sluzby umisténou na Gzemi Ceské
republiky.

Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy na strané jedné a Vieobecnymi podminkami, Technickou a
cenovou specifikaci Sluzby ¢&i dalSimi prilohami Smlouvy, maji vidy pfednost ustanoveni Smlouvy. Pokud vznikne
rozpor mezi ustanovenimi V8eobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikacl Sluzby, maji pfednost ustanoveni
Technické a cenové specifikace SluZby pfed ustanovenimi Veobecnych podminek.

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z fadné sjednaného smiuvniho vztahu a které se nepodafi odstranit vzajemnym
jednanim smiuvnich stran, budou pfedlozeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pfi Hospodafské komofe Ceské republiky
a Agrami komofe Ceské republiky. Rozhodéi fizeni se bude konat v Praze a bude vedeno podle platného Radu vyse
uvedeného Rozhodé&iho soudu. Navrh na zahajeni rozhodciho fizeni je opravnéna podat kterakoliv ze smluvnich stran.
Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 15.4nora 2006.

Ing. Michal Hatle, CSc., v.r.
Predseda predstavenstva T-Systems Czech Republic a.s.
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Spole¢nost T-Systems Czech Republic a.s. poskytuje pfipojeni do spol. CNB prostfednictvim IP VPN
sité. Na urovni fyzické infrastruktury budou vSechny lokality pfipojeny prostfednictvim optické
infrastruktury spol. T-Systems Czech Republic a.s. Pro transport IP paketl bude pouZita Etherntova
technologie. SluZzba bude zakonéend koncovym zafizenim (CE) od spol. Cisco, které poskytne
rozhrani 10/100/1000 Mb/s.

Pro pfipad vyskytu poruchy SluZzeb nebo pro feSeni provoznich problém( je zfizeno Dohledové
centrum T-Systems Czech Republic (Network Control Center - NCC), které slouzi pro ohlagovani
poruch a pfedavani pozadavki na servisni podporu &i soué¢innost Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti pro vdechny poskytované Sluzby tzv. Service Desk (horkou poradenskou linku pro
Sluzby).

Je podporovan vicekanalovy pfistup k Service Desk (telefonicky, e-mailem, faxem).
Service Desk splfiuje nasledujici pozadavky:
e Service Desk je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu po celou dobu kalendainiho roku.

¢ Service Desk pfedstavuje jediny kontaktni bod pro Zakaznika, a to pro véechny Sluzby
poskytované Poskytovatelem.

e Service Desk provadi identifikaci problému a fesi provozni problémy prvni trovné.

o Zaznamy a tikety pro sledovani problém( Service Desk budou k dispozici v centralnim
systému tiketl pfi freSeni potizi.

e Service Desk proaktivné informuje zakaznika o stavu tiketu a o postupu fedeni.

e Service Desk umozfiuje reporting kvality poskytovanych SluZeb v periodach a obsahu
sjednanych se Zakaznikem.

Pro sledovani procesu feseni poruchovych stavii slouzi formalizovany helpdeskovy systém, zalozeny
na bazi standardizovanych hlaseni a zprav. Forma komunikace je mozna telefonicky, pomoci
faxovych zprav a nebo e-mailem.

Poskytovatel implementuje viceuroviiovou infrastrukturu Service Desk tak, aby byla zaji$téna efektivni
a hladka sluzba a podavani zprav. Sou&asti sluzby Service Desku je vytvofeni konektoru (rozhrani) a
napojeni na Service Desk Zakaznika.
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V ramci technické podpory pouziva Poskytovatel systém pfifazovani tiketi porucham a problémum,

které slouZi pro zaznam a sledovani poruch a problému podle sjednanych SLA od Service Desk.

Za feseni a uzavieni nebo pfifazeni poruchovych nebo zménovych tiketli a objednavek zodpovidaji

zaméstnanci technické podpory Poskytovatele.
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Monitorovani

Monitorovani zajiStuje nepfetrzity dohled nad sitovou infrastrukturou Poskytovatele a zarucuje, ze
veskera opatieni, ktera jsou nutna pro prokazani uplnosti trovné Sluzeb, jsou spinéna.

Sluzba monitorovani zahrnuje nasledujict:
e Provoz systému centralni databaze obsahujici sebrana data o provozu
e Pfipravu zprav potfebnych pro zpravy SLA o kvalité poskytovanych sluzeb.

Pro dohled/monitoring bude pouzit produkt CA Spectrum NFM (Network Fault Manager). Reseni je
tvofeno CA Spectrum NFM Standard Suite a dal$imi doplfiujicimi moduly (napf. MPLS VPN Manager,
Configuration manager, Service manager, Secure Domain Manager + Connector)

SpectroServer zajistujici network management sluzby jako napf. polling, zpracovani SNMP trapl a
sbér dat je redundantni, aby tyto kli¢ove sluzby mohly byt zajiStovany nepretrzité.

Pro dohled serverd se vyuziva nékolik druni SNMP agenti:
iAgent

CA SystemEDGE

net-snmp

Dohledované technologie

CA Spectrum umozfiuje modelovat 2. a 3. vrstvu LAN, WAN, pevnych, bezdratovych, fyzickych i
virtualnich siti. Toho je docileno kombinaci aktivniho dotazovani jednotlivych sitovych zafizeni (napf.
ICMP, SNMP) a pasivniho pfijmu informaci (SNMP trap).
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Priloha €.3 - Kvalita poskytovanych sluzeb

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytovanych Sluzeb a smluvni sankce v piipadé nedodrzeni Urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrl Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci sluzby a v Predavacim protokolu. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smilouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Zakaznikem na SMC
Poskytovatele do odstrané&ni nedostupnosti Do doby nedostupnosti se nezapogitava porucha
zplsobend vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Sluzby,
které zajistuje Zakaznik. Dale se do doby nedostupnosti nezapogitava doba poruchy zptusobena vy3ssi
moci, tedy udalosti, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné piedpokladat, ze by Poskytovatel tuto pifekazku nebo jeji nasledky odvratil
nebo pfekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidal. Do doby nedostupnosti
se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych Gdrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak
se do tohoto &asu nezapoditava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pristup
za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla SluZzba nedostupna.
Mésiéni pausalni cenou se rozumi Mésiéni cena za Sluzbu dle Smlouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti
Procentualni mésiéni dostupnost Sluzby se vypo¢ita dle nasledujiciho vzorce:

D = gTok_—Te") *100 D, je mésiéni dostupnost sluzby v %

m
ok er je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi
Lo je celkova doba po kterou byla dostupnost sledovana
nebo téZ doba provozovani sluZzby

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlen& na jedno desetinné
misto.

Kvalita sluzby ,Standard"

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimaini mésiéni dostupnost sluzeb na Grovni 99,6%. Vyse
smluvnich pokut v pfipadé niz8i dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mésiéni dostupnost sluzby Standard Pokuta z mésiéni pausalni ceny dotéené sluzby

99,56 % -99,0% 5%
98,9 % -98,0% 10 %
97,9%-970% 15 %
96,9 % - 96,0 % 20 %

nizsi nez 96,0 % 30 %
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Kvalita sluzby ,Premium"

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb na drovni 99,9%. Vyse
smluvnich pokut v pfipadé nizsi dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mésiéni dostupnost sluzby Premium Pokuta z mésiéni pausaini ceny dotéené sluzby
99,8% - 99,6% 5%
99,5% - 99,3% 10%
99,2% - 99,0% 15%
98,9% - 98,0% 20%
97,9% - 97,0% 25%
nizsi nez 97,0% 30%

Ostatni ujednani
Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a)

b)

dostupnost SluZby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich z platnych V3eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole€nosti T-Systems Czech Republic a.s. nebo Smiouvy; nebo

dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni
spravnich organd (napf. havarijni vymér, dopravni opatieni apod.) & jakychkoliv dal$ich
povoleni dotéenych tietich stran, jejichZ ziskani je nezbytné pro provedeni opravy & vymény
zafizeni Poskytovatele, ktera slouzi k poskytovani Sluzeb a jejichz porucha &i poskozeni
zapfi¢inilo snizeni dostupnosti Sluzeb;

se jedna o ,vy38i moc®, pfitemz za vy38i moc se povaZuje okolnost, ktera nastala nezavisle
na vali povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pfitemZ nelze spravedlivé
poZadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky pfekonala &i odvratila, a to ani
vynaloZzenim veskerého Gsili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy$si moc trva, se téz
prodiuZuji Ihaty k pinéni. Za ,vy88i moc" smluvni strany povaZzuji zejména, vzpoury nebo civilni
nepokoje, valetné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozary, zaplavy,
extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, &i sesuvy pldy.

Zakaznik zaplati Poskytovateli nahradu 8kody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do
svéfenych technickych prostfedkl. Zakaznik dale zaplati Poskytovateli ¢astku 5 250,-K& za kazdou
zapocatou hodinu od nastupu servisni ¢ety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na
zakladé pozadavku Zakaznika, a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha
prokazatelné nebyla shledana ve sluzb& Poskytovatele.
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Priloha ¢.4: Specifikace souéinnosti Zakaznika

Zakaznik se zavazuje:

poskytnout poskytovateli na jeho vyZadani potfebné kontakty, podklady a informace
vCetné presne specifikace zakon€eni Sluzby na obou koncovych lokalitach STC i
CNB, jakoz i pfimou souéinnost kontaktnich osob potfebnou pro zfizeni a poskytovani
Sluzeb v obou koncovych lokalitach sluzby

poskytnout poskytovateli na jeho vyzadani piistup do prostor &i k zafizenim na obou
koncovych lokalitach sluzby, pokud je to potfebné pro fadné poskytovani Sluzeb;

neprodlené informovat poskytovatele o vSech skutegnostech, které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb.




Priloha €.5: Podminky navySeni pfenosové kapacity linky

Zakaznik je v ramci Sluzby opravnén pozadovat navyseni prenosové kapacity linky, pfiéemz proces
navySeni se fidi nasledujicimi podminkami:

1. Zakaznik predloZi Poskytovateli pisemny pozadavek na navyseni stavajici prenosové kapacity
linky nejméné 6 tydni pfed datem pfedpokladaného zahdjeni poskytovani navysené
pienosové kapacity linky.

2. Poskytovatel definuje podminky, za kterych bude realizovat poZzadované navyseni prenosové
kapacity linky a doruci je Zakaznikovi do 14-ti dnii ode dne obdrzeni pozadavku Zakaznika.

3. Zéakaznik formou vyzvy oslovi Poskytovatele k pfedlozeni navrhu Dodatku ke Smilouvé.

Smiuvni strany si odsouhlasi znéni Dodatku ke Smlouvé, ktery stanovi kone&né dodaci,
platebni a jiné podminky takto upravené Sluzby.

5. Smluvni strany uzaviou Dodatek ke Smlouvé.

P RN



Priloha ¢.6: Cenova specifikace

(ceny jsou v KE)

Pro stanoveni Mé&siéni ceny Sluzby budou pro danou pienosovou kapacitu linky kalkulovany naklady dle nize uvedené tabulky:

Ptenosova Ztizovaci Ztizovaci Provoz za Provoz za Nabidkova cena Nabidkova cena
kapacita poplatek bez | poplatek s DPH | mé&sic bez DPH | mésic s DPH bez DPH za 1 rok |s DPH za 1 rok
linky DPH

a b ¢ d a+12c b+12d
512 Kbit/s 0 0 5100 6120 61 200 73 440
1 Mbit/s 0 0 5400 6 480 64 800 77 760
2 Mbit/s 0 0 5900 7 080 70 800 84 960
10 Mbit/s 0 0 9 800 11 760 117 600 141 120
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Priloha ¢.8 — Postup pri ohlaSovani a odstranovani poruchy

1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouzi k rychiému uréeni pri¢in poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality
dotéenych Sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pfipadé
vyskytu poruchy.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych SluZzeb komunikuje Zakaznik s dohledovym centrem
Poskytovatele (dale jen NCC) niZe popsanym zpusobem. Komunikace je mozna v &eském nebo
anglickém jazyce.

Vzajemna komunikace probihd vZdy telefonicky, doplikové téz pomoci faxovych zprav nebo e-
mailem. Jako prikazna jsou akceptovana hladeni podana na telefonni &isla uvedena v él. 2. této
pfilohy, pfipadné zaslana faxem.

1.1 Hlaseni o poruse od Zakaznika — provadi Zakaznik

Zakaznik v pripadé zjisténi poruchy Sluzby sdéli Poskytovateli: identifikatni udaje o Zakaznikovi,
jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni &islo; &islo faxu; volitelné
¢islo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; Cas zjisténi poruchy; kody sluzeb
(dle pfedavaciho protokolu) v porude a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrzeni hlaSeni o poruse — provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

1.3 HIlaseni o poruse - provadi Poskytovatel

Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o pfedpokladané pii¢iné poruchy
a pfedpokladané dobé odstranéni poruchy.

1.4 Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

1.5 Opétovné hlaseni o poruSe - provadi Poskytovatel

V pfipadé, Zze dojde k prekrogeni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé
novych skuteénosti zjisténo, Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo pavodné
piedpokladano, Poskytovatel informuje o novych skuteénostech Zakaznika. Obsah zpravy
koresponduje s plvodnim hlasenim o porude, navic jsou uvedeny nasledujici Udaje: vysvétleni
divodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy; pfedpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni
poruchy a pfipadé potieby i zadost o soucinnost Zakaznika pfi odstranéni poruchy.

1.6 Potvrzeni opétovného hlaseni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi prijem opétovného hlaseni o poruse.

1.7 Hlaseni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: ¢asu odstranéni poruchy; dobé& trvani
poruchy a pfi€iné poruchy.

1.8  Potvrzeni hlaSeni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hladeni o odstranéni poruchy.




2 Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavkd na servisni podporu &i souginnost
Poskytovatele. Je dostupné nepfetrzité 24 hodin denné v8echny dny v roce.

Veskeré hovory uskute¢néné prostiednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V
pripadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenaneé na dispecerském zaznamoveém zafizeni Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, pfipadné 272 732 080
Fax: 236 099 888
E-mail: dohled@t-systems.cz
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