f/’ Cislo smlouvy MF
332/124/2011

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA O DILO

€.2011015

HelpDesk pro hospodarskou spravu MF

uzaviena dle ustanoveni § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,obchodni zakonik")
na zdkladé vyzvy k jednani v jednacim Fizeni bez uvefejnéni ¢.j. 232/91394/2011/T o vefejnou
zakazku v souladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
=F zakazkdach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon")

¢l 1

Smluvni strany

OBJEDNATEL:

Se sidlem:

Jejimi jménem jedna:
I¢:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen Objednatel)

Zhotovitel:
Zastoupeny:
Sidlo:

I€:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Letenska 15, 118 10 Praha 1

Mgr. Radoslav Bulif, feditel odboru Rozvoj ICT MF
00006947

CZ00006947

CNB Praha 1

3228001/0710

DYNATECH s.r.o.

Mgr. Miloslavem Kvapilem, feditelem spolecnosti
Mlynska 13, Brno, 602 00

25501003

CZ25501003

Komeréni Banka a.s, Brno-Cerna Pole
19-9090420287/0100

za Zhotovitele jsou k jednani a podepisovani jeho jménem opravnény tyto osoby:

= ye vécech smluvnich:

Miloslav Kvapil, feditel spolecnosti

= ve vécech technickych: Vit Chvél, projektovy manazer

(dale jen Zhotovitel)

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloienou a zapsanou podle ceského
pravniho fadu v obchodnim r rejstfiku u rejstfikového soudu v Brné, vlozka C 28196 a ie spliiuje
veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a

radné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu dle zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
pfedpisil, a zdkona €. 218/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zédkonl (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpisl, a Ze spliiuje veskeré podminky a
poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v

ni obsazené,
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¢l.2

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je podstatné roziifeni funkcionalit stavajici aplikace HelpDesk, ktery byl
dfive vytvofen na platformé MS SharePoint 2007. Rozsifeni funkcionalit Ize popsat jako zasadni
upgrade, technické zhodnoceni (nehmotného majetku) stévajici aplikace na jiné SW platformé a
to Microsoft Silverlight ver. 4. Aplikace HelpDesk pfenasi data do IS GIS Works, kde jsou dale
zpracovavana podle zadanych pozadavki.

Detailni popis predmétu plnéni je obsahem pfilohy €.1, ktera tvofi neoddélitelnou soucast této
smlouvy. Predmétem smlouvy je realizace Faze |. dle této pfilohy.

.3
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné pinéni svych zdvazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termind a k prodleni splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

V3echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maiji
byt ucinéna na zdkladé této smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud' osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ukldda-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podob&, mlze byt dorucen bud v
papirové formé nebo v elektronické (digitdlni) formé jako dokument textového procesoru MS
Word verze 7.0 a vy$8i na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény svého sidla, pracovisté a svych zastupcé budou o
této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnd.

Objednatel ruci za kvalitu a spravnost dat pro migraci v poZadovanych forméatech.

Objednatel zajisti pfistup k informacim o zdrojovém systému (dokumentace plvodniho systému
apod.).

Zhotovitel se déle zavazuje:

8.1 zpracovana data pfedat na médiich a instalovat je na serverech Objednatele,

8.2 dodr7et veskeré podminky rozhodnuti vydanych vefejnopravnimi organy a organizacemi;

8.3 Fidit se pokyny Objednatele v piném rozsahu, prostiednictvim opravnéného zéastupce
Objednatele.

Objednavatel se dale zavazuje:

9.1 poskytnout Zhotoviteli dosud zpracovana data a informace nezbytné kvytvoreni dila
nejpozdéji do deseti dnii po uzavieni smlouvy,

9.2 ucinné spolupracovat se Zhotovitelem v organizaéni oblasti,

8.3 vyjadrovat se na Zddost Zhotovitele k pfedlozenym materialiim,

9.4 zajistovat koordinaci ¢innosti a nezbytnou souéinnost Gc¢astnikda,

9.5 provadét fyzickou sprévu aplikaénich a databdzovych server( a klientskych stanic, jejich
operacnich systém a sitového propojeni podle vnitinich pfedpist Ministerstva financi,

9.6 provadét zdlohovéni a obnovu aplika¢niho a databazového serveru,

9.7 zajistit spravu aplikacnich roli a instalaci klientského software,
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9.8 zajistit nahlaSeni zavad opravnénému zastupci Zhotovitele a to jak béznych, tak i havarijnich
prostrednictvim elektronické komunikace (webova aplikace, e-mail). V pfipadé havarijnich
vad bude Zhotoviteli tato zavada nahldsena i telefonicky.

Cl. 4
Misto a termin plnéni

1 Misto plnéni: Ministerstvo financi — Ceska republika, Letenska 15, Praha 1.
2 Doba plnéni : od podpisu smlouvy priibéiné do 31. 12. 2011

3 Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fddnému pInéni smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé smluvni strané a dohodnout termin
jednani zastupcd opravnénych jednat ve vécech technickych a smluvnich.

4  Objednatel je povinen prfistoupit na pfiméfené prodlouzeni terminu z diivodd na strané
Objednavatele.

5  Zjisti-li Zhotovitel skryté pfekdzky na strané Objednatele, znemoizriujici pokracovani praci, je
povinen tyto neprodlené ozndmit Objednateli a do vyfeSeni problému je opréavnén prerusit
provadéni dila. V tom pfipadé se o dobu, po kterou byly préce pferuseny, prodluiuje termin
plnéni.

€5
Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedend ve smlouvé je sjedndna dohodou smluvnich stran podle zikona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist a je cenou koneénou a nepfekroéitelnou,
ktera zahrnuje vesSkeré ndklady spojené srealizaci predmétu smlouvy, véetné nakladd
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét pinéni za celé obdobi trvdni smlouvy ¢ini:

bez DPH 416 250,- K¢,
slovy (Ctyristasestnacttisic dvéstépadesat),
DPH ve vyii 20% 83 250,- K¢,

slovy (osmdesattfitisic dvéstépadesat),

véetné DPH 499 500,- K¢,
slovy (Ctyfistadevadesatdevéttisic pétset),

2. Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto Eldnku zahrnuje nésledujici &asti:
Kalkulaéni tabulka
(1) Priprava analyzy pozadovanych zmén 75 000 K& bez DPH
(2) Pfiprava databazovych struktur 75 000 K¢ bez DPH
(3) Vytvoreni Silverlight klienta a Silverlight serveru 266 250 K¢ bez DPH

a bude uhrazena jednordzoveé v celkové vyéi 499 500 vE. DPH.

3. Prdvo fakturovat pfedmét pIlnéni vznikd po jeho pfevzeti a potvrzeni akceptaéniho protokolu o dodévce a

funkénosti dila opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni,

4. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek predmétu pInéni presné dle smlouvy,
b) uvedenijejich jednotkovych cen,
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10.

c) zakazkové Cislo smlouvy,

d) ¢&islo uétu dodavatele,

e) veskeré nadlezitosti dle § 28, odstavec 2, zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu,

f)  néaleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude akceptacni protokol, ktery musi obsahovat jednoznaéné
oznaceni dodavky ¢&i sluiby, a to véetné presnych ndzvli polozek, jejich pocet, jednotkové ceny,
znacku (vyrobce), typ, vyrobni éisla a u nehmotnych véci Cisla licenci,

h) original akceptaéniho protokolu pfipojeny k faktufe musi byt s predepsanymi jmény zastupci
obou smluvnich stran podepsén jejich viastnoruénimi Eitelnymi podpisy.

Splatnost radné vystaveného danového dokladu - faktury ¢ini 21 dnt ode dne doruéeni Objednateli.

V roce v némzi je uskutecnovano plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdéji do 15.12., nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Objednatel mé pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pred uplynutim IhGty splatnosti vrétit, aniz by
doslo k prodleni sjeho Uhradou, obsahuje-li nespravné (daje, nespravné ndleZitosti poZadované ve
smlouvé, chybi-li na dafiovém dokladu — faktufe néktera z naleZitosti, chybi-li original dodaciho dokladu,
nebo obsahuje jiné cenové Gdaje nebo jiny druh ¢i mnoistvi pfedmétu pinéni nez dohodnuté ve smlouvé.
Nové lhata splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu
Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude Gctovana v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisa, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v KC a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou v této méné.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé pozadavku Objednatele poskytnout plnéni pfedmétu smlouvy i na dalsi
obdobi nez je stanoveno v této Smlouvé a garantuje timto Objednateli zvyhodnénou cenu max. 1 037 500
K¢ (bez DPH) za rok, pokud mu Objednatel sdéli svij pozadavek nejpozdéji do 30.4. 2012. Uvedené dalsi
plnéni viak bude poskytnuto pouze za predpokladu smluvniho vztahu vzeslého z Vyzvy Objednatele
utinéné v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cl.6

Dodani predmétu plnéni smlouvy

Zhotovitel se zavazuje, ze predmét pinéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny a odpovidajici
predpisiim a normam platnym v Ceské republice.

Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pouiiti je obvyklé u obdobnych
produktd, a musi svou technickou uUrovni odpovidat zadavacim podminkédm Objednatele v oblasti
bezpetnosti a provozu informacnich a komunikaénich technologii.

Pied uskuteénénim pfedani pfedmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat opravnéného
zastupce Objednatele uvedeného ve smlouveé o pripravenosti k predani.

Dil¢i dodavka predmétu plnéni a diléi fakturace se pripousti pouze v pfipadé uvedeni této skutecnosti ve
smlouve,

Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku pfiloZen navod
k poutiti & jind nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

Pfedani pfedmétu plnéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym zdstupcem
Objednatele v misté pInéni.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzdjemné dohodé, prostrednictvim
dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin plnéni smlouvy.
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CL7
Piechod vlastnictvi a nebezpeéi Skody

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti predmétu plnéni od data uhrazeni smluvené ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k predmétu pinéni (napf. k programovému prostiedku) ode
dne jejich prevzeti.

Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho protokolarniho pievzeti a nebezpedi skody na
predmétu plnéni prechazi na Objednatele prevzetim tohoto plnéni. Za uiiti pfedmétu plnéni podle
pfedchozi véty se viak nepovaZuje jeho ovéfovani a testovani.

¢.s
Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv Ihity uvedené v této smlouvé a dale v pripadé neplnéni
Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit viéi nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% zcelkové ceny
predmétu pInéni s DPH za kaidy i zapocaty den nésledujici po marném uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-
li Ihty ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén
pozadovat ahradu Uroku z prodleni. Vyse troku z prodleni se fidi nafizenim vlady €. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vyse trok( z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zdvazk( druhé
smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve smlouvé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300 Obchodniho
zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpisobené skody v pIné vysi.

cl.9
Nahrada $kody

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zpusobené Objednateli porudenim svych povinnosti, porusenim
ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za Skody vzniklé v dasledku vad plnéni, a to
v pIné vysi. O nahradé skody plati obecnd ustanoveni Obchodniho zdkoniku, v platném znéni.

Jakdkoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zdvazkd druhé
smluvni strany.

Cl. 10
Ochrana informaci

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude v elektronické podobé
zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam ddvérné informace (jak
jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist neni timto ustanovenim dotcena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
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a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;

c) veskeré daldi informace, které budou Objednatelem ¢i Zhotovitelem oznaceny jako dlvérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkdch, ve znéni pozdéjsSich
predpist.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedend v tomto €ldnku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, neZ porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici jesté
pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zdvazku micenlivosti tfeti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdeleni se vyZaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi Objednatele a
dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji Objednatele ¢i plnéni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré duvérné informace Objednatele proti odcizeni nebo
jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze davérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této smlouvy. Jina pouziti
nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a respektovanim
prév Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavdzan sam.

Trvani povinnosti micenlivosti podle tohoto élanku je stanoveno nasledovné:
a) v piipadé smluv, jejichz predmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonceni smlouvy;
b) v pfipadé smluv s jednordzovym pinénim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢ldnku md druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim strandm timto cldnkem ma druhd smluvni strana
pravo, vedle nahrady skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pripad poruseni.

¢l. 11
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to:
¢ od data podpisu smlouvy do 31.12.2011

Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto clanku. Ukoncenim smlouvy nejsou
dotfena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mléenlivosti
a dalsi ustanoveni smlouvy, kterd podle svého obsahu maji trvat i po zéniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukonéit i pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto
¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivod( uvedenych v zdkoné, z diivodi uvedenych
ve smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho
zakoniku, pokud podstatné poruSeni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni & 374 obchodniho zakoniku.
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4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v ndsledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v pfipadé, ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipadé Ze Zhotovitel podd insolvenéni
navrh jako dluinik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

b) v pfipadé prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30 kalendarnich dni po
terminu pinéni;

c) v pfipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve |haté 30 kalendarnich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

d) v pfipadé realizace predmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumenta ci
predpist (zejména predpist pro bezpecnost price, pozarni bezpecnost apod.);

e) v pripadé jiného poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marném uplynuti 30denni lhaty
Objednatel oprdvnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany
Zhotovitele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu
prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejm.nakladd, které
mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od €asti smlouvy, kterd bude v dobé odstoupeni nesplnéna.
V pfipadé ¢asteéného odstoupeni je Zhotovitel povinen vréatit Objednateli cenu dila (byla-li jiz
uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného poruieni
Objednatelem:
a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihaty splatnosti dafiového dokladu - faktury o vice jak
30 kalendérnich dni, pficemz narok na trok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,
b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni této
smlouvy ¢i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dottena.

V pfipadé casteéného odstoupeni od této smlouvy zlstava tato smlouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V pfipadé castecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnii od
prokazatelného doruceni odstoupeni predat Objednateli ty casti dila, které nebyly dotceny
odstoupenim, véetné pripadnych zdrojovych kodl a daldich podkladi nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem ¢i tfetimi osobami,

V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokonéit dilo sam nebo
prostiednictvim jim urené osoby a je opravnén pouiit za timto Gcelem veskeré casti dila, které nebyly
dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skonc¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.
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10.

T,

12.

411 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou se
nedotykd naroku na nahradu Skody, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feseni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy toto vyplyva.

¢l 12
Prava dusSevniho vlastnictvi

Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmeét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména Ze neni a nebude
zatizen zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek
ve prospéch tfetl strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu
odpovédny za pripadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu
skody a smluvni pokutu zGstava nedotéeno.

Jsou-li soucasti predmétu plnéni podle této smlouvy pocitatové programy ¢i jiné vysledky Cinnosti
chrénéné pravem z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi (dédle jen ,Licencované materidly”),
plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto élanku.

V pripadé, Ze soucasti Licencovanych materidll jsou standardni produkty Zhotovitele nebo tfetich stran,
poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produktt nevyhradni licenci.

K ¢astem Licencovanych material(, které byly Zhotovitelem vytvoreny ¢i upraveny na objednavku
Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je opravnén tyto Casti
Licencovanych materiali upravovat, a to pfipadné i prostrednictvim tfetich osob.

V pfipadé, ze pfedmét pInéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo pfedan Objednateli
véas, je Objednatel opravnén piedmeét plnéni dokoncit, a to i prostiednictvim tretich osob.

Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro vsechny zplusoby uZiti, Objednatel viak neni
povinen licenci vyuiit.

Uzemni ani ¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluieb poskytovanych
Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoinit uzivani predmétu plnéni podle této smlouvy véetné Licencovanych
materidli organizatnim slozkam statu a pfispévkovym organizacim v pusobnosti Objednatele a v tomto
rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zakladé
poctu opravnénych uzivatell ¢i soucasnych pfistupt stanovena v této smlouvé.

Cena pfedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uZiti Licencovanych materiald,
které budou jeho souéasti.

Pokud je souéasti dodavky poskytnuti a prevod nevyhradnich ¢asové neomezenych uZivacich prav k volné
Sifitelnému SW - freeware , ktery neni uveden v pfedmétu pinéni, je Zhotovitel povinen zpracovat piehled
licenci freeware a predlozit ho jako soucast predavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, Ze je opravnén k
poskytnuti a prevodu prav k SW - freeware Objednateli a konecnym uZivateliim,

Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,HW") i software (dale jen ,SW"), napfiklad firmware nebo
operacni systém s licenci OEM, znamena to, Ze je SW dodavan spolecné a neoddélitelné s HW a je soucasti
jeho ceny. V pfipadé, ze ostatni SW (aplikace) jsou z dodavaného HW prenositelné v souladu s licenéni
smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit takovou kazdou aplikaci samostatné

V pfipadé, fe bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovaném HW, predloZi uchazec v nabidce (pisemné
¢i elektronicky) ujisténi, ze je opravnén SW instalovat, a Ze instalaci nebyla porusena prava k SW.
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€. 13
Rozhodné pravo, Feseni sporii

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah zalozeny
touto smlouvou se fidi obchodnim zdkonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho porudeni, ukonéeni nebo
neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu uréuji jako mistné pfislusny soud Obvodni soud pro
Prahu 1; v pripadé, ze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci prislusny krajsky soud, uréuji
smluvni strany jako mistné prislusny soud Méstsky soud v Praze.

¢l 14
Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady pfedmétu pinéni

Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmét pInéni specifikovany ve smlouvé zaruku
na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicu.

Zarucni doba zagind bézet ode dne prevzeti pfedmétu plnéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje vzaruéni dobé bezplatné odstranit vady predmétu pinéni do 10 dni od
prokazatelného nahlaseni vady (pokud neni v zaruénich podminkach stanovena lhiita kratsi). Zhotovitel je
povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné casti predmétu plnéni
nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby Objednatele.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady predmétu plnéni nebo nahrazenim vadného predmétu
plnéni shodnym predmétem plnéni novym, bezvadnym ve lhaté dle odst. 3 tohoto €ldnku, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l. Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni
odst. 1. Vyse sankce neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Skody v plné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve |lhaté uvedené vodst. 3 tohoto ¢clanku, je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob a poZadovat po Zhotoviteli
thradu nakladd Gcelné vynalozenych v souvislosti s odstranovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze predmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi prdavnimi predpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkéniho chovani a
vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo dle oboustranné dohody jinym)
protokolem a za poutzitelnost pfedmétu pinéni pro Gcely vyplyvajici z této smlouvy a jejich pfiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i treti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci pifedmétu plnéni;
(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu plnéni, s

vyjimkou pfipadd, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly uvedeny
v dokumentaci predmeétu plnéni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele Ci tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci predmétu
plnéni;
(d) uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady predmétu
plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo
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mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci predmétu plnéni nebo jeho €asti neni
dotteno pravo Objednatele uplatfiovat naroky z vad predmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjistény
nebyly, v prib&hu akceptace.

9. Pokud Objednatel nemuze predmeét plnéni nebo jeho €ast pro vady uzivat, prodluzuje se zarucni doba o
dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich Uplného odstranéni Zhotovitelem.

€. 15
Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat &i zrusit pred terminem uvedenym v ¢l. 4 a v ¢l. 11 této smlouvy pouze
dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou fadou
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jind ujednani jsou neplatna.

¢l. 16
Zavérecnd ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. V pripadé, ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné ¢i neucinng,
nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani nedcinnost ostatnich €asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice
ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

4. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 Detailni popis pfedmétu plnéni
Priloha €. 2 Specifikace pozadavki

5. V pfipadé rozporu této smlouvy a jejich priloh maji vidy prednost ustanoveni smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzdjemnych vztah(, které upravuje, a
nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz dstni ¢i pisemné.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni

pfipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel

Dne&'_.ﬂ. 2011 Dne°i‘_.ﬂ. 2011
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Ministerstve financi
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Priloha €. 1 Detailni popis predmétu plnéni

1 Detailni popis realizace

1.1 HelpDesk - upravy dle pozadavku
1.1.1 Popis

Cilem je rozsifeni funkcionality soucasné vyuzivaného reSeni HelpDesk vytvoifeného na
platformé MS SharePoint 2007. Rozsifeni bude provedeno na zakladé zadani specifikovaného
dokumentem ,,Specifikace pozadavki - HelpDesk* ktery tvorFi pFilohu ¢. 2 této smlouvy.

Pfi analyze dopadi poZzadovanych zmeén na soucasné feSeni HelpDesk bylo zjidténo, Ze
platforma MS SharePoint 2007 jiZ neni dostacujici na poskytnuti pozadované funkcionality.
Z toho diivodu byla vybrana jina platforma a to MS Silverlight ve verzi 4.

Realizace byla z diivodu zpiehlednéni fizeni projektu rozdélena na dvé faze takto:

o Fiazel
Piiprava fe$eni HelpDesk dle specifikace s yvyjimkou:

- Autorizace uzivatele v pracovnim postupu (workflow). To znamena, Zze budou
moci vSichni uzivatelé projit celym pracovnim postupem. Nebudou
kontrolovany jejich role.

- Distribuce e-mailovych zprav

- Volitelného zobrazovani sloupcii v datagridu

- Ukladani uzivatelského nastaveni v databazi

- Moznosti tisku

- Lokalizace vybranych komponent

Cilem faze I je predlozit projektovému tymu funkéni aplikaci, kterou bude moci
piipominkovat porovnanim se specifikaci a tak pfedejit moznym neshodam ve fazi
II.

e Fizell
Dokonceni feSeni HelpDesk v pIném rozsahu dle specifikace.

Prace na piipravé feSeni HelpDesk:
1. Priprava Silverlight ieSeni HelpDesk — Fize I

Soucasti této polozky je pfiprava analyzy pozadovanych zmén mimo vySe uvedenych
vyjimek, pfiprava databazovych struktur a vytvoreni Silverlight klientské a serverové

¢asti.

Pracnost
ID Bod (v hodindch)
1. Pfiprava analyzy 60
2 Pfiprava databazovych struktur 60

Vytvoreni Silverlight klienta a
3. Silverlight serveru 213
Celkem 333
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.
2. Technicka implementace faze I (soucast Faze II)

Pracnost
ID | Bod (v hodinéch)
1 | Nasazeni prubéiné 13
2 | Pribéineé testovani ve vyvojovém prostiedi 26
3| Pribézné testovdni na shodu aplikace se specifikaci 7
4 | Priibéiné prezentace pfirtstki aplikace zastupci zakaznika 14

Nasazeni do testovaciho prostfedi, které svym operaénim
5 | prostiedi odpovida stavu u zékaznika 13
6 | Testovani integracni 13
7 | Testovani zatézové 13
8 | Tetovani funkciondlni 19
9 | Pfiprava nasazeni do provozniho prostiedi 6
m 10 | Soucinnost pfi nasazeni aplikace do provozniho prostiedi 7
Cekem 131

3. Priprava Silverlight FeSeni HelpDesk — Faze 11
Souéasti této polozky je piiprava analyzy poZadovanych zmén, pfiprava databazovych
struktur a vytvoieni Silverlight klientské a serverové Casti.

Pracnost
ID Bod hadinéd[':;
Pfiprava analyzy 50
Priprava databazovych struktur 70

Vytvoreni Silverlight klienta a
3, Silverlight serveru 344
Celkem 464

4. Technicka implementace — Faze 11
Jednda se o pribézné nasazovani a testovani v testovacim prostfedi Dodavatele a
nasledna piiprava nasazeni feSeni do prostiedi Zakaznika spolecné s kooperaci pii
samotném nasazeni do prostiedi Zakaznika.

5. Implementace do organizace
Obsahem této polozky je piiprava uzivatelskych piiruc¢ek k novému feSeni HelpDesk.
Déle pak piiprava $koleni a provedeni zaSkoleni uzivatelt a spravet feSeni HelpDesk:

Nazev Zkoleni Helpdesk - skoleni

Témata Prace v aplikaci Helpdesk (2 hod)
Konfigurace dat Katalogu sluzeb pro Helpdesk
(2 hod)*
Konfigurace nastaveni vaplikaci (prace
superuzivatele) (1 hod)

Potet tifastniki 10

Potet opakovani 1

Dni $koleni 1

Délka gkoleni (h) 5

* Pouze pro vybrané osoby
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1.1.2 Predpoklady

Predpoklady pro zahdjeni realizace a nasledné nasazeni feSeni HelpDesk do provozniho
prostiedi Zakaznika:

1. Nainstalovany MS Silverlight verze 4 na klientskych stanicich a serverech

2. Nainstalovany .NET Framework 4.0 na klientskych stanicich a serveru

3. Zajisténa moznost pravidelnych online konzultaci se zékaznikem cca 2h kazdych14
dnt za vyuziti technologie GotoMeeting. Zptisob vyuziti — prezentace obrazovky
vyvojového stroje Dodavatele projektovému tymu Zakaznika.

1.1.3 Pracnost a terminy dokonéeni

L

1 | Priprava Silverlight feseni HelpDesk — 331.12.2011
Fazel

2 | Technicka implementace faze | (soucast 131|22*
Faze 1)

3 | Priprava Silverlight feSeni HelpDesk — 464 | 30*
Faze ll

4 |Technicka implementace — Féze |l 195 | 36*

5 |Implementace do organizace 40| 39*

Celkem 1163

* Termin dokonceni v tydnech od podepséni smlouvy
k pfisluiné poloice
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Priloha ¢.2 Specifikace pozadavku

Ucel aplikace:

HelpDesk slouzi pro vytvofeni jednotné ,vstupni brany” pro sbhér, evidenci a realizaci pozadavk{ na

provozni sluzby viech koncovych uZivatell v organizaci.

Ndzev HelpDesk byl zvolen s ohledem k tomu, Ze ndzev Servicedesk je jiz v prostfedi MF pouzit pro IT.

Uzivatelé

UZivatelem aplikace maze byt kazdy uzivatel, ktery ma et v Active Directory MF a je zaveden

véetné loginu v GIS Works modulu Organizace.

Uzivatelské role

Role Osoby, které Osoby v této | Corole déld | Poznamka
mohou v této roli | roli pro dany
vystupovat poZadavek

Zadatel Kterykoliv Jeu Zaklada
uZivatel pozZadavku pozadavky.

vedena v poli
Zapsal.

Dispecer Dispecer je Stejné jako Dopliuje Ucastni se jen
libovolny mozné osoby | nebo vybranych
uzivatel, ktery je | (vlevo). opravuje, schvalovani.
vykonem této jakého
role povéren. stavebniho

prvku a jaké

Pfifazeni osoby slusby se

do této role se poadavek

provede v GIS tyka.

Works, v evidenci

UZivatelé.
Piimy nadfizeny Vedouci Gtvaru Stejné jako Schvaluje Ucastni se jen
(schvalovatel) Zadatele. mozné osoby | poZadavek vybranych

(vlevo). (pokud je to | schvalovani.

Neni-li vedouci v systému

definovan, pak je vyzadovano)

to vedouci

nejblizsiho

nadfizeného

utvaru, ktery ma

vedouciho
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definovaného.

Vedouci odboru Vedouci Gtvaru Stejné jako Schvaluje Uéastni se jen

(schvalovatel) zadatele, ma-li moiné osoby | pozadavek vybranych
tento dtvar pravo | (vlevo). (pokud je to | schvalovani.
podpisu. Nema-li v systému
pravo podpisu, vyzadovano)
pak je to vedouci
nejbliziiho
nadfizeného
utvaru, ktery
vedouciho
definovaného ma
a ma pravo
podpisu.

Garant sluzby Garant sluzby, Stejné jako Schvaluje Ucastni se jen

(schvalovatel) které se dany mozné osoby | poZadavek vybranych
poZadavek tyka (vlevo). (pokud jeto | schvalovani.

v systému
vyZadovano)

Spravce sluzby Spravce uvedeny | Stejné jako Schvaluje Ucastni se viech
u parametru mozné osoby | poZadavek, schvalovani.
sluzby pro (vievo). )
pfislusny objekt (pokut'i jeto
vybrané sluzby YHsIRmy

vyzadovano)
voli
realizatory.

Resitel sluzby Resitel nebo Stejné jako Resi
spravce uvedeny | moiné osoby | poZadavek.
u parametru (vlevo).
sluzby pro
prislusny objekt
vybrané sluzby

Spravce aplikace Sprdvce aplikace | Stejné jako Edituje
je libovolny moiné osoby | pozadavek a
uzivatel, ktery je | (vlevo). muZe provést

vykonem této
role povéfen,

Pfifazeni osoby
do této role se
provede v GIS

libovolny
v daném
stavu
pozadavku
povoleny
krok
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Uzivatelé.

Works, v evidenci

pracovniho
postupu

Zobrazeni pro jednotlivé role

Role Zobrazeni Popis
Zadatel
Moje pozadavky - vie PoZadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo Zapsal
bez ohledu na stav
Moje pozadavky —v Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo
realizaci Zapsal, které jsou u fesitele, tzn., Ze jsou ve stavu V
realizaci.
Moje pozadavky — Pozadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo
realizované Zapsal, které jsou ve stavu Realizovdn.
Moje pozadavky — PoZadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo
zamitnuté Zapsal, které jsou ve stavu Zamitnut
Moje pozadavky — ke PoZzadavky, kde jsem uveden jako Zadatel nebo
schvaleni Zapsal, které jsou ve stavu K rozhodnuti dispecerem,
K rozhodnutim pfimym nadfizenym, K rozhodnuti
vedoucim odboru, K rozhodnuti garantem sluzby nebo
K rozhodnuti spravcem sluzby.
Dispecer
Pozadavky ke zpracovani PoZadavky, které jsou ve stavu K rozhodnutf
dispecerem dispeCerem
Pozadavky zpracované Pozadavky, které byly rozhodnuté dispecerem.
dispecerem
Ptimy
nadfizeny
Vedouci
odboru
Garant
sluzby
Sprdvce
sluzby
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Reditel sluzby

Mam schvalit

PoZadavky, které jsou ve stavu Ke schvdleni pfimym
nadfizenym, Ke schvdleni vedoucim odboru, Ke
schvdleni garantem sluZby nebo Ke schvdlen/
Spravcem sluzby a prihlasenda osoba je

v odpovidajicich rolich.

Schvalil jsem Pozadavky, kde jsem uveden jako schvalovatel
v nékteré ze 4 schvalujicich roli.
Zamitl jsem PoZadavky, které jsem zamitl
Spravce
sluzby
PoZadavky na moje sluzby | PoZadavky na sluzby, u nichz jsem spravcem sluzby, a
- v realizaci které jsou ve stavu V realizaci
Pozadavky na moje sluzby | PoZadavky na sluZby, u nichZ jsem spravcem sluzby, a
- vracené které jsou ve stavech Novy, K rozhodnuti dispecerem,
K rozhodnuti pfimym nadfizenym nebo K rozhodnuti
vedoucim odboru a jiz maji zapis od Spravce sluzby
Pozadavky na moje sluzby | V3echny poZadavky na sluzby, u kterych jsem
— Spravce sluzby - vie spravcem sluzby.
Garant
sluzby
Pozadavky na moje V3echny poZadavky na sluzby, u kterych jsem
sluzby — Garant - vie garantem sluzby.
Resitel
Mam realizovat PoZadavky, kde jsem uveden jako Vybrany fegitel a
jsou ve stavu K realizaci.
Realizoval jsem PoZzadavky, kde jsem uveden jako Vybrany fesitel a
jsou ve stavu Realizovdno.
Sprévce
aplikace

Pozadavky - vie

Viechny pozadavky
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Diagram pracovniho postupu

Pracovni postup ilustruje sada priloZenych diagrami stavli poZadavku (viz kapitola Pfiloha 1 - Stavové
diagramy), ktera zachycuje 16 moznych prtchodd pracovnim postupem. Déle pfilidame diagram
procesu v notaci BPMN (business process model notification) (viz kapitola Pfiloha 2 - Model procesu),
ktery odpovidd jednomu vybranému stavovému diagramu, konkrétné 11 (1, 2, 3).

Popis procesu

Aktivita 1 - Vyplnit formulaf poZzadavku

Pfi vyplfiovani formuladie poZzadavku aplikace automaticky pfedvyplni podle vybraného Zadatele do
pole Stavebniho prvku dislokaci Zadatele. Neni-li Zadatel dislokovan, nevyplni nic, ma-li vice dislokaci,
také se nevypini nic. Pfedvyplnény stavebni prvek, ktery urtuje dislokaci Zadatele miZe byt zménén.

Uzivatel mUzZe vybrat i jiné stavebni prvky, nez do kterych je dislokovan.
Formuldf poZzadavku bude obsahovat vypoditany pfiznak rozlidujici zda:

e je vybran prostor a ten je v souladu s nékterou dislokaci Zadatele
e prostor neni vybran nebo neni v souladu s Zddnou dislokaci Zadatele

Jednotlivé osoby mohou zadat jen o vybrané sluzby. Vice viz pozadavek Rizeni pfistupu Zadatel(i ke
sluzbam.

PoZadované datum — u sluZeb bude v jejich nastaveni definovén pfiméfeny pocet pracovnich dnd
(vzhledem k harmonogramu sluzeb) po jejichZ uplynuti bude moiné sluzbu realizovat.
Pred odesldanim poZadavku ke schvaleni se zkontroluje, Ze je vybrané vhodné PoZadované datum.

Nékteré sluzby vyzaduji vyplnéni specialni $ablony dokumentu. U Z&dosti o takové sluzby bude
Sablona nabidnuta k vyplInéni. Vice viz poZadavek Vyplnéni a pfiloZeni dokumentu.

Jako zapisovatel bude systémem pri uloZeni poZadavku vypinéna aktudlné prihlaSena osoba. Tento
udaj jiz nebude pozdéji ménén.

Rozhodnuti 2:

Pokud je znama dislokace zadatele a Zadatel je dislokovan do stejného objektu, pro ktery je zadost
cilena, pak se pozadavek odesle schvalovateli.

V opacném pripadé se pozadavek posle dispecerovi.

Rozhodnuti 3 - Volba podle nastaveni pracovniho postupu.

Aplikace bude umoiiiovat definovat schvalovatele a nastavit jejich pofadi, a to pro kazdou sluzbu
zvldst. Algoritmus z nastaveni schvalovatell zjisti, ktefi schvalovatelé se schvalovani konkrétniho
poZadavku maji u¢astni a v jakém pofadi. Po téchto nakonfigurovanych schvalovatelich vidy
nasleduje Spravce sluzby.

Priklady moZného nastaveni jsou schematicky zachyceny v nasledujici tabulce:
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Sluzba PFimy Vedouci Garant Spravce sluzby
nadfizeny odboru sluzby

Topeni 1 - - Vidy posledni

Plyn - - - Vidy posledni

Kanceldrské | 2 - 1 Vidy posledni

potreby

Pozadavky na sluzbu Topeni schvaluje Pfimy nadrizeny zadatele a Sprdvce sluzby
Pozadavky na sluzbu Plyn schvaluje pouze Sprdvce sluZby

Pozadavky na sluzbu Kanceldrské potfeby schvaluje nejprve garant sluzby a poté pfimy
nadfizeny Zadatele a nakonec Sprdvce sluZby

Aktivity 4, 7, 9, Rozhodnuti 6, 8, 10 - Schvalovatelé

Schvalovatel (viz uZivatelské role) vidi formular a vybird, jestli vratit, zamitnout nebo schvalit
pozadavek.

Aktivita 4 - dispecer

Dispecer u Zadosti miZze zménit vybér souvisejiciho stavebniho prvku a sluzby.

Aktivita 11, 12 - spravce sluzby

Spravce fedi poZadavky nebo mizZe vybrat k Fedeni feSitele. Je tfeba zachovat systém tisku Zddanek
pro fesitele. Osoby se nové budou naditat zrole FeSitel v katalogu sluzeb GW a to na zakladé
parametru pro kazdy jednotlivy objekt na zakladé informace z poZadavku (v soucasné verzi
HelpDesku tomu tak neni, vybrani fesitelé sem byli ruéné vypsani). PoZaduje se, aby Ukol mohl byt
pfifazen i nékolika Fesitellim soudasné, ale vidy z jednoho parametru sluzby. Pokud se Zddanka pro
fesitele tiskne pro vice resitel(, tak je pro vSechny Fesitele identicka.

Zdadanku pro fesitele bude mozno generovat (podoba zadanky je na nasledujicim obrazku) jak na
formuldfi pro zobrazeni jednoho pozadavku, tak ze seznamu pozadavk(. Na rozdil od stavajici

aplikace bude formuldf obsahovat jediné tladitko pro tisk a tisknout se vidy bude jeden vybrany
zdznam.
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MINISTERSTVO FINANCI CR

Pozadavek ¢islo: 12 datum tivku: T6.2010 14:24:47
datum sxtrofent 2adasky: 14.4.2010 11:29:32

Zadatel: N\izmeslve Basiskog

LS ot Hospodarsks spanne

o b 352 3 Nadzempi podlE Letensin
ke 266
ot i

Sluiba:

Popis:

Reieni:

Priorita: ks

Retici ozoha:

Exterai firma: bl

Spetiehai material:

Daram a padpis zhotavitele:

Datum a podpls pievzeti:

Obrazek 1 - Podoba zadanky pro fesitele

Polozky na formulati pozadavku

e Nadpis
e Popis

e Zadatel
e Sluzba
e Priorita
e Aredl

e Objekt
e Podlaii
e Prostor

e Externi firma (typ ano/ne)
e Stav

e Pozadované datum

e Vytvoieno

e Dokument

e Vytvoril

e Zménéno
e Zménil

o Reditelé

Pro kazdou roli ucastnici se procesu se navic budou evidovat tyto tdaje:

e Zménéno (datum a ¢as)
e kdo zménu v dané roli proved| (pole pojmenovéana Vedouci odboru, Garant sluzby atp.)

HelpDesk pro hospodafskou spravu MF, pfiloha €. 2 Specifikace pozadavkh 7/




Pro kazdou z roli Pfimy nadfizeny, Vedouci odboru, Garant sluZby a Spravce sluzby bude p¥iddno
pole:

e Schvaleno (Ano/Ne/neurceno)

Graficka podoba formulaii |
Pro zobrazeni dat bude pouZit ovlddaci prvek RadGridView for Silverlight od spole€nosti Telerik.

Doménovy model

Doménovy model zachycuje souvislosti mezi pojmy problémové domény. Zarover schematicky
zachycuje strukturu evidovanych dat.

class O HolpDesk
SrLTERl o £ i F—— %
C182 Stav podaceviu C183 Pricita Bame O e pDeek
poackeial + Dvéndro deumadas Adrer  Wibicek
Adtritn e + Jmeéndro (apsd) Cscta| erton 10
. ot-tow . niza s = Ouged 762011722
O - K reatexsd] o moderam dfechd ! =
03 - K rerecrull pimym vy

)
C 181 Pokachry sl
tadps et
- Fopis tewt
Zadatel: Cenba
- Hutba St
- Frioita C 183 Priodls polncdedu

Siuita
1 C 188 Pelackry el - okl Lpdated 17.62011 110041
- " e
- gimmum 5 [B;**B' dxuma Cas
- - Krorodrutl srsecem duity +Priaia/\ 0.1 L R e
- 07 -Vmedizaa ‘( * Qo Osoba
- 0B Feglizen 0. 1487 Podnckvek - ockil
o €O~ Zavint /iy rachizny
+Sav [\ + Jméndno. Dotuma dan :
+ FRnyradiz=ny Cmba Copd
- Sowdlera bocl -
D 'r
-1

P ted
+ Zvindro deumalas

1+ Vreteo deumatas o1
vt e + Sprsaeduty Ocoa
7 Jréndna debuma Cas - Vyomn fedisté Ceoka (0 7] ; m1
Dl Cacoa By |2 Selien b ~z-nu-|l «Derietel
e o = Ao
el
- m:rdm.macn

+ Felitel: Ot
- Feteri: ot

Obrézek 2 - Doménovy model

Stavy pozZadavku

Stavovy diagram je umistén v samostatném dokumentu.
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Emaily

Pozadavky na emailovou komunikaci

Zadatel
Spravce
Resitel
Dispecer

Garant sluzby

Emaily posilané aplikaci HelpDesk MF

v | PFimy nadfizeny
v | Vedouci odboru

Zadatel - odeslani pozadavku (i po vraceni)

w
wi
(%]

Schvalovatel (pfimy nadfizeny) - vraceni

<

Schvalovatel (pfimy nadfizeny) - schvaleni clsls

Schvalovatel (pfimy nadfizeny) - zamitnuti 7

Schvalovatel (vedouci odboru) - vraceni v

Schvalovatel (vedouci odboru) — schvaleni s|s

Schvalovatel (vedouci odboru) - zamitnuti 7

Schvalovatel (garant sluzby) - vraceni

Schvalovatel (garant sluzby) - schvaleni S

Schvalovatel (garant sluzby) - zamitnuti

Spravce sluzby — zamitnuti Z Z

Spravce sluzby — schvaleni S

Spravce sluzby — vraceni

Resitel — vyfeeni R

Z - email o zamitnuti poZadavku

E - email o evidenci poZadavku

V - email o vraceni poZadavku

S - email o pfedéni poZzadavku dalsi roli - dostal jsem tkol
R - email o vyreseni pozadavku

V emailech pfi vraceni a zamitnuti musi byt uvedeno jméno a pfijmeni osoby, kterd pozadavek
zamitla.

Konfigurace emailii

Pozaduje se, aby bylo uZivatelim v roli Sprdvce aplikace umoznéno obsah vyse vyjmenovanych
emaill ménit. Bude mozné zménit pfedvypinéné texty (napf. osloveni) a také umisténi a pocet
vyskytl hodnot vkladanych z databaze (napf. jméno Zzadatele nebo priorita pozadavku). Pijde
pracovat jen s témi Udaji z databdze, které jiz byly v daném emailu poutzity. Déle pajde vloZit URL
adresa poZadavku. K formdtovani emailu mohu byt pouzity HTML znacky. Pfiklad definice emailu
z feSeni stéhovani:

Predmét emailu:
R0O13 schvdlil Zddost o pfesun a predal sprdvci objektu
Télo emailu:

Zddost o presun:<br />
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<br/>
zaméstnanec <b>{ zadost.Zadatell</b> <br />
<br />

<b>z mistnosti</b> <font color="blue"> {_zadost.ZMistnosti}, mistnost patii odboru:
{ zadost.ZMistnostiUtvarCislo)</font><br />

<b>do mistnosti</b> <font color="blue">{_zadost.DoMistnosti}, mistnost patii odboru: {_zadost.DoMistnostiUtvarCislo)
</font><br />

<b>datum:</b> <font color="blue"> {_zadost.PredpokladaneDatumRealizace}</font> <font color="red">(bude
upfesnéno)</font><br />

<b>cas:</b> <font color="blue"> {_zadost.PredpokladaneCasRealizace}</font> <font color="red">(bude
upresnéno)</font><br />

<br />

<br />

<u>Pozndmka od RO13 sprdvci objektu:</us<br>
{_zadostUkol.Poznamkaj<br/>

<br/>

<br/>

<b>Pro dokonéen/ ukolu kiiknéte na</b>

<a style="color: red;" href="{_zadostUkol.ProhlizeniURL}">UKOL</a>

Html znacky jsou ohraniceny Spicatymi zavorkami, hodnoty vkladané z databaze jsou ve slozenych
zavorkdch a pfedvyplnéné texty jsou bez zévorek.

Konfigurace HelpDesku
HelpDesk poskytne rozhrani pouze pro pofizovani a schvalovani pozadavku. Konfigurace aplikace se
bude provadét v systému GIS Works.

Dalsi pozadavky

Pole s poznamkou

Pole pozndmka bude pfi zaloZeni poZadavku prazdné a postupné se sem budou pfipisovat informace
o priibéhu pracovniho postupu. Pokud uZivatel nechce nic dodat, zapise se pfi pfeddni poZadavku
daldimu Gcéastnikovi na zadatek poznamky zprdva v tomto tvaru:

10:21 5.6.2011 Jan Novadk
Pokud se rozhodné pfidat viastni text:

10:21 5.6.2011 Jan Novdk
Zddost zamitdm. V dohledné dobé se pocitd s vyménou svitidel na celém podiazi.
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P¥i zamitnuti nebo vraceni poZadavku nékterému z pfedchozich (i¢astnikd pracovniho postupu bude
vloZeni vlastniho textu vyZzadovano. Zamitnuti i vraceni mohou provést viichni tfi Schvalovatelé a
Spravce sluzby.

Adresovatelnost pomoci URL

Funkce ZaloZit novy poZadavek, viechny obrazovky (viz Zobrazeni pro jednotlivé role) a kazdy
jednotlivy pozadavek budou mit viastni pevné dané URL a uZivatel tak bude moci mj. k aplikaci
pfistupovat pomoci zastupcd, které si na svém pocitaci pofidi.

Detail Zadatele
Na formuldfi pro prohlizeni a editaci poZadavku bude u pole Zadatel zobrazeno tlagitko zobrazujici

detail osoby Zadatele. Po kliknuti na tlaéitko se na formuldri objevi podrobnéjsi informace o zadateli.
Tyto podrobnosti Ize ndsledné opét skryt.

Informace o Zadateli:

Zadatel * | Adamec Pavel (12052) = Skryt detail |

Jméno a pfijmeni: Pavel Adamec

Utvar: 143 - odd. Financovani
dal3ich oblasti neziskové
sféry

Mistnost: 747, 4. Nadzemni podlaZi,
Letenska
E-mail: Pavel.Adamec@mfcr.cz
Telefon (klapka): 3060

Obrazek 3 - Priklad detailu uZivatele

Nabidka resitelt

Pfi vybéru resitell se nabizi vSechny osoby, které mohou byt feditelem pro dany pozadavek. Existuje-
li pouze jeden vhodny fesitel, pak jej aplikace pfedvyplni. Existuje-li jich vic, pak musi spravce sluzby
vidy provést volbu.

Filtrovani zaznami

Seznam poZadavkd bude obsahovat moznost filtrovani podle libovolného E&iselného, textového, nebo
datumového sloupce. Zptsob nastaveni filtru bude pfizplsoben typu daného sloupce (text, Cislo,
vybér ze stavi, vybér z priorit atp.)

Razeni zaznamu
Seznam poZadavkl bude obsahovat moznost fazeni zaznam podle Ciselného, textového, nebo
datumového sloupce.

Skryvani a pofadi sloupcti
UZivatel si bude moci nastavit, Ze nékteré sloupce nechce na nékteré obrazovce vidét. Také si mlze
navolit jiné potadi sloupcd, nez které je to vychozi.

Toto nastaveni zlstane zachovédno i po novém spusténi otevieni obrazovky nebo spusténi aplikace.

Zobrazeni detailu sluzby
SluZba je polozka ziskdvana ze seznamu sluzeb z katalogu sluzeb. PoZzaduje se kromé zobrazeni nazvu
sluzby umoznit i zobrazeni popisu sluzby obdobné jako zobrazeni detaill o Zadateli.
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Odebrani tkolti Fesitelim
Spravce sluzby bude poZadavek ve stavu V realizaci moci vratit do pfedchoziho stavu K rozhodnuti
spravcem sluzby a pozadavek dale upravovat.

VyieSeni pozadavku spravcem sluzby

Nékteri fesitelé nemaji moinost zanést do HelpDesku reseni poZadavku. Provede to za né Spravce
sluzby. Spravce sluzby bude mit v systému stejné pravomoci jako resitelé, ale jen u téch pozadavkd,
které se tykaji sluzby, u nichZ jsou vedeni jako spravci.

Systémem dopliiované udaje

e PfizaloZeni pozadavku se zaznamend, kdo a kdy operaci proved| (idaje Vytvoril a Vytvoreno).

e Pfizméné poZadavku se zaznamend, kdo a kdy zménu proved|

e Informace kdo a kdy zménu proved|, se bude evidovat jak pro cely poZzadavek (tj. posledni
zména pozadavku), tak po jednotlivych rolich (tj. kdy poZzadavek naposledy editoval spravce
sluzby, kdy Zadatel atd.)

e Pfi pfechodu mezi rolemi bude systém sam ménit stav pozadavku

e Zadny z téchto Udajli nebude moci uzivatel zménit

Editace poZadavku po castech
Uzivatel nebude moci editovat pozadavek jako celek, ale vzdy jen vybrana pole, jejichZ editace
pfislusi jeho roli.

Tisk seznamu pozadavki

PoZaduje se moznost tisku seznamu pozadavkd. Tisknout se budou viechny zobrazené sloupce
véetné jejich ndzvl a viechny zobrazené fadky. Na vytisténé strance bude zachyceno, z jakého
zobrazeni tisk probéhl. Seznam bude moZné orientovat jak na Sirku, tak na vysku.

1
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34 Knihovna I B - 1Al

Dynatach - Intraret > ¥ahovnn Eniry
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EAITEE. — - o e e e S ———

Nowj = Mme=  Nmtneni v - - I [ ———— o = - B B L bt | Vierhow polifiy

Mz T b ses A E Rea Py g N
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Migoacht Sharsfort Sevir 2007 Bee SharePort EN  Wyrre Leon, Wiyre Tyres, Simon Cathey LILX07 N

Mhormeet s Sharstont Server 2007 SharsPont EN 88 Englsh wih e M Shanefoint Communty Expars PRTE. S Y

[adrirstra=r s Corpanon}

Iryade Moo Ofice Shasfort Server 2007 ShargPont EM Patv ok Tlesegrem 111207 Ne

Covsiiper't Gadl = Wrdtwt Shurefart Shacapsint EM  Tood C Bleskar, PR D. L1L2007 Ne

Obrézek 4 — Ukazka zpusobu tisku

Spoluprace s aplikaci Stéhovani

PoZaduje se, aby bylo umoznéno aplikaci Stéhovani zakladat poZzadavky na HelpDesku takto: po
schvéleni stéhovani dojde k automatickému prenosu vybranych (daji a pozadavek bude v HelpDesku
povaZovan za schvaleny.

PoZadavek se zaloZi ve stavu K rozhodnuti spravcem sluzby, a tak se na HelpDesku nebude schvalovat.
Pole zachycujici prabéh schvalovéani pozadavku na HelpDesku zlstanou prazdna.
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Atributy formulafFe poZadavku, které budou v HelpDesku vyplinény:

HelpDesk Stéhovani Poznamka
Nadpis — Text: ,Zadanka o stéhovani“
Popis - Text "Z aplikace stéhovani byla vygenerovana zadanka s
témito informacemi
Poznamka: {poznamky chronologicky ze vSech tkoll}
Termin stéhovani: {termin stéhovani od spravce
objektu}
Objekt (Cast objektu), podlazi, prostor: {objekt}
({¢ast objektu}), {podlazi}, {prostor}”
Zadatel Zaméstnanec Hodnota se pfenese
Sluzba Souvisejici sluzby Pro kazdou vybranou souvisejici sluzbu ve Stéhovdni se
vygeneruje jeden pozadavek a u néj se tato sluzba uvede
v poli Sluzba
Priorita - Nic se nevyplni
Stavebni Kam Hodnota se pfenese
prvek
Externi --- Nic se nevyplni
firma
Stav - Vidy stav K rozhodnuti spravcem sluZby
PoZadované | Pfedpokladané Hodnota se prenese
datum uskuteénéni (spravce
objektu)
Dokument | -- Nic se nevyplIni
Vytvofeno | - Cas predani do HelpDesku
Vytvofil Zameéstnanec Hodnota se prenese
Zménéno | --- Cas pfedani do HelpDesku
Zménil Zaméstnanec Hodnota se prenese

Rizeni pFistupu Zadatelii ke sluzbam

Ne viechni Zadatele maji vidét viechny sluiby. Je tfeba vyclenit urcité skupiny osob (vedouci org.
celki) specialisté z nékterych odbort apod.) Ze uvidi vice sluzeb, nez béiny referent. Tato funkce je
zajisténa pomoci porovnani stupné opravnéni u osob a jednotlivych sluzeb. Zplsob realizace je
navrhnut takto
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1. Evidence Osob v GIS Works bude rozsifena o pole Stuperi oprdvnéni, coz bude celé kladné
cislo

2. Evidence SluZeb v GIS Works bude rozsifena pole Stuperi oprdvnéni, coz bude celé kladné
cislo

3. V evidenci Procest v GIS Works bude zaloZen zaznam HelpDesk a k nému budou pfipojeny
vsechny sluzby, které mohou byt na HelpDesku nabizeny

4. Zadatel uvidi pouze ty sluzby, které maji Stuperi oprdvnéni roven nebo mensf nez je Stuperi
oprdavnéni dané osoby a zaroven dand sluzba je urcena pro HelpDesk (viz pfedchozi bod).

n—

Kazdé nové pridané osobé bude tifeba nastavit Stuperi oprdvnéni, ktery odpovida jejimu zafazeni do
organizaéni struktury a jejim pravomocem.

Vyplnéni a priloZeni dokumentu

V souladu se zabéhnutou praxi na MF musi Zadatel pfi podavani Zadosti o vybrané sluzby pfipojit
vyplnény a pro danou sluzbu uréeny dokument. Realizovéno to bude tak, Zze v Katalogu sluZeb v GIS
Works pribude pro roli Evident sluZeb moZnost pfiloZit ke sluzbé Sablonu dokumentu. V3echny
poZadavky na HelpDesku o sluzby s pfifazenou $ablonou budou vypinéni této Sablony nabizet.

Sablona se k pozadavku automaticky nakopiruje na zékladé volby sluzby ve chvili vybéru sluzby. KdyZ
je pozadavek odeslan ke schvaleni, systém otevfe editor, ve kterém lze $ablonu vyplnit a vytvofit tak
poZadovany dokument.

Aplikace nemuZe a nebude kontrolovat, zda bylo provedeno korektni vyplnéni dokumentu.
Odpovédnost za spravné vyplnéni ziistane na zadateli.

Pokud se do pracovniho postupu pozadavku zapoji i Dispecer, tak bude moci dokument také
upravovat.

V3ichni dalsi aéastnici pracovniho postupu budou moci tento dokument prohliZet, ale zmény v ném
provadét nebudou.
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N Odbor 13 Hospodafska spréva VYHLEDAN{ SPISOVEHO MATERIAI -
z | Spis se nachazi ve spisovne: Spis pozaduji v

A Letenska 15 X Zapujéeni originalu X

| Janovskeého Nahlédnuti vbadatelné X

. Krypta Kopii X ¥

e 100% .

Obrazek 5 - Okno pro zaloZeni dokumentu ze Sablony

Predpoklady fungovani aplikace
Tyto pfedpoklady musi byt spinény, aby aplikace sprdvné fungovala a mohli ji pouZit v3ichni ucastnici
pracovniho postupu.

e Vsichni uzivatelé systému jsou zavedeni v Active Directory a maji v GIS Works (GW) uvedeny

spravny login
e Vaplikaci GW plati:

o Pokud ma byt mozné v daném objektu Zadat o konkrétni sluzbu, pak tato sluzba musi

mit tento objekt uvedeny alespori u jednoho parametru této sluzby
Vsechny osoby musi byt zafazeny do Utvaru
Viechny Gtvary maji definované vedouciho pracovnika
Viechny osoby musi mit nastaveny Stuperi opravnéni pro pfistup ke sluZzbam
Odborem, pod ktery dany pracovnik spada, je nejblizsi nadfizeny dtvar, ktery ma
pravo podpisu (tato informace je pfebirdna ze systému Vema)

c © 0 0

Vazby HelpDesku na aplikaci GIS Works
Aplikace HelpDesk vyuziva nasledujicich datovych vazeb na aplikaci GIS Works (GW):

e PfihlaSovaci Gdaje uZivatell aplikace HelpDesk jsou shodna jako pfihlasovaci udaje do
aplikace GW (bude vyuZivano struktur databaze GW)
e Roli ,Dispecer” je nutné nakonfigurovat v aplikaci GW v modulu ,Organiza¢ni struktura”
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¢ Konfigurace poradi schvalovateli (workflow schvalovéni) se konfiguruje v GW v modulu
,Katalog sluzeb” vidy u konkrétni sluzby

e Konfigurace data, kdy je nejdfive moZné Zadat o danou sluzbu, se konfiguruje v GW v modulu
»Katalog sluzeb”

e Konfigurace stupné opravnéni sluZzeb a osob se provadi v aplikaci GW v modulu , Katalog
sluzeb” a modulu ,Organizacni struktura”

Aplikace HelpDesk nabizi nasleduijici Ciselniky z aplikace GW:
e Seznam sluZeb (s vazbou na sprdvce a garanta sluzby)
e Reditelé sluzeb
e Stavebni prvky
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Prilohy

Priloha 1 - Stavové diagramy

Stavoveé diagramy procesi Helpdesk MF

Stav O (x,x.x) Stav 1 (1,x,x)

Stav 3 (3,x,x)

Stav 4 (1,2,x)

Stav S (1,3,x)

| e

; -,
4 o,

Phimy nacfieny (1) g——
l:'\ s e

(e ) (ﬁﬁj

Obrazek 6 - Stavové diagramy - 1. &ast
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Stav 6 (2,1,x)

Stav 7 (2,3,x)

Stav 8 (3,1,%)

Stav 9 (3,2,x)

Stav10(1,2,3)

Stav 11(1,3,2)
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Obrézek 7 - Stavové diagramy - 2. ¢dst
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Stav 12 (2,1,3)

Stav 13(2,3,1)

Stav 14 (3,1,2)

Stav 15 (3,2,1)

Vi

. Y
L T\o{ Phiem; nadtizeny (1) )-f TV
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Obréazek 8 - Stavové diagramy - 3. Cast
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