
Cislo smlouvy MF

332/124/2011
Toto 6islo uvadejte prifakturaci

SMLOUVA 0 DILO
2.2011015

HelpDesk pro hospoda"rskou spravu MF
uzavrena dle ustanoveni § 536 a nasl. zakona E. 513/1991 5b., obchodni zakonik, ve zneni

pozdejsich predpisu (dale jen ,,obchodni zakonik")

na zaklade vgzvy k jednani v jednacim rizeni bez uve"rejnenii c.j. 232/91394/2011/T o verejnou
zakazku v souladu s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona Z. 137/2006 Sb., o ve"rejnych

zakazkach, ve zneni pozdejsich piedpisu (dale jen ,,zakon")

CI. 1
Smluvni strany

OBJEDNATEL:
Se sidlem:
Jejim2 jmenem jedna:
IC:
DIC:
Bankovnispojeni:
Cislo uctu:
(dale jen Objednatel)

Zhotovitel:
Zastoupeny:

Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1
Mgr. Radoslav BuIif, ireditel odboru Rozvoj ICT MF
00006947
CZ00006947
CNB Praha 1
3228001/0710

DYNATECH s.r.o.
Mgr. Miloslavem Kvapilem, reditelem spolecnosti

Sidlo:

	

Mlynska 13, Brno, 602 00
IC:

	

25501003
DIC:

	

CZ25501003
Bankovni spojeni:

	

Komercni Banka a.s, Brno-Cern y Pole
Cislo u6tu:

	

19-9090420287/0100

za Zhotovitele jsou k jednani a podepisovani jeho jmenem opravneny tyto osoby:
n ve vecech smluvnich: Miloslav Kvapil, reditel spolecnosti
n ve vecech technickjrch: Vit Chval, projektovy manazer
(dale jen Zhotovitel)

1 Zhotovitel prohlasuje, 2e je pravnickou osobou radne zalo2enou a zapsanou podle ceskeho
pravniho "radu v obchodnim r rejstriku u rejst"rikoveho soudu v Brne, vlo2ka C 28196 a 2e splnuje
veskere podminky a po2adavky v teto smlouve stanovene a je opravnen tuto smlouvu uzavi'it a
radne plnit zavazky v ni obsa2ene.

2 Objednatel prohlasuje, 2e je organizacni slo2kou statu dle zakona Z. 2/1969 Sb., o z rrizeni
ministerstev a jinych ust"rednich organu statni spravy Ceske republiky, ve zneni pozdejsich
p"redpisu, a zakona Z. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zmene nekterych souvisejicich
zakona (rozpoctova pravidla), ve zneni pozdejsich predpisu, a 2e splnuje veskere podminky a
po2adavky v teto smlouve stanovene a je opravnen tuto smlouvu uzav"rit a radne plnit zavazky v
ni obsazene.
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CI. 2
Pfedmet smlouvy

1 Prredmetem smlouvy je podstatne rozsireni funkcionalit stavajici aplikace HelpDesk, ktery byl
drive vytvo"en na platforme MS SharePoint 2007. Rozsireni funkcionalit Ize popsat jako zasadni
upgrade, technicke zhodnoceni (nehmotneho majetku) stavajici aplikace na jine SW platforme a
to Microsoft Silverlight ver. 4. Aplikace HelpDesk p"renasi data do IS GIS Works, kde jsou dale
zpracovavana podle zadanych pozadavku.

2

	

Detailni popis predmetu plneni je obsahem pnlohy

	

ktera tvo"ri neoddelitelnou soucast teto
smlouvy. Predmetem smlouvyje realizace Faze I. dle teto pfilohy.

CI. 3
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemne spolupracovat a poskytovat si ves"kere informace potrebne
pro "radne plneni svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, ktere jsou nebo mohou byt dule 'lite pro 'radne plneni teto smlouvy.

2

	

Smluvni strany jsou povinny plnit sve zavazky vyplyvajici z teto smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pinenim jednotlivych terminu a k prodleni splatnosti jednotlivych pene2nich zavazku.

3 Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k teto smlouve, nebo ktera maji
byt ucinena na zaklade teto smlouvy musi byt ucinena v pisemne podobe a druhe strane
dorucena bud' osobne nebo doporucenym dopisem ci jinou formou registrovaneho postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance teto smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4 Uklada-li smlouva dorucit nektery dokument v pisemne podobe, mute byt dorucen bud' v
papirove forme nebo v elektronicke (digitalni) forme jako dokument textoveho procesoru MS
Word verze 7.0 a vyssi na dohodnutem mediu.

5

	

Smluvni strany se zavazuji, 2e v p"ripade zmeny sveho sidla, pracovis"te a svych zastupcu budou o
teto zmene druhou smluvni stranu informovat nejpozdeji do 15 (patnacti) dnu.

6

	

Objednatel ruci za kvalitu a spravnost dat pro migraci v pozadovanych formatech.

7

	

Objednatel zajisti pristup k informacim o zdrojovem systemu (dokumentace puvodniho systemu
apod.).

8

	

Zhotovitel se dale zavazuje:

8.1 zpracovana data 1)f-eclat na mediich a instalovat je na serverech Objednatele,
8.2 dodr2et veskere podminky rozhodnuti vydanych verejnopravnimi organy a organizacemi;
8.3 "ridit se pokyny Objednatele v plnem rozsahu, prostrednictvim opravne'neho zastupce

Objednatele.

9

	

Objednavatel se dale zavazuje:

9.1 poskytnout Zhotoviteli dosud zpracovana data a informace nezbytne k vytvo"reni dila
nejpozdeji do deseti dnu po uzavrreni smlouvy,

9.2 ucinne spolupracovat se Zhotovitelem v organizacni oblasti,
9.3 vyjad"rovat se na 2adost Zhotovitele k p"redlo2enym materialum,
9.4 zajistovat koordinaci cinnosti a nezbytnou soucinnost ucastniku,
9.5 provadet fyzickou spravu aplikacnich a databazovych serveru a klientskych stanic, jejich

operacnich systemu a sitoveho propojeni podle vnitrnich predpisu Ministerstva financi,
9.6 provadet zalohovani a obnovu aplikathiho a databazoveho serveru,
9.7 zajistit spravu aplikathich roll a instalaci klientskeho software,
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9.8 zajistit nahlaseni zavad opravnenemu zastupci Zhotovitele a to jak be2nych, tak i havarijnich
prostrednictvim elektronicke komunikace (webova aplikace, e-mail). V pripade havarijnich
vad bude Zhotoviteli tato zavada nahla"sena i telefonicky.

Cl.4
Misto a termin plneni

1

	

Misto plneni: Ministerstvo financi - Ceska republika, l.etenska 15, Praha 1.

2

	

Doba plneni : od podpisu smlouvy prube2ne do 31. 12. 2011

3 Nastanou-Ii u nektere ze smluvnich stran skuteanosti branici radnemu plneni smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte6neho odkladu oznamit druhe smluvni strane a dohodnout termin
jednani zastupci opravnenych jednat ve vecech technickych a smluvnich.

4

	

Objednatel je povinen pfistoupit na p"rimerene prodlou2eni terminu z duvodu na strane
Objednavatele.

5 Zjisti-Ii Zhotovitel skryte preka ky na strane Objednatele, znemo2nujici pokra6ovanI prat(, je
povinen tyto neprodlene oznamit Objednateli a do vyreseni problemu je opravnen preru"sit
provadeni dila. V torn pripade se o dobu, po kterou byly prace preruseny, prodlu2uje termin
plneni.

CI. 5
Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedena ve smlouve je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
6.526/1990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich prredpisu a je cenou konecnou a neprekrocitelnou,
ktera zahrnuje veskere naklady spojene s realizaci predmetu smlouvy, v6etne nakladu
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod.

Celkova dohodnuua smluvni cena za pfedmet plneni za cele obdobitrvani smlouvy zini:

bez DPH

	

415 250,- Kc,

slovy (ttyristasestnacttisic dvestepadesat),

DPH ve vysi 20%

	

83 250,- KC",
slovy {osmdesattfitisic dvestepadesat},

vi:etne DPH

	

499 500,- Kc,

slovy (ctyfistadevadesatdevettisic petset),

2. Cena dila uvedena v odstavci 2. tohoto tlanku zahrnuje nasledujici casti:
Kalkulacni tabulka
(1) Priprava analyzy po2adovanjrch zmen

	

75 000 KC bez DPH
(2) Pfiprava databazovych struktur

	

75 000 KC' bez DPH
(3) Vytvo"reni Silverlight klienta a Silverlight serveru

	

266 250 la bez DPH

a bude uhrazena jednorazove v celkove vysi 499 500 vc. DPH.

3. Pravo fakturovat pfedme?t plneni vznika po jeho pfevzeti a potvrzeni akceptathiho protokolu o dodavice a
funkcnosti dila opravnenym zastupcem Objednatele v miste plneni.

4. Vystavenj+ danovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polo2ek predmetu plneni pfesne dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
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c) zakazkove cislo smlouvy,
d) cislo uctu dodavatele,
e) veskere nalezitosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve

znen( pozdej"rich pr"edpisu,
f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
g) nedilnou soueasti faktury (v pnloze) bude akceptacni protokol, ktery musi obsahovat jednoznacne

oznaceni dodavky ci sluzby, a to vicetne presnych nazvu polozek, jejich pocet, jednotkove ceny,
znacku (vgrobce), typ, virrobni'Isla a u nehmotnjich veci cisla licenci,

h) original akceptacniho protokolu pripojeny k fakture musi byt s predepsanymi jmeny zastupcu
obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnorucnimi citelnjymi podpisy.

5. Splatnostradne vystaveneho danoveho dokladu - faktury cini 21 dnu ode dne doruceni Objednateli.

6. V rote v nemz je uskutecnovano plneni, musi byt faktura dorucena nejpozdeji do 15.12., nedohodnou-Ii se
smluvni strany jinak.

7. Objednatel ma bravo danovjr doklad - fakturu Zhotoviteli pied uplynutim Ihuty splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravne udaje, nespravne nalezitosti pozadovane ve
smiouve, chybi-li na danovem dokladu - fakture nektera z nalezitosti, chybi-li original dodaciho dokladu,
nebo obsahuje jine cenove udaje nebo jin' drub ci mnozstvi predmetu plneni nez dohodnute ve smiouve.
Nova [Vita splatnosti v deice 21 dnu pane plynout ode dne doruceni opraveneho danoveho dokladu
Objednateli.

8. Dan z pridane hodnoty bude 66tovana v souladu se zakonem c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve
zneni pozdejsich predpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.

9. Platby budou probihat vyhradne v Kt a rovnez veskere cenove udaje budou v teto mene.

10. Zhotovitel se zavazuje v pripade pozadavku Objednatele poskytnout plneni predmetu smlouvy i na dals"i
obdobi nez je stanoveno v teto smiouve a garantuje timto Objednateli zvyhodnenou cenu max. 1 037 500
Kt (bez DPH) za rok, pokud mu Objednatel sdeli sviuj pozadavek nejpozdeji do 30.4. 2012. Uvedene dalsi
plneni vss"ak bude poskytnuto pouze za predpokladu smluvniho vztahu vzes"leho z Vjrzvy Objednatele
ucinene v souladu se zakonem c. 137/2006 Sb., o verejnjrch zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu.

CI. 6
Dodani predmetu plneni smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje, ze predmet plneni bude novy, nepouzivanjr, vecne a pravne bezvadni a odpovidajici
pr"edpisum a normam piatnym v Ceske republice.

2. Predmet plneni musi vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejichz pouziti je obvykie u obdobnjrch
produktiu, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam Objednatele v oblasti
bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologic.

3. Pied uskutecnenim predani predmetu pink( bude Zhotovitel prokazatelne informovat opravneneho
zastupce Objednatele uvedeneho ve smiouve o pripravenosti k predani.

4. Dilci dodavka predmetu pineni a diiei fakturace se pripousti pouze v pripade uvedeni teto skuteenosti ve
smiouve.

5. Pokud to neni v rozporu s povahou predmetu plneni, musi byt ke kazdemu funkcnimu celku priiozen navod
k pouziti ti jina nezbytna dokumentace v ceskem jazyce.

6. Pi=edani predmetu pineni bude dolozeno dodacim dokiadem podepsanjrm opravnenjrm zastupcem
Objednatele v miste pineni.

7. V pripade neposkytnuti nezbytne soucinnosti objednatele Ize po vzajemne dohode, prostrednictvim
dodatku k teto smiouve, prodlouzit termin plneni smlouvy.
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CI. 7
Pechod vlastnictvi a nebezpeci skody

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnjrch casti predmetu plneni od data uhrazeni smluvene ceny.

2. Objednatel se stava drzitelem uiivacich pray k p"redmetu plneni (nap"r. k programovemu prostredku) ode
dne jejich pr"evzeti.

3. Objednatel je opravnen uzivat pr"edmet plneni od data jeho protokolarniho prrevzeti a nebezpeci skody na
predmetu plneni prechazi na Objednatele prevzetim tohoto plneni. Za uziti predmetu plneni podle
predchozi vety se vsak nepovaiuje jeho overovani a testovani.

CI. 8
Sankce - smluvni pokuta a urok z prodleni

1. V prripade prodleni Zhotovitele s pinenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto smlouve a dale v pripade neplneni
Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu ye vysi 0,05% z celkove ceny
predmetu plneni s DPH za kaidy i zapocatj+ den nasledujici po marnem uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-
li Ihuty ve smlouve uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplneni.

2. Pri nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnen
pozadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se ridi narizenim vlady 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vyse uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

3.

	

Jakekoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

4. 26dna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s pinenim zavazku druhe
smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti pozadovane soucinnosti, vymezene ve smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto smlouvou.

6. Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300 Obchodniho
zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene skody v pine vysi.

CI. 9
Nahrada skody

1. Zhotovitel odpovida za veskere skody zpusobene Objednateli porusenim svych povinnosti, porusenim
ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za skody vznikle v dusledku vad plneni, a to
v pine vysi. 0 nahrade skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni.

2. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ti druhu nahrady skody se neprripousti.

3. 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s pinenim zavazku druhe
smluvni strany.

I. 10
Ochrana informaci

1.

	

Obe smluvni strany berou na vedomi, le original podepsane smlouvy bude v elektronicke podobe
zve"rejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neureitou.

2.

	

Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam duverne informace (jak
jsou vymezeny nine). Povinnost poskytovat informace podle zakona

	

106/1999 Sb., o svobodnem
pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni timto ustanovenim dotcena.

3.

	

Za duverne informace se povaiuji veskere nasledujici informace:
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a) veskere informace poskytnute Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloiena povinnost mlcenlivosti Objednatele;

c) veskere dalse informace, ktere budou Objednatelem ci Zhotovitelem oznaceny jako duverne ve
smyslu ustanoveni § 152 zakona E. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znene pozdejsech
p irredpisu.

	

4.

	

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

a) ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne prestupnymi jinak, net porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u niche je Zhotovitel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k dispozici jeste
pied prijetim techto informace od Objednatele,

c) ktere budou Zhotoviteli po uzav"eni teto smlouvy sdeleny bez zavazku mlcenlivosti t"reti
stranou, jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichi sdelene se vy2aduje ze zakona.

5. Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi Objednatele a
dale veskere informace ziskane od jakekoliv trete strany, ktere se tykaje Objednatele ci plneni teto
smlouvy.

	

6.

	

Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupne jakekoliv t"reti osobe duverne informace druhe strany bez
jejeho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vsechny nezbytne kroky k zabezpecene techto
informace. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskere duverne informace Objednatele proti odcizene nebo
jinemu zneuiiti.

	

7.

	

Zhotovitel se zavazuje, 2e duverne informace u21je pouze za ucelem plneni teto smlouvy. Jena pou2iti
nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele pripustna.

	

8.

	

Zhotovitel je povinen sveho prepadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti a respektovanem
pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovem vztahu zavazan sam.

	

9.

	

Trvane povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

a) v pripade smluv, jejichi predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od ukonceni smlouvy;

b) v pripade smluv s jednorazovym pinenim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

	

10.

	

Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo po2adovat nahradu
takto vznikle s"kody.

	

11.

	

V pripade poruseni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto clankem ma druha smluvni strana
pravo, vedle nahrady skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Kc za ka2dy pripad poruseni.

el. 11

Ukonceni smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavera na dobu urcitou a to:

•

	

od data podpisu smlouvy do 31.12.2011

2. Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odstavci 1. tohoto clanku. Ukoncenim smlouvy nejsou
dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti
a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat a po zaniku smluvniho vztahu.

3. Smluvni vztah zalo2eny touto smlouvou Ize ukoncit i p"red uplynutim doby uvedene v odstavci 1. tohoto
clanku pesemnou dohodou obou smluvnech stran.

4. Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z duvodu uvedenych
ve smiouve a dale z duvodu podstatneho poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho
zakoniku, pokud podstatne poruseni smlouvy, ktere je duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zpOsobeno okolnostmi vyiucujicemi odpovednost die ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.
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4.1

	

Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich prripadech
podstatneho poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v pripade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pripade 2e Zhotovitel pods insolvencni
navrh jako dlu2nik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o 6padku Zhotovitele nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

b) v pripade prodleni Zhotovitele s dodanim predmetu plneni o vice jak 30 kalendarnich dni po
terminu plneni;

c) v pripade, 2e Zhotovitel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ih6te 30 kalendarnich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

d) v pripade realizace predmetu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu s obecne
zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodriovani jinych zavaznych dokument6 ci

predpisu (zejmena predpisu pro bezpecnost prate, po2arni bezpecnost apod.);
e) v pripade jineho poruseni povinnosti Zhotovitele, ktere nebude odstraneno ani do 30

kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

4.2 V pripade odstoupeni podle clanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti 30denni Ih6ty
Objednatel opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany
Zhotovitele. Objednatel ma v pripade odstoupeni od smlouvy v ka2dem pripade narok na nahradu
prokazanych naklad6, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim resenim, zejm.nakladu, ktere
mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nahradniho plneni.

4.3 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby bud' odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, ktera bude v dobe odstoupeni nesplnena.
V pripade castecneho odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li ji2
uhrazena) sni enou o hodnotu plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

4.4

	

Zhotovitel je opravnen od teto smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatneho poruseni
Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ih6ty splatnosti danoveho dokladu -faktury o vice jak
30 kalendarnich dni, pri'emz narok na 6rok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

b) v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni od
prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Zhotovitele.

4.5

	

Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na ustanoveni teto
smlouvy di pravnich predpisu, ktere zaklada opravneni od smlouvy odstoupit.

4.6

	

Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

4.7

	

V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy z6st6v6 tato smlouva v platnosti ohledne tech
'Usti dila, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

4.8 V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dn6 od
prokazatelneho doruceni odstoupeni predat Objednateli ty casti dila, ktere nebyly dotceny
odstoupenim, vicetne pripadnych zdrojovych kod6 a dals"ich podklad6 nezbytnych k dokon'eni dila
Objednatelem di tretimi osobami.

4.9 V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo sam nebo
prostrednictvim jim ur'ene osoby a je opravnen pou2it za timto 6celem veskere easti dila, ktere nebyly
dotceny odstoupenim.

4.10

	

Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni strane,
nebo dnem uvedenym v oznameni.
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4.11 Odstoupeni od teto smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalozeneho touto smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych informaci, zajisteni
pohledavky kterekoliv ze stran, reseni spore a ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z jejichz
povahy toto vyplyva.

d. 12

Prava duievniho vlastnictvi

1. Zhotovitel prohlauje, ze predmet plneni dle teto smlouvy je bez pravnich vad, zejmena ze neni a nebude
zati en zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv financni nebo jiny zavazek
ve prospech treti strany. V pnpade, ze bude toto oznameni nepravdive, je Zhotovitel v plnem rozsahu
odpovedny za p"ripadne nasledky takovehoto jednani, pricemz pravo Objednatele na pnpadnou nahradu
skody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

2. Jsou-li soucasti predmetu plneni podle teto smlouvy pocitaeove programy ci jine vysledky cinnosti
chranene pravem z prumysloveho nebo jineho dusevniho vlastnictvi (dale jen ,,Licencovane materialy"),
plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto clanku.

3. V pnpade, ze soucasti Licencovanych material6 jsou standardni produkty Zhotovitele nebo tretich stran,
poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkt y nevyhradni licenci.

4. K stem Licencovanych materialu, ktere byly Zhotovitelem vytvoreny ci upraveny na objednavku
Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je opravnen tyto easti
Licencovanych materialu upravovat, a to pripadne i prostrednictvim tretich osob.

5. V pripade, ze prredmet plneni podle teto smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo predan Objednateli
vcas, je Objednatel opravnen predmet plneni dokoncit, a to i prostrednictvim tretich osob.

6. Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udeluje pro vsechny zpusoby uziti, Objednatel vsak neni
povinen licenci vyuzit.

7. Uzemni ani casovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ci jinych sluzeb poskytovanych
Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

8. Objednatel je opravnen umoznit uzivani predmetu plneni podle teto smlouvy vicetne Licencovanych
materialu organizacnim slozkam statu a prispevkovym organizacim v pusobnosti Objednatele a v tomto
rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou dotcena omezeni rozsahu licence na zaklade
poctu opravnenych uzivatelu ci soucasnych pristupu stanovena v teto smlouve.

9. Cena prredmetu plneni podle teto smlouvy zahrnuje i odmenu za licenci k uziti Licencovanych materialu,
ktere budou jeho soucasti.

10. Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a prevod nevyhradnich casove neomezenych uzivacich pray k volne
sirritelnemu SW - freeware , ktery neni uveden v predmetu plneni, je Zhotovitel povinen zpracovat p"rehled
licenci freeware a predlozit ho jako soucast predavaciho protokolu. Zhotovitel garantuje, ze je opravnen k
poskytnuti a prevodu pray k SW - freeware Objednateli a konecnym uzivatelum.

11. Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,,HW") i software (dale jen „SW"), napriklad firmware nebo
operacni system s licenci OEM, znamena to, ze je SW dodavan spolecne a neoddelitelne s HW a je soucasti
jeho ceny. V pripade, ze ostatni SW (aplikace) jsou z dodavaneho HW prenositelne v souladu s licencni
smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit takovou kazdou aplikaci samostatne

12. V pripade, ze bude dodavany SW jiz nainstalovan na kupovanem HW, predlozi uchazec v nabidce (pisemne
El elektronicky) ujisteni, ze je opravnen SW instalovat, a ze instalaci nebyla porusena prava k SW.
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I. 13

Rozhodne pravo, r"eseni sporu

1. Tato smlouva se ridi pravnim "radem Ceske republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, 2e zavazkovy vztah zalo2eny
touto smlouvou se

	

obchodnim zakonikem.

3. Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho poruseni, ukonceni nebo
neplatnosti, budou rozhodoveny obecnymi soudy Ceske republiky.

4. Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho i = adu urcuji jako mistne prisiusny soud Obvodni soud pro
Prahu 1; v pf pade, 2e podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci prisiusny krajsky soud, urcuji
smluvni strany jako mistne prislusny soud Mestsky soud v Praze.

d. 14

Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranenim vady predmetu plneni

1. Nad ramec odpovednosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmet plneni specifikovany ve smlouve zaruku
na bezvadnou funkcnost v deice trvani 24 mesicu.

2. Zarucni doba zacine be get ode dne prevzeti predmetu plneni Objednatelem.

3. Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobe bezpiatne odstranit vady predmetu plneni do 10 dnO od
prokazatelneho nahlaseni vady (pokud neni v zarucnich podminkach stanovena Ihuta kratsi). Zhotovitel je
povinen vady odstranit opravou, vymenou nebo opetovnym provedenim vadne casti predmetu pineni
nebo jinym zpusobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby Objednatele.

4. V piipade prodleni Zhotovitele s odstranenim vady predmetu plneni nebo nahrazenim vadneho predmetu
plneni shodnym predmetem pink( novym, bezvadnym ve Ihute die odst. 3 tohoto clanku, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ci. Sankce - smluvni pokuta a urok z prodleni
odst. 1. Vyse sankce neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele na
nahraduskody v pine vysi.

5. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihute uvedeny v odst. 3 tohoto clanku, je Objednatel opravnen
odstranit vady nebo zajistit slu2by sari nebo prostrednictvim tretich osob a po2adovat po Zhotoviteli
uhradu nakladu ucelne vynaloienych v souvislosti s odstranovanim vad. Uplatnenim prava podle tohoto
clanku neni dotceno pravo Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, 2e predmet plneni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejmena odpovida za shodu funkcniho chovani a
vlastnosti predmetu plneni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo die oboustranne dohody jinym)
protokolem a za pouzitelnost predmetu pineni pro Rely vyplyvajici z teto smlouvy a jejich priloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zpGsobene nasledujicimi okoinostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do predmetu plneni provedenymi Objednatelem di tr"eti stranou nad
ramec uprav schvalenych Zhotovitelem ci uvedenych v dokumentaci predmetu plneni;

(b) vlivy zmen technickeho a programoveho vybaveni, ktere neni soucasti p"redmetu plneni, s
vyjimkou pripadu, kdy Zhotovitel takove zmeny schvalil nebo kdy takove zmeny byly uvedeny
v dokumentaci pi=edmetu plneni;

(c) obsiuhou ze strany Objednatele di tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci predmetu
plneni;

(d) uiitim predmetu plneni, ktere je v rozporu s dokumentaci predmetu plneni.

8. Pro upiatneni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnen uplatnit vady predmetu
plneni u Zhotovitele kdykoliv behem zarucni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takove vady zjistil nebo
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mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, 2e akceptaci pr"edmetu plneni nebo jeho easti neni
doteeno pravo Objednatele uplatriovat naroky z vad pfedmetu plneni, ktere byly zjistitelne, ale zjisteny
nebyly, v pr6behu akceptace.

9. Pokud Objednatel nem62e pfedme't plneni nebo jeho cast pro vady uilvat, prodlu2uje se zarui`ni doba o
dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich uplneho odstraneni Zhotovitelem.

CI. 15
Zmeny smiouvy

Tuto smiouvu Ize menit, doplriovat Ci zru"sit pred terminem uvedenym v I. 4 a v cl. 11 teto smiouvy pouze
dohodou smluvnich stran, a to pisemnjymi dodatky takto oznai:ovanymi a Cislovanymi vzestupnou i=adou
podepsanymi opravnenjrmi zastupci smluvnich stra p . Jina ujednani jsou neplatna.

CI. 16

Zaverecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ueinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

2. Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vypiyvajici z teto smlouvy na tr"eti osobu
bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

3. V p' pade, 2e by nektere ustanoveni teto smiouvy bylo z jakychkoliv d6vod6 neplatne Ci neucinne,
nezp6sobuje tato skutecnost neplatnost ani neueinnost ostatnich 6asti smiouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym ustanovenim, bli2icim se svym obsahem nejvice
6telu neplatneho 6i neueinneho ustanoveni.

4. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Pi loha c. 1 Detailni popis pi•edmetu plneni
Pfiloha c. 2 Specifikace po2adavk6

5. V pfipade rozporu teto smlouvy a jejich p"riloh maji vzdy prednost ustanoveni smlouvy.

6. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nich2 kazda ze smluvnich stran
obdr2i po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smiouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztah6, ktere upravuje, a
nahrazuje veskera pi'edchazejici ujednani a dohody v teto pfedmetne veci, at u2 ustni Ci pisemne.

Strany prohiasuji, ie si tuto smiouvu pi•ecetly, ie s jejim obsahem souhiasi a na d6kaz toho k ni
pripojuji svoje podpisy.

Zhotovitel

	

Objednatel

Dne

	

N . 2011

	

Dne`x'	 .	 / 1 .2011

'DYNATECH s.r.o.:

	

Ceska republika - Ministerstvo financi :
Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel spolecnosti

	

Mgr. Radoslav Bulir, ieditel odboru-Rozvoj ICT MF
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Pfiloha Z. 1 Detailni popis pfedmetu plneni

1 Detailni popis realizace

1.1 HelpDesk - Opravy die po2adavku

1.1.1 Popis
Cilem je rozgifeni funkcionality soucasne vyu2ivaneho fegeni HelpDesk vytvofeneho na
platforme MS SharePoint 2007. Rozg ifeni bude provedeno na zaklade zadani specifikovaneho
dokumentem „Specifkace pozadavku - Helpllesk" ktery tvori prilohu c. 2 teto smlouvy.

Pfi analyze dopadu pozadovanych zmen na soucasne fe geni HelpDesk bylo zjigteno, 2e
platforma MS SharePoint 2007 nenI dostacujici na poskytnuti po2adovane funkcionality.
Z toho duvodu byla vybrana jinx platforma a to MS Silverlight ve verzi 4.

Realizace byla z diivodu zpfehledneni fizeni projektu rozdelena na dve faze takto:

• Faze I
Pfiprava fe geni HelpDesk dle specifikace s vyiimkou:

Autorizace u2ivatele v pracovnim postupu (workflow). To znamena, 2e budou
moci vgichni u2ivatele projit celym pracovnim postupem. Nebudou
kontrolovany jejich role.

- Distribuce e-mailovych zprav
Volitelneho zobrazovani sloupcu v datagridu
Ukladani u2ivatelskeho nastaveni v databazi
Mo2nosti tisku

- Lokalizace vybranych komponent

Clem faze I je pfedlo2it projektovemu tymu funkcni aplikaci, kterou bude moci
pfipominkovat porovnanim se specifikaci a tak pfedejit mo2nym neshodam ve fazi
II.

• Faze II
Dokonceni fe geni HelpDesk v plnem rozsahu dle specifikace.

Prace na pfiprave fe geni HelpDesk:

1. PiIprava Silverlight fe g eni HelpDesk - Faze I
SouCasti teto polo2ky je pfiprava analyzy pozadovanych zmen mimo vy ge uvedenych
vyjimek, pfiprava databazovych struktur a vytvofeni Silverlight klientske a serverove
easti.

ID Bod
Pracnost
tv hodinach)

1. Pfiprava analyzy 60

2. Pfiprava databazovych struktur 60

3.
Vytvofeni Silverlight klienta a
Silverlight serveru 213

Celkem
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2. Technicka implementace faze I (soucastFaze II)

ID ; Bod
Pracnost
(v hodinach)

1 Nasazeniprubezne 13

2 Prt be2ne testovani ve vyvojovem prostredi 26

3 Prube2ne testovani na shodu aplikace se specifikaci 7

Y4 Prubezne prezentace p"irustku aplikace zastupci zakaznika 14

5
Nasazen( do testovaciho prostredi, ktere svym operacnim
prostedi odpovida stavu u zakaznika 13

6 Testovaniintegracni 13

7 Testovanizate2ove 13

8 Tetovani funkcionalni 19

9 Priprava nasazeni do provozniho prostredi 6

10 Soucinnost pri nasazeni aplikace do provozniho prostedi 7

Ce ke m 131

3. Pi iprava Silverlight reseni HelpDesk - Faze II
Soucasti teto polo2ky je piiprava analyzy po2adovanych zmen, piiprava databazovych
struktur a vytvofeni Silverlight klientsk^ a serverov^ casti.

ID Bod

Pracnost
(v

hodinach)

1. P"iprava analyzy 50

2. Priprava databazovych struktur 70

3.
Vytvoreni 5ilverlight klienta a
Silverlight serveru 344

Celkem 464

4. Technicka implementace - Faze II
Jedn^ se o prubezne nasazovani a testovani v testovacim prostredi Dodavatele a
n^sledn^ piiprava nasazeni ieseni do prostredi Zakaznika spolecne s kooperaci. pfi
samotnem nasazeni do prostredi Z^kaznika.

5. Implementace do organizace
Obsahem teto polo2ky je piiprava u2ivatelskych pfIrucek k novemu feseni HelpDesk.
Dale pak piiprava skoleni a provedeni zaskoleni u2ivatelu a spravcu feseni HelpDesk:

Nazevskoleni Helpdesk - "skoleni

Temata Prace v aplikaci Helpdesk (2 hod)

Konfigurace dat Katalogu sluieb pro Helpdesk
(2 hod)*
Konfigurace

	

nastaveni

	

v aplikaci

	

(prate
superuiivatele) (1 hod)

Pocet ueastniku 10

Pocetopakovani 1

Dnu "koleni 1

Delka "koleni (h) 5

* Pouze pro vybrane osoby

7
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1.1.2 Predpoklady
Piedpoklady pro zahajeni realizace a nasledne nasazeni: ie geni HelpDesk do provozniho
prostiedi Zakaznika:

1. Nainstalovany MS Silverlight verze 4 na klientskych stanicich a serverech
2. Nainstalovany .NET Framework 4.0 na klientskych stanicich a serveru
3. Zaji gtena monost pravidelnych online konzultaci se zakaznikem cca 2h kazdychl4

dal za vyuziti technologie GotoMeeting. Zpittsob vyu2itI - prezentace obrazovky
vyvojoveho stroje Dodavatele projektovemu tymu Zakaznika.

1.1.3 Pracnost a terminy dokonceni

id Poloika Pracnost
(v hodinach)

Termin
dokonceni

1 Hiprava Silverlight reseni HelpDesk -
Faze I

333 31.12.2011

2 Technick^ implementace faze I (soucast
Faze II)

131 22*

3 Priprava Silverlight "e5eni HelpDesk -
Faze II

464 30*

4 Technick^ implementace - Faze II 195 36*

5 Implementace do organizace 40 39*

Celkern

	

1163

* Termin dokoneeni v tydnech od podepsani smlouvy
k pr'islusne polozce
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P"IIoha Z.2 Specifikace poiadavku

1-Mel aplikace:
HelpDesk slouzi pro vytvoreni jednotne ,,vstupni brany" pro sber, evidenci a realizaci poiadavku na

provozni sluzby vsech koncovych uiivatelu v organizaci.

Nazev HelpDesk byl zvolen s ohledem k tomu, 2e n^zev Servicedesk je jii v prostredi MF pouiit pro IT.

Uzivatele
Uiivatelem aplikace mute byt kaidy uzivatel, ktery' ma ucet v Active Directory MF a je zaveden

vicetne loginu v GIS Works modulu Organizace.

Uzivatelske role
Role Osoby, ktere

mohou v teto roll

vystupovat

Osoby v teto

roll pro danj

poiadavek

Co role dela Poznamka

Zadatel Ktery'koliv

uzivatel

Je u

poiadavku

vedena v poll

ZapsaL

Zaklada

pozadavky.

Dispecer Dispecer je

libovolny

uzivatel, ktery" je

vykonem teto

role paver-en.

P"i"azeni osoby

do teto role se

provede v GIS

Works, v evidenci

Uiivatele.

Stejne jako

moine osoby

(vlevo).

Doplr uje

nebo

opravuje,

jakeho

stavebniho

prvku a jake

sluiby se

poiadavek

tyka.

Ucastni se jen

vybranych

schvalovani.

Primy nadrrizeny

(schvalovatel)

Vedouci utvaru

iadatele.

Neni-li vedouci

definovan, pak je

to vedouci

nejbliHiho

nadrizeneho

utvaru, kter

	

ma

vedouciho

Stejne jako

moine osoby

(vlevo).

Schvaluje

poiadavek

(pokud je to

v systemu

vyiadovano)

Ucastni se jen

vybranych

schvalovani.
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definovaneho.

Vedouci odboru

(schvalovatel)

Vedouci utvaru

2adatele, m6-1i

tento utvar pravo

podpisu. Nema-Ii

pravo podpisu,

pak je to vedouci

nejblizsiho

nadrrizeneho

utvaru, kter

vedouciho

definovaneho ma

a ma pravo

podpisu.

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Schvaluje

pozadavek

(pokud je to

v systemu

vyzadovano)

Ucastni se jen

vybranych

schvalovani.

Garant sluzby

(schvalovatel)

Garant sluzby,

ktere se dany

pozadavek tyka

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Schvaluje

pozadavek

(pokud je to

v systemu

vyzadovano)

Ucastni se jen

vybranych

schvalovani.

Spravce sluzby Spravce uvedeny

u parametru

sluzby pro

pi islusny objekt

vybrane sluzby

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Schvaluje

pozadavek,

(pokud je to

v systemu

vyzadovano)

voli

realizatory.

Ucastni se vs"ech

schvalovani.

Resitel sluzby Res"itel nebo

spravice uvedeny

u parametru

sluzby pro

p"rislusny objekt

vybrane sluzby

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

lie "si

pozadavek.

Spravce aplikace Spravce aplikace

je libovolny

uzivatel, ktery' je

vykonem teto

role pove"ren.

Pflfazenl osoby

do teto role se

provede v GIS

Stejne jako

mozne osoby

(vlevo).

Edituje

pozadavek a

moir e provest

libovolny

v danem

stavu

pozadavku

povoleny

krok
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Works, v evidenci

Uzivatele.

pracovniho

postupu

Zobrazeni pro jednotlive role
Role Zobrazeni Popis

Zadatel

Moje pozadavky - vse Pozadavky, kde jsem uveden jako 2adatel nebo Zapsal

bez ohledu na stay

Moje pozadavky - v

realizaci

Pozadavky, kde jsem uveden jako 2adatel nebo

Zapsal, ktere jsou u "esitele, tzn., ze jsou ve stavu V

realizaci.

Moje pozadavky -

realizovane

Pozadavky, kde jsem uveden jako 2adatel nebo

Zapsal, ktere jsou ve stavu Realizovdn.

Moje pozadavky -

zamitnute

Pozadavky, kde jsem uveden jako 2adatel nebo

Zapsal, ktere jsou ve stavu Zarnitnut

Moje pozadavky - ke

schvaleni

Pozadavky, kde jsem uveden jako 2adatel nebo

Zapsal, ktere jsou ve stavu K rozhodnuti dispecerem,

K rozhodnutim primym nadrizenym, K rozhodnuti

vedoucim odboru, K rozhodnuti garantern sluzby nebo

K rozhodnuti sprdvicem sluThy.

Dispecer

Pozadavky ke zpracovani

dlspecerem

Pozadavky, ktere jsou ve stavu K rozhodnuti

dispecerem

Pozadavky zpracovane

dispecerem

Pozadavky, ktere byly rozhodnute dispecerem.

Pirimy

nadiizeny

Vedouci

odboru

Garant

sluzby

Spravice

sluzby
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Resitel sluiby

Mam schvalit Poiadavky, ktere jsou ve stavu Ke schvaleni pr"imym

nadiizenym, Ke schvaleni vedoucim odboru, Ke

schvaleni garantern sluiby nebo Ke schvaleni

Spravicem sluiby a prihlasena osoba je

v odpovidajicich rolich.

Schvalil jsem Poiadavky, kde jsem uveden jako schvalovatel

v nektere ze 4 schvalujicich roll.

Zamitl jsem Poiadavky, ktere jsem zamitl

Spravice

sluiby

Poiadavky na moje sluiby

- v realizaci

Poiadavky na sluiby, u nichi jsem spravicem sluiby, a

ktere jsou ve stavu V realizaci

Poiadavky na moje sluiby

- vracene

Poiadavky na sluiby, u nichi jsem spravicem sluiby, a

ktere jsou ve stavech Novy, K rozhodnuti dispecerem,

K rozhodnuti piimym nadiizenym nebo K rozhodnuti

vedoucim odboru a jii maji zapis od Spravice sluiby

Poiadavky na moje sluiby

- Spravice sluiby - vs"e

Vsechny poiadavky na sluiby, u ktery'ch jsem

spravicem sluiby.

Garant

sluiby

Poiadavky na moje

sluiby - Garant - vse

Vsechny poiadavky na sluiby, u ktery"ch jsem

garantem sluiby.

Res"itel

Mam realizovat Poiadavky, kde jsem uveden jako Vybrany resitel a

jsou ve stavu Kreallzaci.

Realizoval jsem Poiadavky, kde jsem uveden jako Vybrany ee5itel a

jsou ve stavu Realizovano.

Spravice

aplikace

Poiadavky - vss"e Vsechny poiadavky
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Diagram pracovniho postupu
Pracovni postup ilustruje sada p"riloiernjch diagramu stave poiadavku (viz kapitola Priloha 1 - Stavove

diagramy), ktera zachycuje 16 moinych pruchodu pracovnim postupem. Dale pfiladame diagram

procesu v notaci BPMN (business process model notification) (viz kapitola Prriloha 2 - Model procesu),

ktery odpovida jednomu vybranemu stavovemu diagramu, konkretne 11 (1, 2, 3).

Popis procesu

Aktivita 1 - Vyplnit formulae poiadavku
Pei vyplnovani formulate poiadavku aplikace automaticky p"redvyplni podle vybraneho 2adatele do

pole Stavebniho prvku dislokaci zadatele. Neni-li zadatel dislokovan, nevyplni nic, ma-Ii vice dislokaci,

take se nevyplni nic. Predvyplneny stavebni prvek, ktery" urcuje dislokaci °zadatele mute bit zmenen.

Uiivatel mute vybrat i jine stavebni prvky, nez do kter' ch je dislokovan.

Formulae poiadavku bude obsahovat vypocitanj priznak rozlisujici zda:

• je vybran prostor a ten je v souladu s nekterou dislokaci iadatele

• prostor neni vybran nebo neni v souladu s 2adnou dislokaci 2adatele

Jednotlive osoby mohou iadat jen o vybrane slu2by. Vice viz po2adavek Rizeni pfistupu Iodate/6' ke

sluzb6m.

Pozadovane datum - u sluieb bude v jejich nastaveni definovan peime"reny poet pracovnich dnu

(vzhledem k harmonogramu sluieb) po jejichi uplynuti bude moz"ne slu2bu realizovat.

Pied odeslanim poiadavku ke schvaleni se zkontroluje, ie je vybrane vhodne Pozadovane datum.

Nektere slu2by vy2aduji vyplneni specialni sablony dokumentu. U 2adosti o takove slu2by bude

"sablona nabidnuta k vyplneni. Vice viz po2adavek Vyplneni a prilozenidokumentu.

Jako zapisovatel bude systemem pri uloieni poiadavku vyplnena aktualne peihlasena osoba. Tento

udaj jii nebude pozdeji menen.

Rozhodnuti 2:
Pokud je znama dislokace 2adatele a iadatel je dislokovan do stejneho objektu, pro ktery" je iadost

cilena, pak se po2adavek odesle schvalovateli.

V opacnem p"ripade se po2adavek po"sle dispecerovi.

RozhodnutI 3 - Volba podle nastaveni pracovniho postupu.
Aplikace bude umoinovat definovat schvalovatele a nastavitjejich po"radi, a to pro kaidou slutbu

zvlast. Algoritmus z nastaveni schvalovatelu zjisti, ktefi schvalovatele se schvalovani konkretniho

poiadavku maji ucastni a v jakem po"radi. Po techto nakonfigurovanjrch schvalovatelich v2dy

nasleduje Spravice slu2by.

P"riklady moineho nastaveni jsou schematicky zachyceny v nasledujici tabulce:
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Sluiba Primj/
nadrizeny

Vedouci
odboru

Garant
sluiby

Spravice sluiby

Topeni 1 - - Vidy posledni

Plyn - - - Vzdy posledni

Kanceleske

potreby

2 - 1 Vzdy posledni

Poiadavky na sluibu Topeni schvaluje Primy nadiizensi iadatele a Spravice sluiby

Pozadavky na sluzbu Plyn schvaluje pouze Spravice sluiby

Pozadavky na slu2bu Kancelarske potreby schvaluje nejprve garant sluiby a pote p"rimy

nadi zeny zadatele a nakonec Sprat/cc sluiby

Aktivity 4, 7, 9, Rozhodnuti 6, 8, 10 - Schvalovatele
Schvalovatel (viz uzivatelske role) vidi formulary' a vybira, jestli vratit, zamitnout nebo schvalit

pozadavek.

Aktivita 4 - dispecer
Dispecer u zadosti maze zmenit vyber souvisejiciho stavebniho prvku a sluiby.

Aktivita 11, 12 - spravice sluiby
Spravice "resi poz"adavky nebo mule vybrat k "reseni i=esiteie. Je t"reba zachovat system tisku 2adanek

pro resitele. Osoby se nove budou nacitat z role "re5itel v katalogu sluzeb GW a to na zaklade

parametru pro kaidy jednotlivy objekt na zaklade informace z pozadavku (v soucasne verzi

HelpDesku tomu tak neni, vybrani "resitele sem byli ruche vypsani). Po2aduje se, aby Ukol mob] VA

prirazen i nekolika rres"itelum soucasne, ale vidy zjednoho parametru sluiby. Pokud se 2adanka pro

Fesitele tiskne pro vice "res"itelu, tak je pro vsechny res"itele identicka.

2adanku pro rresitele bude mono generovat (podoba 2adanky je na nasledujicim obrazku) jak na

formulMi pro zobrazeni jednoho pozadavku, tak ze seznamu pozadavku. Na rozdil od stavajici

aplikace bude formulM obsahovat jedine tIacitko pro tisk a tisknout se vzdy bude jeden vybrany

zaznam.
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\IIMSTERSTVO F'IN A CI C'R

Pozadax ek cislo: 12

	

datam titku:la::a:a -

datum ; t,ofraizidask?:1a.t:O1O 11:_4:51

iadatel:

e::<ar

	

.f.r.:r

	

nFttt

:aka

Shalt.
Pupil:
Reirai:
Priorita:
Re:ici Inaba:
Exuma firma:

	

Ne

Spotitbni material:

Daum a podpii zhotoiitele:

Datum a podpit pie,zrli:

Obrazek 1- Podoba ladanky pro fes"itele

Polozky na formulari poadavku

• Nadpis

• Popis

• Zadatel

• Slutha

+ Priorita

• Areal

• Objekt

• Podlazi

• Prostor

• Extern( firma (typ ano/ne)

• Stav

• Pozadovane datum

• Vytvorreno

• Dokument

• Vytvo"ril

• Zmeneno

• Zmenil

• Resitele

Pro kazdou roll ucastnici se procesu se nav(c budou evidovat tyto udaje:

• Zmeneno (datum a 'as)

• kdo zmenu v dane roli proved) (pole pojmenovana Vedouci odboru, Garant sluzby atp.)
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Pro kaidou z roll Prim' nadi-izeny, Vedouci odboru, Garant slu2by a Spravice slu2by bude pr"idano
pole:

Schvaleno (Ano/Ne/neurceno)

Graficka podoba formularu
Pro zobrazeni dat bude pouzit ovladaci prvek RadGridView forSilverlight od spolecnosti Telerik.

Domenovy model
Domenovy model zachycuje souvislosti mezi pojmy problemove domeny. Zaroven schematicky

zachycuje strukturu evidovanych dat.

Obrazek 2 - Domenovy model

Stavy pozadavku
Stavovy diagram je umisten v samostatnem dokumentu.
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Emaily

Pozadavky na emailovou komunikaci

y

-o

=
N
iL

=

L
o
'a
u

y.
.Q
)N
3 U 6F

'.

^V

y.

Emaily posilane aplikaci HelpDesk MF
E
a

0
-a

5.n 'cc 6

2adatel - odeslani po2adavku (I po vraceni) E 5 S S S S

Schvalovatel (prim' nadnzen') - vraceni V

Schvalovatel (pr"im' nadrrizen') - schvaleni s s S
Schvalovatel (prim' nadrrizen') - zamitnuti Z
Schvalovatel (vedouci odboru) - vraceni V

Schvalovatel (vedouci odboru) - schvaleni S S
Schvalovatel (vedouci odboru) - zamitnuti z
Schvalovatel (garant sluzby) - vraceni V
Schvalovatel (garant sluzby) - schvaleni S

Schvalovatel (garant sluzby) - zamitnuti Z

Spravice sluzby - zamitnuti Z Z

Spravice sluzby - schvaleni s

Spravice sluzby -- vraceni V

Resitel - vy"eseni R

Z - email o zamitnuti poiadavku

E - email o evidenci poiadavku

V - email o vraceni poiadavku

S - email o predani poiadavku dals"i roll - dostal jsem ukol
R - email o vyreseni po2adavku

V emailech pri vraceni a zamitnuti musi b't uvedeno jmeno a pfijmeni osoby, ktera poiadavek

zamitla.

Konfigurace emailu

Po2aduje se, aby bylo u2ivatel6m v roll Spravice aplikace umo2neno obsah v'se vyjmenovan'ch

emailu menit. Bude mane zmenit prredvyplnene texty (nape. osloveni) a take umisteni a poet

vj,skytu hodnot vkladan'ch z databaze (nap"r. jmeno 2adatele nebo priorita po2adavku). Pujde

pracovat jen s ten-1i udaji z databaze, ktere jig byly v danem emailu pou2ity. Dale pujde vlo2it URL

adresa po2adavku. K formatovani emailu mohu b't pou2ity HTML znacky. Priklad definite emailu

z res"eni stehovani:

Predmet emailu:

1'013 schvalil itidost a presun a predol sprOvci objektu

Telo emailu:

26dost o presun:<br/>
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<br/>

zamestnanec <b>Lzadost.Zadatel]</b> <br/>

<br/>

<b>z mistnosti</b> <font color="blue"> Lzadost.ZMistnosti} mistnost path adboru:

Lzadost.ZMistn os tiUtvarCisl o]</font><br />

<b>do mistnosti</b> <fontcolor="blue">Lzadost.DaMistnosti], mistnost potfi odboru: Lzadost.DoMistnostiUtvarCislo]

</font><br/>

<b>datum:</b> <font color-"blue"> Lzodost.PredpokladaneoatumRealzace]</font> <font color="red">(bude

upfesn eno) </font><br />

<b>cas:</b> <fontcolor="blue"> Lzadost.PredpokladaneCasRealizace)</font> <font color-"red">(bude

upfesn eno) </font><br />

<br/>

<br/>

<u>Pozn6mka od RO13 spr6vci objektu:</u><br>

Lzad os tukol. Pozn amka]<br/>

<br/>

<br/>

<b>Pro dokonceni ukolu kliknete na</b>

<a style="color: red;"href-"LzodostUkol.ProhlizeniURt]">UKOL</a>

Html znacky jsou ohraniceny spicatymi zavorkami, hodnoty vkladane z databaze jsou ve slo2enych

zavorkach a pr"edvypInene texty jsou bez zavorek.

Konfigurace HelpDesku
HelpDesk poskytne rozhrani pouze pro po"rizovani a schvalovani po2adavku. Konfigurace aplikace se

bude provadet v systemu GIS Works.

Dalsi pozadavky

Pole s poznamkou
Pole poznamka bude

	

zalo2eni po2adavku prazdne a postupne se sem budou pripisovat informace

o prubehu pracovniho postupu. Pokud u2ivatel nechce nic dodat, zapis"e se ph p^edani po2adavku

daRimu ucastnikovi na zacatek poznamky zprava v tomto tvaru:

10:21 5.6.2011

	

Jan Novak

Pokud se rozhodne p"ridat vlastni text:

10:21 5.6.2011

	

Jan Novak
2adost zamitam. V dohledne dobe se pocita s vymenau svitidel na celem pod/ail.
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Pi-' i zamitnuti nebo vraceni poiadavku nekteremu z predchozich ucastniku pracovniho postupu bude

vloieni vlastniho textu vyiadovano. Zamitnuti i vraceni mohou provest vsichni tri Schvalovatele a

Spravice sluiby.

Adresovatelnost pomoci URL
Funkce Zalozit novji pozadavek, vsechny obrazovky (viz Zobrazeni pro jednotlive role) a kaidy

jednotlivy pozadavek budou mit vlastni pevne dane URL a uzivatel tak bude moci mj. k aplikaci

pristupovat pomoci zastupcu, ktere si na svem pocitaci poridi.

Detail zadatele
Na formulari pro prohliieni a editaci pozadavku bude u pole 2adatel zobrazeno tlacitko zobrazujici

detail osoby "zadatele. Po kliknuti na tlacitko se na formula"ri objevi podrobnejsi informace o zadateli.

Tyto podrobnosti Ize nasledne opet skry"t.

Informace o 2adateti:

Zadatel

	

Adamec Pavel (12052)

	

-j

	

Skryt detail

Jmeno a prijmeni: Pavel Adamec

Utvar: 143 - odd. Financovani
dals"ich oblasti neziskove
sfery

Mistnost: 747, 4. Nadzemni podla2i,
Letenska

E-mail: Pavel.Adamec e@mfcr.cz

Telefon (klapka): 3060

Obrazek 3 - Pfiklad detailu uiivatele

Nabidka resitelei
Pri vjrberu "resitelu se nabizi vsechny osoby, ktere mohou byt resitelem pro dany pozadavek. Existuje-

li pouze jeden vhodnyresitel, pak jej aplikace p"redvyplni. Existuje-li jich vic, pak musi spravice sluiby

vidy provest volbu.

Filtrovani zaznamu
Seznam pozadavku bude obsahovat moinost filtrovani podle libovolneho ciselneho, textoveho, nebo

datumoveho sloupce. ZpOsob nastaveni filtru bude p"rizpusoben typu daneho sloupce (text, cislo,

vyber ze stave, vyber z priorit atp.)

Razeni zaznamu
Seznam pozadavku bude obsahovat moinost razeni zaznamu podle ciselneho, textoveho, nebo

datumoveho sloupce.

Skryvani a poradii sloupce
Uzivatel si bude moci nastavit, ie nektere sloupce nechce na nektere obrazovce videt. Take si muie

navolit jine poradi sloupce, nei ktere je to vychozi.

Toto nastaveni zustane zachovano i po novem spusteni otev"reni obrazovky nebo spusteni aplikace.

Zobrazeni detailu sluiby
Sluz"ba je polozka ziskavana ze seznamu sluie y z katalogu sluieb. Poiaduje se krome zobrazeni nazvu

sluiby umoinit i zobrazeni popisu sluiby obdobne jako zobrazeni detailu o zadateli.
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Odebrani iikolu resitelum
Spravice sluzby bude poiadavek ve stavu V realizaci moci vratit do predchoziho stavu K rozhodnuti

spravicem sluiby a poiadavek dale upravovat.

Vyreseni pozadavku spravicem sluzby
Nekteri resitele nemaji moinost zanest do HelpDesku Feseni pozadavku. Provede to za ne Spravice

sluzby. Spravice sluzby bude mit v systemu stejne pravomoci jako a itele, ale jen u tech pozadavku,

ktere se tjrkaji sluzby, u niche jsou vedeni jako spravci.

Systemem doplnovane udaje
• Pri zaloieni pozadavku se zaznamena, kdo a kdy operaci provedl (udaje Vytvoril a VytvoTeno).

• Pri zmene pozadavku se zaznamena, kdo a kdy zmenu proved!

• Informace kdo a kdy zmenu provedl, se bude evidovat jak pro cel\i poiadavek (tj. posledni

zmena pozadavku), tak po jednotlivrjch rolich (tj. kdy poiadavek naposledy editoval spravice

sluzby, kdy 2adatel atd.)

• Hi prechodu mezi rolemi bude system sam menit stay pozadavku

• 2adny z techto udaje nebude moci u2ivatel zmenit

Editace pozadavku po castech
U2ivatel nebude moci editovat poiadavek jako celek, ale vzdy jen vybrana pole, jejichi editace

prrislusi jeho roll.

Tisk seznamu pozadavku
Pozaduje se moinost tisku seznamu po2adavku. Tisknout se budou vsechny zobrazene sloupce

vicetne jejich nazvu a vsechny zobrazene radky. Na vyti"stone strance bude zachyceno, z jakeho

zobrazene tisk probehl. Seznam bude mozne orientovat jak na sirku, tak na vjrsku.
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Obrazek 4 - Ukazka zpOsobu tisku

Spoluprace s aplikaci Stehovani
Pozaduje se, aby bylo umozneno aplikaci Stehovani zakladat poiadavky na HelpDesku takto: po

schvaleni stehovani dojde k automatickemu pi=enosu vybranych udaje a poiadavek bude v HelpDesku

povaiovan za schvaleny.

Poiadavek se zalo2i ve stavu K rozhodnuti spravicem sluThy, a tak se na HelpDesku nebude schvalovat.

Pole zachycujici prubeh schvalovani po2adavku na HelpDesku zustanou prazdna.
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Atributy formulate poiadavku, ktere budou v HelpDesku vyplneny:

HelpDesk Stehovani Poznamka

Nadpis Text: „Zadanka o stehovani"

Popis Text "Z aplikace stehovani byla vygenerovana zadanka s
temito informacemi

Poznamka: {poznamky chronologicky ze vsech ukolu}
Termin stehovani: {termin stehovani od spravice

objektu}
Objekt (Cast objektu), podlazi, prostor: {objekt}

({cast objektu}), {podlazi}, {prostor}"
2adatel Zamestnanec Hodnota se ptenese

Sluiba Souvisejici sluzby Pro kazdou vybranou souvisejici sluzbu ve Stehovani se

vygeneruje jeden pozadavek a u nej se tato sluzba uvede

v poll Sluiba

Priorita Nic se nevyplni

Stavebni

prvek

Kam Hodnota se ptenese

Externi

firma

Nic se nevyplni

Stay Vzdy stay K rozhodnuti spravicem sluzby

Pozadovane

datum

Ptedpokladane

uskutecneni (spravice

objektu)

Hodnota se ptenese

Dokument Nic se nevyplni

Vytvo"eno Cas ptedani do HelpDesku

Vytvo"il Zamestnanec Hodnota se ptenese

Zmeneno Cas p"redani do HelpDesku

Zmenil Zamestnanec Hodnota se ptenese

Rlzeni pFistupu zadatelu ke sluzbam

Ne vsechni zadatele maji videt vsechny sluzby. Je t"reba vyclenit urcite skupiny osob (vedouci org.

celku) speciaiiste z nektery'ch odboru apod.) ze uvidi vice sluzeb, nez beznjr referent. Tato funkce je

zajistena pomoci porovnani stupne opravneni u osob a jednotlivj'ch sluzeb. Zpusob realizace je

navrhnut takto
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1. Evidence Osob v GIS Works bude rozsirena o pole Stupen opr6vneni, cot bude cele kiadne

cislo

2. Evidence Sluzeb v GIS Works bude rozsirena pole Stupen opr6vneni, coz bude cele kladne

cislo

3. V evidenci ProcesO v GIS Works bude zaloien zaznam HelpDesk a k nemu budou pripojeny

vsechny slu2by, ktere mohou byt na HelpDesku nabizeny

4. 2adatel uvidi pouze ty sluzby, ktere maji Stupen opr6vneni roven nebo mensi net je Stupen

opr6vneni dane osoby a zaroven dana slu2ba je urcena pro HelpDesk (viz predchozi bod).

Kahle Hove pridane osobe bude t"reba nastavit Stupen opravneni, ktery' odpovida jejimu za"razeni do

organizacni struktury a jejim pravomocem.

Vypinen% a prilo2enii dokumentu
V souladu se zabehnutou praxi na MF musi 2adatel

	

podavani 26dosti o vybrane slu2by pripojit

vypIneny a pro danou slu2bu urceny dokument. Realizovano to bude tak, 2e v Katalogu sluzeb v GIS

Works pfibude pro roll Evident sluzeb mo2nost p"rilo2it ke slu2be sablonu dokumentu. VSechny

poiadavky na HelpDesku o slu2by s p"rirazenou 5ablonou budou vyplneni teto sablony nabizet.

Sablona se k po2adavku automaticky nakopiruje na zaklade volby slu2by ve chvili vyberu slu2by. Kdy2

je po2adavek odeslan ke schvaleni, system otevre editor, ve kterem Ize "sablonu vyplnit a vytvo"rit tak

po2adovanj' dokument.

Aplikace nem6ie a nebude kontrolovat, zda bylo provedeno korektni vyplneni dokumentu.

Odpovednost za spravne vyplneni zustane na 2adateli.

Pokud se do pracovniho postupu po2adavku zapoji i Dispecer, tak bude moci dokument take

upravovat.

Vs"ichni dals"i ucastnici pracovniho postupu budou moci tento dokument prohli2et, ale zmeny v Hem

provadet nebudou.
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Obrazek 5 - Okno pro zalozeni dokumentu ze "sablony

Predpoklady fungovani aplikace
Tyto p"redpoklady musi byt splneny, aby aplikace spravne fungovala a mohli ji pouzit vs"ichni Ucastnici

pracovniho postupu.

• Vsichni uzivatele systemu jsou zavedeni v Active Directory a maji v GIS Works (GW) uvedeny

spravny login

• V aplikaci GW plati:

o Pokud ma byt mozne v dal-16m objektu iadat o konkretni sluzbu, pak tato sluzba musi

mit tento objekt uvedeny alespon u jednoho parametru teto sluzby

o Vsechny osoby musi byt zarrazeny do utvaru

o Vsechny utvary maji definovane vedouciho pracovnika

o Vsechny osoby musi mit nastaveny Stupen oprovneni pro p"ristup ke sluibam

o Odborem, pod ktery dany pracovnik spada, je nejbliisi nad ir izeny utvar, kterC ma

pravo podpisu (tato informace je prebirana ze systemu Verna)

Vazby HelpDesku na aplikaci GIS Works
Aplikace HelpDesk vyuziva nasledujicich datovych vazeb na aplikaci GIS Works (GW):

• PrihIasovaci udaje uz"ivatelO aplikace HelpDesk jsou shodna jako prrihlas"ovaci udaje do

aplikace GW (bude vyuzivano struktur databaze GW)

+ Roll „Dispecer"je nutne nakonfigurovat v aplikaci GW v modulu ,,Organizacni struktura"
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• Konfigurace poradi schvalovatelu (workflow schvalovani) se konfiguruje v GW v modulu

,,Katalog sluzeb" vidy u konkretni sluiby

• Konfigurace data, kdy je nejdfive mozne iadat o danou sluibu, se konfiguruje v GW v modulu

,,Katalog sluzeb"

• Konfigurace stupne opravneni sluzeb a osob se provadi v aplikaci GW v modulu ,,Katalog

sluzeb" a modulu ,,Organizacni struktura"

Aplikace HelpDesk nabizi nasledujici ciselniky z aplikace GW:

• Seznam sluzeb (s vazbou na spravice a garanta sluiby)

• Resitele sluzeb

• Stavebni prvky

HelpDesk pro hospodarskou spravu MF, p"riloha 2 Specifikace poiadavku
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Piilohy

PI Ioha 1 - Stavove diagramy

Obrazek 6 - Stavove diagramy - 1. cast

Stavove diagramy procesil Helpdesk MF
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Stav 6 (2,1,x) Stav 7 (2,3,x) Stav 8 (3,1,x)
i

Stav 9 (3,2,x) Stav 10 (L2,3) Stav 11 (13,2)
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Obrazek 7 - Stavove diagramy - 2. cast
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Obrazek 8 - Stavove diagramy - 3. cast

Stav 12 (2,1,3)
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Stav 15 (3,2,1)
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