
Cisco sminuvy MF

3321170/2011
Toto cislo uvadejte pi. ifakturaci

o poskytov4i servisnich slu2eb SW skupina Networker pro roky 2012-2013

uzavrena dle § 5# a nasl. zak. O. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve zneni pozdejsich pfedpisu

SMLOUVA

Cisco jednaci poskytovatele: GS-476111

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi
00006947
CZ60487291
Letenska 15, 118 10 Praha 1

Ceska narodni banka, Praha 1

332800110710
Ing. Bronislav Andrasi, reditel odboru 59
Provoz ICT a u2ivatelska podpora

(dale jen „objednatel"
nebo „MF")

a

GAPP System, spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku Mestskeho soudu v Praze, oddil C, vlo2ka
27177
IC: 60487291
DIC: CZ60487291
Sidlo firmy: Petr2ilkova 2312565, 158 00 Praha 5
Adresa firmy: Petr2ilkova 2312565, 158 00 Praha 5
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cisco bankovniho uctu: 476324633 I 0300

IBAN: CZ36 0300 0000 0004 7632 4633
Zastoupeni: Ing. Jiri Palkovsky, jednatel
(dale jen ,,poskytovatel"
nebo „GAPP")

uzaviraji tuto Servisni smlouvu (dale jen „smlouva"),
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(dale jen obchodni zakonik)
na zaklade vyberoveho rrizeni na E-tr2isti VS

C.j. 5918924712011-332
dle smernic MF c. 1112006 o zadavani verejnych zakazek maleho rozsahu v souladu se zakonem

c. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich pr"edpisu

OBJEDNATEL:

Zhotovitel:

IC:
DIC:
Adresa:

Bankovni spojeni:
Cisco bankovniho t]ctu:
Jejim2 jmenem jedna:



Ovodni ustanoveni

(1) Smlouva ureuje podm inky, za jakych poskytovatel poskytuje objednateli odborne servisni slu2by
a upravuje postupy a zavazky smluvnich stran souvisejici s einnostmi, ktere provadi
poskytovatel ve prospech objednatele.

(2) Ve smlouve jsou pou2ivany pojmy, ktere jsou souhrnne uvedeny a vysvetleny v priloze c. 4
smlouvy.

Predmet smlouvy a misto plneni

(3) Predmetem smlouvy je poskytovani servisni podpory Zhotovitelem na podporovane programove
vybaveni Objednatele pro zajisteni funkenosti tohoto vybaveni. Misto instalace podporovaneho
programoveho vybaveni (SW) je na adrese OR-Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha
1. Podrobna specifikace plneni je uvedeny v priloze e.1 a v priioze e.2 smlouvy.

(4) Zhotovitel se zavazuje, 2e predmet plneni bude novy, nepou±ivany, vecne a pravne bezvadny a
odpovidajici predpisum a normam platnym v Ceske republice.

(5) Predmet plneni must vyhovovat bezpeenostnim standardum, jejich2 pou2iti je obvykle u
obdobnych produktu, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpeOnosti a provozu informacniich a komunikaenich technologic.

(6) Pred uskuteenenim predani predmetu plneni bude Zhotovitel prokazatelne informovat
opravneneho zastupce Objednatele uvedeneho ve smlouve o pripravenosti k predani.

(7) Dilei dodavka predmetu plneni a dilei fakturace se pripousti pouze v pipade uvedeni teto
skuteenosti ve smlouve.

(8) Pokud to nevi v rozporu s povahou predmetu plneni, musi byt ke ka2demu funkOnimu celku
prrilozen navod k pou2iti er jina nezbytna dokumentace v eeskem jazyce.

(9) Prredani predmetu plneni bude dolo2eno dodacim dokladem podepsanym opravnenym
zastupcem Objednatele v miste plneni.

(10) V prrpade neposkytnuti nezbytne soueinnosti objednatele Ize po vzajemne dohode,
prostrednictvim dodatku k teto smlouve, prodlou2it termin plneni smlouvy.

Prechod vlastnictvi a nebezpeci kody

(11) Objednatel se stava vlastnikem hmotnych easti predmetu plneni od data uhrazeni smluvene
ceny.

(12) Objednatel se stava dr2itelem u2rvacich pray k predmetu plneni (napr. k programovemu
prostredku) ode dne jejich prevzeti.

(13) Objednatel je opravnen u2ivat predmet plneni od data jeho protokolarniho prevzeti a
nebezpeci skody na predmetu plneni prrechazr na Objednatele prevzetim tohoto plneni. Za uziti
predmetu plneni podle predchozi vet)/ se vsak nepova2uje jeho overovani a testovani.
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Cena a platebni podminky

(14) Celkova cena uvedena ve smlouve je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
6.52611990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou kone6nou a
neprekro6itelnou, ktera zahrnuje veskere neklady spojene s realizaci pfedmetu smlouvy, vicetne
nakladi] souvisejicich s ptipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plneni apod.

(15) Celkova dohodnuta smluvni cena za predmet plneni za cele obdobi trvani smlouvy 6ini:

bez DPH

	

1 685 260,-Kc

DPH ve vy'Si 20%

	

337 052,-Kb

vicetne DPH

	

2 022 312,-Kc

Celkova dohodnuta smluvni cena za rocni plnenicini:

bez DPH

	

842 630,-K6

DPH ve vysi 20%

	

168 526,-1(6

vicetne DPH

	

1 011 156,-Kb

(16) Cena dila uvedena v bodu (15) tohoto 6lanku zahrnuje nasledujici 6asti:

a/ Rozsirena servisni podpora na SW (NetWorker) v rozsahu 5x12x2
Cena: 216 600 Kc bez DPH za roani plneni

b/ Aktualizace SW (EMC Basic Maintenance) (NetWorker)
cena: 626 030 Ka bez DPH za rocni plneni

(17) Ceny za 6innosti specifikovane v ptiloze 6. 1 smlouvy za dobu plneni jsou uvedeny v ni2e
uvedene tabulce vicetne fakturaOniho kalendafe a termini] zdanitelneho plneni pro jednotlive
polozky.

Specifikace cen polo2ek bez DPH podle pfiloh O. 1 smlouvy a c. 2 smlouvy
pro servisni obdobi za dobu plneni

Podporovane
Paloika

die Datum
vybaveni die pfilohy Cena Fakturace Fakturovana zdanitelneho
piilohy e. 2 c. 1 Popis strucny za dobu plneni _ castka

	

_ plneni

Servisni podpora

SW cast 1.1
Rozsirena

e-mail a if. podpora,
prevence 1. 54 150 31.3 2012

servisni 1 1 1 Servisni zasah y 2. 54 150 30.6.2012
podpora na 1.1.2 vzdalene 3 54 150 30.9.2012

Servisni zasahy 4. 54 150 10.12 2012SW 1.1.3 osobne (v misle 5. 54 #50 31.3.2013
instalace) 6. 54150 30.6.2013

7. 54 150 30.9.2013
433 200 Kc 8. 54 150 10.12.2013
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Aktualizace (Basic Maintenance)
SW east 2.1 2.1.1 Dodavani 9. 626 030 Kc den podpisu
Aktualizace aktualizovanych verzi

	

1 252 060 Kc smlouvy
SW 10. 626 030 KO 2.1.2013

Poznamka: Nejsou uvedeny ceny za zvIasf objednane Oinnosti podle potreb objednatele.
Tyto ceny jsou hrazeny samostatne po ukoneeni pozadovane cinnosti.

(18) Poskytovatel je opravnen vystavovat danove doklady (faktury) k datum zdanitelneho plneni pro
jednotliva plneni tak, jak je uvedeno v tabulce vyse.

(19) Pravo fakturovat piedmet plneni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni dodaciho listu opravnenym
zastupcem Objednatele v miste plneni.

(20) Vystaveny dar ovy doklad musi obsahovat:
rozepsanf polo2ek pi=edmetu plneni presne die smlouvy,
uvedeni jejich jednotkovych cen,
zakazkove cislo smiouvy,
cislo iictu dodavatele,
veskere nale2itosti die § 28, odstavec 2, zakona O. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu,
nale2itosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodn(ho zakoniku. Nedilnou
soueasti faktury (v priloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat jednoznacne
oznaceni dodavky ci slu2by, a to vicetne presnych nazvu polo2ek, jejich pocet,
jednotkove ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni cisla a u nehmotnych veci cisla
licenci,
original dodaciho dokladu pripojeny k fakture musi bj't s predepsanymi jmeny zastupcu
obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnorucnimi citelnymi podpisy.

(21) Splatnost rradne vystaveneho danoveho dokladu - faktury cini 21 drib ode dne dorucni
Objednateli.

(22) Faktury budou poskytovatelem zasilany na adresu objednatele:
Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1.

(23) V rote v nem2 je uskutecnovano plneni, musi byt faktura dorucena nejpozdeji do 10.12.,
nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak.

(24) Objednatel ma pravo danovy doklad - fakturu Zhotovitele pred uplynutim Ihuty splatnosti vratit,
ani2 by doslo k prodleni s jeho 0hradou, obsahuje-Ii nespravne udaje, nespravne nale2itosti
po2adovane ve smlouve, chybi-li na danovem dokladu - faktur"e nektera z nale2itosti, chybi-li
original dodaciho dokladu , nebo obsahuje jine cenove t daje nebo jiny druh Oi mno2stvi
predmetu plneni nee dohodnute ve smlouve. Nova IhOta splatnosti v deice 21 dnu pocne
plynout ode dne dorueeni opraveneho danoveho dokladu Objednateli.

(25) Dan z pridane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve zneni pozdejsich prredpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.

(26) Platby budou probihat vyhradne v KO a rovne2 veskere cenove t daje budou v teto mene.

(27) Vsechny platby budou provadeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na ucet Zhotovitele.
K cene se pripocita clan z pridane hodnoty podle platnych predpisu.

(28) Platby bude pova2ovana za provedenou okam2ikem jejiho neodvolatelneho pripsani na fleet
Zhotovitele.
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Kontaktni tidaje

Za poskytovatele jsou kontaktnimi osobami pracovnici servisniho pracovitte:

GAPP System, spot. s r.o,
Adresa servisniho pracovi^te: Petr2ilkova 2312565, 158 00 Praha 5

Web: http:llwww.gapp.czlsupport (nahlaseni po2adavku
na servisni podporu)

Zakladni spojeni: E-mail: support(gapp.cz
Telefonni spojeni v prac. dobe: +420 251 610 285 (HelpDesk)

Faxove spojeni v prac. dobe: +420 251 081 737

Za objednatele jsou kontaktnimi osobami:

Objednatel:

	

OR - Ministerstvo financi
Adresa mists instalace: OR MF,Letenska 15,118 10 Praha 1

Jm^no Mobil E-mail Fax
Odpovedny
pracovnik:

Ing. Jiff Nemec 604 221 486 Jiri.Nemec@mfcr.cz

Kontaktni
pracovnik:

David Hrdy 724 238 394 David.Hrdy@mfcr.cz

Kontaktni
pracovnik:

Eng.

	

Pecks 724 238 395 Jiri.Pecka@mfcr.cz

Smluvni sankce

(29) V pripade prodleni Zhotovitele s plnenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto smlouve a dale
v pripade neplneni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu ve vysi
0,05% z celkovt ceny predmetu plneni s DPH za ka2dy i zapocaty den nasledujici po marnem
uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-li IhOty ve smlouve uvedeny) za ka2dy i zapocaty den
neplneni.

(30) Pri nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnen po2adovat lahradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se ridi narizenim vlady c.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanskeho
zakoniku, v platnem zneni.

(31) V pfipade, 2e Objednatel je v prodleni s tahradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli tarok
z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny dlu2ne castky za ka2dy den prodleni.

(32) Jakakoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepripousti.

(33) 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane souOinnosti, vymezene
ve smlouve.

(34) Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

(35) Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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(36) Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene kody
v pine vyti.

(37) Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatne do 21 dnu od doruceni jejich vy2adani
opravnenou smluvni stranou stran y povinne. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prevodem na ucet opravnene smluvni strany.

Nahrada skody
(38) Zhotovitel odpovida za veskere "skody zpOsobene Objednateli porusenim svych povinnosti,

porusenim ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za skody vznikle
v dusledku vad plneni, a to v pine vysi. 0 nahrade skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platnem zneni.

(39) Jakekoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady skody se nepripousti.

(40) 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany.

Ochrana informaci

(41) Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurOitou.

(42) Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam duverne
informace (jak jsou vymezeny nine). Povinnosti poskytovat informace podle zakona c. 106/1999
Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni timto ustanovenim
dotcena.

(43) Za duverne informace se pova2uji veskere nasledujici informace:
• veskere informace poskytnute Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou,
• informace, na ktera se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mlcenlivosti Objednatele,
• veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem ci Zhotovitelem oznaceny jako

duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona a. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve zneni pozdejsich prredpisu.

(44) Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuji na informace:
• ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne pristupnymi jinak, nee porusenim

pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,
• u niche je Zhotovitel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k dispozici

jeste pied prijetim techto informaci od Objednatele,
• ktere budou Zhotoviteli po uzavreni teto smlouvy sdeleny bez zavazku mlcenlivosti treti

stranou, jez rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,
• jejich2 sdeleni se vy2aduje ze zakona.

(45) Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti strany, ktere se tykaji
Objednatele Oi plneni teto smlouvy.

(46) Smluvni strany se zavazuji, 2e znepristupni jakekoliv treti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vaechny nezbytne kroky k
zabezpeceni techto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpeOit veskere duverne informace
Objednatele proti odcizeni nebo liner-nu zneu2iti.

(47) Zhotovitel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za ucelem plneni teto smlouvy. Jina
pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele pripustna.
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(48) Zhotovitel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlOenlivosti a
respektovanim pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

(49) Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:
• v pripade smluv, jejich2 predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let ad ukonceni

smlouvy,
• v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

(51) Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo po2adovat
nahradu takto vznikleskody.

(52) V pripade poru§eni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto clankem ma druha smluvni
strana pravo, vedle nahradyskody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 KO za ka2dy pripad
poru§eni.

Ukonceni smluvniho vztahu

(53) Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to:
• od 1.1.2012 do 31.12.2013

(55) Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v bodu (52) tohoto clanku. Ukoncenim smlouvy
nejsou dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovednosti za vady,
povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

(56) Smluvni vztah vznikly na zaklade teto smlouvy mute byt ukoncen i pred uplynutim doby
uvedene v bodu (52) tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

(57) Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z dOvodu
uvedenych ye smlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni smlouvy ye smyslu ustanoveni
§ 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni teto smlouvy, ktere je duvodem pro
odstoupeni od smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovednost dle ustanoveni
§ 374 obchodniho zakoniku.

(58) Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pripadech
podstatneho poruseni povinnosti Zhotovitelem:

• v pripade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitelem, a v pripade 2e Zhotovitel pods
insolvencni navrh jako dIu2nik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli bude zamitnut
pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele nebo bude vydano jive
rozhodnuti s obdobnymi kinky,

• v pripade prodleni Zhotovitele s dodanim predmetu plneni o vice jak 30 kalendarnich
dni po terminu plneni,

• v pripade, 2e Zhotovitel neodstrani vady p redmetu plneni ani ye Ihute 30 kalendarnich
dni od jejich oznameni Objednatelem,

• v pripade realizace predmetu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu
s obecne zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodr2ovani jinych zavaznych
dokumentu ci predpisu (zejmena prredpisu pro bezpeOnost pi-ace, po2arni bezpecnost
apod.),

• v pripade jineho poru§eni povinnosti Zhotovitele, ktere nebude odstraneno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

(57) V pripade odstoupeni podle bodu (56) je po marnem uplynuti 30denni Ihuty Objednatel
opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele.
Objednatel ma v pripade odstoupeni od smlouvy v ka2dem pripade narok na nahradu
prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim resenim, zejmena nakladu,
Mere mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nahradniho plneni.
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(58) Objednatel je v pripade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby bud odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, ktere bude v dobe odstoupeni
nesplnena. V pripade castecneho odstoupeni je Zhotovitel povinen vretit Objednateli cenu dila
(byla-li ji2 uhrazena) sni2enou o hodnotu plneni, ktere nejsou dotcena odstoupenim.

(59) Zhotovitel je opravnen od teto smiouvy odstoupit v nesledujicich pripadech padstatneho
porueeni Objednatelem:

• bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu - faktury o
vice jak 30 kalendernich dni, pricem2 nerok na urok z prodleni, neni timto ustanovenim
doteen

• v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim souOinnosti o vice nee 30 kalendarnich
dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Zhotovitele.

(62) Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v nem b9t uveden odkaz na ustanoveni
teto smlouvy ci pravnich prredpisu, ktere zaklede opravneni od smlouvy odstoupit.

(63) Preva smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

(64) V pripade castecneho odstoupeni od teto smiouvy zustava tato smlouvy v platnosti ohledne
tech casti dila, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

(65) V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnu od
prokazatelneho doruceni odstoupeni predat Objednateli ty casti dila, ktere nebyly dotceny
odstoupenim, vicetne pripadnych zdrojovych kOdO a daleich podkladu nezbytnych k dokonceni
dila Objednatelem ci tretimi stranami.

(66) V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy me Objednatel pravo dokoncit dilo semi nebo
prostrednictvim jim urcene osoby a je opravnen pou2it za timto ucelem veskere casti dila, ktere
nebyly dotceny odstoupenim.

(67) Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni stran y ,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

(68) Dojde li k ukonceni platnosti smlouvy, vyporadaji smluvni strany vzajemne plneni dohodou
nejpozdeji do jednoho mesice od ukonceni platnosti smlouvy. Dohodu v pisemnem provedeni
potvrdi svymi podpisy opravneni zastupci smluvnich stran.

(69) Odstoupeni ad teto smlouvy ci jine ukonceni smluvnich vztahO zalo2eneho touto smlouvou se
nedotyke naroku na nahradu `skody, smluvnich pokut, ochrany neverejnych informaci, zajieteni
pohledavky kterekoliv ze stran, reeeni spot-0 a ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti,
z jejich2 povahy toto vyplyve.

Prava dusevniho vlastnictvi

(70) Zhotovitel prohlasuje, 2e predmet plneni dle teto smlouvy je bez pravnich vad, zejmena 2e neni
a nebude zati2en 2adnymi prevy tretich osob, z niche by pro Objednatele vyplynul jakykoliv
financni nebo jiny zavazek ve prospech t"yeti strany. V pripade, 2e bude toto oznameni
nepravdive, je Zhotovitel v plnem rozsahu odpovedny za pripadne nesledky takovehoto jednani,
pficem2 pravo Objednatele na pripadnou nahradu kody a smluvni pokutu zustava nedotceno.

(71) Jsou-Ii soucasti predmetu plneni podle teto smlouvy pocitacove programy ci jine vysledky
cinnosti chrenene prevem z prumysloveho nebo jineho dusevniho vlastnictvi (dale jen
,,Licencovane materialy"), plati pro jejich u2iti nesledujici ustanoveni tohoto clenku.

(72) V pripade, 2e soucasti Licencovanych materialu jsou standardni produkty Zhotovitele nebo
tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k u2iti takovych produkty nevyhradni licenci.
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(71) K castem Licencovanych materialu, ktere byly Zhotovitelem vytvoreny ci upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnen tyto casti Licencovanych materialu upravovat, a to pripadne i prostfednictvim tretich
osob.

(72) V pripade, 2e predmet plneni podle teto smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo predan
Objednateli vOas, je Objednatel opravnen predmet plneni dokoncit, a to i prostfednictvim tretich
osob.

(73) Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udeluje pro vsechny zpusoby u2iti, Objednatel
vsak nevi povinen licenci vyu2it.

(74) Uzemni ani casovy rozsah licence neni omezen. UkonOeni podpory ci jinych slu2eb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv

(75) Objednatel je opravnen umo2nit u2ivani predmetu plneni podle teto smlouvy vicetne
Licencovanych materialu organizacnim slo2kam statu a prispevkovym organizacim
v pOsobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotcena omezeni rozsahu licence na zaklade poctu opravnenych u2ivatelu ci soucasnych
pristupu stanovena v teto smlouve.

(76) Cena predmetu plneni podle teto smiouvy zahrnuje i odmenu za licenci k u2iti Licencovanych
materialu, ktere budou jeho soucasti.

(77) Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a prevod nevyhradnich casove neomezenych u2ivacich
pray k volne §iritelnemu SW - freeware, ktery neni uveden v predmetu plneni, Zhotovitel
povinen zpracovat prehled licenci freeware a predlo2it ho jako soucast predavaciho protokolu.
Zhotovitel garantuje, 2e je opravnen k poskytnuti a prevodu pray k SW - freeware Objednateli a
konecnym u2ivatelum.

(78) Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,,HW") i software (dale jen ,,SW"), napriklad
firmware nebo operacni system s licenci OEM, znamena to, 2e je SW dodavan spolecne a
neoddelitelne s HW a je soucasti jeho ceny. V pfipade, 2e ostatni SW (aplikace) jsou
z dodavaneho KW prenositelne v souladu s licencni smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit
takovou ka2dou aplikaci samostatne.

(79) Pokud v ramci aktualizace programoveho vybaveni ci jineho plneni teto smlouvy objednateli
poskytnuty produkty chranene pravem dusevniho vlastnictvi (dale jen ,,produkty"), bude se
u2ivani takovychto produktu rridit licencnimi podminkami, ktere jsou obsa2eny v priloze c.5 teto
smlouvy (dale jen „licencni podmfnky". Pro iscely vykladu licencnich podminek se veskere
odkazy na ,,spolecnost EMC" pova2uji za odkazy na Zhotovitele. V pripade rozporu teto
smlouvy a licencnich podminek maji prednost ustanoveni smiouvy.

(80) Zhotovitel prohlasuje, 2e je na zaklade dohody s vykonavatelem majetkovych pray k produktum
opravnen poskytnout Objednateli licenci v rozsahu uvedenem v teto smlouve a licencnich
podminkach. Licence poskytnuta Objednateli na zaklade teto smlouvy je casove a mistne
neomezena a opravnuje Zhotovitele k u2iti produktu v ramci vsech slo2ek danove spravy vsemi
obvyklymi zpusoby. Odmena za poskytnuti licence je obsa2ena v cene za plneni uvedena
v clanku (15) teto smlouvy.

Rozhodna pravo, Ireseni sporia

(81) Tato smlouva se ridi pravnim radem Ceske republiky.

(82) V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, 2e zavazkovy vztah
zalo2eny touto smlouvou se ridi obchodnim zakonikem.
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(83) Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske republiky.

(84) Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho radu urcuji jako mistne prrislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1, v pripade, 2e podle procesnich predpis y je k rozhodovani veci
prislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prislusny soud Mestsky soud v Praze.

Zarucnii podminky a sankce za prodleni s odstranenim vady predmetu plneni

(85) Nad ramec odpovednosti za vady Zhotovitele poskytuje na predmet plneni specifikovany ve
smlouve zaruku na bezvadnou funkcnost v deice trvani 24 mesice.

(86) Zarucni doba zacina beget od 1.1.2012.

(87) Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobe bezplatne odstranit vady predmetu plneni do 1 dne od
prokazatelneho nahlaseni vady (pokud neni v zarucnich podminkach stanovena IhOta kratsi).
Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vymenou nebo opetovnym provedenim vadne
Casti predmetu plneni nebo jinym zpesobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby
Objednatele.

(88) V pripade prodleni Zhotovitele s odstranenim vady predmetu plneni nebo nahrazenim vadneho
predmetu plneni shodnym pfedmetem pinenim novym, bezvadnym ve Ihete die bodu (87)
tohoto Clanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v cl. Sankce
- smluvni pokuta a tarok z prodleni bod (29). Vyse sankce neni omezena. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo Objednatele na nahraduskody v pine vysi.

(89) Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihute uvedene v bodu (87) tohoto Clanku, je Objednatel
opravnen odstranit vady nebo zajistit slu2by sam nebo prostrednictvim tretich osob a po2adovat
po Zhotoviteli Ohradu nakladu ecelne vynalo2en9ch v souvislosti s odstranovanim vad.
Uplatnenim prava podle tohoto Clanku neni dotceno pravo Objednatele na odstoupeni od
smlouvy.

(90) Zhotovitel odpovida za to, 2e predmet plneni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejmena odpovida za shodu funkcniho
chovani a vlastnosti predmetu plneni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo die
oboustranne dohody jinym) protokolem a za pou2itelnost predmetu plneni pro ecely vyplyvajici
z teto smlouvy a jejich prriloh.

(91) Zhotovitel neodpovida za vady zpesobene nasledujicimi okolnostmi:
• nevhodnymi zasahy do predmetu plneni provedenymi Objednateiem ci treti stranou nad

ramec uprav schvalenych Zhotovitelem CI uvedenych v dokumentaci predmetu plneni,
• vlivy zmen technickeho a programoveho vybaveni, ktere neni soucasti predmetu plneni,

s vyjimkou pripade, kdy Zhotovitel takove zmeny schvalil nebo kdy takove zmeny byly
uvedeny v dokumentaci predmetu plneni,

• obsluhou ze strany Objednatele el tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmetu plneni,

• u2itim predmetu plneni, ktere je v rozporu s dokumentaci predmetu plneni.

(92) Pro uplatneni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnen uplatnit vady
predmetu plneni u Zhotovitele kdykoliv behem zarucni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel
takove vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, 2e akceptaci
predmetu plneni nebo jejich casti neni dotceno prava Objednatele uplatnovat naroky z vad
predmetu plneni, ktere byly zjistitelne, ale zjisteny nebyly, v prebehu akceptace.
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Zmeny smlouvy

(93) Tuto smlouvu Ize menit, doplnovat ci zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou rradou podepsanymi opravnenymi
zastupci smluvnich stra p . Jina ujednani jsou neplatna.

Zaverecna ustanoveni

(94) Zhotovitel prohlasuje, 2e je opravnen uzavrit s Objednatelem smlouvu v celem rozsahu
predmetu plneni.

(95) Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

(96) Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy na
treti osobu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

(97) V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ci
neucinne, nezpOsobuje tato skutecnost neplatnost ani net 6innost ostatnich casti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym
ustanovenim, bli2icim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho ustanoveni.

(98) V prlpade rozporu teto smlouvy a jejich priloh maji v2dy prednost ustanoveni smlouvy.

(99) Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahO, ktere
upravuje, a nahrazuje veskere predchazejici ujednani a dohody v teto predmetne veci, at' u2
ustni ci pisemne.

(100) Smluvni strany potvrzuji, 2e tato smlouva byla uzavrena svobodne a va2ne.

(101) Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Priloha

	

Predmet plneni
Priloha 6.2:

	

Specifikace podporovaneho vybaveni
Priloha 6.3:

	

Pravidla poskytovani servisnich slu2eb
na programove vybaveni EMC NetWorker

Priloha 6.4:

	

Pou2ite pojmy - prehled
Priloha 6.5:

	

Upravujici nakup a pou2ivani produktu (Licencni podminky)

(102) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nich2 ka2da ze
smluvnich stran obdr2i pojednom (1) stejnopise.

V Praze dne:

	

2 8 -12- 2011

	

V Praze dne:

	

2 8 -12- 2011

Za poskytovatele:

	

Za objednatele:

......................

GAPP System, spol. s no.

	

Ceska repy•Iika - Ministerstvo financi
Ing. Jiri Palkovsky

	

Ing. Brom lav Andrasi
jednatel spolecnosti

	

reditel odboru 59
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Pfiloha c. 1 smlouvy c. j. GS-476/11

Pfedmet plneni

I. Predmet plneni.

Servisni slu2by na programove vybaveni jsou Zhotovitelem provadeny za ucelem zajitteni bezprobtemoveho
provozu podporovaneho SW objednatele s vyu2itim pravidelnych kontral funkcnosti programoveho vybaveni
v mists instalace, e-mailove a telefonicke odborne pomoci, servisnich zasahu vzdalenym pocitacovym pristupem
a servisnich zasahu na podporovanem programovem vybaveni v mists instalace. Objednatel pfitom plni
po2adavky soucinnosti po celou dobu od vzneseni po2adavku na odstraneni poti2i a2 do chvile odstraneni poti2i.
V ramci smlouvy mute byt poskytnuta i jina odborna pomoc, jestli2e je takovato pomoc Objednatelem vy2adana.
V takovem pnpade se smluvni strany dohodnou na rozsahu pomoci a souvisejicich cinnosti a na podminkam
v2dy pro ka2dy pripad zvlast'.

Zhotovitel poskytuje Objednateli servisni podporu na vybaveni, ktere je specifikovano v pr'iloze 6.2
smlouvy. V ramci servisni podpory Zhotovitel poskytuje Objednateli pro jednotlive casti podporu v dale
uvedenem rozsahu.

(1) Podporovane programove vybaveni (SW)

(1.1) v rozsifenem rozsahu 5x12x2 na SW dle priiohy c.2 cast 1.1

(1.1.1)

	

preventivni pravidelne servisni kontroly funkcnosti

	

podporovaneho
programoveho vybaveni (jednou mesiene),

e-mailove a telefonicke odborna pomoc pii diagnostice pr"icin oznamenych
provoznich poti2i podporovaneho programoveho vybaveni a p1i odstranovani techto
poti2i

(1.1.2) servisni zasahy na podporovanem programovem vybaveni vzdalenym
pfistupem nebo interaktivne po telefonu po vycerpani mo2nosti feseni dle bodu (1.1.1)

(1.1.3) servisni zasahy na podporovanem programovem vybaveni na vy2adanf
osobne v mists instalace po vycerpani mo2nosti feseni dle bodu (1.1.1) a (1.1.2)

(1.1.4) Pro servisni cinnosti dle bodu (1.1.1) a2 (1.1.3) je nezbytne, aby Objednatel mel
zajistenou trvalou aktualizaci podporovaneho programoveho vybaveni v souladu s
podminkami stanovenymi vyrobcem (viz bod (2)). Bez takto zajiatene aktuafizace
nema zhotovitel mo2nost servisni cinnosti dle bodu (1.1.1) a2 (1.1.3) poskytovat
ucinne.

(2)

	

Aktualizovane programove vybaveni (SW)

(2.1) aktualizace SW (EMC Basic Maintenance) die prilohy c.2 cast 2.1

(2.1.1) predavani aktualizovanych verzi programoveho vybaveni pro aktualizaci
programoveho vybaveni dle piilohy 6.2 cast 2.1

(3) Daisi odborne cinnosti nespecifikovane touto smlouvou podle podminek dohodnutych zvlast'

II. Predmetem smlouvy neni poskytovani servisni podpory na jine vybaveni, nee je uvedeno v bodu I. Pracovnici
Zhotovitele k takovym ukonum nejsou touto smlouvou opravneni a Objednatel na nich nemu2e takovato
cinnosti vy2adovat. Za zajisteni spravne funkcnosti jineho vybaveni, nee je uvedeno v bodu I, je zodpovedny
Objednatel.

III. Objednatel souhlasi s tim, 2e Zhotovitel mute poskytovanim servisnich slu2eb nebo jejich casti povei'it treti
osobu. Tim se vaak Zhotovitel nezbavuje jakychkoli pray, povinnosti nebo zavazku vyplyvajicich z teto
smlouvy.

xxx
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P"riloha c.2 smlouvy GS-476111

Specifikace podporovaneho vybaveni

1. Podporovan^ programov^ vybaveni (SW)

1.1 skupina NetWorker
Typ podpory: 5x12x2
Misto instalace: Ministerstvo financi, Letansk^ 15, 118 10 Praha 1

Pol.'. Typ Nazev polozky Poet

456-004-984 NetWorker Server Network Edition Windows 1

2 456-004-824 NetWorker Network Edition Dedicated Storage Node Win V7 11

3 456-004-826 NetWorker Network Edition Dedicated Storage Node UNIX V7 6

4 456-100-594 NetWorker Module for MS Excg Server Client Windows 5

5 456-100-691 NetWorker Client Connections Qty 5 1

6 456-100-692 NetWorker Client Connections Qty 25 3

7 456-004-716 NetWorker Module for Informix Client UNIX 3

8 456-004-638 NetWorker Autochanger Software Module Unlimited Slots 1

9 456-100-697 NetWorker Disk Backup Option Tier 1 2

10 456-005-006 NetWorker Archive Module Windows 1

11 456-004-660 NetWorker Network Edition Storage Node for Windows 2

12 456-100-699 NetWorker Disk Backup Option Tier 3: 10TB 1

Celkem: 37



PI'iloha 6. 3 smlouvy 6. j. GS-476/11

Pravidla
poskytovani servisnich sluieb

na programove vybaveni EMC NetWorker

Tate pravidla poskytovani servisnich slu2eb (dale jen Pravidla) upravuji poslupy a zavazky souvisejici s
cinnostmi, ktere provadi servisni pracoviste GAPP System (zhotovitele) ve prospech MF CR (objednatele).

(1) Servisni slu2by se vztahuji na programove vybaveni (SW) podle specifikace uvedene v priloze O. 2
smiouvy.

(2) Misty instalaci se rozumi adresy objektu pracovist' objednatele z prilohy c.2 smiouvy, kde je instalovano
podporovane programove vybaveni. Pripadna zmena mista instalace musi byt predmetem zvlastniho
ujednani mezi objednatelem a zhotovitelem.

Sluzby

(3) Servisni slu2by na programove vybaveni jsou poskytovany za ucelem zajisteni bezproblemoveho provozu
podporovaneho SW objednatele s vyu2itim pravideInych kontrol funkcnosti programoveho vybaveni
v miste instalace,e-mailove a telefonicke odborne pomoci, servisnich zasahu vzdalenym pocitacovym
pristupem a servisnich zasahu v misie instalace na podporovanem programovem vybaveni. Objednatel
pritom pini pozadavky soucinnosti po celou dobu od vzneseni po2adavku na odstraneni poti2i a2 do chvile
odstraneni poti2i. V ramci smiouvy mute byt poskytnuta i jina odborna pomoc, jestli2e je takovato pomoc
objednatelem vy2adana. V takovem pripade se smluvni strany dohodnou na rozsahu pomoci a
souvisejicich cinnosti a na podminkach vzdy pro kazdy pripad zvlast'.

(4) Servisni sluiby v ramci teto smiouvy jsou poskytovany v rozsi enern rozsahu 5x12x2.

(5) Obsah servisnich siu2eb na programove vybaveni:
-pravidelne kontroly funkcnosti podporovaneho programoveho vybaveni v miste instalace
--e-maiiova resp. telefonicke odbornou pomoc pri re went provoznich poti2i specifikovaneho programoveho

vybaveni
- servisni zasah vzdalenym pocitacovym pristupem na vy2adani

servisni zasah v miste instalace na vy2adani
aktualizace programoveho vybaveni (predavani novych verzi podporovaneho programoveho vybaveni
ziskaneho od vyrobce)
deist slu2by podle podminek dohodnutych pro ka2dy pripad zvIasf

Pravidelne kontroly funkcnosti podporovaneho programoveho vybaveni

(6) Pro zajisteni vysoke provozni spolehlivosti systemu zalohovani dat provadi zhotovitel pravidelnou profylaxi
instalovaneho programoveho vybaveni Legato NetWorker jednou mesicne v terminech, ktere budou
dohodnuty s kupujicim s ohiedem na provozni potreby pracoviste kupujiciho. Terminy budou dohodnuty
vzdy nejmene jeden tyden predem.

(7) Pei lechto cinnostech over) pracovnik zhotovitele spravnost funkcnich nastaveni jednotiivych soucasti
podle po2adavkO objednatele a technickych podminek programoveho vybaveni (konfiguracni soubory,
logy apod.) a ve spolupraci s pracovniky objednatele provede pripadne korekce techto nastaveni.

(8) 0 provedenych upravach poridi pisemny zaznam, ktery polvrdi podpisem take zastupce objednatele.
Tento zaznam bude pou2it pri prIsti kontrole jako vychozi relerencni stay.

E-mailove a telefonicke servisni pomoc pia reseni provoznich poti2i programoveho
vybaveni

(9) Pro komunikaci je urcena e-mailove adresa supportftgapp.cz a telefonni spojeni na servisni pracoviste
zhotovitele.
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(10) Vsechny provozni poti2e, ktere neni mo2ne vyresit silami objednatele, jsou nejdrive teeny konzultaci s
pracovnikem servisniho pracoviste zhotovitele e-mailem nebo telefonicky.

(11) Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi popis provoznich poti2i e-maitem na servisni pracoviste
zhotovitele.

(12) Doba odezvy na pozadavek vzneseny v mimopracovni dobe zactna be get od pocatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne.

(13) Po nahlaseni provoznich poti2i objednatelem na servisni pracoviste zhotovitele zahaji servisni pracovnik
zhotovitele nejpozdeji do uplynuti smluvne stanovene doby odezvy komunikaci s objednatelem, ktera bude
smerovat k odstraneni ohlasenych poti2i. Reakce na pozadavek, nahlaseny v dobe, kdy smluvne
stanovene doba odezvy jig presahuje konec pracovni doby, mute b9t odlo2ena na nasledujici pracovni
den.

(14) Novemu po2adavku je ze strany servisniho pracoviste zholovitele prideteno evidencni aisle (6islo
incidentu), pod klery"m je reseni po2adavku v informacnim systemu servisniho pracoviste zhotovitele
dokumentovano. Tote aisle je sdeleno kontaktnimu pracovnikovi objednatele.

(15) Pracovnici objednatele a pracovnici servisniho pracoviste zhotovitele spolu pri dals(m postupu reseni
po2adavku komunikuji podle momentalni situate konkretne domluvenym zpusobem (e-mail, pevna
telefonni linka, mobil aped.). Pri komunikaci e-mailem uvadi pracovnici objednatele v poli ,,Predmet"
evidencni aisle) po2adavku ve Ivaru #9999 pro jednoznacnou identifikaci incidentu.

(16) Objednatel se zavazuje provadet doporucene ukony a poskylovat vsechny nezbytne potrrebne informace a
vysledky testa souvisejici s resenymi poli2emi servisnimu pracovisti zhotovitele bez zbytecnych odkladu.

(17) Nedodr2ovani ustanoveni odstavcu (11), (12), (15) nebo (16) ze strany objednatele mute byt duvodem
k odmitnuti po2adavku nebo k predcasnemu ukonceni re"sent po2adavku (uzavreni incidentu) servisnim
pracovistem zhotovitele z duvodu neplneni podminek smlouvy ze strany objednatele.

(18) V pripade po2adavku pracovnika servisniho pracoviste zhotovitele na doplneni informaci, na zaslani
vysledku testu nebo na provedeni doporucenych ukonu bude reseni ze strany servisniho pracoviste
zholovitele pozastaveno do okamziku obdrzeni odpovedi od objednatele. Toto ustanoveni se vztahuje
pouze na takove pozadavky zhotovitele, bez jejich2 splneni neni mo2ne 2adnym alternativnim zpusobem
"resit nahlasene provozni poti2e.

(19) V pripade eskalace po2adavku na 'reseni problemu k dodavateli bude "reseni ze strany servisniho
pracoviste zhotovitele prreruseno do okamziku obdrzeni odpovedi od dodavatele. 0 teto skutecnosti bude
objednatel informovan.

(20) Ukonceni konzultace
(20.1) Konzultace konei, jakmile pracovnik objednatele provede doporucene ukony, ktere mu sdeli

pracovnik servisniho pracoviste zhotovitele na zaklade analyzy prrricin vzniku nahlasenych poti2i, a poti2e
tim odstrani.

(20.2) Konzultace take konci, kdy2 je z analyzy prr"icin vzniku nahlasenych poti2i zr"ejme, 2e poti2e
nejsou vyvolany podporovanym programovym vybavenim uvedenym v bodu (1) ale jinym komponentem
systemu (obsluha, technicke zarizeni, jine programove vybaveni a pod.), ktery neni uveden v bodu (1).
V takovem pr"ipade za odstraneni poti2i zhotovitel neni zodpovedny. Servisni pracoviste zhotovitele Veda
konlaktnimu pracovnikovi objednatele informace, ktere vedly k zaveru, 2e nahlasene poti2e nejsou
zpusobeny vybavenim uvedenym v bodu (1). Objednatel zahaji dalsi cinnosti smefujici k odstraneni poti2i
podle vlastnich internich smernic.

(20.3) Konzultace konci i v pripade, 2e se konzultaci nepodari zjistit ' grainy vzniku nahlasenych poti2i
ani stanovit doporucene ukony pro jejich odstraneni a je pritom opravnene domneni, 2e nahlasene poti2e
jsou zpusobeny podporovanym programovym vybavenim uvedenym v bodu (1) a vzniklou situaci nelze
vyfesit silami pracovnika objednatele. V tomto pripade navrhne pracovnik servisniho pracoviste zhotovitele
provedeni servisniho zasahu vzdalenym poeilaeovym pristupem nebo doporu6i vy2adani servisniho
zasahu v miste instalace.

(21) Pri ukonceni konzultace dle odslavcu (20.1) nebo (20.2) bude re went nahlasenych poti2i ukonceno
(incident uzavren) po dohode obou stran. Pracovnik objednatele sdeli navrh na dalsi postup nebo
souhlasne vyjadreni se servisnim zasahem servisnimu pracovisti zhotovitele e-mailem.
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(22) Fri ukonceni konzultace dle odstavce (20.3) pokracuje reseni incidentu podle odstavce (24)

(23) Fri ukonceni konzultace servisni pracoviste zhotovitele informuje o vysledku konzultace odpovedneho
pracovnika objednatele.

Provedeni servisniho zasahu na programovem vybaveni

(24) Servisni zasah na programovem vybaveni vzdalenym pocitacovym pristupem nebo v mists instalace musi
byt objednatelem vy2adan. Servisni zasah se provede v pripade, kdy2 se konzullaci nepodarilo zjistit
priciny potf2i ani stanovit postupy pro jejich odstraneni silami objednatele a je pfitom opravnene domneni,
2e potize jsou zpusobeny podporovanym programovym vybavenim uvedenym v bodu (1).

(25) Odpovedny pracovnik objednatele pred@ po2adavek na servisni zasah vzdalenym pocitacovym pristupem
nebo v mists instalace e-mailem na adresu servisniho pracoviste zhotovitele.

(26) Pracovnici objednatele a zhotovitele se dohodnou podle konkretni situace na zpusobu, terminu a mists
provedeni servisniho zasahu. Jako misto provedeni servisniho zasahu se podle situace volt pracoviste se
vzdalenym pocitacovym pi'istupem do systemu objednatele nebo misto instalace podporovaneho
programoveho vybaveni.

(27) Pracovnik servisniho pracoviste zhotovitele se dostavi v dohodnutem terminu na dohodnute misto
provedeni servisniho zasahu, kde provede diagnosliku pncin potizi a ve spolupraci s kontaktnfm
pracovnikem objednatele a prripadne s dalsimi pracovniky zajisti provedeni cinnosti smerujicich k
odstraneni potizi podporovaneho programoveho vybaveni. Pokud bude zrejme, 2e k odstraneni potizi
bode potrebna soucinnost s vyrobcem programoveho vybaveni, zajisti zholovitel eskalaci problemu
k vyrobci programoveho vybaveni.

(28) Podporovane programove vybaveni bude uvedeno do takoveho stavu, ktery umo2ni pokracovat v provozu
systemu alespon nahradnim zpusobem co nejdiive. Podminkou je, 2e objednatel poskytne lunkcni
provozni prostredi ve stavu, ve kterem fungovalo podporovane programove vybaveni pred tim, nee byl
vyvolan resen9 incident.

(29) Ukonceni servisniho zasahu na programovem vybaveni

	

(29.1)

	

Servisni zasah zhotovitele konci odstranenim nahlasenych potf2i, piipadne navrhem dalsiho
postupu vedouciho k odstraneni potizi.

	

(29.2)

	

Servisni zasah zhotovitele take koncf podle bodu (32).

(30) Fri ukonceni servisniho zasahu, ktery byl proveden z pracoviste se vzdalenym pocitacovym pristupem k
systemu, potvrdi kontaktni pracovnik objednatele dosazeny vyslodek zasahu servisnimu pracovnikovi
zhotovitele e-mailem na servisni pracoviste zhotovitele.

(31) Hi ukonceni servisniho zasahu, ktery byl proveden v mists instalace, potvrdi kontaktni pracovnik
objednatele dosazeny vysledek zasahu servisnimu pracovnikovi zhotovitele pisemne.

(32) V pripade, 2e se pri servisnim zasahu zhotovitele proka2e, 2e potize jsou zpusobeny jinym komponentem
nee podporovanym programovym vybavenim specifikovanym v bodu (1), servisni zasah zhotovitele konci.
V takovem pripade za odstraneni potizi zhotovitel neni zodpovedny. Pracovnik objednatele potvrdi
ukonceni servisniho zasahu zhotovitele podle bodu (30) nebo (31). Servisni pracoviste zhotovitele pred@
konlaklnimu pracovnikovi objednatele informace, ktere vedly k zaveru, 2e nahlasene poti2e nejsou
zpusobeny programovym vybavenim uvedenym v bodu (1) a objednatel zahaji da1si cinnosti smerrujicf
k odstraneni potizi podle vlastnich internich smernic.

(33) V pripade ukonceni servisniho zasahu podle bodu (32) poskytne zholovitel objednateli svou odbornou
pomoc pri odstranovani potizi podle podminek pro ka2dy prripad zvIast' dohodnutych mezi objednatelem a
zhotovitelem mime ustanoveni smlouvy.

(34) P"ri ukonceni servisniho zasahu na programovem vybaveni informuje servisni pracoviste zhotovitele o
vysledku zasahu odpovedneho pracovnika objednatele.

Provedeni servisniho zasahu na technickem vybaveni

(35) Servisni zasah na technickem vybaveni neni predmetem cinnosti podle teto smlouvy.
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(36) V pripade, 2e poti2e jsou zpusobeny technickym vybavenim, zahaji objednatel daIsi cinnosti smerujici
k odstraneni poti2i podle vlastnich internfch smernic.

Dalsi cinnosti

(37) Zhotovitel mute poskytnout objednateli pomoc nebo asistenci i pfi rrreseni jinych ukolu ne2 byio mo2ne
servisni smlouvou specifikovat.

(38) Presne podminky a postupy pomoci nebo asistence dle bodu (37) budou dohodnuty mezi objednatelem a
zhotovitelem pro ka2dy pripad zvlasf podle rozsahu po2adavku objednatele a aklualnich moznosti
zhotovitele.

Soucinnost objednatele

(39) Objednatel se zavazuje, 2e stanovi alespon dve kontaktni osoby objednatele, zajisti jejich odborne
proskoleni zhotovitelem, jmenovite je zmocni vykadovat u zhotovitele poskytovani slu2eb podle smlouvy
ve prospe'ch podporovaneho programoveho vybaveni a zajisti, 2e poskytovani slu2eb budou u zhotovitele
vy2adovat pouze tyto osoby. Seznam kontaktnich udaju pr"eda v pisemne podobe zhotoviteli a bude jej
udr2ovat v aktualnim stavu.

(40) Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikum zhotovitele poskytovani potrebne soucinnosti pfi plneni ukolu
podle smlouvy tak, aby ze strany objednatele nebyly zhotoviteli cineny preka2ky pro poskytovani
servisnich slu2eb.
K tomu objednatel zejmena:
- umo2ni pracovnikum zhotovitele pristup na pracoviste systemu objednatele na dobu servisniho

zasahu a dle mistnich podminek umo2ni i vjezd do objektu a parkovani vozidla
umo2ni pracovnikum zhotovitele dle potfeb a moznosti vzdaleny i fyzicky pristup k technickemu i
programovemu vybaveni systemu na dobu servisniho zasahu

- poskytne vsechny potrebne informace (i po2adovane datove soubory, kopie obrazovky a vystupy
prikazu aped.) tykajici se diagnostiky vzniku potiii podporovaneho vybaveni

- zajisti dosa2itelnost a soucinnost odbornych pracovniku objednatele po dobu servisniho zasahu.

(44) Objednatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby byly minimalizovany mo2nosti neumyslneho poruseni
ustanoveni vnitrnich predpisu a smernic objednatele ze strany pracovniku zhotovitele pri poskytovani
servisnich slu2eb.

(45) Objednatel se zavazuje vytvar"et ze sve strany podminky smerujici k minimalizaci pripadnych skod
vzniklych v souvislosti s provadenim servisniho zasahu na technickem vybaveni, ktere mute vyhradne
ovlivnit objednatel .

(46) Kdy2 bude potfebne provest objednatelem nebo treti osobou upravy jakehokoli technickeho nebo
programoveho vybaveni systemu, ktere by mohly mit nebo maji vliv na soucasnou funkci podporovaneho
programoveho nebo technickeho vybaveni, objednatel zajisti projednani vlivu techto uprav se zhotovitelem
pied jejich provedenim a vy2ada od zhotovitele stanovisko.

(47) Kdy2 z takovehoto projednani dle bodu (43) vzejdou doporuceni zhotovitele na provedeni konkretnich
opatreni, ktera smeruji k zachovani funkcnosti podporovaneho programoveho a technickeho vybaveni i po
provedeni predpokladanych uprav, objednatel podle vlastniho rozhodnuti tata doporuceni prijme a zajisti
jejich realizaci.

(48) V pripade, 2e objednatel nedodr2i ustanoveni bodu (43) nebo neprijme doporuceni zhotovitele dle bodu
(44) a uskutecnf upravy, je zhotovitel zprosten zodpovednosti za pripadnou naslednou nespravnou funkci
podporovaneho programoveho nebo technickeho vybaveni. Za uvedeni veci do predchoziho
provozuschopneha stavu je zodpovedny objednalel. Do doby, ne2 tote bude objednatelem provedeno,
nebe2i zhotoviteli vyse dohodnut y Ihuty. Jestli2e objednatel zhotovitele po2ada, zhatovitel poskytne
odbornou pomoc pfi Cinnostech potrebnych pro znovuzprovozneni podporovaneho programoveho a
technickeho vybaveni objednatele podle pro ten ricel dohodnutych podminek.

xxx
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PfIloha c. 4 smlouvy GS-476/11

Pfehled pouzitych pojmu

Pro ucely teto smlouvy se rozumr:

(1) informacni system je soubor technickeho vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
u2ivatelska pracoviste a jine) a programoveho vybaveni (operacni systemy, dalabazove
a aplikacni programove vybaveni a jine)

(2)

	

podporovane programove vybaveni (SW) je soubor programu, jejich2 funkcnost podporuje
servisni pracoviste zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou

(3) aktualizace programoveho vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
pf-edavani novych verzi SW modulu programoveho vybaveni s vylepsenymi tunkcemi
tak, jak je vyrobce programoveho vybaveni dava k dispozici. Aklualizace programoveho
vybaveni zajrst'uji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty inforrnacniho
systemu v souvislasti s jejich vyvojem

(4)

	

servisni podpora prvni urovne je slu2ba, phi ktere provadi zhotovitel cinnosti pro
objednatele vlastnimi silami

(5)

	

servisni podpora druhe urovne je slu2ba, pri Mere provadi zhotovitel cinnosti pro
objednatele, ktery provadi servisni podporu prvni urovne

(6)

	

misto instalace je pracoviste, kde je instalovano podporovane programove nebo technicke
vybaveni nebo jeho cast

(7) servisni pracoviste zhotovitele provadi vsechny servisni Ukony smerujici k rychlemu
odstraneni zjistenych poti2i a k zajisteni provozuschopnosti podporovaneho
programoveho nebo technickeho vybaveni v rozsahu a zpusobem urcenem
ustanovenimi smlouvy

(8) nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdeli servisnimu pracovisti zhotovitele, 2e nastaly provozni poti2e
podporovaneho vybaveni, ktere neni mo2ne vyre"sit silami objednatele, a kterym proto
2ada servisni pracoviste zhotovitele o poskytnuti servisni podpory

(9) odezva je prvni reakce servisniho pracoviste zhotovitele na po2adavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera smeruje ke zjisteni prrcin oznamenych provoznich
poti2i

(10) servisni zasah je oznaceni cinnosti, ktere smeruji k odstraneni oznamenych provoznich
poti2i podporovaneho programoveho vybaveni nebo ke zprovozneni podporovaneho
technickeho vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracoviste zhotovitele bud
vzdalene (vzdalenym pristupem nebo interaktivne po telefonu) nebo osobne (v misle
instalace)

(11) pracovni doba je oznaceni doby ve statem uznanych pracovnich dnech od 08:00 hod do
17:00 hod.

(12) 5x9x2 je oznaceni rozsahu doby poskytovani sluzeb 5 dni v tydnu 9 hodin Jenne v pracovni
Jobe, doba odezvy do 2 hodin v ramci pracovni doby ad nahlaseni pozadavku na
servisni podporu

(13) 5x12x2 je oznaceni rozsrreneho rozsahu doby poskytovani sluzeb 5 pracovnich dni v tydnu
12 hodin denne v doba od 08:00 hod do 20:00 hod, doba odezvy do 2 hodin v ramci teto
doby od nahlaseni pozadavku na servisni podporu

(14) Vypovezeni smlouvy znamena, 2e kakda ze smluvnich stran mute smlouvu pisemne
vypovedet s trimesicni vypovedni dobou, Mesa pocina be get od prvniho dne mesice
nasledujrciho po doruceni vypovedi druhe smluvni strane. Uplynutim vypovedni doby je
platnost smlouvy ukoncena.

(15) Odstoupeni od smlouvy znamena, 2e odstoupit od smlouvy s okam2itou platnosti je
dotcena smluvni strana opravnena v pnpade, 2e dojde k podstatnemu poruseni
smluvnich podminek uvedenych v Leto smiouve druhou stranou. Odstoupenim
s okam2itou platnosti je platnost smlouvy ukoncena dnem doruceni pisemneho
oznameni o odstoupeni druhe smluvni strane.

(16) Za podstatne poruseni podminek smlouvy smluvni strany pova2uji:

- neposkytnuti servisni podpory zhotovitelem pa rradnem nahIasenr pozadavku
objednatelem

- bezduvodne preruseni praci na servisnim pripadu zhotovitelem
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opakovane nesplneni zavazku objednatele poskytnout zhotoviteli soucinnost pri
plneni ustanoveni teto smiouvy i pi=es pisemne upozorneni dorucene objednateli
opakovane neuhrazeni fakturovane castky objednatelem do 30 dnu ode dne
splatnosti prislusneho radne doruceneho danoveho dokladu.

(17) Dohoda o ukonceni platnosti smiouvy znamena, ze platnost smiouvy Ize ukoncit
plsemnou dohodou smluvnich stran za vzajemne dohodnutych podminek. Platnost
smiouvy je ukoncena k dohodnutemu terminu.

xxx
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PRILOHA C.5 smiouvy GS 476/11 URPAVUJICI NAKUP A POUZIVANI PRODUKTO

Nasledujici podminky se vztahuji na nakup a pouzivani produktu zakaznikem, krome prripadu, kdy urcitk produkt je predmetem
samostatne smiouvy mezi smluvnimi stranami ve forme: (a) samostatne pisemne smlouvy, ke ktere se objednavka vztahuje; nebo (b)
samostatne smiouvy , clickwrap" zahrnute v ramci instalace nebo zavadeciho procesu, pope. smiouvy ,,shrinkwrap priloiene v baleni
produktu. V pripade jakehokoliv nesrovnalosti je poradi vkznamnosti nasledujici: (1) na prvnim miste je samostatna pisemna smlouva;
(2) na druhem miste je smlouva „clickwrap" nebo „shrinkwrap"; a (3) treti v poradi je tato smlouva BOA,

1. DODAVKA
Vlastnicke pravo a riziko ztraty zarizeni a fyzickkch datovkch
nosicu prechazi na zakaznika po dodavice ze zavodu v miste
vkroby (Ex Works Incoterms 2000). Podle uvaieni spolecnosti
EMC mule bkt software dodan zaslanim na fyzickkch nosicich
nebo elektronickou cestou.

2. AKCEPTACE 7_ARIZENI K INSTAI_ACI
Pokud se EMC a zakaznik dohodnou, ze spolecnost EMC
provede instalaci zarizeni nebo ustredniho softwaru, dojde
k akceptaci, (i) pi uspesnem provedeni standardnich instalacnich
postupu spolecnosti EMC, pricemi bude predvedeno, ie
fungovani za'rizeni nebo usti-edniho softwaru v podstate odpovida
dokumentaci k takovemu zarizeni nebo ust°rednimu softwaru,
nebo (ii) tricet (30) dnu po dodavice (popsane v clanku I teto
prrilohy), pokud zakaznik zpOsobi takove zpoideni instalace.

3. LICENCNI PODMINKY
A, Udeleni licence. Spolecnost EMC udeluje zakaznikovi
nevkhradni, trvalou (krome jinkch ustanoveni uvedenkch
v prislusnem produktovem liste nebo v cenove nabidce) a
nepFevoditelnou licenci (bez prava poskytovat dilci licence) pro
pouzivani pouze pro vnitrni obchodni ucely zakaznika.

• UstIedni software vkhradne na zanzeni, se ktery'm je
Expedovan, od data expedice takoveho zarizeni.

Rozsireni software vkhradne na zarizeni, se kter m je
expedovan, nebo na za"rizeni, siti nebo CPU, pro ktere
byl Iicencne ponzen, v souladu s pnslusnkm poetem
licencnich jednotek a dalsich licencnich podminek
uvedenkch v produktovem liste nebo v cenove nabidce.
od data expedice takoveho zaiizeni nebo rozs`iieneho
softwaru.

• Aplikacni software pro poet prislusnkch licencnich
jednotek nebo v souladu s jakymikoliv dalsimi
licencnimi podminkami nebo omezenimi uvedenkmi
v produktovem liste nebo v cenove nabidce (nap s'.
pouzivani v souvislosti s urcitou siti nebo systemovkm
prostFedim), od data expedite nebo elektronicke
dostupnest takoveho aplikacniho softwaru.

• Dokumentace. Dokumentace urceny vkhradne pro
ueely podpory pouzivani softwaru zakaznikem.

Zakaznik muie pFemistit jakkkoliv software (krome ustredniho
Softwaru), kter je Iicencne poskytnut pro pouzivani na urcenem
zaFizeni,

	

systemovem prostredi nebo hostitelskem CPU, na
jink hardware/prostredi pouze po pFedchozim pisemnem
oznameni spolecnosti EMC a za predpokladu, ie zakaznik zaplati
poplatek za vylepseni, pokud se o takovk pripad jedna.
Spolecnost EMC bude zbavena sve povinnosti poskytovat dal

sjednanou podporu, pokud nebude takove premisteni pisemne
dohodnuto se spolecnosti EMC.

B. Licencni omezeni. Veskere softwarove licence udelene na
zaklade teto pFilohy jsou urceny pouze pro pouiiti ciloveho kodu.
Spolecnost EMC neni povinna poskytnout zakaznikovi iadne
zdrojove kody. Zakaznik muie software kopirovat pouze pro
zaloini ucely a dokumentaci muie kopirovat pouze v souladu
s prime"renou potFebou pro interni pouiiti softwaru opravnenym
personalem zakaznika. Bez predchoziho pisemneho souhlasu
spolecnosti EMC nebude zakaznik pouiivat software v servisnim
vkpocetnim stFedisku, v ramci poskytovani aplikacniho servisu
nebo podobnkm zpusobem, ani prrevadet, kopirovat, sdelovat
nebo jinak poskytovat software komukoliv jinemu nei
uzivatelum zakaznika, kteri budou software pouiivat vkhradne
pro vnitFni ucely v ramci podnikani zakaznika, a to zpOsobem
slucitelnkm s prislusnkmi smluvnimi podminkami.

C. Nove softwarove verze, Na nave softwarove verze softwaru
poskytnuteho spolecnosti EMC se vztahuje stejne licencni
podminky, jake plati pro prislusnk software.

D. Prava auditu. Spolecnost EMC bude mit pravo provest audit
pouzivani software zakaznikem, aby zjistila shodu se sjednankmi
podminkami. Zakaznik poskytne spolecnosti EMC podporu
potrrebnou pro provedeni takoveho auditu a okamzite, anii by tim
doslo k omezeni jakkchkoliv prav spoleEnosti EMC, napravi
jakoukoliv neshodu, ktera bude auditem zjistena.

E. Ukonceni. Spolecnost EMC maze ukoncit licence, pokud
zakaznik porusi podminky upravujici pouzivani softwaru a
situaci nenapravi do triceti (30) drib ad obdrieni pisemneho
upozorneni. Po ukonceni licence ukonci zakaznik jakekoliv
pouzivani a vrati nebo potvrdi zniceni prislusneho softwaru
(vicetne kopii) spolecnosti EMC.

F. Vyhrazena prava. Veskera prava, ktera nejsou zakaznikovi
vkslovne udelena, jsou vyhrazena. Zejmena nedochazi
k iadnemu pFevodu jakehokoliv prava nebo vlastnictvi softwaru
na zakaznika. Zakaznik bude reprodukovat a prripoji oznameni
o autorskych a dalsich vlastnickkch pravech na jakekoliv a do
jakechkoliv kopii softwaru. Pokud to nebude vkslovne stanoveno
zavaznkm zakonem, ani zakaznik ani jeho uiivatele nebudou
upravovat, vylepsovat, doplnovat, vytvaret odvozena dila, zpetne
rozebirat, zpetne analyzovat, dekompilovat nebo software jinak
upravovat pro snadnou citelnost/srozumitelnost bez predchoziho
pisemneho souhlasu spolecnosti EMC a zakaznik ani neumoini
provadet vkse uvedene cinnosti iadne tFeti strane.
Pokud bude zakaznik potFebovat pnstup ke zdrojovemu kodu
softwaru za ucelem dosaieni vzajemne funkcnosti mezi
samostatne vytvorenkm pocitacovkm programem a softwarem,
poskytne zakaznik spolecnosti EMC pisemne oznameni o svem
zameru a da spolecnosti EMC moinost poskytnout



zakaznikovi pnslusne informace o odpovidajicich podminkach,
drive nez zakaznik pouiije jakekoliv statuterni prava.

4. ZARUKA NA PRODUKT
A. Trvani. Zarucni IhOta („zarucni (hate) na produkty bude
Uvedena v prislusnem produktovem liste. V pripade aplikacniho
softwaru a rozsireneho softwaru je zarucni Ihuta 90 dnu,

B. Zaruka na zarizeni. Po dobu trvani zarucni Ihuty a pocinaje
dodavkou, pope. podle vhodnosti akceptaci podle vyse uvedeneho
danku 2, ruci spoleenost EMC, ze zarizeni a jeho prirazeny
ustredni software budou prri beznem pouiivani a pri pravidelnem
doporucenem servisu bez zavaznych zavad materialu a provedeni
a budou pracovat v podstate v souladu s dokumentaci
poskytnutou k zarizeni. Zaruka na aktualizace zarizeni a
jakychkoliv zacleneny ustredni software trva od expedice az do
skonceni zarucni Ihuty toho zarizeni, do ktereho jsou takove
aktuafizace instalovany,

C. Zaruka na rozsifeni software a aplikaeni software. Po
dobu trvani zarucni Ihuty a pocinaje datem dodavky podle vyse
uvedeneho cIanku 1 teto pFilohy spoleenost EMC ruci, ze
rozsireny software a aplikaeni software budou v podstate
odpovidat prisIusne dokumentaci k takovemu softwaru,
Spolecnost EMC neruci, le fungovani rozsireneho softwaru a
aplikacniho softwaru bude neprerusene a bezchybne, ze veskere
zavady bude moino opravit, nebo ie takovy software splnuje
specificke provozni pozadavky zakaznika.

D. Opravne prostIedky zakaznika. Po dobu trvani pnslusne
zarucni !hefty bude veskere odpovednost spolecnosti EMC a
vyhradni opravne prostredky zakaznika na zaklade zaruk
popsanych v tomto clanku podle rozhodnuti spolecnosti EMC
spocivat v oprave zavad nebo vymene prislusneho produktu.
Pokud spoleenost EMC nebude schopne opravit zavadu behem
primerene !hefty a dodatecna Ihuta poskytnuta zakaznikem
spolecnosti EMC v pisemne forme uplyne bez dosazeni
po2adovaneho vys[edku, potom spoleenost EMC nahradi castku
zaplacenou zakaznikem spolecnosti EMC za pFislusny produkt po
odecteni linearnich odpisO na zaklade obdobi peti (5) let po
vraceni takoveho produktu spolecnosti EMC. Veskere vymenene
produkty nebo jejich casti budou vraceny spolecnosti EMC a
stanou se jejim vlastnictvim. Spolecnost EMC nebude mit po
uplynuti pnslusne zarucni Ihuty zadne dalsi povinnosti na
zaklade teto prilohy.

E. Vylouceni ze zaruky. Zakaznik nebude mit prava uplatnovat
zaruku na zaklade problemu, ktere vzniknou z duvodu: (i)
nehody nebo nedbalosti na stran y zakaznika nebo jakekoliv t"reti
strany, (ii) problemu souvisejicich nebo rezidentnich
v predmetech nebo sluzbach treti strany, se kterymi jsou
produkty na zaklade tete prilohy pouiivany, (iii) instalace,
provozu nebo pouiivani v rozporu s pokyny spolecnosti EMC
nebo prislusnou dokumentaci, (iv) pouiivani v prostredi,
zpusobem a za ucelem, pro kter nen[ produkt urcen, nebo (v)
modifikace, zmeny nebo opravy provedene kymkoliv jinym nez
spolecnosti EMC nebo ji poverenymi zestupci, nebo (vi)
v pripade zarizeni z duvodu pncin, ktere nelze priradit beznemu
opotrebeni. Spolecnost EMC nema iadnou povinnost ve vztahu
k ustrednimu nebo rozsifenemu softwaru instalovanemu na jinem
hardwaru, nei jsou zarizeni, site nebo pnslusne jednotky CPU
nebo dals[ predmety, pro ktere byl ustredni nebo rozsireny
software licencne porizen. Odstraneni nebo deaktivace vzdalene
podpory zarizeni behem zarucni Ihuty musi byt zduvodnena
oznamenim zaslanym spolecnosti EMC a bude podlehat priraice
v souladu se standardnimi sazbami spolecnosti EMC, platnymi
v dane dobe. Spolecnost EMC nema 26dnou povinnost ve vztahu
k zarizeni, ktere bylo.

premisteno bez souhlasu spolecnosti EMC nebo k zarizeni, jehoz
originalni identifikaeni znacky byly zmeneny nebo odstraneny.

F, 2adne dal "si zaruky. Krome vyslovnych ustanoveni
v pnslusne zaruce, uvedeny v teto smlouve BOA, poskytuje
spoleenost EMC (veetne jejich dodavatelO) produkty ,,tak, jak
jsou" a neposkytuje zadne dalsi vyslovne ani domnele zaruky, at'
pisemne ci ustni. V rozsahu povolenem prislusnym zakonem jsou
veskere dalsi zaruky vyslovne vylouceny, veetne zaruk
vyplyvajicich ze zakona, zpusobu podnikani nebo obchodnich
zvyklosti.

5. VYBRANE PRODUKTY EMC. Spolecnost EMC a
zakaznik se mohou cas od casu dohodnout na dodavice nebo
licencnim poskytnuti produktu, ktere nejsou vyrobeny
spolecnosti EMC, ale vgrobcem - treti stranou. Takove vyrobky
jsou ozna(eny jako ,,vybrane produkty EMC" a podlehaji
licenci, zaruce/garanci nebo podminkam podpory takove treti
strany, poskytovanym s temito vybrangmi produkty EMC.
Vybrane produkty EMC jsou uvedeny na:
http:llwwtir.emc.com/partnersal liances/progra mlselect.jsp.
Vybrane produkty EMC nejsou podporovany spolecnosti EMC a
zakaznik musi ohledne podpurngch sluzeb kontaktovat pFimo
takovou treti stranu. Jakekoliv zarucni naroky vznesene vuci
spolecnosti EMC v sauvislosti s vybranymi produkty EMC jsou
vyslovne vylouceny. Spolecnost EMC nebude v zadnem pripade
odpovedna vuci zakaznikovi za jakekoliv skody vznikle nebo
souvisejici s jakymikoliv vybranymi produkty EMC.
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