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OPERAENI EVROPSKA UNIE
PROGRAM | EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
TECHNICKA -
POMOC INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI
Cislo smlouvy MF
332/100/2012

Toto ¢islo uvadéjte pri fakturact

KUPNIi SMLOUVA

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem: Praha 1, Letenska 15, PSC 118 10
jejimz jménem jedna: Mgr. Zdenek Zajicek, naméstek ministra
IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo tétu: 3328-001/0710

(dale jen “Kupujici”)
na stran¢ jedné

a

YOUR SYSTEM spol. s r.o.

se sidlem: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
zastoupeny/jednajici: RNDr. Jan Huspeka, jednatel spolecnosti
IC: 00174939

DIC: CZ00174939

bankovni spojeni: UNICREDIT Bank Czech Rep. a.s.

Cislo uctu: 381610004/2700

(dale jen ,,Proddvajici*)
na strané druhé

uzaviely na zakladé vysledki zadavaciho Fizeni o vefejné zakazce a v souladu s ustanovenim
§ 27 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpisii (dale jen
WZNZ™) a § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist tuto

kupni smlouvu
(déle jen ,.Smlouva™)
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1. Uvodni ustanoveni a prohlaseni

Prodavajici prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Kupujici v tomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zdkona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,,ZVZ") vlastnim jménem, na sviij Gcet a jménem a
na ucet organizacnich slozek resortu Ministerstva financi (MF):

Generélni finanéni feditelstvi (GFR)

Generalni feditelstvi cel (GRC)

dale oznacCovanych spole¢né jako ,,Povéfujici zadavatelé”. Za tim ucelem byl mezi
Centrdlnim zadavatelem a Pové&fujicimi zadavateli uzavien dne 14. 9.2012 Zapis o
centralizovaném zadavani vefejné zakazky ,,Dodavka notebookt a pfisludenstvi pro resort
MF* evidenéni ¢islo MF 332/093/2012.

Povéfujicim zadavatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém
rozsahu, ve kterém Kupujici uzaviel tuto Smlouvu na jejich ucet.

Prodavajici timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s €asti Povétujicich zadavateli
na této Smlouvé.

Kupujici prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

Kupujici prohlasuje, Ze neni v tupadku ani v likvidaci, nebylo vici ni zahdjeno
insolvenéni fizeni a navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni se smluvni stranou nebyl
zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

K jednéni ve vzdjemném styku smluvnich stran ve vécech organiza¢nich a technickych
podle této Smlouvy jsou opravnénymi zastupci:

za Prodévajiciho: Frantisek Malecha tel: 603412940
Petr Tengler 739500991
za Kupuyjiciho: Ing. Bronislav Andrasi tel: 257044090
Ing. Jan Kalach tel.:257042769

za Povéfujiciho zadavatele GFR:  Ing. Roman Pauschek  tel: 296854088
za Povéiujiciho zadavatele GRC:  Ing. Michael Lojda tel: 261332601

2. Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je dodavka zboZi specifikovana v piiloze ¢islo 2 této smlouvy.
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3. Cena, platebni podminky a fakturace

8. Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjedndna dohodou smluvnich stran podle zékona ¢&.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich ptedpisti a je cenou nepiekroditelnou, ktera
zahrnuje veskeré¢ naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy, véetné naklada
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

9. Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmét plnéni za celé obdobi trvani smlouvy &ini:
bez DPH 10.645.224,- K&,
slovy (Desetmiliont$estsetétyficepéttisicdvéstédvacetétyfikoruny),

DPH 20 % 2.129.045,- K¢,
slovy (Dvamilionyjednostodvacetdevéttisicétyticepétkorun),

-, véetné DPH 12.774.269.- K&,
slovy (DvanactmilionisedmsetsedmdesatétyfitisicedvéstéSedesatdevétkorun)

10. Cena dila uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku zahrnuje nasledujici ¢asti:

Kalkulacni tabulka

Pfenosny pocitad

Zadavatel Pocet kusii | Cena za kus | Cena za kus Cena Cena
bez DPH s DPH celkem bez celkem s

DPH DPH

MF 210 14733.- 17680,- 3093930,- 3712716.,-

GFR 400 14733.- 17680, 5893200, 7071840,-

GRC 38 14733.- 17680, 559854, - 671825,-

Dokovaci stanice

MF 210 1600,- 1920,- 336000.,- 403200,-

GRC 10 1600,- 1920,- 16000,- 19200,-

Plochy monitor

MF 210 3392.- 4070,- 712320,- 854784.-

GRC 10 3392,- 4070,- 33920,- 40704,-

Celkové ceny za jednotlivé zadavatele

Zadavatel Cena celkem bez DPH Cena celkem s DPH

MF 4142250.,- 4970700,-

GFR 5893200,- 7071840,-

GRC 609774,- 731729,-
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Prodavajici bude vystavovat dafiové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni ¢ast
plnéni na vrub Kupujiciho a na Povéiujici zadavatele (GFR a GRC).

Fakturatnimi udaji Kupujiciho a Povétujicich zadavateli jsou:
e Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC 00006947

e Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, IC 72080043
e Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznika po jeho pfevzeti a potvrzeni dodaciho listu o
dodavce ¢i sluzbé opravnénym zastupcem Kupujiciho a Povéfujicich zadavateld v misté
plnéni.

Vystaveny daniovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozpis polozek pfedmétu plnéni presné dle smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkové ¢islo smlouvy,
d) uplné bankovni spojeni dodavatele vetné zejména ¢isla aétu,
e) veSkeré ndleZitosti dle § 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisu,
f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zdkoniku,
g) u danovych dokladi/faktur pro dodavku pro MF financovanou z OP Technicka

pomoc také ndlezitosti dle piilohy €.1 smlouvy o povinnostech dodavatele
v ramci OPTP.

Spoletné s fakturou — dafovym dokladem je Prodavajici povinen pfedloZit dodaci list,
ktery musi obsahovat jednozna¢né oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to véetné pfesnych
nazvu polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni Cisla a u
nehmotného majetku &isla licenci. Original dodaciho listu pfipojeny k faktufe musi byt s
pifedepsanymi jmény zéastupcti obou smluvnich stran a musi byt témito zastupci
vlastnoru¢né ¢itelné podepsan.

Splatnost fadné vystavené faktury — dafiového dokladu ¢ini 21 dnt ode dne dorudeni
Kupujicimu a Povéfujicim zadavatelim.

V roce, v némz je uskute¢riovdno plnéni, musi byt faktura doru¢ena Kupujicimu a
Povéfujicim zadavatelim nejpozdéji do 14. 12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Kupujici a Povétujici zadavatelé maji pravo fakturu — dafiovy doklad Prodavajicimu pied
uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li
faktura nespravné adaje, chybi-li na faktufe — dafiovém dokladu néktera z naleZitosti,
chybi-li origindl dodaciho dokladu nebo obsahuje-li jiné cenové tdaje nebo jiny druh &i
mnozstvi pfedmétu plnéni neZ dohodnuté ve smlouvé. Nova lhiita splatnosti v délce 21
dnti po¢ne plynout ode dne doruceni opravené faktury — dafiového dokladu Kupujicimu a
Povéfujicim zadavatelim.

Dan z pfidané hodnoty bude u¢tovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.




20. Platby budou probihat vyhradné v korunach &eskych a rovnéz veskeré cenové udaje
budou uvedeny v této méné.

4. Misto a termin plnéni predmétu smlouvy

1. Misto pInéni je pro vSechny dodavky v niZe uvedené tabulce:

Nézev iifadu — organizatni Adresa IP¥ebirajici osoba Kusu
slozka statu
Ministerstvo financi Letenska 15, Praha 1, 118 10 Pl Kisiitistk 210
alni redi i Budéjovicka 7 4, 14

Generalni feditelstvi cel udejovicka 7, Praha 4, 140 96 Ing. Jan Hromadka 18
Finanéni feditelstvi pro §tépénska’1 28 : .
hl.m.Prahu 111 21 Praha 1 Ing. Bronislav Silinger 60
Finanéni feditelstvi Zitna 12 _
< Piasb 120 00 Praha 2 Ing. Jan Braunstein 38
Financni feditelstvi Ma’mesoga 3a, . 2
v Ceskych Budgjovicich [371 87 Ceské Bud&jovice Ing. Jaroslav Sova 3
Finanéni feditelstvi v Plzni{Halkova 14

305 72 Plzef 3 Ing. Jaroslav Muller 28
Finanéni feditelstvi v Usti |Velka Hradebni 61 K
nad Labem 40021 Usti nad Labem - mésto 18- Jifi June 36
Finanéni feditelstvi Horova 17 .
v Hradei Kralové 500 02 Hradec Kralové [ng. Martin Pipek 32
Finanéni feditelstvi v Brné [nam. Svobody 4 . .

602 00 Brno - stied Ing. Boris Mojzis 75
Finanéni feditelstvi Na Jizdarné 3 i P
v Ostravé 709 00, Moravska Ostrava Ing. Jifi Papuga 48
Generalni finanéni Lazarska 15/7
reditelstvi 117 22, Praha 1 [ng. Roman Pauschek 60

Celkem 648

2. Prodavajici se zavazuje, Ze zboZi bude dodano v terminu maximalné do 1 mésice ode
dne podpisu smlouvy.

5. Dodani pfedmétu plnéni smlouvy

1. Prodavajici se zavazuje, Ze pfedmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné
bezvadny a odpovidajici pravnim piedpisim a zdvaznym i doporuujicim normam
platnym v Ceské republice.

2. Predmét plnéni musi vyhovovat bezpe¢nostnim standardim, jejichZ pouZiti je obvyklé u
obdobnych produktl, a musi svou technickou turovni odpovidat zaddavacim podminkdm
Kupujiciho v oblasti bezpe¢nosti a provozu informa¢nich a komunika¢nich technologii.

3. Pred uskuteénénim piedani pfedmétu plnéni bude Prodavajici prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Kupujiciho, nebo Povéfujiciho zadavatele uvedeného ve smlouvé




o piipravenosti k pfedani. Datum pfevzeti musi byt stanoveno po projednani se
zastupcem Kupujiciho, nebo Povéfujiciho zadavatele tak, aby mezi doru¢enim oznameni
o dokonceni a datem pfevzeti uplynulo nejméné pét (5) pracovnich dni.

. Dil¢i dodavka piredmétu plnéni a dil¢i fakturace se pfipousti pouze v piipadé uvedeni této

skuteénosti ve smlouvé.

. Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu

celku pfilozeny doklady nutné k jeho pfevzeti a uzivani, navod k pouziti a pfipadna dalsi
nezbytna dokumentace (napf. prohlaSeni o shodé, atesty, prohlaSeni, Ze byly pouZity
materidly a technologie v souladu s pfisluSnymi zédkony a ptedpisy, prohlaseni o
respektovani environmentdlnich poZadavki danych platnymi zévaznymi piedpisy).
Veskeré dokumenty uvedené v predchozi vété musi byt v ¢eském jazyce.

. Pfedani pfedmétu plnéni bude doloZeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym

zastupcem Kupujiciho, nebo Povéfujiciho zadavatele v misté plnéni.

V piipadé neposkytnuti nezbytné sou¢innosti Kupujiciho, nebo Povéiujiciho zadavatele
Ize po vzdjemné dohodé prodlouzit termin plnéni smlouvy. Dohoda podle predchozi véty
musi byt pisemna a musi formu Dodatku k této smlouvé ve smyslu ustanoveni ¢l. 14 této
smlouvy.

6. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

. Kupujici a Povérujici zadavatelé se stavaji vlastniky hmotnych ¢asti pfedmétu plnéni

dnem uhrazeni smluvené ceny.

. Kupujici nabyva prava k uzivani predmétu plnéni (napiiklad licenci k uziti poéitacového

programu) dnem pievzeti pfedmétu plnéni Kupujicim.

. Kupujici je opravnén uzivat pfedmét plnéni od data jeho protokoldrniho pfevzeti a

nebezpedi $kody na pfedmétu plnéni pfechazi na Kupujiciho pfevzetim tohoto plnéni. Za
uziti pfedmétu pInéni podle predchozi véty se vSak nepovaZuje jeho ovéfovani a
testovani.

7. Sankce — smluvni pokuta a drok z prodleni

.V ptipadé prodleni Prodavajiciho s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim

z této smlouvy ¢i pravnich predpisi ma Kupujici pravo uplatnit vici Prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny predmétu
plnéni véetné DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni.

. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — daniového dokladu

Kupujicim, nebo Povéfujiciho zadavatele je Prodavajici opravnén poZadovat uhradu
uroku z prodleni. Vy3e uroku z prodleni se fidi nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym
se stanovi vy3e urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v
platném znéni.

. Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankei se nepfipousti.




. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazki v rozsahu, v jakém
je prodleni zpiisobeno prodlenim s plnénim zavazki druhé smluvni strany, zejména v
piipadé neposkytnuti pozadované sou¢innosti vymezené ve smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho povinnosti splnit zdvazek stanoveny
touto smlouvou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouv€ neni doteno pravo
smluvnich stran na ndhradu zptisobené skody v plné vysi.

8. Nahrada Skody

Prodavajici odpovida v plné vysi za veskeré Skody zplsobené Kupujicimu, nebo
Povétujicim zadavatelim porusenim svych povinnosti. Prodavajici odpovida zejména za
Skody zpusobené poruSenim ustanoveni této smlouvy, Skody zplsobené jinym
protipravnim jednanim a $kody vzniklé v disledku vad plnéni. O nahradé Skody plati
obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

. Jakdkoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu ndhrady $kody se nepiipousti.

9. Ochrana informaci

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podob& zvefejnén na internetovych strankdch Ministerstva financi a dle zdkona o
veiejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé& smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpiistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisii, neni
timto ustanovenim dot¢ena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Kupujicim Prodavajicimu v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mlcenlivosti
Kupujiciho;

c) veskeré dal3i informace, které budou Kupujicim oznafeny jako divérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich piedpist.

4. Povinnost zachovavat mléenlivost uvedend v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Kupujici povinen poskytnout tfetim osobam podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdg&jsich predpist b) které
jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZ poruenim
pravnich povinnosti ze strany Prodavajiciho;

b) které jsou Kupujici a Prodavajici povinni poskytnout tretim osobam
v souvislosti s ustanovenimi v bodé ¢. 1 Pfilohy ¢. 1
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c¢) u nichz je Prodavajici schopen prokézat, Ze mu byly znamy jeSté pfed pfijetim
téchto informaci od Kupujiciho, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mléenlivosti z jinych diivodi;

d) které budou Prodavajicimu po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zévazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Kupujiciho a dédle veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Kupujiciho ¢&i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni jakékoliv tfeti osob& divérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Prodavajici je povinen zabezpelit
veskeré duvérné informace Kupujiciho proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Prodavajici se zavazuje, Ze duvérné informace uzije pouze za uéelem plnéni této
smlouvy. Jina pouZziti nejsou bez pisemného svoleni Kupujiciho pfipustna.

Prodavajici je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav Kupujiciho nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:
a) v pripadé smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukonc¢eni smluvniho vztahu;
b) v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni

doby.

Zéavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku véetné zavazli vyplyvajicich z odst. 1 neni
Prodavajici opravnén vypovédeét ani jingm zplisobem jednostranné ukondcit.

V ptipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z
tohoto ¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat ihradu smluvni pokuty ve
vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruseni.

10.Ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 2 mésice ode dne podpisu smlouvy.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy skonéi uplynutim doby uvedené v odst. 1
tohoto ¢lanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci
na dobu neurCitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mllenlivosti a dalsi
ustanoveni smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu,
jako napt. zdvazek poskytnuti technické podpory v pfipadé poZadavku Kupujiciho dle ¢&l.
15 této smlouvy.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukonéit pred uplynutim doby uvedené
v odstavei 1 tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dal$imi zpusoby
stanovenymi pravnimi pfedpisy.
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Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodi uvedenych v této
smlouvé a déle z divodi uvedenych v zdkong, zejména v piipadé podstatného poruseni
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni
smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo zpiisobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich piipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Prodavajiciho;
b) Prodavajici poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany
proti Prodavajicimu bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o
upadku Prodavajiciho nebo bude ve vztahu k Prodavajicimu vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi €inky;
¢) Prodavajici bude odsouzen za imyslny trestny ¢in.

Za podstatné poruSeni smlouvy Prodavajicim, které je divodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany Kupujiciho, se povazuje zeyména:

a) prodleni Prodavajiciho s doddnim predmétu plnéni o vice jak 30 kalendainich
dni po terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Prodavajiciho odstranit vady pfedmétu plnéni ve lhaté 30
kalendarnich dni od jejich ozndmeni Kupujicim;

¢) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou €i pravnimi piedpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentt ¢i predpisti Prodavajicim (zejména
ptedpisi upravujicich bezpenost a ochranu zdravi pii praci, pozérni
bezpecnost apod.);

e) jiné poruSeni povinnosti Prodéavajiciho, které nebude odstranéno ani do 30
kalendainich dni od doruéeni vyzvy Kupujiciho.

Za podstatné poruseni smlouvy Kupujicim, které je divodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Prodavajiciho, se povazuje:

a) prodleni Kupujiciho, nebo Povéfujiciho zadavatele s uhradou faktury —
dariového dokladu o vice jak 30 kalendainich dni, pfi¢emz narok na urok z
prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Kupujiciho s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich dni
od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Prodavajiciho.

V piipadé odstoupeni podle ¢lanku 9 odst. 6 pism. a), b), d) ¢i e) je po marném uplynuti
piisluiné 30denni lhity Kupujici opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Prodavajiciho.

Kupujici je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nesplnéna. V ptipadé ¢aste¢ného odstoupeni od smlouvy se cena dila
snizuje o ¢astky pfipadajici na plnéni, kterd v dusledku odstoupeni Prodavajici neni
povinen provést ¢i poskytnout. V piipadé uplného ¢i ¢aste¢ného odstoupeni od smlouvy
je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu, nebo Povéfujicimu zadavateli cenu dila (byla-li
jiz uhrazena) sniZenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Kupujici ma v piipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu $kody
spoc¢ivajici v nahradé prokazatelnych ndkladd, které mu vzniknou v souvislosti se
zajisténim nahradniho plnéni.
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Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich pfedpist, které zakladd opravnéni od smlouvy
odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

V pripadeé Castecného odstoupeni od této smlouvy zistava tato smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V piipadé ¢aste¢ného odstoupeni od této smlouvy Kupujicim je Prodavajici povinen do 5
pracovnich dni od prokazatelného doruceni oznameni o odstoupeni piedat Kupujicimu ty
Casti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, v€etné piipadnych zdrojovych koda a
dalsich podkladt nezbytnych k dokonceni dila Kupujicim ¢&i tfetimi osobami.

V piipadé ¢aste€ného odstoupeni od této smlouvy ma Kupujici pravo dokonéit dilo sam
nebo prostfednictvim jim urCené osoby a je opravnén pouzit za timto Ucelem velkeré
Casti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
strang, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢&i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotykd naroku na ndhradu $kody, smluvnich pokut, ochrany divérnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sport a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

11.Prava duSevniho vlastnictvi

Prodavajici je povinen zajistit, aby pfedmét plnéni dle této smlouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatiZen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZz by pro Kupujiciho
vyplynul jakykoliv finan¢éni nebo jiny zdvazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by
jakkoliv omezovala uziti pfedmétu plnéni. V pfipadé porudeni tohoto zdvazku je
Prodavajici v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni,
piiCemz pravo Kupujiciho na pfipadnou ndhradu 3kody a smluvni pokutu zistava
nedotéeno.

Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni podle této smlouvy pocitatové programy ¢i jiné
vysledky ¢innosti chranéné pravem z priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
(dale jen ,Licencované materialy™), plati pro jejich uZiti nasledujici ustanoveni tohoto
¢lanku.

V piipadg, Ze soucésti Licencovanych material jsou standardni produkty Prodavajiciho
nebo fretich stran, poskytuje Prodavajici Kupujicimu k wuZiti takovych produkti
nevyhradni licenci.

V ptipadé, Ze pfedmét plnéni podle této smlouvy nebude Prodavajicim dokoncen nebo
pfedan Kupujicimu v¢as nebo dojde k casteCnému odstoupeni od smlouvy ze strany
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Kupujiciho, je Kupujici opravnén pfedmét plnéni dokondéit, a to i prostfednictvim tetich
o0sob.

Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro viechny zptsoby uziti, Kupujici
viak neni povinen licenci vyuZit.

Uzemni ani Casovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluZeb
poskytovanych Kupujicimu Prodavajicim nema na trvani licence vliv.

Kupujici je oprdvnén umoznit uzivani pfedmétu plnéni podle této smlouvy vietné
Licencovanych materiali organiza¢nim slozkam statu a pfispévkovym organizacim
v pusobnosti Kupujiciho a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zakladé poctu opravnénych uZivateld &
soucasnych pristupt stanovena v této smlouvé.

Cena pfedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti licence k uziti
Licencovanych materialt, které budou jeho soudasti.

Je-li k uziti pfedmétu plnéni dle této smlouvy nezbytna instalace volné Sifitelného
software (tzv. freeware), plati nasledujici ujednani:

a) Prodavajici je povinen nejpozdéji pfi pfedani pfedmétu plnéni Kupujicimu
zpracovat a predlozit Kupujicimu piehled volné Sifitelného software s
uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni,
ktera se na uzivani takového software vztahuji. Ptehled podle pfedchozi véty
musi byt pfiloZen k predavacimu protokolu.

b) Prodavajici odpovidd za vady pfedmétu plnéni véetné volné Sifitelného
software stejné, jako by volné Sifitelny software dodaval Prodavajici.
Prodavajici zejména odpovida za funkénost pfedmétu plnéni jako celku a
pouzitelnost predmétu plnéni jako celku pro tcely vyplyvajici z této smlouvy a
jejich pfiloh.

¢) Prodavajici odpovida za to, Zze po celou dobu trvani licence k Licencovanym
materialim bude Kupujici opravnén bezplatné uzivat volné §ifitelny software v
rozsahu nezbytném k plnému vyuZiti pfedmétu plnéni dle této smlouvy.
Prodavajici je povinen nahradit Kupujicimu veskeré Skody a naklady, které by
mohly vzniknout v duisledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s volné
Sifitelnym  software, ktery je nezbytny k uZiti pfedmétu plnéni dle této
smlouvy.

10. Pokud je soucasti piedmétu plnéni dle této smlouvy dodavka software, ktery je dodavan

spole¢né s hardware, napiiklad firmware nebo tzv. OEM software, plati nasledujici
ujednani:

a) Prodavajici poskytuje Kupujicimu licenci k uziti software dodavaného spolu s
hardware ve stejném rozsahu, v jakém Prodavajici poskytuje licenci k vlastnim
standardnim produktim nebo samostatné doddvanym produktim tietich stran.
Odména za poskytnuti licence je v takovém piipadé soucasti ceny hardware, se
kterym je software dodavan.

b) Prodavajici odpovida za vady software dodavaného spolu s hardware ve
stejném rozsahu, v jakém odpovida za vady pfedmétu plnéni jako celku.

c¢) Prodavajici odpovida za to, Ze je opravnén poskytnout Kupujicimu licenci k
software dodavanému spolu s hardware. V pftipadé€, Ze bude doddvany SW jiz
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nainstalovan na kupovaném HW, piedloZi uchaze¢ v nabidce (pisemné ¢i
elektronicky) ujisténi, Zze je opravnén SW instalovat, a Ze instalaci nebyla
poruSena prava k SW a Ze dodiavany SW je plné kompatibilni s HW
Kupujiciho uvedenym a specifikovanym v Zadavaci dokumentaci.

12.Rozhodné pravo, FeSeni spori

1. Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku smluvni strany sjednéavaji, Ze zavazkovy
vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

3. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruSeni, ukonfeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

4, Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urcuji jako mistné piisluSny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpisti je k rozhodovani véci
v prvnim stupni piislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistné piisluSny soud
Me¢stsky soud v Praze.

13.Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu
plnéni

1. Prodavajici poskytuje na pfedmét plnéni specifikovany ve smlouvé zaruku v délce trvani
60 mésicti ode dne pievzeti dokongeného a funkéniho piedmétu plnéni Kupujicim.

2. Proddvajici se zavazuje v zaru¢ni dob& bezplatné odstranit vady pfedmétu plnéni do
druhého pracovniho dne od prokazatelného nahlaSeni vady. Lhita stanovena v piedchozi
vété plati, pokud neni v zdruénich podminkach stanovena lhita kratsi. Prodavajici je
povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné &ésti
piedmétu plnéni nebo jinym zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy podle volby
Kupujiciho.

3. V piipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vady pfedmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného pfedmétu plnéni shodnym pfedmétem plnéni novym, bezvadnym ve lhut¢ dle
odst. 2 tohoto ¢&lanku je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu
uvedenou v odst. 1 &lanku Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni.

4. Pokud Prodévajici vady neodstrani ve 1hiit€ uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku, je Kupujici
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a
pozadovat po Prodavajicim uhradu nakladi wcelné vynaloZenych v souvislosti s
odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotCeno pravo
Kupujiciho na odstoupeni od smlouvy.

5. Prodavajici v ramci zaruky odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto
smlouvou a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Prodavajici zejména
odpovidd za shodu funk&niho chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou
dokumentaci a akceptaénim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za
pouZitelnost pfedmétu plnéni pro Glely vyplyvajici z této smlouvy a jejich piiloh.
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6. Prodavajici neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do predmétu plnéni provedenymi Kupujicim ¢&i tieti
stranou nad ramec Aprav schvalenych Prodavajicim ¢ uvedenych
v dokumentaci pfedmétu plnéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucdsti
pfedmétu plnéni, s vyjimkou pfipadd, kdy Prodavajici takové zmény schvalil
nebo kdy takové zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

c) obsluhou ze strany Kupujiciho ¢i tfetich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;

d) uzitim predmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Kupujici je opravnén uplatnit
vady pfedmétu plnéni u Prodavajiciho kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to,
kdy Kupujici takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouCeni pochybnosti se
sjednava, Ze akceptaci pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotéeno pravo Kupujiciho
uplatiiovat naroky z vad pfedmétu plnéni, které¢ byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v
pribéhu akceptace.

Pokud Kupujici nemtze predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se
zaruéni doba o dobu od oznameni vad Prodavajicimu do jejich uplného odstranéni

Prodavajicim.

Pravy vyplyvajici z tohoto ¢lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Kupujiciho
z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpisi.

14.Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat ¢i zrudit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznaCovanymi a ¢islovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

15.Zvlastni podminky

(uloZzené Usnesenim vlady ¢.465/2010- Metodika pro nikup kancelafské vypocetni
techniky)

14

Prodavajici se zavazuje, Ze v pfipadé pozadavku Kupujiciho zajisti technickou podporu
po uplynuti zéru¢ni doby a to minimélné 2 roky od jejitho skonCeni. Uvedena podpora
viak bude poskytnuta pouze za piedpokladu smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery bude uzavien v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich piedpisa.

Prodavajici se zavazuje k zajisténi sbéru a likvidace pouZitého elektrozaiizeni nebo jeho

dalsiho pouziti a to nejen poptavaného elektrozatizeni, ale i elektrozatizeni, které je touto
vefejnou zakdzkou nahrazovano.
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Osobni pocitace, notebooky a monitory

3. Prodavajici se zavazuje, Ze u notebookt musi byt zaru¢ena dostupnost kompatibilnich
baterii a napdjecich zdroji a rovnéZ klavesnice a jejich soucasti po dobu nejméné tii let
od okamziku ukonc¢eni vyroby.

16.Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Prodavajici neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho.

3. V ptipadé, ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost ani neti¢innost ostatnich ¢asti smlouvy. |
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé¢ dot¢ené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gc¢elu neplatného ¢i neucinného
ustanoveni. I

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Ptiloha 1 Povinnosti dodavatele v ramci programu OPTP
Priloha 2 Technicka specifikace pfedmétu plnéni
Piiloha 3 Obecné podminky technické podpory

5. 'V piipadé rozporu této smlouvy a jejich priloh maji vZdy pfednost ustanoveni smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah,
které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednéni a dohody v této pfedmétné
véci, at’ uz Gstni €i pisemné.

y [fruce dne - 7.:12- 2012 v [fraze dne -7 -1- 10

Za kupujiciho :

Za prodévajictho :  /

........................................................................

Ceska republika — ) afici YOUR SYSTEM
Mgr. Zdengk Zajicek RNDr. Jan Huspeka
naméstek ministra jednatel spole¢nosti

Jviinisterstve financ.
MR 10 PRAHA 1/-Lotensbd 1%
29
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Priloha ¢. 1 — Povinnosti dodavatele v ramci programu
OPTP (Operaéni program Technicka pomoc)

. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., osobou povinnou
spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s hradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydaju, tj. dodavatel je povinen poskytnout poZadované informace
a dokumentaci zamé&stnanciim nebo zmocnénciim povéienych organa (Zprostiedkujiciho
subjektu, Ridiciho organu Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstva pro
mistni rozvoj, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora,
NejvysSiho kontrolniho Gfadu, pfislusného finanéniho ufadu a dalSich opravnénych
organi statni spravy) a vytvorit vySe uvedenym organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim soucinnost.

Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu,
véetné origindld ucetnich dokladi v souladu s¢lankem 90 Nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 minimalné do konce roku 2025. Pokud je v Ceskych pravnich predpisech
stanovena lhita delsi neZ v evropskych pravnich ptedpisech, musi byt pouZita pro uschovu
tato delsi lhita.

. Po dobu uvedenou v bodé 2. je dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projekti provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim smlouvy.

. Kazdy original u¢etniho dokladu musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt ,,OPTP
2007-2013, registraéni ¢. projektu CZ.1.08/1.2.00/12.00154%.

. Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projekti dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich
. r 1
opatieni.

Logo OPTP? :

Pfti pouZiti barevného tisku:

OPERAENI EVROPSKA UNIE
' || PROGRAM | EVROPSKY FOND PRO REGIONALNIi ROZVOJ
B TECHNICKA )
. M romMoc INVESTICE DO VAS[ BUDOUCNOSTI

Pfi pouziti Eernobilého tisku:

OPERAENI JrTx EVROPSKA UNIE

PROGRAM | = F EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
TECHNICKA - )

POMOC INVESTICE DO VA%i BUDOUCNOSTI

' Ke stazeni http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/df93ac53-3¢04-464 1-a2b3-423 164737e75/Logo-manual-

OPTP--loga-ke-stazeni
? Budouci zmény loga nelze vyloutit.
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5.1 V piipadé, ze dojde ke zméné pozadavkd na publicitu v dokumentaci Operac¢niho
programu Technickd Pomoc, zadavatel dodavatele bezodkladn& informuje.

5.2 V ptipadé, ze dodavatel vibec neopatii dokumenty logem OPTP, neopatii jej
spravnym logem OPTP ¢i neumisti jej ve spravném pofadi, na vyzvani zadavatele
vyda dodavatel obratem novy dokument opatfeny nalezitym logem OPTP. Pokud
bude zadavateli stanovena korekce pro nedodrZeni poZadavki na publicitu z divodu,
ze dodavatel nedodrzel pozadavky a nevydal novy dokument ¢i stav bez otaleni
nenapravil, bude korekce souvisejici snedodrZzenim pozadavki na publicitu
uplatiiovana u dodavatele.

. Dodavatel je povinen v uzavirané smlouvé prohlasit, Ze ke dni nabyti G¢innosti smlouvy je
s témito povinnostmi seznamen. V piipadé, Ze v prib&hu plnéni smlouvy dojde ke zméné

téchto pravidel, je zadavatel povinen o této skuteCnosti dodavatele bezodkladné
informovat.
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Priloha ¢. 2 - Technicka specifikace predmétu plnéni

Pozadované pocty dodanych zafizeni dle specifikaci uvedenych v kapitole Technické
parametry, véetné prislusného Kupujiciho, nebo Povérujiciho zadavatele (pro stanoveni ceny

a fakturaénich udaji), jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Misto plnéni Pienosny Plochy Dokovaci stanice
pocitac (ks) | monitor (ks) (ks)

Ministerstvo financi 210 210 210
Generalni finanéni feditelstvi 400 0 0
Generalni feditelstvi cel 38 10 10
Celkem 648 220 220

I. Technické parametry

Prenosny pocitaé

Model HP ProBook 6470b
Parametry

Konstrukéni provedeni jednotky

Odolny lestény hlinik, pro praci na cestach

Typ procesoru:

Intel Core 15-3320M Dual Core

Vykon:

3620 PassMark

Pamét’ operaéni — velikost:

4GB 1600MHZ DDR3

Hard Disk - kapacita dat:

320GB 7200RPM

Hard Disk — otacky:

320GB 7200RPM

Typ displeje:

14 LED HD SVA AG fWWAN matny

Rozliseni ve vodorovné roviné:

1366

Rozliseni ve svislé roviné:

768

Délka uhlopiicky displeje v palcich:

14"

Mechanika médii:

DVD+/-RW SM DL UB

Typ a pocet rozhrani:

2xUSB 3.0, 1x USB 2.0

2x USB 3.0

HDMI,D-Sub

Kombi eSATA/USB2.0,VGA

RJ-45

Bluetooth 4.0+EDR

Broadcom 802.11a/b/g/n

Smart card read/write ISO 7816-1/2/3/4

Snimac otisku prstd HP
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1x dokovaci konektor

3G interni modem

Deska zdkladni:

Integrovana VGA

Akumulator;

6 Cell 55 WHr Long Life

Dalsi specifické udaje:

HP 5y NextBusDay Onsite, CZKB

Specidlni charakteristické vlastnosti:

HP Disk Sanitizer; HP ProtectTools; HP
Spare Key (vyzaduje nastaveni uZivatele);
Central Management for HP ProtectTools;
Credential Manager for HP ProtectTools;
Drive

Encryption for HP ProtectTools

Vestavény bezpecnostni ¢ip TPM 1.2

Program - operacni systém:

Windows 7 Professional CZ

PiisluSenstvi:

Brasna + optickd mys

Dokovaci stanice

PIné kompatibilni s notebookem dodanym v souladu se specifikaci vySe, piipojovanou pies

dokovaci konektor.

Model | A7E33AV DIB HP 90W Docking Station
Parametry
1x VGA
DVI-D/DP/HDMI
: 4x USB 2.0
Konektory: RJ-45
Audio vystup sluchatka + reproduktory
Line-in
Pfislusenstvi: Napajeci zdroj 230V,50-60Hz, 90W, USB
Ceska klavesnice, VGA kabel
Plochy monitor
Model l NEC AS241W
Parainetry )
Typ/druh displeje/zobrazovaci jednotky: 24LED NEC —
'Rozliseni ve vodorovné roviné: 1920
Rozli$eni ve svislé roviné: 1080
Délka uhlopti¢ky displeje v palcich: 24"
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Jas obrazu: 300cd/m2
Kontrast obrazu: 1000:1
Doba odezvy: Sms

Typ rozhrani: DVI, D-sub
Format zobrazeni: 16:9

Druh pozadovanych obsazenych
komponentt:

reproduktory - stereo
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Priloha €. 3 - Obecné podminky technické podpory

Pravidla pro hlaSeni poZadavki
e Veskeré pozadavky budou vzdy hlaseny pres Helpdesk poskytovatele.

e Kontaktni idaje na Helpdesk Poskytovatele jsou:

telefonni ¢islo 277 775 555

zalozni GSM spojeni 737 203 233

e-mailova adresa helpdesk@ys.cz

webové rozhrani na adrese https://helpdesk.ys.cz

B 8 oo

e Pozadavky obdrzené mimo vy3e uvedené komunikacni kanaly mohou byt povazovany
za neplatné.

e Kontaktni body c) a d) je moZno pouZzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Ostatni body
pak dle dostupnosti.

e Pozadavky budou hla§eny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami
Odberatele, které jsou uvedeny nize. * Zastupce pro sluzby Objednatele®.

e Operator Call centra pfijme hlaSeni zavady a pfedda ho technikovi odpovédnému za
provedeni servisniho zasahu.

e Evidence a sprava pozadavki bude realizovana v informaénim systému Poskytovatele.

e Vramci hlaSeni poZadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vzdy
pozadovany a Odbératelem vzdy poskytnuty zékladni identifikatory pro co nejrychlejsi
a nejefektivnéjsi feseni:

a) Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pfidéleny identifikator ID
b) Telefonické spojeni na kontaktni osobu

¢) E-mailova adresa na kontaktni osobu

d) Lokalita

e) Kontakini tidaje na dal3i zainteresované osoby

f) Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

g) Druh technologie nebo typ zafizeni, kterého se pozadavek tyka

h) Pfesny popis pozadavku, zavady

- Veskera platna hlaSeni slouzi jako zavazna objednavka pro provedeni zasahu. Vedkera
hlaseni jsou u Poskytovatele archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

- Kazdé hlaseni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informaéniho
systému Poskytovatele, a na e-mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni o
evidenci, kde jsou uvedeny veskeré vstupni udaje o hladeném pfipadu.

- Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamenan
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- a) v informacnim systému Poskytovatele

- b) na Servisnim protokolu

kde jsou obsaZeny informace o hlaseni pifipadu a jeho feSeni. Na servisnim protokolu
potvrzuje Objednatel provedeni oprav(y), které nejsou nebo nemohou byt feSeny pomoci

vzdaleného piistupu.

Zastupcee pro sluzby Telefon | E-mail

Objednatele Jméno :

Ing. Bronislav Andrasi (MF) |257 044 090 Bronislav.Andrasi@mfcr.cz
Ing. Jan Kalach (MF) 257 042 769 Jan.Kalach@mfcr.cz

Ing. Petr Jez (MF) 257 042 710 petr.jez{@mfcr.cz

Ing. Jan Hromédka (GRC) 261 332 671 hromadka(@cs.mfer.cz

Ing. Roman Pauschek (GFR) [296 854 088 Roman.Pauschek(@ds.mfer.cz
 Ing. Bronislav Silinger (FR) [224 041 012 Bronislav.Silinger@pm.ds.mfcr.cz
Ing. Jan Braunstein (FR) 234 009 225 Jan.Braunstein@pr.ds.mfer.cz
Ing. Jaroslav Sova (FR) 387 722 225 Jaroslav.Sova@cb.ds.mfcr.cz
Ing. Jaroslav Muller (FR) 377 160 225 Jaroslav.Muller@pl.ds.mfcr.cz
Ing. Jifi Junek (FR) 475 252 225 Jiri.Junek@ul.ds.mfcr.cz

Ing. Martin Pipek (FR) 495 851 225 Martin.Pipek@hk.ds.mfcr.cz
Ing. Boris Mojzis (FR) 542 192 025 Boris.Mojzis@br.ds.mfcr.cz

| Ing. Jifi Papuga (FR) 596 651 225 Jiri.Papuga@os.ds.mfcr.cz
Zastupce pro sluzby Telefon E-mail

Poskytovatele Jméno I : = ' :

Michal Michalek 277 775 580 Michal.michalek(@ys.cz
Helpdesk 277 775 555 helpdesk@ys.cz
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