
Cislo smiouvy MF

33211 0812ol 1
Toto cislo uvadejte pri fakturaci

Smlouva o dilo
Poskytovani sluieb servisu, spravy a udrThy komunikacni a systemove

infrastruktury MF

uzavfena na zeklade otevfeneho zadevaciho fizeni podle zakona 137/2006 Sb., o vefejnych
zakezkech, v platnem zneni (dale jen ,,zakon") a podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona e. 513/1991

Sb., obchodni zakonik, ve zneni pozdej§ich predpisu, (dale jen „obchodni zakonik"),

6.j.: 232/7237912011
ev. c.: ANECTIMF/1201/409

(dale jen Smlouva)

mezi:

Olanek 1 - Smluvni strany
1.	Objednatel:

	

Ceske republika - Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1
jehoz jmenem jedna: Mgr. Zdenek Zaji6ek, nemestek ministra
IC: 00006947

DIC: CZ00006947
(dale v teto Smlouve oznaeovano jen jako „objednatel", „MF" nebo
,,zekaznik")

	

2.

	

Zhotovitel:

	

ANECT a.s.
se sidlem Videnske 125, 619 00, Brno
jejim2 jmenem jednaji: Ing. Jana Vohralikove, clenka pfedstavenstva a

Ing. Petr Paukner, den pfedstavenstva
IC:25313029
DIC: CZ25313029
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Brne oddil B,
vlo2ka 2113
(dale v teto Smlouve oznacovena jen jako ,,zhotovitel" , ,,ANECT" nebo
,,poskytovatel")

Nazvoslovi a zkratky
Komunikacni infrastruktura (dale take Kl)
Soubor technickeho a programoveho vybaveni, zajist'ujici pfenos a zpracoveni informaci (pfenosove
prostfedi, aktivni prvky).

Systemova infrastruktura (dale take SI)
Soubor softwaroveho vybaveni, zajist'ujici systemove sluzby, zabezpeeeni a pfedzpracovani informaci
(operacni systemy, aplikace, sluzby site, zalohovani).

Odpovedny pracovnik
Takovy pracovnik objednatele, ktery" je oprevnen nahlesit zavadu a 2adat odstraneni zevad.
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Odborna podpora

Soubor Oinnosti, poskytovanych na zaklade pozadavku objednatele na odbornou podporu, odborne
konzultace a poradenstvi, vse s cilem udr2eni systemu sverenych zhotoviteli ve funkcnim stavu.

Servis

Soubor cinnosti, provadenych za ucelem uvedeni vadneho technickeho a programoveho vybaveni do
funkcniho stavu v predem definovane dobe.

Sprava ICT (informacnich a komunikacnihh technologic)
Soubor rizenych cinnosti na komunikacni a systemove infrastrukture objednatele spojene s resenim
poiadavkO na zajisteni beineho, bezporuchoveho provozu jeho ICT ve smluvne stanovenych casech

Servisni zasah

Souhrn cinnosti provadenych zhotovitelem v ramci servisu, zahrnujici vzdaleny pristup k zarizenim
infrastruktury objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni technickeho a
programoveho vybaveni do funkcniho stavu.

Vzdaleny piistup

Prristup k zarizenim a systemum komunikacni a systemove infrastruktury, kter umo2huje zjist'ovat
stay jednotlivych zarizeni i systemu a zaji§t'ovat jejich rizeni na dalku prostrednictvim komunikacniho
pripojeni zhotovitele ke komunikacnimu systemu objednatele.

ServiceDesk

Elektronicky nastroj pro elektronicke hlaseni a evidenci po2adavkO objednatele.

Konfigurace komunikacniho systemu

Konfigurace komunikacniho systemu je pro ucely teto Smlouvy soupis servisovanych zarizeni
komunikacniho systemu a konfrguracni soubory techto zarizeni.

Opravnena zme'na konfigurace systemu
Zmena konfigurace komunikacniho systemu, provedena bud' zamestnancem zhotovitele, nebo
odpovednym zamestnancem objednatele, a to se souhlasem zhotovitele a objednatele. Opravnenou
zmenu konfigurace zhotovitel zaznamena do provozni dokumentace.

Mimofadny zasah
Je takovy zasah, kter objednatel od zhotovitele vy±adal, ackoliv se netykal zarizeni, na ktere se
vztahuje tato Smlouva o technicke podpore nebo jej mohl odstranit sam pro jeho jednoduchost (nape.
- vypadek napajeni, umyslne - neumyslne odpojeni zarizeni od napajeni apod.) nebo svym
neodbornym zasahem, mechanickym poskozenim nebo nepripustnym zasahem do vnitrni struktury
dodaneho zarizeni zpusobil jeho zavadu nebo nesplnil podminky pro jeho realizaci (zpristupneni
technologie) anebo zavada vznikla v dusledku provozu zarizeni v prostredi s nevyhovujicimi
provoznimi podminkami.

Podpora vyrobce zai"izeni - maintenance

Podpora vyrobce zarizeni nebo SW, v ramci nii Ize ziskat aktualizovane verze SW, zdarma 2adat o
opravu chyb v SW nebo vymenu vadneho HW za novy.

Zkratky:

Do4 - 7x24 - Zarucena doba opravy do 4 hodin v nepretriitem re2imu

Do6 - 7x24 - Zarucena doba opravy do 6 hodin v nepretr2item re2imu

Dz4 - 7x24 - Zarucena doba zasahu do 4 hodin v neprretriitem re2imu

Dz4 - 5x8 - Zarucena doba zasahu do 4 hodin v be' 2ne pracovni dobe

Pd20 - 7x24 - Nepretr2ity proaktivni dohled IS

OpNPD - 5x8 - Odborna podpora behem bezne pracovni doby

AVO - Antivirova ochrana

MGMT - Management

SLA - Garantovana uroven poskytovanych slu2eb (Service Level Agreement)
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Clanek 2 - Predmet Smlouvy
1. Predmetem Smlouvy je

1.1. zavazek zhotovitele poskytovat objednateli:

servis, spravu a udr2bu komunikacni a systemove infrastruktury MF, v ramci ktere zhotovitel
provad1:

1.1.1.Prrevzeti sluieb technicke podpory (TP).

1.1.2.Slu2by dispecinku, provoz Single Point of Contact (SPoC), pristup do
HelpdesklServicedesk systemu, provoz hot-line, organizace sluieb TP.

1.1.3.Servis komunikacni infrastruktury s garantovanou dobou opravy.

1.1.4.Servis systemove infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.

1.1.5.Provozni sprava komunikacni infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.

1.1.6.ProvoznI sprava systemove infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.

1.1.7.Nepretr2rty proaktivni monitoring komunikacni infrastruktury a vybranych sluieb s
garantovanou dobou nahlaseni mezniho stavu.

1.1.8.Z6lohovani konfiguraci.

1.1.9.Sprava a vedeni elektronicke provozni dokumentace.

1.1.10.Aplikace dostupnych softwarovych updat') a patch') zarizeni dle zakoupenych licence.

1.1.11.Preventivni technicke osetfeni komunikacni infrastruktury.

1.1.12.Sprava udaju o platnosti podpory zarizeni a system') pou2ivan9ch v ramci komunikacni
a systemove infrastruktury.

1.1.13.Pravidelne prodlu2ovani podpory vyrobc') zarizeni komunikathi a systemove
infrastruktury.

1.1.14.Odborne konzultace a poradenske cinnosti pr= i sprave a rozvoji komunikacni a
systemove infrastruktury s garantovanou dobou zasahu.

1.1.15.SIu2by nadstandardni pece - prideleni vyhrazenych, kvalifikovanych specialist').

1.1.16. Reporting.

1.2. zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytnuta plneni dohodnutou cenu.

2. Predmetem zavazk') zhotovitele podle teto Smiouvy neni:
a) dodavka technickeho vybaveni a projektova 6innost s tim spojena

b) zmeny konfigurace vetiho rozsahu vy2adujrci zpracovani projektu.

Clanek 3 - Specifikace mista a zpusobu plneni
1. Mistem plneni jsou sidla objednatele v Praze Letenska 15, Letenska 9, Washingtonova 11,

Legerova 69, Lazarska 7, Voctai'ova 9 a 11, Janovskeho 2, lokality Financniho reditelstvi pro
hlavni mesto Prahu, Stepanska 28, Financniho reditelstvi v Praze Zitna 12, Generalniho
reditelstvi cel a Generalniho financniho reditelstvi, pripadne podle povahy sluzby pracoviste
zhotovitele v Brni , Videnska 125 di v Praze, Antala Sta§ka 2027.

2. Slu2by uvedene v El. 2 - Predmet Smiouvy budou poskytovany na HW zarizenich a SW
vybaveni uvedenem v Priloze c.2 teto Smiouvy - Soupis HW a SW vybaveni za podminek
stanovenych v Priloze c.1 - Technicka a servisni specifikace sluieb" a v Priloze 6.3 - Obecne
podminky technicke podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1 teto Smlouvy.

3. Zhotovitel neodpovida za zavady vznikle neodbornym zasahem objednatele. Tyto zavady
zhotovitel odstranl za uplatu.
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Clanek 4 - Cena a platebni podminky
1. Cena plneni Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a dini mesicne castku 666 649 Kc

Oast set tedesat test tisici test set ctyricet devet korun ceskych) bez DPH, 133 329 Kc DPH, tj.
799 978 Kc s DPH 20 °A (sedm set devadesat devet tisic devet set sedmdes^t osm korun
t eskych).

Podrobn rozpis cen za jednotlive slu2by je uveden v nasledujicich tabulk^ch:

Sluiba
Cena v Kc
bez DPH I

mesic

Cena v Kc
s DPH I
me- sic

1. Prevzeti sluzeb technicke podpory. 0 Kc 0 Kc

2. Slu2by

	

dispedinku,

	

provoz

	

Single
Point of Contact (SPoC), pristup do
Helpdesk

	

I

	

Servicedesk

	

systemu,
provoz hot-line, organizace sluzeb TP.

9 450 Kc 11 340 Kc

3. Servis

	

komunikaOni

	

infrastruktury

	

s
garantovanou dobou opravy. 99 502 K6 119 402 Kc

4. Servis

	

systemove

	

infrastruktury

	

s
garantovanou dobou zasahu. 7 980 Kc 9 576 Kc

5. Provozni

	

sprava

	

komunikadni
infrastruktury s garantovanou dobou
zasahu.

13 300 K6 15 960 Kc

6. Provozni

	

sprava

	

systemove
infrastruktury s garantovanou dobou
zasahu.

91 875 Kc 110 2501(6

7. Nepretr2ity

	

proaktivni

	

monitoring
komunikadni

	

infrastruktury

	

a
vybranych

	

sluzeb

	

s

	

garantovanou
dobou nahlateni mezniho stavu.

18 195 Kc 21 835 Kc

8. Zalohovani konfiguraci. 3 150 Kc 3 780 Kc

9. Sprava a vedeni elektronicke provozni
dokumentace 12 075 Ki 14 490 Kc

10. Aplikace

	

dostupnych

	

softwarovych
updatu

	

a

	

patchu

	

zarizeni

	

die
zakoupenych licenci.

8 750 Kc 10 500 K6

11. Preventivni

	

technicke

	

otetreni
komunikadni infrastruktury. 3 979 Kc 4 775 Kc

12. Spreva

	

udaju

	

o

	

platnosti

	

podpory
zarizeni

	

a

	

systemu

	

pou±ivanych

	

v
ramci

	

komunikadni

	

a

	

systemove
infrastruktury.

1 785 Kc 2 142 Kc

13. Pravidelne

	

prodiu2ovani

	

podpory
vyrobcu

	

zarizeni

	

komunikadni

	

a
systemove infrastruktury.

74 425 Kc 89 310 Kc
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14. Odborne

	

konzultace

	

a

	

poradenske
einnosti

	

pri

	

sprave

	

a

	

rozvoji
komunikacni

	

a

	

systemove
infrastruktury s garantovanou dobou
zesahu.

229 688 Kc 275 625 Kc

15. Sluzby nadstandardni peee - prideleni
vyhrazenych,

	

kvalifkovanych
specialistu.

83 215 Kc 99 858 Kc

16. Reporting. 9 279 Kc 11 135 Kc

Celkem
za 1
mesic

Souborne za sluiby specifikovane
v 61.2 666 649 KZ 799 978 Kc

Cena celkem za 12 mesicu

Celkem
za 12

Souborne za sluiby specifikovan^
v 6'1.2 7 999 783 KZ 9 599 739 Kc

mesicu

2. Cena die odst. 1. je cenou koneenou a neprekroeitelnou, ktera zahrnuje veskere naklady
zhotovitele spojene s realizaci predmetu Smlouvy, veetne nakladu souvisejicich s pripadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista pineni apod.

3. V pripade vyeerpani predpiacenych eh hodin slu2eb ODBORNA PODPORA dle 61.2 odst. 1.1.14.
(240 eh I mesic, resp. 2880 eh I rok) a sluzby SPRAVA ICT - SYSTEMOVA PODPORA die I. 2
odst. 1.1.6.(120 eh 1 mesic, resp 1440 eh I rok) bude kazda daISi hodina poskytnute na pineni
techto sluzeb fakturovana eastkou 1.500 Ke I hodinu. Uvedene eastky jsou bez DPH.

4. V pripade zavady na nepodporovanem zarizeni (viz definite v Priloze e.1 teto Smlouvy)
se zhotovitel zavazuje zapujeit bezplatne na dobu max. 30 dnu z vlastniho servisniho skiadu
zarizeni se stejnymi technick9mi parametry. V pripade diouhodobejSi zapujeky zarizeni (delti nez
30 dnu), bude pripadna zapujeka zpoplatnena ve vyti 0,1% GPL ceny (katalogove ceny) zarizeni
za kazdy zapoeaty den zapujeky zarizeni.

5. V pripade zmeny zakonne sazby DPH bude zhotovitel fakturovat DPH v sazb y piatne v den
zdanitelneho pineni. Takove zmena sjednane ceny nebude smluvnimi stranami povazovena za
podstatnou zmenu teto Smlouvy.

6. Datem uskuteeneni zdanitelneho pineni je v2dy posledni den mesice, v nem2 je provedena
einnost, ktera je predmetem zavazku zhotovitele podle teto Smlouvy.

7. Pravo zhotoviteie vystavit danovy doklad-fakturu vznika vzdy prvni den nasledujiciho mesice po
mesici, v nemz doSlo k pineni zavazku zhotovitele podle teto Smlouvy, vyjma mesice prosince,
kdy pravo vystavit danovy doklad-fakturu vznika k 15 dni daneho mesice (nedohodnou-li se
smluvni strany jinak). Splatnost darnoveho dokladu-faktury eini 21 dni od jeho dorueeni objednateli
na adresu Letenska 15, 118 10 Praha 1 nebo do datove schrenky objednatele.

8. Vystaveny danovy dokiad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepseni polozek predmetu pineni presne die Smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkove eislo Smlouvy,
d) eislo uetu zhotoviteie,
e) vetkere nale2itosti die § 28 odstavec 2, zakona e. 235/2004 Sb., o dani z pridane

hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu,
f) nelezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zekoniku
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g) nedilnou soudasti faktury (v priloze) bude original protokolu Mesicni vykaz vyhodnoceni
servisni cinnosti , ktey musi obsahovat jednoznadne oznaaeni dodavky di slu2by, a to
vdetne presnych nazvu polo2ek, jejich pobet, jednotkove ceny, znaeku (vyrobce), typ,
vyrobni disia a u nehmotnych v6ci disla licenci,

h) original Mesir;niho vykazu vyhodnoceni servisni cinnosti pripojeny k fakture musi byt
s predepsanymi jmeny zastupcu obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnorudnimi
ditelnymi podpisy.

9. Objednatel ma pravo danovy doklad - fakturu zhotoviteli peed uplynutim Ihuty splatnosti vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravne udaje, nespravne nalezitosti, chybi-li na
danovem dokiadu - fakture nektere z nalezitosti (nape. zakazkove dislo Smlouvy, dislo udtu
dodavatele...), chybi-li original protokolu Mesicni vykaz vyhodnoceni servisni einnosti nebo byl
vystaven v rozporu s touto Smlouvou. Nova Ihuta splatnosti v deice 21 drib poene plynout ode dne
dorudeni opraveneho danoveho dokiadu - faktury objednateli

Clanek 5 - Sankce - smluvni pokuty a urok z prodleni
1. V pripade prodleni zhotovitele s plnenim jakekoliv Ihuty uveden y v teto Smiouve a dale v pripade

nepineni zhotovitele ma objednatel pravo uplatnit vudi nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z celkove ceny predmetu plneni s DPH za kazdy i zapodaty den nasledujici po marnem uplynuti
doby plneni, nebo (nejsou-li Ihuty ve smlouv y uvedeny) za ka2dy i zapoeaty den nepineni.

2. Pri nedodrzeni term [nu splatnosti danoveho dokiadu - faktury objednatelem je zhotovitel opravnen
pozadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodieni se ridi narizenim vlady e. 142/1994
Sb., kterym se stanovi vyse uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle obdanskeho zakoniku, v
platnem zneni.

3. Jakekoliv omezovani vyse pr'ipadnych sankci se nepripousti.

4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodieni zpusobene prodlenim s plnenim zavazku
druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti pozadovane soudinnosti, vymezene ve
Smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

6. Okolnosti vylueujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotdeno pravo smiuvnich stran na Ohradu zpusobene "skody
v pine vysi.

Clanek 6 - Nahrada skody
1. Zhotovitel odpovida za veskere "skody zpusobene objednateli porusenim svych povinnosti,

porusenim ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za skody vznikle
v dusledku vad plneni, a to v pine vysi. 0 nahrade skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platnem zneni.

2. Jakekoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse di druhu nahrady skody se nepripousti.

3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim zavazku
druhe smluvni strany.
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Clanek 7 - Souainnost pfi plneni
1. Objednatel umozni zamestnancum zhotovitele pfistup:

a) do objektO, mistnosti a k zaflzenim v rozsahu nezbytnem pro plneni teto Smlouvy,

b) k informacim nutnym pro splneni pfedmetu Smlouvy.

2. Objednatel a zhotovitel se zavazuji vzajemne spolupracovat a poskytovat si vegkere informace
potrrebne pro rradne plneni svych zavazku. Strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskery'ch skutecnostech, ktere jsou nebo mohou byt dulezite pro radne plneni teto Smlouvy.

3. Objednatel bude po dobu trvani teto Smlouvy poskytovat nezbytne spolupusobeni, poskytne
zejmena technicke udaje a doplnujici podklady, ktere si zhotovitel vyzada jako nezbytny
predpoklad pro fadne, veasne a Opine splneni sveho zavazku. Tyto udaje a podklady poskytne
objednatel pisemnou formou nejpozdeji do 1 pracovniho dne ode dne doruceni pisemneho
pozadavku zhotovitele, bude-li tento termin mono dodrzet s ohledem na charakter a rozsah
pozadovanych podklad y .

4. Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soueinnost, ktera mute byt zhotovitelem opravnene
pozadovana k umozneni radneho plneni Smlouvy, a krome zavazku uvedenych v predchozich
odstavcich je zejmena zavazan zajistit potfebnou ucast povefeneho zastupce objednatele (nebo
jim zvoieneho zastupce dle el. 7 odst. 5) a dostatei ne pracovni prostfedi pro zamestnance
zhotovitele podilejici se na plneni Smlouvy v objektech objednatele. Bran objednateli jakakoliv
okolnost v plneni pozadovana soudinnosti, oznami to zhotoviteli pisemne a bez zbytecneho
odkladu.

5. Vzajemnou soucinnosti smluvnich stran pfi plneni teto Smlouvy jsou povereni:

za zhotovitele: Ing. Pavel Novotny tel.: 547 100 405 nebo

Mgr. Martina Liebova tel.: 271 100 300

za objednatele: Ing. Bronislav Andrasi tel.: 257 044 090

Clanek 8 - Zvla§tni ujednani
1. Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane Smlouvy bude v elektronicke podobe

zvefejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

2. Obe smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tfetim osobam duverne
informace Oak jsou vymezeny nine). Povinnost poskytovat informace podle zakona O. 106/1999
Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich prredpisu neni timto ustanovenim
dotcena.

3. Za duverne informace se povazuji vetkere nasledujici informace:

a) vetkere informace poskytnute objednatelem zhotoviteli v souvislosti s touto
SmIouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost mlcenlivosti objednatele;

c) veakere dalsi informace, ktere budou objednatelem ei zhotovitelem oznadeny jako
duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona 6. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ve zneni pozdejaich predpisia.

4. Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:

a) ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne pristupnymi jinak, ne± porusenim
pravnich povinnosti ze strany zhotovitele,

b) u nichz je zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volne k dispozici
jete pred prijetim techto informaci od objednatele,

c) ktere budou zhotoviteli po uzavreni teto Smlouvy sdeleny bez zavazku mlcenlivosti
treti stranou, jez rovnez neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdeleni se vyzaduje ze zakona.
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5. Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
objednatele a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti strany, ktere se ty"kaji objednatele
ci plneni teto Smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv treti osobe duverne informace druhe strany
bez jejiho souhiasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vsechny nezbytne kroky k zabezpecent
techto informace. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskere duverne informace objednatele proti
odcizeni nebo jinemu zneu2iti.

7. Zhotovitel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za uceiem plneni teto Smlouvy. Jine
pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni objednatele prtpustna.

8. Zhotovitel je povinen sveho prtpadneho subdodavatele zavazat povinnosti mleeniivosti a
respektovanim pray objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

a) Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno na dobu 5 let od
ukoneeni Smlouvy;

9. Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo po2adovat
nahradu takto vznikle kody.

10. V pripade poruseni povinnosti ulo2en9ch smluvnim stranam timto clankem ma druha smluvni
strana pravo, vedle nahrady skody, uctovat smluvni pokutu ve vjrSi 100.000 KO za ka2dy pripad
poruseni.

11. Zhotovitel se zavazuje, 2e predmet plneni teto Smlouvy nebude zati en pravy tretich osob.
V opacnem pripade zhotovitel ponese veskere dOsledky poruseni pray tretich osob.

12. Zhotovitel se zavazuje, 2e predmet plneni bude novy, nepou2ivan9, vecne a pravne bezvadny a
odpovtdajici predpisum a normam platnym v Ceske republice.

13. Prredmet plneni must vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejich2 pouziti je obvykle u
obdobnych produktu, a muse svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkam
objednatele v oblasti bezpednosti a provozu informacnich a komunikacnich technologic.

14. Pred uskutecnenim prevzeti predmetu plneni bude zhotovitel prokazatelne informovat
opravneneho zastupce objednatele uvedeneho ye Smlouve o pripravenosti k prevzeti.

15. Dilci dodavka predmetu plneni a dilci fakturace se pripousti pouze v pripade uvedeni teto
skuteanosti ve Smlouve.

16. Pokud to neni v rozporu s povahou predmetu plneni, must byt ke ka2demu funkcnimu celku
prrilo2en navod k pouziti Oi jinx nezbytna dokumentace v deskem jazyce.

17. Predani predmetu plneni bude dolo2eno dodacim dokladem podepsanym opravnenym zastupcem
objednatele v miste plneni.

18. V pripade neposkytnuti nezbytne soucinnosti objednatele Ize po vzajemne dohode,
prostrednictvim dodatku k teto smlouve, prodiou2it termin plneni Smlouvy.

Clanek 9 - Vyssi moc
1. Pro uceiy teto Smlouvy „vyssi moc" znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,

nastala po podpisu Smlouvy, ke ktere doslo bez zavineni Smluvnich stran a ktera vsak nezahrnuje
chybu ci nedbalost jedne ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejmena bez omezeni velky
a revoluce, prirodni katastrofy, epidemie, karantenni omezeni, dopravni embarga, vyhlasene
generalni stavky v prislusnych prumyslovych odvetvich.

2. Jestli2e vznikne situace zavinena udalosti vyssi moci, dotcena strana okam2ite uvedomi druhou
smluvni stranu pisemne o takovych podmtnkach a jejich prricine. Pokud neni jinak stanoveno
pisemne ze strany dotcene, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svjrch zavazku
podle Smlouvy tak, jak je to mo2ne a bude hledat veskere rozumne alternativni prostredky pro
realizaci casti, kde nebrani vyssi moc.
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3. Trva-li vy§si moc dele nee 3 mesice, smluvni strany mohou odstoupit ad Smlouvy okam2ite.

Clanek 10 - P"rechod vlastnictvi a nebezpeci skody

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych dash predmetu plneni od data uhrazeni smluvene ceny.

2. Objednatel se stana dr2itelem u2ivacich pray k predmetu plneni (nape. k programovemu
prostredku) ode dne jejich prevzeti.

3. Objednatel je opravnen u2ivat prredmet plneni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci
skody na predmetu plneni piechazi na objednatele prevzetim tohoto plneni. Za u2iti predmetu
plneni podle predchozi vety se v6ak nepova2ujejeho ove rrovani a testovani.

Clanek 11 - Prava dusevniho vlastnictvi

Bez ohledu na jina ustanoveni teto Smlouvy se v pripade dodavky standardnich softwarovych
produkte zhotovitele nebo tretich stran budou prava k u2iti takovych softwarovych produktu a prava k
provadeni jejich zmen nebo uprav fidit prislusnymi licentnimi ustanovenimi vyrobce prislusnych
softwarovych produktu, v6etne pripadnych omezeni rozsahu prava k u2iti (licence).

V pripade dodavky standardnich softwarovych produktu budou zastupcem objednatele predlo2eny
licen6ni podm inky vyrobce pro tyto produkty, a to pied podpisem Smlouvy.

°Clanek 12 - Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranenim
vady pfedmetu plneni

1. Nad ramec odpovednosti za vady zhotovitel poskytuje na prredmet plneni specifikovany ve
Smlouve zaruku na bezvadnou funk6nost v deice trvani 24 mesice.

2. Zarucni doba za6ina be get ode dne prevzeti predmetu plneni zhotoviteiem ( prevzeti sluzeb).

3. Zhotovitel se zavazuje v zaru6ni dobe bezplatne odstranit vady predmetu plneni ve Ihetach die
prilohy 6. 1 (pokud neni v zaruOnich podminkach stanovena Theta kratsi). Zhotovitei je povinen
vady odstranit opravou, vymenou nebo opetovnym provedenim vadne 6asti predmetu plneni nebo
jinym zpesobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby objednatele.

4. V pripade prodleni zhotovitele s odstranenim vady predmetu plneni nebo nahrazenim vadneho
predmetu plneni shodnym predmetem plneni novym, bezvadnym ve Ihete uvedene v 61.1 (zkratky)
teto Smlouvy , je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu uvedenou v 6i. 5 odst. 1.
Vy§e sankce neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot6eno pravo objednatele na
nahradu §kody v pine vySi.

5. Pokud zhotovitel vady neodstrani ve Ihete uvedene v 61.1 (zkratky) , je objednatel opravnen
odstranit vady nebo zajistit siu2by sari nebo prostrednictvim tretich osob a po2'adovat po
zhotoviteli uhradu naklade 6 elne vynalo2enych v souvislosti s odstrar ovanim vad. Uplatnenim
prava podle tohoto 616.nku neni dotceno pravo objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, 2e pr"edmet plneni bude v souladu s touto Smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitei zejmena odpovida za shodu funk6niho
chovani a vlastnosti predmetu plneni s dodanou dokumentaci a akcepta6nim (nebo die
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oboustranne dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost predmetu plneni pro Neely vyplyvajici z
teto Smlouvy a jejich priloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zpusobene nasledujicimi okolnostmi:
(a) nevhodn9mi zasahy do predmetu plneni provedenymi objednatelem ei treti stranou

nad ramec uprav schvalenych zhotovitelem ei uvedenych v dokumentaci predmetu
plneni;

(b) vlivy zmen technickeho a programoveho vybaveni, ktere neni soueasti predmetu
plneni, s vyjimkou pripade, kdy zhotovitel takove zmeny schvalil nebo kdy takove
zmeny byly uvedeny v dokumentaci predmetu plneni;

(c) obsluhou ze strany objednatele ei tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmetu plneni;

(d) uzitim predmetu plneni, ktere je v rozporu s dokumentaci predmetu plneni.

8. Pro uplatneni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnen uplatnit vady
predmetu plneni u zhotovitele kdykoliv behem zarucni doby bez ohledu na to, kdy objednatel
takove vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloueeni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci
predmetu plneni nebo jeho casti neni doteeno pravo objednatele uplatnovat naroky z vad
predmetu plneni, ktere byly zjistitelne, ale zjieteny nebyly, v prubehu akceptace.

9. Pokud objednatel nemuze predmet plneni nebo jeho cast pro vady uzivat, prodluzuje se zarucni
doba o dobu od oznameni vad zhotoviteli do jejich upineho odstraneni zhotovitelem.

Clanek 13 - Ukonceni smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira na dobu neureitou a to od data platnosti a ueinnosti Smlouvy (podpisu
Smlouvy).

2. Smluvni vztah vnikly na zaklade teto Smiouvy mute byt ukoneen pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

3. Smluvni vztah vnikly na zaklade teto Smlouvy mute byt ukoneen pisemnou vypovedi podanou i
bez udani duvodu s tim, 2e vypovedni Ihuta ini 6 mesicu a poeina bezet od prvniho dne
nasledujiciho tydne, ve kterem byla vypoved prokazatelne dorueena druhe smiuvni strane.

4. Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od Smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z duvodu
uvedenych ve Smlouvy a dale z duvodu podstatneho poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni Smlouvy, ktere je duvodem pro odstoupeni
od Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vyluOujicimi odpovednost die ustanoveni § 374
obchodniho zakoniku.
4.1

	

Objednatel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatneho
poru§eni povinnosti Zhotovitelem:
a) v pripade, ze bude rozhodnuto o likvidaci zhotovitele, a v pripade ze zhotovitel pods

insolveneni navrh jako dluznik, insoiveneni navrh podany proti zhotoviteli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku zhotovitele nebo bude
vydano jine rozhodnuti s obdobnymi tieinky;

b) v pripade prodleni zhotovitele s dodanim predmetu plneni o vice jak 30 kalendarnich
dni po terminu plneni;

c) v pripade, ze zhotovitel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute 30 kalendarnich
dni od jejich oznameni objednatelem;

d) v pripade realizace predmetu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v rozporu s
obecne zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodrzovani jinych zavaznych
dokumentu ei predpisu (zejmena predpisu pro bezpeenost grace, pozarni bezpeenost
apod.);

e) v pripade jineho porueni povinnosti zhotovitele, ktere nebude odstraneno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy objednatele.
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4.2 V pripade odstoupeni podle clanku 4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti 30denni
Ihuty je objednatel opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany zhotovitele. Objednatel ma v pripade odstoupeni od Smlouvy v ka±dem pripade
narok na nahradu prokazanych nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
resenim, zejm.nakladu, ktere mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nahradniho plneni.

4.3 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto Smlouvy opravnen podle sve volby bud'
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti Smlouvy, ktera bude v dobe
odstoupeni nesplnena. V pripade castecneho odstoupeni je zhotovitel povinen vratit
objednateli cenu dila (byla-li ji2 uhrazena) sni2enou o hodnotu plneni, ktera nejsou doteena
odstoupenim.

4.4

	

Zhotovitel je opravnen od teto Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatneho
poruseni objednatelem:

a) bude-li objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti daeoveho dokladu - faktury o
vice jak 30 kalendarnich dni, pricem2 narok na (wok z prodleni, nevi timto
ustanovenim doteen,

b) v pripade prodleni objednatele s poskytnutim soueinnosti o vice nee 30 kalendarnich
dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy zhotovitele

4.5

	

Odstoupeni od teto Smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na
ustanoveni teto Smlouvy ei pravnich predpisu, ktere zaklada opravneni od Smlouvy odstoupit.

4.6

	

Prava smiuvnich stran vznikla prod platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou
odstoupenim doteena.

4.7

	

V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy zOstava tato Smlouva v platnosti
ohledne tech easti dila, ktere nejsou doteeny odstoupenim.

4.8 V pripade castecneho odstoupeni od teto Smlouvy je zhotovitel povinen do 5 pracovnich
dnO od prokazatelneho dorueeni odstoupeni pi-eclat objednateli ty easti dila, ktere nebyly
doteeny odstoupenim, veetne pripadnych zdrojovych kodu a dalsich podkladu nezbytnych k
dokondeni dila objednatelem ei tretimi osobami.

4.9 V pripade easteeneho odstoupeni od teto Smlouvy ma objednatel pravo dokoneit dilo sari
nebo prostrednictvim Jim urcene osoby a je opravnen pouzit za timto ucelem ve§kere easti
dila, ktere nebyly doteeny odstoupenim.

4.10

	

Smluvni vztah skonei dnem dorueeni oznameni a odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni
strany , nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od teto Smlouvy ei jine ukoneeni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu ekody, smiuvnich pokut, ochrany neverrejnych
informaci, zajitteni pohledavky kterekoliv ze stran, reeni sporu a ustanoveni tykajici se tech
pray a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

elanek 14 - Rozhodne pravo, reseni sporu

1. Tato Smlouva se ridi pravnim radem Ceske republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, 2e zavazkovy vztah
zalo±eny touto Smlouvou se ridi obchodnim zakonikem.
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3. Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske republiky.

4. Smluvni strany podle § 89a obOanskeho soudniho radu urOuji jako mistne prislusny soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pripade, ze podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci prislusny krajsky
soud, urOuji smluvni strany jako mistne prislusny soud Mestsky soud v Praze.

Clanek 15 - Zaverecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a u6innosti dnem
1. ledna 2012.

2. Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemneho souhiasu objednatele.

3. V pripade, ze by nektere ustanoveni teto Smlouvy bylo z jakychkoliv d6vod6 neplatne 6i netOOinne,
nezp6sobuje tato skuteOnost neplatnost ani neucinnost ostatnich Oasti Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice 06elu neplatneho Oi neucinneho ustanoveni.

4. Nedilnou souOasti teto Smlouvy jsou jeji nasledujici priiohy:

• Priloha O. 1 - Technicka a servisni specifikace sluieb,

• Priloha O.2 - Seznam HW a SW,

• Priloha O.3 - Obecne podminky technicke podpory ANECT SUPPORT S verze 2.1,

• Priloha O.4 - Olenove dedikovaneho tymu,

• Priloha c. 5 - MesiOni vykaz vyhodnoceni.

10. V pripade rozporu teto Smlouvy a jejich priloh maji vzdy prednost ustanoveni Smlouvy.

11. Tuto smiouvu Ize menit, doplhovat Oi zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznaOovanymi a Oislovanymi vzestupnou radou podepsanymi opravnenymi zastupci
smluvnich stran. Jina ujednani jsou nepiatna.

12. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz ka2da ze
smluvnich stran obdr2i pojednom (1) stejnopise.

13. Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohiedne vzajemnych vztah6, ktere
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v teto predmetne veci, at' uz 6stni
6i pisemne.

Praha dne: IT. ^Z . 2
Za zhotovitele:

Ing. Jana Vohralikova
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