Cislo smlouvy MF

% 4 Sy 332/098/2011
Toto ¢islo uvadéjte pri
fakturaci

SMLOUVA

o posl&tovéni servisnich sluzeb SW skupina Networker pro rok 2011
uzaviena dle §536 a nasl. zak. & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen obchodni zakonik)
na zékladé vybéroveho fizeni na E-trzisti VS
! C.j. 59/6800/2011-332
dle smérg.ée MF &. 11/2006 o zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu v souladu se zakonem
—_— &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist

Cislo jednaci poskytovatele: GS 454/11

Smluvni strany

OBJEDNATEL: Ceska republika - Ministerstvo financi

1G: 00006947

DIC: CZ60487291

Adresa: Letenska 15, 118 10 Praha 1

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

Cislo bankovniho Gétu:  3328001/0710

Jejimz jménem jedna: Ing. Bronislav Andrasi, feditel odboru 59 —

Provoz ICT a uzivatelska podpora

(dale jen ,objednatel”

nebo ,MF")
a
Zhotovitel: GAPP System, spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
27177
IC: 60487291
DIC: CZ60487291
Sidlo firmy: Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5

* Adresa firmy: Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
Bankovni spojeni: CSOB, ass.

Cislo bankovniho Gétu: 476324633 /0300
IBAN: CZ36 0300 0000 0004 7632 4633
Zastoupeni: Ing. Jifi Palkovsky, jednatel

(dale jen ,poskytovatel”
nebo ,GAPP")

uzaviraji tuto Servisni smlouvu (dale jen ,smlouva®).
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Uvodni ustanoveni

Smlouva uréuje podminky, za jakych poskytovatel poskytuje objednateli odborné servisni sluzby
a upravuje postupy a zavazky smiuvnich stran souvisejici s ¢&innostmi, které provadi
poskytovatel ve prospéch objednatele.

Ve smlouvé jsou pouzivany pojmy, které jsou souhrnné uvedeny a vysvétleny v pfiloze ¢. 4
smlouvy.

Predmét smlouvy a misto pInéni

Predmétem smlouvy je poskytovani servisni podpory Zhotovitelem na podporované programove
vybaveni Objednatele pro zajisténi funk&nosti tohoto vybaveni. Misto instalace podporovaného
programového vybaveni (SW) je na adrese CR-Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha
1. Podrobna specifikace pInéni je uvedena v pfiloze €.1 a v priloze ¢.2 smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfedmet plnéni bude novy, nepouZivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pfedpisim a normam platnym v Ceské republice.

Predmét pIinéni musi vyhovovat bezpeénostnim standardum, jejichz pouZziti je obvyklé u
obdobnych produktld, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpetnosti a provozu informacnich a komunikaénich technologii.

Pred uskuteénénim predani pifedmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k predani.

Diléi dodavka predmétu plnéni a diléi fakturace se pripousti pouze v pfipadé uvedeni této
skute¢nosti ve smlouvé,

Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu pinéni, musi byt ke kazdemu funkénimu celku
pfilozen navod k pouziti ¢i jina nezbytna dokumentace v ¢eskem jazyce.

Predani predmétu pinéni bude doloZzeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

V pripadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele Ize po vzajemné dohodé,
prostrednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin plnéni smlouvy.

Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu pInéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k pfedmétu pinéni (napr. k programovému
prostiedku) ode dne jejich prevzeti.

Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho protokolarniho pfevzeti a

nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na Objednatele prevzetim tohoto plnéni. Za uZiti
predmétu plnéni podle predchozi véty se véak nepovazuje jeho ovéiovani a testovani.

Cena a platebni podminky

(14) Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou konetnou a
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nepiekrogitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu smlouvy, véetné
nakladu souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

(15) Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmét pinéni za celé obdobi trvani smlouvy €ini:

bez DPH

DPH ve vysi 20%

véetné DPH

864 839,-K¢&

slovy (osmsetdedesatétyritisicosmsettiicetdevetKe),

172 986,-K¢

slovy (jedenstotisicsedmdesatdvatisicdevétsetosmdesatsSestKe),

1037 807,-K¢é

slovy (jedenmiliontficetsedmtisicosmsetsedmKg¢),

(16) Cena dila uvedena v bodu (15) tohoto €lanku zahrnuje nasledujici ¢asti:

v o

al Rozsitena servisni podpora na SW ( NetWorker) v rozsahu 5x12x2
cena: 216 600 K& bez DPH za dobu pInéni

b/ Aktualizace SW (EMC Basic Maintenance) ( NetWorker)
cena: 648 239 K& bez DPH za dobu plnéni

(17) Ceny za c¢innosti specifikované v pfiloze €. 1 smlouvy za dobu plnéni jsou uvedeny v nize
uvedené tabulce véetné fakturaéniho kalendaie a terminl zdanitelného plnéni pro jednotlivé

poloZky.
Specifikace cen polozek bez DPH podle pfiloh . 1 smlouvy a ¢. 2 smlouvy
pro servisni obdobi za dobu plnéni
Polozka
Podporované dle Datum
vybaveni die prilohy Cena Fakturace | Fakturovana | zdanitelného
prilohy €. 2 . 1 Popis struény za dobu plnéni castka plnéni
Servisni podpora
e-mail a tif. podpora,
prevence
B 1.1.1 Servisni zasahy
SWéast1.1 |41 vzdalené
Servisni zasahy
1.1.3 osobné (v misté 1.]108 300 den podpisu
instalace) smlouvy
2.154 150 15.11.2011
216 600 K& 3.]154 150 15.12.2011
Aktualizace (Basic Maintenance
SW cast 2.1 2141 Dodavani 648 239 K¢ 4. 648 239 K& den podpisu
aktualizovanych verzi smiouvy

Poznamka: Nejsou uvedeny ceny za zvlast objednané innosti podle potfeb objednatele.
Tyto ceny jsou hrazeny samostatné po ukonceni pozadované &innosti.
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(26)

(27)

(28)

Poskytovatel je opravnén vystavovat dafové doklady (faktury) k datim zdanitelného plnéni pro
jednotliva plnéni tak, jak je uvedeno v tabulce vy3e.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni dodaciho listu opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

Vystaveny dariovy doklad musi obsahovat:

e rozepsani polozek predmétu plnéni presné dle smlouvy,

uvedeni jejich jednotkovych cen,

zakazkove cislo smlouvy,

Cislo uétu dodavatele,

vedkeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi,

e nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku. Nedilnou
soucasti faktury (v pfiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat jednoznacné
oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to véetné presnych nazvi poloZek, jejich pocet,
jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni &isla a u nehmotnych véci Eisla
licenci,

« original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény zastupct
obou smluvnich stran podepsan jejich viastnoruénimi citelnymi podpisy.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu — faktury &ini 21 dnt ode dne doruéni
Objednateli.

Faktury budou poskytovatelem zasilany na adresu objednatele:
Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1.

Vroce vnémz je uskuteéhiovano plnéni, musi byt faktura dorucena nejpozdéji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Zhotovitele pred uplynutim Ihity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné nalezitosti
pozadované ve smlouvé, chybi-li na danovém dokladu — fakture néktera z nalezitosti, chybi-li
original dodaciho dokladu , nebo obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh & mnoZzstvi
pfedmétu pinéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dni pocne
plynout ode dne doruceni opraveného dariového dokladu Objednateli.

Daii z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenove lidaje budou v této méné.

VSechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim pifevodem na ucet Zhotovitele.
K cené se pfipoéita dar z pfidané hodnoty podle platnych pfedpist.

Platba bude povaZzovana za provedenou okamzikem jejiho neodvolatelneho pripsani na Gcet
Zhotovitele.

Kontaktni tdaje

Za poskytovatele jsou kontaktnimi osobami pracovnici servisniho pracovisté:

GAPP System, spol. s r.o.

Adresa servisniho pracovisté: | Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5

Web: | http://www.qapp.cz/support  (nahlaseni pozadavku
na servisni podporu)

Zakladni spojeni: E-mail: | support@aapp.cz
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Telefonni spojeni v prac. dobé: | +420 251 610 285 (HelpDesk)

Faxové spojeni v prac. dobé: | +420 251 081 737

Za objednatele jsou kontaktnimi osobami:

Objednatel: | CR — Ministerstvo financi

Adresa mista instalace: | CR MF,Letenska 15,118 10 Praha 1
Jméno Mobil E-mail Fax

Odpovédny | Ing. Jifi Némec 604 221 486 Jiri.Nemec@mfcr.cz
pracovnik:

Kontaktni David Hrdy 724 238 394 David.Hrdy@mfcr.cz
pracovnik:

Kontaktni| Ing. Jifi Pecka 724 238 395 Jiri.Pecka@mfcr.cz
pracovnik:

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(33)

(36)

(37)

Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv |hity uvedene vitéto smlouvé a dale
v pfipadé neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit viéi nému smluvni pokutu ve vysi
0,05% z celkové ceny prfedmétu plnéni s DPH za kazdy i zapo€aty den nasledujici po marném
uplynuti doby pInéni, nebo (nejsou-li Ihity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den
neplnéni.

Pri nedodrzeni terminu splatnosti dafového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat thradu Groku z prodleni. VySe troku z prodleni se fidi nafizenim viady ¢.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e trok( z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Jakakoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplUsobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené

ve smlouvé.

Zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zplisobené $kody
v pIné vysi.

Smluvni pokuty a trok z prodleni jsou splatné do 21 dnG od doruceni jejich vyzadani

opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovosinim
bankovnim pfevodem na ucet opravn&né smluvni strany.

Nahrada Skody

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zplsobené Objednateli poru$enim svych povinnosti,
poruSenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za $kody vzniklé
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v disledku vad pinéni, a to v pIné vysi. O nahradé skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyie & druhu nahrady Skody se nepripousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplGsobené prodlenim s plnénim
zavazkd druhé smluvni strany.

Ochrana informaci

Obé smiluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude v elekironické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

Obé& smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnosti poskytovat informace podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi neni timto ustanovenim
dotcena.

Za duvérneé informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:
s veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou,
¢ informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi€enlivosti Objednatele,
« vedkeré daldi informace, které budou Objednatelem ¢€i Zhotovitelem oznaceny jako
ddvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuji na informace:

e které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZz porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

e U nichZ je Zhotovitel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pied pfijetim téchto informaci od Objednatele,

¢ které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti tieti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

e jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Divérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, ktere se tykaji
Objednatele ¢i pInéni této smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze znepristupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace uzije pouze za Uéelem plnéni této smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Zhotovitel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:
« v piipadé smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukon&eni
smiouvy,
* v pfipadé smiuv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni zaru¢ni doby.

Za prokazané porudeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.
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V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana, vedle nahrady Skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kaZzdy pripad
poruseni

Ukonceni smluvniho vztahu
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou a to ode dne podpisu smlouvy do 31. 12. 2011.

Smiluvni vztah skoné&i uplynutim doby uvedené v bodu (51) tohoto ¢lanku. Ukoncenim smlouvy
nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neuréitou, prava z odpovédnosti za vady,
povinnost mienlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy muize byt ukonfen i pfed uplynutim doby
uvedené v bodu (51) tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divod( uvedenych v zakoné, z divodu
uvedenych ve smlouvé a dale z divodu podstatného poruSeni smlouvy ve smyslu ustanoveni

§ 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy, které je diivodem pro
odstoupeni od smlouvy, nebylo zptsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni
§ 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:

e v piipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitelem, a v pfipadé Ze Zhotovitel poda
insolvencéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli bude zamitnut
pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tpadku Zhotovitele nebo bude vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi G¢inky,

« v piipadé prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu pinéni o vice jak 30 kalendarnich
dni po terminu plnéni,

« v piipadé, Zze Zhotovitel neodstrani vady predmétu pinéni ani ve Ihaté 30 kalendarnich
dni od jejich oznameni Objednatelem,

e v pfipadé realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu
s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych
dokumentu ¢i pfedpist (zejména predpisu pro bezpe&nost prace, poZarni bezpecnost
apod.),

e v pfipadé jiného poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle bodu (55) je po marném uplynuti 30denni Ihaty Objednatel
opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele.
Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy vkazdém pfipadé narok na nahradu
prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejména nakladd,
které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud' odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, kterd bude v dobé odstoupeni
nesplnéna. V pripadé ¢asteéného odstoupeni je Zhotovitel povinen vréatit Objednateli cenu dila
(byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatneho
poruseni Objednatelem:
e bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhity splatnosti darfiového dokladu — faktury o
vice jak 30 kalendainich dni, pficemz narok na trok z prodleni, neni timto ustanovenim
dotcen
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(59)

(60)

(63)

(64)

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

(70)

(71)

e v piipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich
dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

Qdstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy &i pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotéena.

V pfipadé caste¢ného odstoupeni od této smlouvy zlstava tato smlouva v platnosti ohledné
téch ¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V pfipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnt od
prokazatelného doruceni odstoupeni pifedat Objednateli ty ¢asti dila, které nebyly doteny
odstoupenim, véetné pripadnych zdrojovych kédl a dalsich podkladi nezbytnych k dokonceni
dila Objednatelem ci tfetimi stranami.

V piipadé ¢astefného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokonéit dilo sam nebo
prostrednictvim jim ur€ené osoby a je opravnén pouzit za timto Ugelem veskere &asti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim.

Smiuvni vztah skoné&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Dojde li k ukon&eni platnosti smlouvy pfed uplynutim doby uvedené v bodu (51) tohoto ¢lanku,
vyporadaji smluvni strany vzajemné plnéni ke dni ukon&eni smlouvy dohodou nejpozdéji do
jednoho mésice od ukonéeni platnosti smlouvy. Dohodu v pisemném provedeni potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci smluvnich stran.

Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukonéeni smluvnich vztah( zaloZeného touto smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu 8kody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichZ povahy toto vyplyva.

Prava dusSevniho vlastnictvi

Zhotovitel prohladuje, Ze pfedmét pIinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména Ze neni
a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv
finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto jednani,
pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zGstava nedot&eno.

Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni podle této smlouvy pocitatové programy Ci jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného du$evniho vlastnictvi (dale jen
sLicencované materialy"), plati pro jejich uZiti nasledujici ustanoveni tohoto &lanku.

V pripadé, ze soucasti Licencovanych materiald jsou standardni produkty Zhotovitele nebo
tfetich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produktd nevyhradni licenci.

K ¢astem Licencovanych material(, které byly Zhotovitelem wvytvofeny & upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto €asti Licencovanych materiall upravovat, a to pripadné i prostfednictvim tretich
osob.

V pfipadé, Ze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncten nebo predan
Objednateli v€as, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokondit, a to i prostiednictvim tietich
osob.
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(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

(78)

(79)

(80)

(81)

(82)

(83)

Licence podle vy$e uvedenych ustanoveni se udéluje pro v8echny zplsoby uZiti, Objednatel
véak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory ¢&i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv

Objednatel je opravnén umoZznit uZivani pfedmétu pinéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materiald organizadnim slozkam statu a pfispévkovym organizacim
v plsobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotéena omezeni rozsahu licence na zékladé poétu opravnénych uZivateld &i souasnych
piistupt stanovena v této smlouvé.

Cena pifedmétu pinéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti Licencovanych
materiald, které budou jeho souc&asti.

Pokud je soucasti dodavky poskytnuti a pfevod nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich
prav k volné Sifiteinému SW — freeware, ktery neni uveden v pfedmétu plnéni, Zhotovitel
povinen zpracovat prehled licenci freeware a pfedlozit ho jako soucast predavaciho protokolu.
Zhotovitel garantuje, Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu prav k SW — freeware Objednateli a
kone¢nym uzivatelim,

Pokud je soucasti dodavky hardware (dale jen ,HW®) i software (dale jen ,SW®), napriklad
firmware nebo operaéni systém s licenci OEM, znamena to, Zze je SW dodavan spolecné a
neoddélitelné s HW a je souéasti jeho ceny. V pfipadé, Ze ostatni SW (aplikace) jsou
z dodavaného HW pfenositelné v souladu s licenéni smlouvou na jiny HW, pak je nutno ocenit
takovou kazdou aplikaci samostatné.

Pokud v ramci aktualizace programového vybaveni ¢i jiného plnéni této smlouvy objednateli
poskytnuty produkty chranéné pravem dusevniho viastnictvi (dale jen ,produkty”), bude se
uzivani takovychto produktd fidit licenénimi podminkami, které jsou obsazeny v priloze €.5 této
smlouvy (déle jen icenéni podminky®. Pro Gc¢ely vykladu licencnich podminek se veskere
odkazy na ,spolecnost EMC" povazuji za odkazy na Zhotovitele. V pfipadé rozporu této
smiouvy a licenénich podminek maji prednost ustanoveni smiouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze je na zakladé dohody s vykonavatelem majetkovych prav k produktim
opravnén poskytnout Objednateli licenci v rozsahu uvedenem v této smlouvé a licenCnich
podminkach. Licence poskytnuta Objednateli na zakladé této smlouvy je €asové a mistné
neomezena a opraviiuje Zhotovitele k uziti produktd v ramci vSech sloZek darnové spravy viemi
obvyklymi zplisoby. Odména za poskytnuti licence je obsaZena v cené za pinéni uvedena
v ¢lanku (15) této smlouvy.

Rozhodné pravo, feSeni sport

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah
zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukon&eni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podle § 89a obtanského soudniho fadu urCuji jako mistné pfisluSny soud
Obvodni soud pro Prahu 1, v piipadé, Ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci
piisludny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.
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Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

(84)

(85)

(86)

(87)

(88)

(89)

(90)

(91)

(92)

Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitele poskytuje na pfedmét plnéni specifikovany ve
smlouvé zaruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 12 mésicl.

Zarucni doba zacina bézet od 1.1.2011.

Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady predmétu plnéni do 1 dne od
prokazatelného nahlaseni vady (pokud neni v zaruénich podminkach stanovena lhata kratsi).
Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné
casti pfedmétu plnéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby
Objednatele.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pInéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu plnéni shodnym pfedmétem plnénim novym, bezvadnym ve I|hité dle bodu (87)
tohoto ¢lanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v &l. Sankce
— smluvni pokuta a drok z prodleni bod (29). VySe sankce neni omezena. Uhrazenim smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody v plné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihité uvedené v bodu (87) tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob a poZadovat
po Zhotoviteli thradu nakladl Gcelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od
smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkéniho
chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu pinéni pro Gcely vyplyvajici
z této smlouvy a jejich priloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zplGsobené nasledujicimi okolnostmi:

« nevhodnymi zasahy do pfedmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢i treti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Zhotovitelem ¢&i uvedenych v dokumentaci pfedmétu plnéni,

« vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni sougasti pfedmétu pinéni,
s vyjimkou pfipad(, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni,

e obsluhou ze strany Objednatele &i tretich osob, ktera je vrozporu s dokumentaci
pifedmétu pinéni,

e uzitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady
predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv b&€hem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel
takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouteni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci
predmétu plnéni nebo jejich €asti neni dotéeno pravo Objednatele uplathovat naroky z vad
predmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu akceptace.

Zmény smlouvy

Tuto smiouvu Ize ménit, dopliovat &i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi a cCislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.
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(95)

(96)

(97)
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(99)

(100)
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Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit s Objednatelem smlouvu v celém rozsahu
pfedmétu pinéni.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smiluvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani prevést povinnasti vyplyvajici z této smlouvy na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divod( neplatné &i
neucinné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani neuéinnost ostatnich &asti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice G¢elu neplatného ¢i neti¢inného ustanoveni.

V pripadé rozporu této smlouvy a jejich priloh maji vzdy pfednost ustanoveni smlouvy.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah, které
upravuje, a nahrazuje veSkeré predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at' uz
ustni ¢i pisemné.

Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Priloha &.1: Piedmét pinéni
Priloha ¢&.2: Specifikace podporovaného vybaveni
Pfiloha ¢.3: Pravidla poskytovani servisnich sluzeb
na programove vybaveni EMC NetWorker
Priloha ¢&.4: Pouzité pojmy — pfehled
Priloha €.5: Licencni podminky

(101) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze

smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

V Praze dne: VPrazedne: {7 -08- 2011

05 -09- 201

Za poskytovatele: Za objednatele:

GAPP System, spol. s r.o. Ceska republika - Ministerstvo financi
Ing. Jifi Palkovsky Ing. Bronislav Andrasi
jednatel spolec¢nosti feditel odboru 59 —Provoz ICT a
EABE Systenm uzivatelska podpora
———spal. s 1.0 N I e . -
Pu!.rzu.-'r._r-»n '"_ 1/2565 HATRIISER TSIV TINARCH
158 00 Pruha 5 T8 10 PRAHA 1 -Letens™ 158
1C: 60487291 20.
DIC: CZ6048729)
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Priloha €. 1 smlouvy €. j. GS-454/11

Predmét pInéni

Predmét plnéni.

Servisni sluzby na programové vybaveni jsou Zhotovitelem provadény za uCelem zajiSténi bezproblemového
provozu podporovaného SW objednatele s vyuZitim pravidelnych kontrol funkénosti programového vybaveni
v misté instalace, e-mailové a telefonické odborné pomoci, servisnich zasah( vzdalenym pocitacovym pristupem
a servisnich zasah( na podporovaném programovém vybaveni v misté instalace. Objednatel pfitom pini
pozadavky soucinnosti po celou dobu od vzneseni poZzadavku na odstranéni potiZi aZ do chvile odstranéni potizi.
V ramci smlouvy mize byt poskytnuta i jind odborna pomoc, jestlize je takovato pomoc Objednatelem vyZadana.
V takovém pfipadé se smluvni strany dohodnou na rozsahu pomoci a souvisejicich €innosti a na podminkach
vzdy pro kazdy pripad zvlast.

Zhotovitel poskytuje Objednateli servisni podporu na vybaveni, které je specifikovano v pfiloze ¢.2
smiouvy. V ramci servisni podpory Zhotovitel poskytuje Objednateli pro jednotlivé ¢asti podporu v dale
uvedeném rozsahu.

(1) Podporované programové vybaveni (SW)

(1.1) v rozsifeném rozsahu 5x12x2 na SW dle pfilohy €.2 ¢ast 1.1

(1.1.1) preventivni pravidelné servisni kontroly funkénosti podporovaného
programového vybaveni (jednou mésiéné),

e-mailova a telefonicka odborna pomoc pfi diagnostice pri¢in oznamenych
provoznich potizi podporovaného programového vybaveni a pfi odstranovani téchto
potizi

(1.1.2) servisni zasahy na podporovaném pragramovém vybaveni vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu po vy€erpani moznosti feseni dle bodu (1.1.1)

(1.1.3) servisni zasahy na podporovaném programovém vybaveni na vyzadani
osobné v misté instalace po vycerpani moznosti feseni dle boda (1.1.1) a (1.1.2)

(1.1.4) Pro servisni ¢innosti dle bodt (1.1.1) az (1.1.3) je nezbytné, aby Objednatel mel
zajisténou trvalou aktualizaci podporovaného programového vybaveni v souladu s
podminkami stanovenymi vyrobcem (viz bod (2)). Bez takto zajisténé aktualizace
nema zhotovitel moZnost servisni ¢innosti dle bodd (1.1.1) az (1.1.3) poskytovat
Géinné.

(2) Aktualizované programové vybaveni (SW)

(2.1) aktualizace SW (EMC Basic Maintenance) dle pfilohy ¢€.2 ¢ast 2.1

(2.1.1) pfedavani aktualizovanych verzi programového vybaveni pro aklualizaci
programovéha vybaveni dle pfilohy €.2 &ast 2.1

(3) Dalsi odborné ¢innosti nespecifikované touto smlouvou podle podminek dohodnutych zviast

Prfedmétem smlouvy neni poskytovani servisni podpory na jiné vybaveni, nez je uvedeno v bodu |. Pracovnici

Zhotovitele k takovym Gkonim nejsou touto smiouvou opravnéni a Objednatel na nich nemuzZe takovéto
¢innosti vyzadovat. Za zajisténi spravné funkénosti jiného vybaveni, nez je uvedeno v bodu |, je zodpovédny

Objednatel.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich &asti povéiit tieti

osobu. Tim se v8ak Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkd vyplyvajicich ztéto

smiouvy.

XXX
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Priloha €.2 smlouvy GS-454/11

Specifikace podporovaného vybaveni

1. Podporované programové vybaveni (SW)

1.1 skupina NetWorker
Typ podpory: 5x12x2
Misto instalace: Ministerstvo financi, Letanska 15, 118 10 Praha 1

Pol.c. Typ Nazev polozky Pocet
1 456-004-984  INetWorker Server Network Edition Windows I 1
2 456-004-824  INetWorker Network Edition Dedicated Storage Node Win /7 11
3 456-004-826  INetWorker Network Edition Dedicated Storage Node UNIX V7 g
4 456-100-594  INetWorker Module for MS Excg Server Client Windows 5
5 456-100-691 |NetWorker Client Connections Qty 5 1
6 456-100-692  |NetWorker Client Connections Qty 25 3
7 456-004-716  |NetWorker Module for Informix Client UNIX 3
8 456-004-638  INetWorker Autochanger Software Module Unlimited Slots 1
9 456-100-697  INetWorker Disk Backup Option Tier 1 2
10 456-005-006  INetWarker Archive Module Windows 1
1 456-004-660  INetWorker Network Edition Storage Node for Windows 2
12 456-100-698  INetWorker Disk Backup Option Tier 3: 10TB 1

Celkem 37
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Priloha €. 3 smlouvy €. j. GS-454/11

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Pravidla
poskytovani servisnich sluzeb
na programové vybaveni EMC NetWorker

Tato pravidla poskytovani servisnich sluzeb (dale jen Pravidla) upravuji postupy a zavazky souvisejici s
ginnostmi, které provadi servisni pracovi$t® GAPP System (zhotovitele) ve prospéch MF CR (objednatele).

Servisni sluzby se vztahuji na programové vybaveni (SW) podle specifikace uvedené v pfiloze €. 2
smiouvy.

Misty instalaci se rozumi adresy objektd pracovist objednatele z pfilohy €.2 smlouvy, kde je instalovano
podporované programové vybaveni. Pfipadna zména mista instalace musi byt pfedmétem zviastniho
ujednani mezi objednatelem a zhotovitelem.

Sluzby

Servisni sluzby na programové vybaveni jsou poskytovany za Gcelem zajiSténi bezproblémového provozu
podporovaného SW objednatele s vyuzitim pravidelnych kontrol funkénosti programového vybaveni
v misté instalace,e-mailové a telefonické odborné pomoci, servisnich zasahll vzdalenym pocitatovym
pfistupem a servisnich zasahd v misté instalace na podporovaném programovém vybaveni. Objednatel
pritom pini pozadavky soucinnosti po celou dobu od vzneseni pozadavku na odstranéni potizi az do chvile
odstranéni potizi. V ramci smlouvy mize byt poskytnuta i jina odborna pomoc, jestlize je takovato pomoc
objednatelem vyzadana. V takovém pfipadé se smluvni strany dohodnou na rozsahu pomoci a
souvisejicich &innosti a na podminkach vzdy pro kazdy pfipad zvlast.

Servisni sluzby v ramci této smlouvy jsou poskytovany v rozsifeném rozsahu 5x12x2.

Obsah servisnich sluzeb na programové vybaveni:

—pravidelné kontroly funkénosti podporovaneho programového vybaveni v misté instalace

—-e-mailova resp. telefonicka odbornou pomoc pii feSeni provoznich potizi specifikovaného programového
vybaveni

— servisni zasah vzdalenym pocitacovym pristupem na vyzadani

~ servisni zasah v misté instalace na vyzadani

- aktualizace programového vybaveni (pfedavani novych verzi podporovaného programového vybaveni
ziskaneho od vyrobce)

— dalsi sluzby podle podminek dohodnutych pro kazdy pfipad zvlast

Pravidelné kontroly funkénosti podporovaného programového vybaveni

Pro zajisténi vysokeé provozni spolehlivosti systemu zalohovani dat provadi zhotovitel pravidelnou profylaxi
instalovaného programového vybaveni Legato NetWorker jednou mésiéné v terminech, které budou
dohodnuty s kupujicim s ohledem na provozni potfeby pracovisté kupujiciho. Terminy budou dohodnuty
vzdy nejméneé jeden tyden predem.

Pfi téchto &innostech ovéfi pracovnik zhotovitele spravnost funkénich nastaveni jednotlivych soucéasti
podle pozadavk( objednatele a technickych podminek programového vybaveni (konfiguraéni soubory,
logy apod.) a ve spolupraci s pracovniky objednatele provede pfipadné korekce téchto nastaveni.

O provedenych Upravach pofidi pisemny zaznam, ktery potvrdi podpisem také zastupce objednatele.
Tento zaznam bude pouzit pfi pristi kontrole jako vychozi referencni stav.

E-mailova a telefonicka servisni pomoc pfi feSeni provoznich potizi programového
vybaveni

Pro komunikaci je uréena e-mailova adresa support@gapp.cz a telefonni spojeni na servisni pracovisté
zhotovitele.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)
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V3echny provozni potize, které neni mozné vyresit silami objednatele, jsou nejdrive feeny konzultaci s
pracovnikem servisniho pracovisté zhotovitele e-mailem nebo telefonicky.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi popis provoznich potizi e-mailem na servisni pracovisté
zhotovitele.

Doba odezvy na pozadavek vzneseny v mimopracovni dobé zacind bézet od pocatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne.

Po nahlaseni provoznich potizi objednatelem na servisni pracovisté zhotovitele zahaji servisni pracovnik
zhotovitele nejpozdéji do uplynuti smluvné stanovené doby odezvy komunikaci s objednatelem, ktera bude
smeéfovat k odstranéni ohlaSenych potizi. Reakce na pozadavek, nahlaseny v dobé&, kdy smluvné
stanovena doba odezvy jiz pfesahuje konec pracovni doby, miZe byt odlozena na nasledujici pracovni
den.

Novému pozadavku je ze strany servisniho pracovité zhotovitele pfidéleno evidenéni Eislo (&islo
incidentu), pod kterym je feSeni poZadavku vinformaénim systemu servisniho pracovisié zhotovitele
dokumentovano, Toto ¢islo je sdéleno kontaktnimu pracovnikovi objednatele.

Pracovnici objednatele a pracovnici servisniho pracovisté zhotovitele spolu pii dalSim postupu feseni
pozadavku komunikuji podle momentaini situace konkrétné domluvenym zplsobem (e-mail, pevna
telefonni linka, mobil apod.). Pfi komunikaci e-mailem uvadi pracovnici objednatele v poli ,Pfedmét"
evidencni ¢islo pozadavku ve tvaru #9999 pro jednoznaénou identifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje provadét doporucené ukony a poskytovat véechny nezbytné potrebné informace a
vysledky testl souvisejici s feSenymi potizemi servisnimu pracovisti zhotovitele bez zbytecnych odkladu.

Nedodrzovani ustanoveni odstavcl (11), (12), (15) nebo (18) ze strany objednatele mlZe byt divodem
k odmitnuti pozadavku nebo k pfedéasnému ukonéeni feSeni pozadavku (uzavfeni incidentu) servisnim
pracovistém zhotovitele z dlivodu neplnéni podminek smlouvy ze strany objednatele.

V piipadé pozadavku pracovnika servisniho pracovisté zhotovitele na doplnéni informaci, na zaslani
vysledku testu nebo na provedeni doporuéenych Ukont bude feSeni ze strany servisniho pracovisté
zhotovitele pozastaveno do okamziku obdrZeni odpovédi od objednatele. Toto ustanoveni se vztahuje
pouze na takové pozadavky zhotovitele, bez jejichZ spinéni neni mozné zadnym alternativnim zpisobem
fesit nahlasené provozni potize.

V pfipadé eskalace pozadavku na feSeni problému k dodavateli bude fesSeni ze strany servisniho
pracovisté zhotovitele prerudeno do okamziku obdrzeni odpovédi od dodavatele. O této skuteénosti bude
objednatel informovan.

Ukoné&eni konzultace

(20.1) Konzultace kon¢i, jakmile pracovnik objednatele provede doporucené lkony, ktere mu sdéli

pracovnik servisniho pracovisté zhotovitele na zakladé analyzy pric¢in vzniku nahlasenych potizi, a potize
tim odstrani.

(20.2) Konzultace také konéi, kdyZ je z analyzy pfigin vzniku nahlaSenych potizi zfejmé, Ze potize

nejsou vyvolany podporovanym programovym vybavenim uvedenym v bodu (1) ale jinym komponentem
systému (obsluha, technické zafizeni, jiné programové vybaveni a pod.), ktery neni uveden v bodu (1).
V takovém piipadé za odstranéni potiZi zhotovitel neni zodpovédny. Servisni pracovisté zhotovitele preda
kontaktnimu pracovnikovi objednatele informace, které vedly k zavéru, Ze nahlaSené potize nejsou
zplsobeny vybavenim uvedenym v bodu (1). Objednatel zahaji dalsi ¢innosti sméfujici k odstranéni potizi
podle viastnich internich smérnic.

(20.3) Konzultace konéi i v pfipadé, Ze se konzultaci nepodafi zjistit pfiiny vzniku nahladenych potizi

(21)

ani stanovit doporugené ukony pro jejich odstran&ni a je pfitom opravnéné domnéni, ze nahlasene potize
jsou zplsobeny podporovanym programovym vybavenim uvedenym v bodu (1) a vzniklou situaci nelze
vyresit silami pracovnikl objednatele. V tomto pfipadé navrhne pracovnik servisniho pracovisté zhotovitele
provedeni servisniho zasahu vzdalenym pocitatovym pfistupem nebo doporuéi vyZzadani servisniho
zasahu v misteé instalace.

Pfi ukonceni konzultace dle odstavcl (20.1) nebo (20.2) bude feSeni nahladenych potizi ukonéeno
(incident uzavien) po dohodé obou stran. Pracovnik objednatele sdéli navrh na dal$i postup nebo
souhlasné vyjadreni se servisnim zasahem servisnimu pracovisti zhotovitele e-mailem.
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(22)
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)
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Pri ukonéeni konzultace dle odstavce (20.3) pokraéuje feSeni incidentu podle odstavce (24)

Pfi ukonceni konzultace servisni pracoviit&é zhotovitele informuje o vysledku konzultace odpovédného
pracovnika objednatele.

Provedeni servisniho zasahu na programovém vybaveni

Servisni zasah na programovém vybaveni vzdalenym poé&itatovym pfistupem nebo v mist& instalace musi
byt objednatelem vyzadan. Servisni zasah se provede v pfipadé, kdyZ se konzultaci nepodafilo zjistit
priCiny potizi ani stanovit postupy pro jejich odstranéni silami objednatele a je pfitom opravnéné domnéni,
Ze potize jsou zplsobeny podporovanym programovym vybavenim uvedenym v bodu (1).

Odpovédny pracovnik objednatele preda pozadavek na servisni zasah vzdalenym poéitadovym pfistupem
nebo v misté instalace e-mailem na adresu servisniho pracovi$té zhotovitele.

Pracovnici objednatele a zhotovitele se dohodnou podle konkrétni situace na zplisobu, terminu a misté
provedeni servisniho zasahu. Jako misto provedeni servisniho zasahu se podle situace voli pracovistd se
vzdalenym pocitacovym pfistupem do systému objednatele nebo misto instalace podporovaného
programového vybaveni.

Pracovnik servisniho pracovisté zhotovitele se dostavi v dohodnutém terminu na dohodnuté misto
provedeni servisniho zasahu, kde provede diagnostiku pficin potizi a ve spolupraci s kontaktnim
pracovnikem objednatele a pripadné s daldimi pracovniky zajisti provedeni Ginnosti sméfujicich k
odstranéni potiZi podporovaného programového vybaveni. Pokud bude zfejmé, Ze k odstranéni potizi
bude potfebna soutinnost s vyrobcem programového vybaveni, zajisti zhotovitel eskalaci problému
k vyrobci programového vybaveni.

Podporované programoveé vybaveni bude uvedeno do takového stavu, ktery umozni pokragovat v provozu
systému alespoii nahradnim zplsobem co nejdfive. Podminkou je, Ze objednatel poskytne funkéni
provozni prostfedi ve stavu, ve kterem fungovalo podporované programové vybaveni pfed tim, nez byl
vyvolan feseny incident.

Ukonéeni servisniho zésahu na programovém vybaveni

(29.1) Servisni zasah zhotovitele konéi odstrané&nim nahlasenych potizi, pfipadné navrhem dalsiho

postupu vedouciho k odstranéni potizi.

(29.2) Servisni zasah zhotovitele také konéi podie bodu (32).

Pri ukonceni servisniho zasahu, ktery byl proveden z pracovi§té se vzdalenym pogitatovym pristupem k
systému, potvrdi kontaktni pracovnik objednatele dosaZeny vysledek zasahu servisnimu pracovnikovi
zhotovitele e-mailem na servisni pracovisté zhotovitele.

Pfi ukonceni servisniho zasahu, ktery byl proveden v misté instalace, potvrdi kontaktni pracovnik
objednatele dosaZeny vysledek zasahu servisnimu pracovnikovi zhotovitele pisemné.

V pfipadé, Ze se pfi servisnim zdsahu zhotovitele prokaze, Ze potize jsou zplisobeny jinym komponentem
nez podporovanym programovym vybavenim specifikovanym v bodu (1), servisni zasah zhotovitele konéi.
Vtakovém piipadé za odstranéni potizi zhotovitel neni zodpovédny. Pracovnik objednatele potvrdi
ukonceni servisniho zasahu zhotovitele podle bodu (30) nebo (31). Servisni pracovisté zhotovitele preda
kontaktnimu pracovnikovi objednatele informace, které vedly k zavéru, Ze nahlagené potize nejsou
zplsobeny programovym vybavenim uvedenym v bodu (1) a objednatel zahaji dalsi éinnosti sméfujici
k odstranéni potizi podle vlastnich internich smérnic.

V pfipadé ukonceni servisniho zasahu podlie bodu (32) poskytne zhotovitel objednateli svou odbornou
pomoc pri odstrafiovani potizi podle podminek pro kazdy pfipad zviat dohodnutych mezi objednatelem a
zhotovitelem mimo ustanoveni smlouvy.

Pfi ukonceni servisniho zasahu na programovém vybaveni informuje servisni pracovi§té zhotovitele o
vysledku zasahu odpovédného pracovnika objednatele.

Provedeni servisniho zasahu na technickém vybaveni

Servisni zasah na technickém vybaveni neni pfedmétem ¢innosti padie této smlouvy.
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

V pfipadé, Ze potiZze jsou zpusobeny technickym vybavenim, zahéji objednatel dalsi &innosti sméfujici
k odstranéni potizi podle viastnich internich smérnic.

Dalsi ¢innosti

Zhotovitel mize poskytnout objednateli pomoc nebo asistenci i pfi feSeni jinych Ukold nez bylo mozné
servisni smlouvou specifikovat.

Pfesné podminky a postupy pomoci nebo asistence dle bodu (37) budou dohodnuty mezi objednatelem a
zhotovitelem pro kazdy pfipad zvlast podle rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moZnosti
zhotovitele.

Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze stanovi alespon dvé kontakini osoby objednatele, zajisti jejich odborné
proskoleni zhotovitelem, jmenovité je zmocni vyzadovat u zhotovitele poskytovani sluzeb padle smlouvy
ve prospéch podporovaného programového vybaveni a zajisti, Ze poskytovani sluzeb budou u zhotovitele
vyzadovat pouze tyto osoby. Seznam kontaktnich Gdaji prfeda v pisemné podobé& zhotoviteli a bude jej
udrzovat v aktualnim stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim zhotovitele poskytovani potfebné souéinnosti pfi pinéni Gkoll

podle smlouvy tak, aby ze strany objednatele nebyly zhotoviteli éinény pfekéazky pro poskytovani

servisnich sluzeb.

K tomu objednatel zejména:

— umozni pracovnikim zhotovitele pfistup na pracovisté systému objednatele na dobu servisniho
zasahu a dle mistnich podminek umozni i vjezd do objektu a parkovani vozidla

— umozni pracovnikim zhotovitele dle potfeb a moznosti vzdaleny i fyzicky pfistup k technickému i
programovému vybaveni systému na dobu servisniho zasahu
poskytne vSechny potfebné informace (i pozadované datové soubory, kopie obrazovky a vystupy
prikazl apod.) tykajici se diagnostiky vzniku potizi podporovaného vybaveni

— zajisti dosazitelnost a soucinnost odbornych pracovniki objednatele po dobu servisniho zasahu.

Objednatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimalizovany moznosti neimysiného poruseni
ustanoveni vnitfnich predpisi a smérnic objednatele ze strany pracovniki zhotovitele pfi poskytovani
servisnich sluzeb.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod
vzniklych v souvislosti s provadénim servisniho zasahu na technickém vybaveni, které mize vyhradné
ovlivnit objednatel .

Kdyz bude potfebné provést objednatelem nebo tfeti osobou upravy jakéhokoli technického nebo
programového vybaveni systému, které by mohly mit nebo maji vliv na souéasnou funkci podporovaného
programového nebo technického vybaveni, objednatel zajisti projednani vlivu téchto uprav se zhotovitelem
pred jejich provedenim a vyzada od zhotovitele stanovisko.

KdyZ z takovéhoto projednani dle bodu (43) vzejdou doporuéeni zhotovitele na provedeni konkrétnich
opatieni, kterd sméfuji k zachovani funkénosti podporovaného programového a technického vybaveni i po
provedeni predpokladanych uprav, objednatel podle vlastniho rozhodnuti tato doporuceni piijme a zajisti
jejich realizaci.

V pfipadé, Ze objednatel nedodrzi ustanoveni bodu (43) nebo nepfijme doporuéeni zhotovitele dle bodu
(44) a uskutecni Upravy, je zhotovitel zprostén zodpovédnosti za pfipadnou naslednou nespravnou funkci
podporovaného programového nebo technického vybaveni. Za uvedeni véci do predchoziho
provozuschopného stavu je zodpovédny objednatel. Do doby, neZ toto bude objednatelem provedeno,
nebézi zhotoviteli vy$e dohodnuté Ihity. Jestlize objednatel zhotovitele pozada, zhotovitel poskytne
odbornou pomoc pfi ¢innostech potfebnych pro znovuzprovoznéni podporovaného programového a
technického vybaveni objednatele podle pro ten uéel dohodnutych podminek.

XXX
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Priloha ¢. 4 smlouvy GS-454/11

Prehled pouzitych pojmu

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

(1)

(2)
(3)

(4)
()
(6)
(7)

(8)

(9)

(10)

(11)
(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databazové
a aplikacni programové vybaveni a jiné)

podporované programové vybaveni (SW) je soubor programdi, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou

aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje
pfedavani novych verzi SW moduli programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi
tak, jak je vyrobce programoveého vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaéniho
systému v souvislosti s jejich vyvojem

servisni podpora prvni urovné je sluzba, pri které provadi zhotovitel innosti pro
objednatele viastnimi silami

servisni podpora druhé Urovné je sluzba, pii které provadi zhotovitel cinnosti pro
objednatele, ktery provadi servisni podporu prvni trovné

misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technicke
vybaveni nebo jeho Cast

servisni pracovisté zhotovitele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjiSténych potizi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni vrozsahu a zpusobem uréeném
ustanovenimi smlouvy

nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontakini pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti zhotovitele, Zze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni moZné vyresit silami objednatele, a kterym proto
Zada servisni pracovisté zhotovitele o poskytnuti servisni podpory

odezva je prvni reakce servisniho pracovi$té zholovitele na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni podpory, kterd sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich
potizi

servisni zasah je oznaceni €innosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté zhotovitele bud
vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace)

pracovni doba je oznageni doby ve statem uznanych pracovnich dnech od 08:00 hod do
17:00 hod.

5x9x2 je oznateni rozsahu doby poskytovani sluzeb 5 dni v tydnu 9 hodin denné v pracovni
dobé, doba odezvy do 2 hodin vramci pracovni doby od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu

5x12x2 je oznadeni roz8ifeného rozsahu doby poskytovani sluzeb 5 pracovnich dni v tydnu
12 hodin denné v dobé od 08:00 hod do 20:00 hod, doba odezvy do 2 hodin v rdmci této
doby od nahlaseni pozadavku na servisni podporu

Vypovézeni smlouvy znamend, Ze kazda ze smluvnich stran muize smlouvu pisemné
vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera pocina bé&zet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Uplynutim vypovédni doby je
platnost smlouvy ukonéena.

Odstoupeni od smlouvy znamend, Ze odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti je
dotéena smluvni strana opravnéna v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smiuvnich podminek uvedenych vtéto smlouvé druhou stranou. Odstoupenim
s okamzitou platnosti je platnost smlouvy ukonéena dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

— neposkytnuti servisni podpory zhotovitelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem

— bezdlivodné pferuseni praci na servisnim pfipadu zhotovitelem
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— opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout zhotoviteli souginnost pfi
pinéni ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené objednateli

—  opakované neuhrazeni fakturované ¢astky objednatelem do 30 dnu ode dne
splatnosti prisludného fadné doruceného dafového dokladu.

(17) Dohoda o ukonéeni platnosti smlouvy znamena, Ze platnost smlouvy lze ukondit
pisemnou dohodou smluvnich stran za vzdjemné dohodnutych podminek. Platnost
smlouvy je ukonéena k dohodnutému terminu.

AKX
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PRILOHA C.5 smlouvy GS 454/11 URPAVUJICI NAKUP A POUZIVANI PRODUKTU

Nasledujici podminky se vztahuji na nakup a pouZivani produkti zékaznikem, kromé pfipadd, kdy uréity produkt je predmétem
samostatné smlouvy mezi smiuvnimi stranami ve formé: (a) samostatné pisemné smlouvy, ke které se objednavka vztahuje; nebo (b)
samostatné smlouvy ,clickwrap® zahrnuté v ramci instalace nebo zavadéciho procesu, popf. smlouvy ,shrinkwrap" priloZené v baleni
produktu. V pfipadé jakéhokoliv nesrovnalosti je pofadi vyznamnosti nasledujici: (1) na prvnim misté je samostatna pisemna smlouva;
(2) na druhém misté je smlouva ,clickwrap" nebo ,shrinkwrap"; a (3) tfeti v pofadi je tato smlouva BOA.

1. DODAVKA

Vlastnické pravo a riziko ztraty zafizeni a fyzickych datovych
nosicd prechazi na zakaznika po dodavce ze zavodu v misté
vyroby (Ex Works Incoterms 2000). Podle uvazeni spole¢nosti
EMC miiZe byt software dodan zaslanim na fyzickych nosicich
nebo elektronickou cestou.

2, AKCEPTACE ZARIZENT K INSTALACI

Pokud se EMC a zakaznik dohodnou, Ze spolecnost EMC

provede instalaci zafizeni nebo Ustfedniho softwaru, dojde

k akceptaci, (i) pfi Usp&&ném provedeni standardnich instalacnich
postupfl spole¢nosti EMC, pfitemz bude pfedvedeno, ze
fungovani zafizeni nebo Gstfedniho softwaru v podstaté odpovida
dokumentaci k takovému zafizeni nebo Gstfednimu softwaru,
nebo (ii) tficet (30) dndl po dodéavce (popsané v Clanku I této
prilohy), pokud zakaznik zplsobi takové zpozdéni instalace.

3. LICENCNT PODMINKY

A. Udéleni licence. Spole¢nost EMC udéluje zakaznikovi
nevyhradni, trvalou (kromé jinych ustanoveni uvedenych

v pfisluném produktovém listé nebo v cenové nabidce) a
neprevoditelnou licenci (bez prava poskytovat dili licence) pro
pouZivani pouze pro vnitini obchodni GCely zakaznika.

» Ustiedni software vyhradné na zafizeni, se kterym je
Expedovan, od data expedice takového zafizeni.

+  Roziifeni software vyhradné na zafizeni, se kterym je
expedovan, nebo na zafizeni, siti nebo CPU, pro které
byl licenéné pofizen, v souladu s pfislusnym poctem
licen¢nich jednotek a dalSich licenénich podminek
uvedenych v produktovém listé nebo v cenové nabidce.
od data expedice takového zafizeni nebo rozsireného
softwaru.

« Aplikaéni software pro podet pfislunych licencnich
jednotek nebo v souladu s jakymikoliv dalsimi
licenénimi podminkami nebo omezenimi uvedenymi
v produktovém list& nebo v cenové nabidce (napf.
pouZivani v souvislosti s uréitou siti nebo systémovym
prostfedim), od data expedice nebo elektronické
dostupnost takového aplikacniho softwaru.

« Dokumentace. Dokumentace urlena vyhradné pro
Ucely podpory pouZivani softwaru zakaznikem.

Zakaznik miZe pfemistit jakykoliv software (kromé Ustredniho
Softwaru), ktery je licenénd poskytnut pro pouzivani na uréeném
zafizeni, siti, systémovém prostredi nebo hostitelském CPU, na
jiny hardware/prostfedi pouze po predchozim pisemném
oznameni spolenosti EMC a za pfedpokladu, Ze zakaznik zaplati
poplatek za vylepSeni, pokud se o takovy pfipad jedna.
Spoleénost EMC bude zbavena své povinnosti poskytovat dal

sjednanou podporu, pokud nebude takové premisténi pisemné
dohodnuto se spoleénosti EMC.

B. Licenéni omezeni. Vedkeré softwarové licence udélené na
zékladé této prilohy jsou uréeny pouze pro pouziti cilového kddu.
Spoleénost EMC neni povinna poskytnout zékaznikovi Zadné
zdrojové kédy. Zakaznik miiZe software kopirovat pouze pro
zéloZni (icely a dokumentaci miZe kopirovat pouze v souladu

s priméFenou potfebou pro interni pouZiti softwaru opravnénym
persondlem zakaznika. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spoleénosti EMC nebude zdkaznik pouZivat software v servisnim
vypoletnim stfedisku, v rdmci poskytovani aplikacniho servisu
nebo podobnym zpfisobem, ani prevadét, kopirovat, sdélovat
nebo jinak poskytovat software komukoliv jinému nez
uzivatellim zakaznika, ktefi budou software pouzivat vyhradné
pro vnitini Gely v ramci podnikani zékaznika, a to zplsobem
slucitelnym s prislusnymi smiuvnimi podminkami.

C. Nové softwarové verze. Na nové softwarove verze softwaru
poskytnutého spole¢nosti EMC se vztahuje stejné licencni
podminky, jaké plati pro pfislusny software.

D. Prava auditu. Spole¢nost EMC bude mit pravo provést audit
pouzivani softwaru zakaznikem, aby zjistila shodu se sjednanymi
podminkami. Z&kaznik poskytne spolecnosti EMC podporu
potfebnou pro provedeni takového auditu a okamzité, aniz by tim
doZlo k omezeni jakychkoliv prav spolenosti EMC, napravi
jakoukeliv neshodu, ktera bude auditem zjisténa.

E. Ukon&eni. Spole¢nost EMC miiZe ukondit licence, pokud
zékaznik porusi podminky upravujici pouzivani softwaru a
situaci nenapravi do tficeti (30) dnil od obdrZeni pisemného
upozornéni. Po ukonéeni licence ukonéi zakaznik jakékoliv
pouZivani a vrati nebo potvrdi zni¢eni pislusného softwaru
(v&etné kopi) spolecnosti EMC.

F. Vyhrazena prava. Veskera prava, kterd nejsou zakaznikovi
vyslovné udélena, jsou vyhrazena. Zejména nedochazi

k Zadnému pFevodu jakéhokoliv prava nebo viastnictvi softwaru
na zakaznika. Zakaznik bude reprodukovat a pripoji oznameni

o autorskych a daldich viastnickych pravech na jakékoliv a do
jakychkoliv kopil softwaru. Pokud to nebude vyslovné stanoveno
zavaznym zakonem, ani zakaznik ani jeho uZivatelé nebudou
upravovat, vylepSovat, doplfiovat, vytvaret odvozena dila, zpétné
rozebirat, zp&tné analyzovat, dekompilovat nebo software jinak
upravovat pro snadnou Citelnost/srozumitelnost bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti EMC a zakaznik ani neumozni
provadét vy3e uvedené ¢innosti Zadné treti strané.

Pokud bude zakaznik potfebovat pFistup ke zdrojovému kadu
softwaru za Ucelem dosazeni vzajemné funkénosti mezi
samostatné vytvorenym pocitatovym programem a softwarem,
poskytne zakaznik spole¢nosti EMC pisemné oznameni o svém
zaméru a da spoleénosti EMC moZnost poskytnout

ori




zékaznikovi pFisludné informace o odpovidajicich podminkach,
drive nez zakaznik pouzije jakakoliv statutarni prava.

4. ZARUKA NA PRODUKT

A. Trvani. Zaruéni Ihiita (,zéruéni Ihita") na produkty bude
Uvedena v pfisluéném produktovém listé. V pfipadé aplikaéniho
softwaru a roziifeného softwaru je zaruéni Ihiita 90 dnd.

B. Zaruka na zafizeni. Po dobu trvani zarugni Ihiity a pocinaje
dodévkou, popt. podle vhodnosti akceptaci podle vySe uvedeného
tlanku 2, rudi spoleénost EMC, Ze zarizeni a jeho pfifazeny
Gstfedni software budou pfi bézném pouZivani a pfi pravidelném
doporuteném servisu bez zavaznych zavad materidlu a provedeni
a budou pracovat v podstaté v souladu s dokumentaci
poskytnutou k zafizeni. Zéruka na aktualizace zafizeni a
jakychkoliv zatlenény Ustfedni software trva od expedice az do
skongeni zéruéni hiity toho zafizeni, do kterého jsou takové
aktualizace instalovany.

C. Zaruka na rozsifeny software a aplikacni software. Po
dobu trvani zaruéni Infity a poéinaje datem dodévky podle vyse
uvedeného €lanku 1 této piilohy spole¢nost EMC rudi, Ze
rozsifeny software a aplikaéni software budou v podstaté
odpovidat pfislusné dokumentaci k takovému softwaru,
Spole¢nost EMC neruti, Ze fungovani rozSireného softwaru a
aplikaéniho softwaru bude nepferusené a bezchybné, ze veskeré
zévady bude moZno opravit, nebo Ze takovy software spliiuje
specifické provozni poZadavky zakaznika.

D. Opravné prostredky zakaznika. Po dobu trvani piisluiné
zarucni Infity bude veskera odpovédnost spole¢nosti EMC a
vyhradni opravné prostfedky zakaznika na zékladé zaruk
popsanych v tomto ¢lanku podle rozhodnuti spolegnosti EMC
spotivat v opravé zavad nebo vyméné pfislusného produktu.
Pokud spoleénost EMC nebude schopna opravit zavadu béhem
primérené lhiity a dodate¢nd Ihita poskytnutd zakaznikem
spoleénosti EMC v pisemné formé uplyne bez dosaZenf
pozadovaného vysiedku, potom spolecnost EMC nahradi ¢astku
zaplacenou zakaznikem spolecnosti EMC za prislusny produkt po
odecteni linedrnich odpistl na zékladé obdobi péti (5) let po
vraceni takového produktu spole¢nosti EMC. Veskeré vyménéné
produkty nebo jejich ¢asti budou vraceny spolecnosti EMC a
stanou se jejim vlastnictvim. Spole¢nost EMC nebude mit po
uplynuti pfisludné zaruéni Ihiity Zadné dalsi povinnosti na
zékladé této prilohy.

E. Vylouéeni ze zaruky. Zakaznik nebude mit pravo uplatfiovat
zéruku na zékladé problémd, které vzniknou z ddivodd: (i)
nehody nebo nedbalosti na strané zakaznika nebo jakékoliv tieti
strany, (ii) problémi souvisejicich nebo rezidentnich

v predmétech nebo sluzbéch tfeti strany, se kterymi jsou
produkty na zakladé tété prilohy pouzivany, (iii) instalace,
provozu nebo pouzivani v rozporu s pokyny spole€nosti EMC
nebo pfislusnou dokumentaci, (iv) pouzivani v prostredi,
zptisobem a za Gcelem, pro ktery neni produkt urcen, nebo (v)
modifikace, zmény nebo opravy provedené kymkoliv jinym nez
spoleénosti EMC nebo ji povéfenymi zastupci, nebo (vi)

v pripadé zafizeni z déivodu pficin, které nelze pfiradit béZnému
opotiebeni. Spole¢nost EMC nema Zadnou povinnost ve vztahu
k Gstfednimu nebo rozsifenému softwaru instalovanému na jinem
hardwaru, neZ jsou zafizeni, sité nebo pfislusné jednotky CPU
nebo dalsi predméty, pro které byl Ustfedni nebo rozsireny
software licenéné pofizen. Odstranéni nebo deaktivace vzdalené
podpory zafizeni b&hem zaruéni Ihdity musi byt zdtivodnéna
oznamenim zaslanym spole¢nosti EMC a bude podléhat pfirazce
v souladu se standardnimi sazbami spole¢nosti EMC, platnymi

v dané dobé. Spolecnost EMC nema Zadnou povinnost ve vztahu
k zafizeni, které bylo.

pfemisténo bez souhlasu spolecnosti EMC nebo k zafizeni, jehoZ
originalni identifika¢ni znacky byly zménény nebo odstranény.

F. Zadné dalsi zaruky. Kromé vyslovnych ustanoveni

v prisluéné zaruce, uvedené v této smlouvé BOA, poskytuje
spolegnost EMC (vietné jejich dodavateld) produkty ,tak, jak
jsou" a neposkytuje zadné dalsi vyslovné ani domnélé zaruky, at
pisemné & Ustni, V rozsahu povoleném pfisludnym zakonem jsou
vedkeré dalsi zaruky vyslovné vylouceny, véetné zaruk
vyplyvajicich ze zékona, zplisobu podnikani nebo obchodnich
zvyklosti.

5. VYBRANE PRODUKTY EMC. Spoleénost EMC a

zakaznik se mohou &as od ¢asu dohodnout na dodavce nebo
licenénim poskytnuti produktd, které nejsou vyrobeny
spole¢nosti EMC, ale vyrobcem — tieti stranou. Takové vyrobky
jsou oznaceny jako ,vybrané produkty EMC" a podléhaji
licenci, zaruce/garanci nebo podminkam podpory takové treti
strany, poskytovanym s témito vybranymi produkty EMC,
Vlybrané produkty EMC jsou uvedeny na:
http://www.emc.com/partnersalliances/proarams/select.jsp.
Vybrané produkty EMC nejsou podporovany spolecnosti EMC a
zakaznik musi ohledné podplirnych sluzeb kontaktovat pfimo
takovou tfeti stranu. Jakékoliv zéruéni naroky vznesené vidi
spole¢nosti EMC v souvislosti s vybranymi produkty EMC jsou
vyslovné vylougeny. Spoleénost EMC nebude v zadném pripadé
odpovédna viidi zakaznikovi za jakékoliv Skody vzniklé nebo
souvisejici s jakymikoliv vybranymi produkty EMC.
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