{

/

/

’u

/

Zakazkové cislo MF

332/153/2011
Toto éislo uvadéjte pii fakturact

SMLOUVA O DiLO

aintenance SW prostiedku pro on-line Sifrovani a zajisténi technické podpory

zaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obchodni zakonik") na zakladé vybérového Fizeni na E-trzisti AllyTrade

€.j. 33/66978/2011-332

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15,

postovni pfihradka 77, 118 10 Praha 1
IC:90006947

DIC:CZ00006947

JejimzZ jménem jedna: Ing. Ludeék Novotny
reditel odboru 33

(dale jen ,Objednatel")

SODATSW spol. s r.o.

se sidlem Horni 32 639 00 Brno

1C: 25323989

DIC: CZ25323989

bankovni spojeni: 43-3725270247/0100

JejimZ jménem jedna: Ing. Tomas Stranyanek

jednatel

zapsan v OR M&S v Brné, oddil C, vlozka 25752

(dale jen ,Zhotovitel")

Zmocnénci pro vécna jednani:
za Objednatele: Ing. Jifi Samec
za Zhotovitele: Ing. Martin Ondracek

Pracovnici Objednatele, ktefi mohou vyZadovat Sluzby technické podpory:

Ing. Jifi Pecka
Ing. Jifi Samec
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1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy jsou Sluzby technické podpory a Maintenance produktdi SODATSW spol.
s r.0. instalovanych a provozovanych u Objednatele, na néZ ma Objednatel platné maintenance
nebo jsou v posledni prodejné verzi. Tedy takové produkty, které jsou na Objednatele licencovany
a nejsou moralné zastaralé.

Sluzby technické podpory se tykaji podpory pfi instalaci, reinstalaci, obsluze, provozu a udrzbé.
Zhotovitel se zavazuje, Ze bude odstranovat zjisténeé a nahlasené problémy u téchto systémll a
samostatné nebo v soucinnosti s Objednatelem bude prijimat veSkerd nezbytna opatfeni k
zajisténi provozu aplikaci/produktil v prostredi Objednatele.

Zakladni Sluzby technické podpory a Maintenance produktfi SODATSW budou poskytovany
Zhotovitelem za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 1.

Bude-li vysledkem provadéni predmétu smlouvy pinéni, které bude predmétem prava autorského
ve smysiu ustanoveni § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorskem, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonli ve znéni pozdéjsich predplsﬁ (dale jen
,,autorsky zakon"), poskytuje timto Zhotovitel Objednateli nevylucné, omezene, neprevod1telne
opravnéni na uZiti vysledku sluzby v rdmci internich potfeb Objednatele na Gzemi Ceské republiky
(nevyhradni licence).

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedmét plnéni bude novy, nepouZivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici predpistim a normam platnym v Ceské republice.

Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpeCnostnim standard@m, jejichz pouZiti je obvyklé u
obdobnych produktd, a musi svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologii.

Pfed uskuteCnénim predani prfedmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k predani.

Diléi dodavka predmétu pinéni a diléi fakturace se pripouSti pouze v pripadé uvedeni této
skutecnosti ve smlouvé.

Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkCnimu celku
pfilozen navod k pouZiti Ci jind nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

Pfedani predmétu pinéni bude doloZeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym zastupcem
Objednatele v misté pinéni.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele lze po vzajemné dohodé,
prostfednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouZit termin pinéni smlouvy.

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych asti pfedmétu pinéni od data uhrazeni smluvené ceny.
Objednatel se stava drZitelem uzivacich prav k pfedmétu pinéni (napf. k programovému
prostredku) ode dne jejich prevzeti.

Objednatel je opravnén uZivat predmét plnéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci
Skody na predmétu pinéni prechdzi na Objednatele prevzetim tohoto pinéni. Za uZiti predmétu
pinéni podie predchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovérovani a testovani.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména Ze neni a
nebude zatiZzen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul jakykoliv financni
nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je
Zhotovitel v piném rozsahu odpovédny za pripadné nasledky takovéhoto jednani, pficemZ pravo
Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zlistdva nedotceno.

2. Povinnosti Zhotovitele

Povinnosti Zhotovitele se tykaji Sluzby technické podpory a Maintenance produktd SODATSW
(AreaGuard) v rozsahu dle prilohy ¢.1.

Pracovnici Zhotovitele realizuji technickou podporu dle bodu 1.3. v pracovnich dnech tak, Ze pro
pfipad nahlaSeny a kategorizovany pracovniky Objednatele urCi termin feSeni v souladu s
ustanovenimi uvedenymi v priloze ¢. 1.

Pokud nastane soub&h poZadavku s vySsi prioritou s pozadavky s nizSi prioritou, ma freSeni
poZadavku s vy$si prioritou pfednost pred ostatnimi poZadavky. Doba feSeni pozadavkil s nizsi
prioritou je automaticky prodlouzena o dobu FeSeni pozadavku s vyssi prioritou.

Toto ustanoveni se neuZije, pokud Zhotovitel nemdZe nepretrZité pracovat na odstranéni
problémi z diivodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnost tfeti strany a tato
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tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla. Zhotovitel je povinen vyvinout maximalni Usili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, potfebné k tomu, aby zajistil potfebnou soucinnost treti
strany.

Pokud tfeti strana dle predchoziho odstavce poskytne potfebnou soucinnost, je Zhotovitel
povinen postupovat takovym zplsobem, aby odstranil co nejdfive viechny drive nahldsené
problémy bez dalsiho neodfivodnéného prodleni.

Viechny pozadavky na novou funkcionalitu aplikaci nebo nové Gpravy dosavadni funkcionality
budou evidovany s prioritou kategorie ,Nizkd" a po domluvé a schvaleni provedeny za Gplatu dle
platného ceniku sluzeb Zhotovitele.

3. Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine veskerou potfebnou soucinnost pro realizaci technické podpory
a bude spolupracovat se Zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby bylo
mozné urcit jeho pricinu.

Pfi feSeni pozadavk{l podle této smlouvy jmenuje Objednatel pracovniky uvedené v priloze €. 2.
Pripadné zmény pracovnikd, ktefi mohou poZadovat fedeni technickych a softwarovych problém,
jsou ucinné od okamziku doruceni pisemného oznameni Objednatele Zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli ke spinéni pfedmétu této smiouvy tuto
soucinnost:

zajistit zpfistupnéni pocitacovych aplikaci formou vzdaleného pripojeni Zhotoviteli, pokud je toto
mozné a vhodné,

v pozadavcich poskytovat Zhotoviteli vSechny informace potfebné pro spravné a vasné
provedeni poZadavku (zejména presny popis problému) v ramci moznosti pracovnik{
Objednatele,

poskytovat Zhotoviteli potfebny pristup k mistu uZivani aplikace, ktery Zhotovitel bude potfebovat
ke spinéni svych zavazkd,

na potfebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupraci spravcl a dalsich pripadnych pracovniké
Objednatele podle povahy pozadavku,

pfi provadéni technické podpory na misté odpovédni pracovnici Objednatele zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonéeni ¢innosti,

pravidelné zalohovat data a konfiguraci pocitacovych aplikaci; pokud Zhotovitel doporudi pfi
feSeni slozitého problému zdlohu dat, je Objednatel povinen zabezpecit si pfedem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poSkozeni (resp. zniceni).

zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury vcetné hardware, zakladniho software a
databaze.

4. Misto pinéni

Mistem pInéni Maintenance produktli SODATSW a Sluzby technické podpory ve formé profylaxe,
instalaci, reinstalaci, obnovy aplikaci, nastaveni aplikaci, feSeni problém@ a dalSich, feSenych
vyjezdem, je sidlo Objednatele a dale:

» Generdlni financni feditelstvi, Lazarska 7, 117 22 Praha 1
Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4

e« Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, RaSinovo nabfezi 390/42
128 00 Praha 2

5. Cena za poskytnutou podporu a platebni podminky

Celkova cena uvedend ve smlouveé je sjedndna dohodou smluvnich stran podle zékona ¢.526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisii a je cenou konefnou a neprekroCitelnou, kterd
zahrnuje veSkeré néklady spojené s realizaci predmétu smlouvy, véetné nékladd souvisejicich

s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.




5.2.  Celkova dohodnutd smluvni cena za predmét plnéni v rozsahu specifikovaném v pfiloze & 1 za
celé obdobi trvani smlouvy, tedy v obdobi ode dne podpisu smlouvy do 31.12.2012 ini:

5.2.1. Maintenance produktt SODATSW (AreaGuard)
417 500,- KC bez DPH  (slovy: Ctyfistasedmndacttisicpétiset korun ¢eskych)
501 000,- K& s DPH ve vysi 20% (slovy: pétsetjedentisic korun Ceskych)

5.2.2. Sluzby technické podpory /*
648 000,- KC bez DPH (slovy: $estsetctyficetosmtisic korun éeskych)
777 600,- KE s DPH ve vysi 20% (slovy: sedmsetsedmdeséatsedmtisic3estset korun ¢eskych)

/* Jedna se o cenu maximalni, erpani bude odvislé od skute¢né akceptovaného pinéni dle
pozadavk( Objednatele a uvedené ceny nemusi byt tedy dosaZeno.

5.3.  Cena dila uvedena v odstavci 5.2 této smlouvy zahrnuje nasledujici ¢asti:
Kalkulaéni tabulka
5.3.1. Maintenance (5.2.1.)
(1) Maintenance SW AreaGuard — 600licenci 180.000,- K& bez DPH
na obdobi od 1.1.2012 do-31.12.2012

(2) Maintenance SW AreaGuard — centrdlni sprava 237.500,- K¢ bez DPH
na obdobi od 1.1.2012 do-31.12.2012

5.3.2. Sluzby technické podpory — predpokladané limity

Polozka jednotka Cena za | Cena za | Pfedpoklada | Cena za limit | Cena za limit s
jednotku bez | jednotku s | ny limit bez DPH DPH
DPH DPH
Vyjezdy TMD 18.000 - 21.600 - 8 324.000 - 388.800,- |
technika
Technicka | 1zasah 1.000,- 1.200.- 36 36.000.- 43.200,-
pomoc
Skoleni 1 den*/l 72.000,- 86.400,- 4 288.000, - 345.600,-
skupina
Celkem: x X X X 648.000,- 777.600,-

Predpokiadané limity a cena vySe uvedené Sluzby technické podpory je stanovena dle skuteéného
predaného plnéni v daném obdobi (ode dne podpisu smlouvy do 31.12.2012) a celkova cena za
tyto Sluzby technické podpory je v tabulce uvedena pouze jako cena maximalni. Pro vylouéeni
pochybnosti se sjednava, Ze uvedena Sluzba technické podpory bude poskytovana
pouze na zakladé pozadavku Objednatele a maximalni celkové ceny tedy nemusi byt
dosazeno.

5.3.3. Stanoveni jednotkovych cen za prace nad rozsah uvedeny v této smlouvé

Pripadné prace nad smlouvou uvedeny rozsah budou poskytovény pouze za predpokladu souladu
s ustanovenim zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich predpistl a
hrazeny samostatné dle ceniku Zhotovitele uvedeného v pfiloze €. 1.

K Ghradé se pfipocitava prislusna DPH.

Harmonogram plateb

platba dle odst. 5.2.1. do 15. prosince 2011 na zakladé predavaciho protokolu

platba dle odst. 5.2.2. pribéZzné na zadkladé akceptacniho protokolu zpétné za
uplynulé ctvrtleti dle skutecného plnéni

5.4.  Pravo fakturovat predmét plnéni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni predavaciho protokolu nebo
akceptacniho protokolu, dale téz jen ,dodaci doklady* o dodavce Ci sluzbé opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni.

5.5.  Vystaveny dariovy doklad/ faktura musi obsahovat:

» rozepsani poloZek predmétu pinéni presné dle smlouvy,
» uvedeni jejich jednotkovych cen,
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o zakazkové Cislo smlouvy,
Cislo Gctu dodavatele,
veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
e nedilnou soucasti faktury (v priloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznacné oznaceni doddvky ¢i sluzby, a to véetné presnych nazvil poloZek, jejich
pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni &isla a u nehmotnych véci
Cisla licenci,
» origindl dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupcll obou smluvnich stran podepsan jejich viastnoruénimi €itelnymi podpisy.
Splatnost fadné vystaveného dariového dokladu - faktury &ini 21 dnfl ode dne dorudeni
Objednateli.
V roce v némZ je uskutechovano plnéni, musi byt faktura dorufena nejpozdéji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim Ihfity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné (daje, nespravné naleZitosti
poZadované ve smilouvé, chybi-li na dafovém dokladu — faktufe nékterd z naleZitosti, chybi-li
original dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové (daje nebo jiny druh & mnoZstvi predmétu
plnéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova Ihiita splatnosti v délce 21 dnll pocne plynout ode dne
doruceni opraveného danového dokladu Objednateli.
Dari z pridané hodnoty bude Gctovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové (idaje budou v této méné.

6. Ochrana informaci

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude v elektronické podobé
zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tretim osobam dtvérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi neni timto ustanovenim
dotcena.

Za diveérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;

veskeré dalSi informace, které budou Objednatelem ¢ Zhotovitelem oznaceny jako dfivérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich
predpisdl.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v tomto ¢ldnku se nevztahuje na informace:

které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,

u nichZ je Zhotovitel schopen prokdzat, Ze mu byly zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred
prijetim téchto informaci od Objednatele,

které budou Zhotoviteli po uzavfeni této smlouvy sdéleny bez zévazku miéenlivosti tfeti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Ddvérné informace zahrnuji rovnéz veSkeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji Objednatele
¢i plnéni této smiouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diivérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré dlivérné informace Objednatele proti
odcizeni nebo jinému zneu#ziti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace uZije pouze za (Celem plnéni této smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.
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Zhotovitel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti mienlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvéani povinnosti micenlivosti podle tohoto élanku je stanoveno nasledovné:

v pfipadé smluy, jejichz predmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukon&eni smlouvy;

v pripadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto clanku méa druha smiuvni strana pravo poZzadovat
nahradu takto vzniklé skody.

V pfipadé poruseni povinnosti uloZenych smluvnim strandm timto ¢lankem ma druhd smluvni
strana pravo, vedle nahrady Skody, Gi¢tovat smluvni pokutu ve vy$i 100.000 K& za kaZdy pfipad
poruseni.

7. Sankce, smluvni pokuta a tGrok z prodleni

V pripadé prodleni Zhotovitele s pInénim jakékoliv lhiity uvedené v této smlouvé a dale v piipadé
neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i nému smiluvni pokutu ve wysi 0,05%
z celkové ceny predmétu pinéni s DPH za kaZdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti
doby pinéni, nebo (nejsou-li Ihity ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. VySe Groku z prodleni se fidi nafizenim viady &.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Grokil z prodleni a poplatku z prodleni podle ob¢anského
zakoniku, v platném znéni.

Jakekolw omezovani vyse prlpadnych sankci se nepripousti.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazké
druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve
smlouvé.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zdkoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zékoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni doteno pravo smiuvnich stran na Ghradu zplisobené Skody
v piné vysi.

8. Nahrada skody

Zhotovitel odpovida za veSkeré Skody zplisobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
poruSenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za Skody vzniklé
v diisledku vad plnéni, a to v pIné vysi. O nahradé Skody plati obecnd ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

Smluvni strany odpovidaji za Skodu zplisobenou druhé smiuvni strané v souvislosti s pinénim dle
této smlouvy. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.

V pripadé, Ze Objednatel uloZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni dle této smlouvy (resp.
zada Zhotoviteli konkrétni pokyn k jeho provedeni, a Zhotoviteli bude pred provedenim takového
pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné, je povinen Objednatele na
nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zadani upozornit. Uvedenou povinnost ma téz Objednatel vici
Zhotoviteli pro pfipad, Ze je Zhotovitel pfi pinéni pfedmétu této smlouvy opravnén zadat jakykoli
pokyn Objednateli. V pfipadé&, Ze i pres takové upozornéni druhd ze smluvnich stran trva na plnéni
(provedeni pokynu) dle plivodniho zadani, je ta ze Smluvnich stran, kterd pinéni (pokyn) realizuje,
povinna postupovat podle plivodniho zadani. V takovém pripadé viak smluvni strana realizujici
pokyn (poskytujici plnéni) neodpovidd za Skodu, ¢ jiné disledky, které v souvislosti s realizaci
takového pokynu mohou nastat.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za $kodu zplisobenou prodlenim s pinénim zdvazkd
druhe smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazk
druhé smluvni strany.
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9.12.

9. Trvani a ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to ode dne podpisu smlouvy do 31.12.2012

Smiuvni vztah skonéi uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku. Ukoncenim smlouvy
nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady,
povinnost micenlivosti a dalSi ustanoveni smlouvy, kterd podle svého obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zakladé této smlouvy méiZze byt ukoncen i pfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 1. tohoto €lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivodd uvedenych v zakoné, z diivodi
uvedenych ve smlouvé a déle z diivodu podstatného poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zékoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni
od smiouvy nebylo zpfisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374
obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v ndsledujicich pfipadech podstatného
poruseni povinnosti Zhotovitelem:

v pripadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipadé Ze Zhotovitel poda insolvencni
navrh jako dluZnik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o Upadku Zhotovitele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

v pfipadé prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30 kalendarnich dni po
terminu pinéni;

v pfipadé, Ze Zhotovitel neodstrani vady predmétu pinéni ani ve Ihéité 30 kalendarnich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

v pripadé realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrZovani jinych zavaznych dokumentd &i
predpisti (zejména predpis pro bezpecnost prace, poZarni bezpecnost apod.);

v pripadé jiného poruSeni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich
dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V pFipadé odstoupeni podle &ldnku 9.4.1 pism. b), ) a €) je po marném uplynuti 30denni Ihaty
Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany
Zhotovitele. Objednatel md v pfipadé odstoupeni od smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu
prokazanych nakladdl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejm. nakladd, které
mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim ndhradniho pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’ odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smlouvy, ktera bude v dobé odstoupeni
nespinéna. V pripadé ¢asteéného odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila
(byla-li jiz uhrazena) sniZzenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dot¢ena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni
Objednatelem:

bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihity splatnosti danového dokladu — faktury o vice jak 30
kalendéfnich dni, pfi¢emz nadrok na Grok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

v pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Zhotovitele.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy &i pravnich pfedpisd, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

Prdva smluvnich stran vznikld pfed platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

V pripadé &asteéného odstoupeni od této smlouvy zfistava tato smlouva v platnosti ohledné téch
Casti dila, které nejsou dotceny odstoupenim.

V pripadé ¢asteéného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dné od
prokazatelného doruéeni odstoupeni predat Objednateli ty casti dila, které nebyly dotéeny
odstoupenim, véetné pripadnych zdrojovych kédé a dalSich podkladd nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem ¢i tietimi osobami.

V ptipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo sam nebo
prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto Gcelem veSkeré Casti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim.
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Smiuvni vztah skonéi dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strang,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou se
nedotykd ndroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichZ povahy toto vyplyva.

10. Rozhodné pravo, reseni spori

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, Ze zavazkovy vztah
zalozZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Vedkeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiluvni strany podle § 89a ob¢anského soudniho fadu urcuji jako mistné pfislusny soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpisi je k rozhodovani véci pfislusny krajsky
soud, urcuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

11. Zavérecna ustanoveni

Podpora nezahrnuje pfipady nasledné uvedené v bodé 11.2.

Zhotovitel nebude béhem podpory odstrariovat vady, které vzniknou v dlsledku nasledujicich
pricin:

tim, Ze Objednatel nedodrzoval odpovidajici prostfedi pro provoz doddvek v misté uZivani v
souladu s pisemnymi a technickymi podminkami uvedenymi v dokumentaci poskytnuté
Objednateli na zakladé predavacich protokold,

tim, Ze Objednatel nereagoval na hlaSeni systému nebo neohlasil Zhotoviteli chybova hlaseni
systému, poruchy systému nebo Spatnou funkci systému, na némZ je provozovan predmét
smlouvy,

zménou, modifikaci nebo Udrzbou pfedmétu smilouvy /viz. bod 1/, jakoukoli jinou stranou nez
Zhotovitelem nebo bez jejich predchoziho pisemného souhlasu,

pfenosem nebo pfemisténim produktl s vyjimkou pfipadti, kdy toto bylo provedeno Zhotovitelem
nebo podle jejich instrukci,

vady zplisobené v disledku vyssi moci jako je napf. pozar, vybuch, zaplava, vitr, vyboj statické
energie zplsobené bleskem, apod.

Zhotovitel zajisti bezodkladné odstranéni téchto vad za Uplatu na zakladé svého platného ceniku
sluZeb, ktery je soucasti prilohy rdmcové smlouvy, a samostatné objednavky ~ Objednatele.
Veskeré dalSi pozadavky Objednatele na software, dokumentaci a dodatecné sluzby nad ramec
této smlouvy budou FfeSeny samostatnymi objednavkami Objednatele.

Objednatel timto udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referencniho zakaznika
a ke zvefejnéni informaci tykajicich se této smlouvy a pinéni poskytnutych na jejim zakladé
v rozsahu, v jakém jej bude Zhotovitel povaZovat za nezbytné & vhodné, pro spinéni svych
povinnosti vyplyvaijicich z pravnich predpisti a pro marketingové tcely Zhotovitele, vCetné uvadeéni
Objednatele jako referenéniho zakaznika v zadavacich fizenich v rezimu zak. ¢. 137/2006 Sb. o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Objednatel je opravnén toto svoleni kdykoli
pisemné odvolat.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz Objednatel
obdrzi jedno a Zhotovitel jedno vyhotoveni.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat ¢i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zéstupci
smluvnich stran. Jinad ujednani jsou neplatnd.

Vzajemné vztahy, neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1. Specifikace SluZeb technické podpory a Maintenance

V pripadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vZdy pfednost ustanoveni smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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11.11, V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv diivodil neplatné & netéinné,
nezpisobuje tato skutecnost neplatnost ani nedcinnost ostatnich €asti smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim se svym
obsahem nejvice Gcelu neplatného ¢ netcinného ustanoveni.

11.12. Tato smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzdjemnych vztahd, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at’ uz ustni
¢i pisemné.

11.13. Tato smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Priloha ¢. 1. Specifikace Sluzeb technické podpory a Maintenance

1. Sluzby technické podpory:

Podpora je sluZba Zhotovitele zahrnujici nasledujici ¢innosti:

feSeni problémd s provozem pocitaCového programu,

konzultace k pouZivani pocitacového programu,

reinstalace pocitaového programu, instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix,
obnova pocitacového programu po havarii na zékladé Objednatelem predanych zéloh,
profylaxe pocitatového programu,

pouZivani Hotline.

Tato sluZba zahrnuje feSeni Technické pomoci v rozsahu aZ 36 pripad, Technického vyjezdu v rozsahu aZ
18 vyjezdii a az 4 Skoleni po dobu platnosti smlouvy, tedy v obdobi ode dne podpisu smlouvy do
31.12.2012 a pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dobé od 8:00 do 16:00.

Sluzby technické podpory

Ministerstvo financi CR a jemu podfizené
organizace, pro produkty s platnou
Technicka podpora pro: maintenance

Technicky vyjezd — 18

Technicka pomoc - 36

Support: Skoleni — 4
Technicky vyjezd
Technicka pomoc
MozZnost prikoupit jednorazové sluzby: Skoleni

Support hlasi a o vyjezdy 7ada kontaktni
osoba pomoci formulare, emailu nebo

Zplisob prijeti supportu: telefonu 5/8 (pracovni dny 8:00-16:00)
Primarni zplisob reSeni supportu: telefon+email+vyjezd
Potvrzeni prijeti supportu: Ano

48 hodin, pokud do 5 pracovnich dni neni
Garance zahdjeni feSeni: vyfeseno, automaticky feSeno vyjezdem
Pristup do KB, féra, FAQ Ano + aktualizace
MozZnost feSeni pomoci vzdaleného pristupu Ano (RDP)
Mésicni nahled na mnozstvi a stav poZadavk Ano (report)

Za vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavazZnosti problému na mensi.

Pro konzultace k pouzivani pocitacového programu &i feSeni naléhavych probléml mize byt soucasné
vyuzita Hotline s predpokladem, Ze doba volani nepresdhne 15 minut. Hotline je poskytovana na
telefonnim cisle 543 236 177.

2. Stanoveni jednotkovych cen za prace nad rozsah uvedeny v této smlouvé
Prace nad limit této smlouvy budou Gctovany podle nasledujicich sazeb. Viceprace budou Uétovany na
zaklade vykazu praci vypracovaného Zhotovitelem po jejich dokonceni.

Jednorazové sluzby Cena bez | Cena s DPH
DPH
Vyjezd technika (1 MD) 18 000 K& 21 600 Ké
Technickd pomoc 1 000 Ké 1 200 K¢
Skoleni - cena za den Skoleni 72 000 K¢ 86 400 K¢

3. Maintenance:
e Update a upgrade na aktudini verzi, ktera je v danou dobu komeréné uvolnéna.
e Automatické zasilani informaci o update a upgrade Objednateli.
e Pfistup na neverejnou Cast technickych web stranek Zhotovitele.
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 Slevu Gcastnickych poplatkid na Skoleni a semindfe pofadanych Zhotovitelem ve vySi 20%.

Definice pojmii:
ReSeni pripadi technické podpory je zaroven rozdéleno na 2 zékladni typy, a to podle typu dotazu:

Technicky problém

Definice technického problému: Technicky problém se tyka vyhradné obecné dokumentované
funkénosti produktu za spinéni HW a SW predpokladl pro jeho provozovani. Technicky problém
znamena nefunkénost nebo Spatnou funkcnost produktu nebo nékteré jeho Casti (komponenty,
funkce), tedy softwarovou chybu na strané vyvojového oddéleni spolecnosti SODATSW. Cilem feSeni
technického problému je nalezeni jeho pfiCiny a urCeni, zda je problém reSitelny a za jakych
podminek. Objednatel je povinen poskytnout oddéleni technické podpory SODATSW soucinnost pfi
feSeni problému a veskeré informace, které potfebuje k vyreSeni problému, véetné popisu prostredi a
konfigurace softwarovych i hardwarovych zafizeni.

Typické oblasti Technickych problémi
Nasledujici oblasti dotazil Ize typicky povazovat za technicky problém:

e Problém s instalaci aplikace, kdy aplikace nejde nainstalovat

¢ Problém s update aplikace, kdy aplikace nejde aktualizovat

e Chyba po spusténi aplikace

e Zména chovani systému po instalaci aplikace

e Pady a zamrzavani operacniho systému

e Nefunkénost nékteré ze standardnich funkci systému

« Nefunkénost nékterého ze scénaril pouZiti aplikace, nebo kombinace nastaveni

Jako technicky problém zaroven feSime i dotazy, pro néjz nam neni zndmo bezprostfedné dostupné
reSeni. Pfi nahlaseni technického problému dochazi k jeho identifikaci a ovéreni dostupnymi prostredky.
ProtoZe vétSinou nelze na prvni pohled urcit, zda se nejednd o chybu aplikace Zhotovitele, feSime
zélezitost prvotné jako technicky problém. V pripadé zjisténi opaku okamzité dochazi k prevedeni na
Technickou pomoc.

Technicka pomoc

Technickd pomoc je typicky rada s nastavenim, implementaci, specifickym prostfedim, pfipadné jakykoliv
dalsi dotaz, ktery nenapliiuje podstatu Technického problému.

Typické oblasti Technické pomoci

Nasledujici oblasti dotaz{l Ize typicky povaZovat za technickou pomoc:
o Dotaz na funkénost produktu

» Dotaz na podporu aplikaci a operacnich systému

» Dotaz na podporované scénafe nasazeni

o Dotaz na instalaci podplrného SW nebo HW

» Dotaz na konkrétni nastaveni aplikace vedouci k spravné funknosti

¢ Hlaseni domnélé nefunkénosti zplisobené Spatnym nastavenim, nebo neznalosti

e Zadost o pomoc s nastavenim pozadované funkénosti

Objednatel ma narok na feSeni Technického problému pro produkty, které jsou na né licencovany.
Veskery support se vztahuje pouze na verzi produktu, kterd je pravé v prodeji, a na provedeni upgrade z
verze predchozi na verzi aktualni. PFi pofizeni software pomoci partnerského dodavatele fesi support
dodavatel.
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Technicky vyjezd

Vyjezdem se rozumim pfitomnost pracovnika Technické podpory SODATSW v sidle Objednatele. Vyjezd
znamend praci 1 pracovnika v rozsahu 1 pracovniho dne. Sou&asti Vyjezdu jsou i veSkeré souvisejici
naklady na dopravu a ubytovani.

Typické &innosti Vyjezdu

o profylaxe
instalace
reinstalace
obnovy aplikace
nastaveni aplikace
analyza problému v misté
Skoleni obsluhy
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