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za Objednatele:
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1. Plredmet smiouvy

1.1.

	

Predmetem smlouvy jsou Slu2by technicke podpory a Maintenance produktu SODATSW spol.
s r.o. instalovanych a provozovanych u Objednatele, na ne2 ma Objednatel platne maintenance
nebo jsou v posledni prodejne verzi. Tedy takove produkty, ktere jsou na Objednatele Iicencovany
a nejsou moraine zastarale.

L2. Sluzby technicke podpory se tj'kaji podpory pi-1 instalaci, reinstalaci, obsiuze, provozu a udrTbe.
Zhotovitel se zavazuje, 2e bude odstranovat zjistene a nahlasene problemy u techto systemu a
samostatne nebo v soucinnosti s Objednatelem bude prijimat veskera nezbytna opatFeni k
zajisteni provozu aplikaci/produktu v prostredi Objednatele.

1.3.

	

Zakladni Sluzby technicke podpory a Maintenance produktu SODATSW budou poskytovany
Zhotovitelem za podminek uvedenych v priloze Z. 1.

1.4.

	

Bude-li v9sledkem provedeni p"redmetu smlouvy plneni, ktere bude p"redmetem prava autorskeho
ve smyslu ustanoveni § 2 zakona

	

121/2000 Sb. o pravu autorskem, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmene nekterych zakonu ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen
,,autorsky zakon"), poskytuje timto Zhotovitel Objednateli nevylucne, omezene, nep"revoditelne
opravneni na u2iti vysledku slu2by v ramci internich potreb Objednatele na uzemi Ceske republiky
(nevyhradni licence).

1.5.

	

Zhotovitel se zavazuje, 2e predmet plneni bude novy, nepouiivany, vecne a pravne bezvadny a
odpovidajici predpisum a normam platnym v Ceske republice.

1.6.

	

Predmet plneni musi vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejich2 pou2iti je obvykle u
obdobnych produktu, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologic.

1.7.

	

Pfed uskutecnenim pFedani p"redmetu plneni bude Zhotovitel prokazatelne informovat
opravneneho zastupce Objednatele uvedeneho ve smlouve o pr"ipravenosti k predani.

1.8.

	

Dilci dodavka p"redmetu plneni a dilci fakturace se pripousti pouze v pripade uvedeni teto
skutecnosti ve smlouve.

1.9.

	

Pokud to neni v rozporu s povahou p "redmetu plneni, musi byt ke ka2demu funkcnimu celku
prilo2en navod k pouziti ci jina nezbytna dokumentace v ceskem jazyce.

1.10. Predani predmetu plneni bude doloieno dodacim dokladem podepsanym opravnenym zastupcem
Objednatele v miste plneni.

1.11. V pf pade neposkytnuti nezbytne soucinnosti objednatele Ize po vzajemne dohode,
prostrednictvim dodatku k teto smlouve, prodlou2it terrain plneni smiouvy.

1.12. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych casti predmetu plneni od data uhrazeni smluvene ceny.
1.13. Objednatel se stava dr2itelem u2ivacich pray k predmetu plneni (nape. k programovemu

prostfedku) ode dne jejich prevzeti.
1.14. Objednatel je opravnen u&ivat predmet plneni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci

skody na predmetu plneni prechazi na Objednatele prevzetim tohoto plneni. Za u2iti predmetu
plneni podie predchozi very se vsak nepova2uje jeho ove"rovani a testovani.

1.15. Zhotovitel prohlasuje, 2e predmet plneni die teto smiouvy je bez pravnich vad, zejmena 2e neni a
nebude zatizen 2adnymi pravy tretich osob, z niche by pro Objednatele vypiynul jakykoliv financni
nebo jinjr zavazek ve prospech treti strany. V pripade, 2e bude toto oznameni nepravdive, je
Zhotovitel v pinem rozsahu odpovedny za pripadne nasledky takovehoto jednani, pritem2 pravo
Objednatele na pFipadnou nahradu skody a smiuvni pokutu zustava nedotceno.

2. Povinnosti Zhotovitele

2.1.

	

Povinnosti Zhotovitele se tykaji Sluzby technicke podpory a Maintenance produktu SODATSW
(AreaGuard) v rozsahu die prilohy c.1.

2.2. Pracovnici Zhotovitele realizuji technickou podporu die bodu 1.3. v pracovnich dnech talc, 2e pro
p"ripad nahlasen9 a kategorizovany pracovniky Objednatele urci termin feseni v souladu s
ustanovenimi uvedenymi v pr"iloze Z. 1.

2.3. Pokud nastane soubeh po2adavku s vyssi prioritou s pozadavky s ni2si prioritou, ma reseni
po2adavku s vys5i prioritou pFednost pied ostatnimi pozadavky. Doba reseni po2adavku s ni2si
prioritou je automaticky prodlou2ena o dobu reseni pozadavku s vyssi prioritou.

2.4.

	

Toto ustanoveni se neu2ije, pokud Zhotovitel nemu2e nepretr2ite pracovat na odstraneni
problemu z duvodu, 2e pro uspesne provedeni opravy je pot"reba soucinnost t"yeti strany a tato

2



Yeti strana potfebnou soucinnost neposkytla. Zhotovitel je povinen vyvinout maximalni
ktere po nem Ize spravedlive pozadovat, potrebne k tomu, aby zajistil potrebnou soucinnost tfeti
strany.

2.5. Pokud treti strana die predchozfho odstavce poskytne potFebnou soucinnost, je Zhotovitel
povinen postupovat takovym zpasobem, aby odstranil co nejdrfve vs"echny drive nahiasene
problemy bez daisfho neodavodneneho prodlenf.

2.6. Vsechny po2adavky na novou funkcionaiitu aplikaci nebo nave upravy dosavadni funkcionality
budou evidovany s prioritou kategorie ,,Nfzka" a po domluve a schvaienf provedeny za 6platu die
piatneho ceniku sluzeb Zhotovitele.

3. Povinnosti Objednatele

3.1. Objednatel se zavazuje, 2e vyvine veskerou potFebnou soucinnost pro realizaci technicke podpory
a bude spoiupracovat se Zhotovitelem na detailnfm a podrobnem popisu po2adavku tak, aby byio
mo2ne ur'it jeho pncinu.

3.2. Pri fesenf po2adavka podle teto smiouvy jmenuje Objednatel pracovnfky uvedene v p iIoze c. 2.
Pripadne zmeny pracovnika, kteFf mohou pozadovat feseni technickych a softwarovych problema,
jsou tlcinne od okam2iku doruceni pisemneho oznameni Objednatele Zhotoviteli.

3.3.

	

Objednatel se zavazuje poskytoout Zhotoviteli ke splneni predmetu teto smiouvy tuto
soucinnost:

a) zajistit zpfistupneni po'ita'ovych aplikaci formou vzdaleneho pfipojenf Zhotoviteli, pokud je toto
mo2ne a vhodne,

b) v po2adavcich poskytovat Zhotoviteli vsechny informace pot"rebne pro spravne a vasne
proveden y poiadavku (zejmena presnj' popis probiemu) v ramci moznostf pracovnika
Objednatele,

c) poskytovat Zhotoviteli potfebny pfistup k mistu u2fv6nf apiikace, kter" Zhotovitel bude potrebovat
ke splneni svych zavazka,

d) na potFebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupraci spravca a dalsich prfpadnj+ch pracovnika
Objednatele podle povahy po2adavku,

e) pFi proveden y technicke podpory na miste odpovedni pracovnici Objednatele zajisti pritomnost
opravnene osoby v miste podpory, a to minimaine pri zapo'eti a ukon'eni'innosti,

f) pravidelne zalohovat data a konfiguraci po'fta'ovych aplikaci; pokud Zhotovitel doporuci pri
feseni sio2iteho probiemu zaiohu dat, je Objednatel povinen zabezpe'it si p"redem odpovidajici
zaiohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskazeni (resp. zniceni),

g) zajistit spravu zakiadnf technoiogicke infrastruktury vicetne hardware, zakladniho software a
databaze.

4. Misto plneni

4,1 Mistem plneni Maintenance produkta SODATSW a Sluzby technicke podpory ve forme profylaxe,
instalaci, reinstalaci, obnovy aplikaci, nastaveni aplikaci, fesenf problema a dalsich, resenych
v"jezdem, je sfdio Objednatele a dale:

• Generalni finan'ni feditelstvi, Lazarska 7, 117 22 Praha 1
• Generalni reditelstvi cel, Budejovicka 7, 140 96, Praha 4
• UFad pro zastupovani statu ve vecech majetkovych, Rassinovo nab"re2i 390/42

128 00 Praha 2

5. Cena za poskytnutou podporu a platebni podminky

5.1. Ceikova cena uvedena ve smiouve je sjednana dohodou smiuvnich stran podie zakona'.526/1990
Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich predpisa a je cenou konednou a neprekro'itelnou, ktera
zahrnuje veskere nakiady spojene s realizaci prredmetu smiouvy, vicetne naiad, souvisejicich
s prfpadnjrmi ceinimi popiatky, dopravou do mista plneni apod.
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5.2.

	

Celkova dohodnuta smluvni cena za predmet plneni v rozsahu specifkovanem v priloze c. 1 za
cele obdobi trvani smiouvy, tedy v obdobi ode dne podpisu smiouvy do 31.12.2012 6ini:

5.2.1. Maintenance produktu SODATSW (AreaGuard)
417 500,- K6 bez DPH (slovy: 6tyrlstasedmnacttisicpetiset korun 6eskych)
501 000,- K6 s DPH ve vysi 20% (slovy: petsetjedentisic korun 6eskych)

5.2.2. Sluzby technicke podpory /*
648 000,- K6 bez DPH (slovy: s" estset6tyrricetosmtisic korun 6eskych)
777 600,- K6 s DPH ve vysi 20% (slovy: sedmsetsedmdesatsedmtisicsestset korun 6eskych)

/* Jedna se o cenu maximalni, 6erpani bude odvisle od skute6ne akceptovaneho plneni die
pozadavku Objednatele a uvedene ceny nemusi byt tedy dosazeno.

	

5.3.

	

Cena dila uvedena v odstavci 5.2 teto smiouvy zahrnuje nasiedujici 6asti:
Kalkulacnni tabulka

5.3.1. Maintenance (5.2.1.)
(1)

	

Maintenance SW AreaGuard - 600licenci

	

180.000,- K6 bez DPH
na obdobi od 1.1.2012 do-31.12.2012

(2)

	

Maintenance SW AreaGuard - centralni sprava

	

237.500,- K6 bez DPH
na obdobi od 1.1.2012 do-31.12.2012

5.3.2. Sluzby technicke podpory - predpokladane limity
Poloika jednotka Cena

	

za
jednotka bez
DPH

Cena

	

za
jednotka

	

s
DPH

Pfedpoklada
nq limit

Cena za limit
bez DPH

Cena za

	

limit s
DPH

Vjrjezdy
technika

l MD 18.000.- 21.600: 18 324.000,- 388.800.-

TechnicI6
pomoc

1 zasah 1.000,- 1.200.- 36 36.000.- 43.200,-

Skoleni 1

	

den"I1
skupina

72.000,- 86.400,- 4 288.000.- 346.600.-

Celkem: [

	

x x x x 646.000,- 777.600,-

Predpokladane limity a cena vyse uvedene Sluzby technicke podpory je stanovena die skute6neho
p"redaneho plneni v danem obdobi (ode dne podpisu smiouvy do 31.12.2012) a celkova cena za
tyto Sluzby technicke podpory je v tabulce uvedena pouze jako cena maximalni. Pro vylouc"eni
pochybnosti se sjednava, ie uvedena Sluiba technicke podpory bude poskytovana
pouze na zaklade pozadavku Objednatele a maximalni celkove ceny tedy nemusi byt
dosaieno.

5.3.3. Stanoveni jednotkovych cen za prate nad rozsah uvedeny v teto smlouve

PIpadne prate nad smiouvou uvedeny rozsah budou poskytovany pouze za ps:edpokladu souladu
s ustanovenim zakona 6. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu a
hrazeny samostatne die ceniku Zhotovitele uvedeneho v p"riloze c. 1.
K uhrade se pripocitava prislusna DPH.

Harmonogram plateb
platba die odst. 5.2.1.

	

do 15. prosince 2011 na zaklade p"redavaciho protokolu
platba die odst. 5.2.2.

	

prubezne na zaklade akcepta6niho protokolu zpetne za
uplynuie 6tvrtleti die skute&neho plneni

5.4. Pravo fakturovat predmet plneni vznika po jeho prevzeti a potvrzeni predavaciho protokolu nebo
akceptacniho protokolu, dale tez jen ,,dodaci doklady" o dodavice 6i sluzbe opravnenj'm
zastupcem Objednatele v miste plneni.

	5.5.

	

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:
• rozepsani polozek predmetu plneni presne die smiouvy,
• uvedenI jejich jednotkovych cen,
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• zakazkove cislo smlouvy,
• cislo uctu dodavatele,
• veskere nalezitosti die § 28, odstavec 2, zakona 235/2004 Sb., o dani z pridane

hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu,
• naie2itosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
• nedilnou soucasti faktury (v priloze) bude dodaci doklad, ktery" muse obsahovat

jednoznacne oznaceni dodavky ci sluzby, a to vicetne presnych nazvu polozek, jejich
pocet, jednotkove ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni cisla a u nehmotnych veci
cisla Iicenci,

• original dodaciho dokiadu pripojenjr k fakture must byt s predepsanjrmi jmeny
zastupcu obou smluvnich stra p podepsan jejich vlastnorucnimi citelnymi podpisy.

	

5.6.

	

Splatnost Fadne vystaveneho dahoveho dokiadu - faktury cini 21 dnu ode dne doruceni
Objednateli.

	

5.7.

	

V roce v nem2 je uskutecnovano pineni, muse byt faktura dorucena nejpozdeji do 15.12.,
nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak.

5.8. Objednatel ma pravo danov' doklad - fakturu Zhotoviteli pied uplynutim Ihuty spEatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravne udaje, nespravne nalezitosti
pozadovane ve smiouve, chybi-li na danovem dokiadu - faktu"re nektera z nalezitosti, chybi-li
original dodaciho dokiadu, nebo obsahuje jine cenove udaje nebo jiny druh ci mnoistvi predmetu
pineni nee dohodnute ve smiouve. Nova Ihuta splatnosti v deice 21 drib pone plynout ode dne
dorueni opraveneho danoveho dokiadu Objednateli.

	

5.9.

	

Dan z pridane hodnoty bude uctovana v souiadu se zakonem

	

235/2004 Sb., o dani z pFidane
hodnoty, ve zneni pozdejsich pFedpisu, ke dni uskutecneni zdaniteineho pineni.
Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto men'.

6. Ochrana informace

	6.1.

	

Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane smlouvy bude v eiektronicke podobe
zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

6.2. Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezpr"istupnit tretim osobam duverne
informace Oak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podle zakona 106/1999
Sb., o svobodnem pFistupu k informacim, ve zneni pozdejsich pFedpisO neni timto ustanovenim
dotena.

	

6.3.

	

Za duverne informace se povaiuji veskere nasledujici informace:
a) veskere informace poskytnute Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloiena povinnost mlceniivosti Objednatele;
c) veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem ci Zhotovitelem oznaceny jako duverne ve

smyslu ustanoveni § 152 zakona E. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich
predpisu.

	

6.4.

	

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto cianku se nevztahuje na informace:
a) ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich

povinnosti ze strany Zhotovitele,
b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat,ze mu byly znamy a byly mu volne k dispozici jest' pied

prijetim techto informace od Objednateie,
c) ktere budou Zhotoviteli po uzavFeni teto smlouvy sdeleny bez zavazku mlcenlivosti treti stranou,

jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,
d) jejich2 sdeleni se vyiaduje ze zakona.

6.5. Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele a dale veskere informace ziskane od jakekoliv Yeti strany, ktere se tykaji Objednateie
ci plneni teto smlouvy.

6.6. Smluvni strany se zavazuji, ze nezpFistupni jakekoliv treti osobe dt^verne informace druhe strany
bez jejico souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vsechny nezbytne kroky k zabezpeceni
techto informace. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskere duverne informace Objednatele proti
odcizeni nebo jinemu zneu2iti.

	

6.7.

	

Zhotovitel se zavazuje, 2e duverne informace uzije pouze za uceiem pineni teto smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemneho svoleni Objednateie pripustna.

5



6.8. Zhotovitel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavezat povinnosti mlcenlivosti a
respektovenim pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto zevazkovem
vztahu zavazan satin.

6.9.

	

Trveni povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nesledovne:
a) v pripade smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let od ukonceni smlouvy;
b) v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

6.10. Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vznikleskody.

6.11. V pripade poruseni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto clankem ma druha smluvni
strana pravo, vedle nahrady skody, 66tovat smluvni pokutu ve vjrsi 100.000 Kc za ka2dy pripad
poruseni.

7. Sankce, smluvni pokuta a (wok z prodleni

7.1. V pripade prodleni Zhotovitele s plnenim jakekoliv Ihuty uvedene v teto smlouve a dale v pripade
neplneni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z celkove ceny predmetu plneni s DPH za kazdy i zapocaty den nesledujici po marnem uplynuti
doby plneni, nebo (nejsou-IiIhuty ve smlouve uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplneni.

7.2. Pii nedodrzeni terminu splatnosti danoveho dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnen pozadovat 6hradu 6roku z prodleni. Vyse 6roku z prodleni se f di narizenim vlady c.
142/1994 Sb., kter'rn se stanovi vyse 6roku z prodleni a poplatku z prodleni podle obcanskeho
zakoniku, v platnem zneni.

7.3.

	

Jakekoliv omezovani vyse pripadnjrch sankci se nepilpous"ti.
7.4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim zavazku

druhe smluvni strany nebo v pf1pade neposkytnuti pozadovane soucinnosti, vymezene ye
smlouve.

7.5.

	

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

7.6.

	

Okolnosti vylucujIci odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7.7.

	

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na 6hradu zpusobene g kody
v pine vysi.

8. Nahrada skody

8.1

	

Zhotovitel odpovida za veskereskody zpusobene Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za gkody vznikle
v dusledku vad plneni, a to v pine vysi. 0 nahrade gkody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platnem zneni.

8.2

	

Smluvni strany odpovidaji zaskodu zpusobenou druhe smluvni strane v souvislosti s plnenim die
teto smlouvy. 0 nahrade gkody plati obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku v platnem zneni.

8.3 V pripade, ze Objednatel ulozi Zhotoviteli povinnost provest jakekoli plneni die teto smlouvy (resp.
zada Zhotoviteli konkretni pokyn k jeho provedeni, a Zhotoviteli bude pied provedenim takoveho
pokynu Objednatele zrejme, ze zadani je nespravne nebo chybne, je povinen Objednatele na
nevhodnost jeho pokynu ci chybu v zadani upozornit. Uvedenou povinnost ma tez Objednatel vuci
Zhotoviteli pro pripad, ze je Zhotovitel pi! plneni p"redmetu teto smlouvy opravnen zadat jakykoli
pokyn Objednateli. V pripade, ze i p"res takove upozorneni druha ze smluvnich stran trva na plneni
(provedeni pokynu) dle puvodniho zadani, je to ze Smluvnich stran, ktera plneni (pokyn) realizuje,
povinna postupovat podle puvodniho zadani. V takovem pFIpade vsak smluvni strana realizujici
pokyn (poskytujici plneni) neodpovida za skodu, ci jine dusledky, ktere v souvislosti s realizaci
takoveho pokynu mohou nastat.

8.4

	

Jakekoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse druhu nahrady gkody se nepiipousti.
8.5

	

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovedna za skodu zpusobenou prodlenim s plnenim zavazku
druhe smluvni strany.

8.6

	

Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim zavazku
druhe smluvni strany.
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9. Trvanl a ukonceni smlouvy

	9.1,

	

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to ode dne podpisu smlouvy do 31.12.2012
9.2. Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odstavci 1. tohoto clanku. Ukoncenim smlouvy

nejsou dotena prava z poskytnuti Iicenci na dobu neurcitou, prava z odpovednosti za vady,
povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle sveho obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

	

9.3.

	

Smluvni vztah vnikly na zaklade teto smlouvy mute byt ukone'en i pied uplynutim doby uvedene
v odstavci 1. tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9.4, Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z duvodu
uvedenych ve smlouvy a dale z duvodu podstatneho poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni smlouvy, ktere je duvodem pro odstoupeni
od smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovednost die ustanoveni § 374
obchodniho zakoniku.

9.4.1. Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pripadech podstatneho
poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v piipade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v piipade 2e Zhotovitel pods insolvencni
navrh jako dlu2nik, insolvencni navrh podanjr proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

b) v piipade prodleni Zhotovitele s dodanim predmetu pineni o vice jak 30 kalendarnich dni po
terminu pineni;

c) v prripade, 2e Zhotovitel neodstrani vady piedmetu pineni ani ve Mate 30 kalendai'nich dni od
jejich oznameni Objednatelem;

d) v pr""ipade realizace predmetu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v rozporu s obecne
zavaznymi pravnimi p"redpisy nebo v piipade nedodr2ovani jinjrch zavaznj'ch dokumentu ci
predpisu (zejmena pr"edpisu pro bezpecnost prate, po2arni bezpecnost apod.);

e) v piipade jineho poruseni povinnosti Zhotovitele, ktere nebude odstraneno ani do 30 kalendainich
dni od doruceni vjrzvy Objednatele.

9.5, V piipade odstoupeni podle clanku 9.4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti 30denni Ihuty
Objednatel opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany
Zhotovitele. Objednatel ma v piipade odstoupeni od smlouvy v ka2dem piipade narok na nahradu
prokazanj'ch nakladu, ktere mu vzniknou v souvislosti s nahradnim resenim, zejm. nakladu, ktere
mohou vzniknout v souvislosti se zajistenim nahradniho pineni.

9.6. Objednatel je v piipade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby bud' odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, ktera bude v dobe odstoupeni
nesplnena. V piipade castecneho odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila
(byla-li ji2 uhrazena) srnzenou o hodnotu pineni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

	

9.7.

	

Zhotovitel je opravnen od teto smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatneho poruseni
Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu - faktury o vice jak 30
kalendarnich dni, pricem2 narok na urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

b) v pr"ipade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nee 30 kalendarnIch dni ad
prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Zhotovitele.

	

9.8.

	

Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v nem byt uveden odkaz na ustanoveni
teto smlouvy ct pravnich predpisu, ktere zaklada opravneni od smlouvy odstoupit.

	

9.9.

	

Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

9.10. V piipade castecneho odstoupeni ad teto smlouvy zustava tato smlouva v platnosti ohledne tech
casti dila, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

9.11. V piipade castecneho odstoupeni od teto smlouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnu ad
prokazatelneho doruceni odstoupeni piedat Objednateli ty casti dila, ktere nebyly dotceny
odstoupenim, vicetne pripadnych zdrojovych kodu a dalsich podkladu nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem ci tretimi osobami.

9.12. V piipade castecneho odstoupeni ad teto smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit cilia sam nebo
prostrednictvim jim urcene osoby a je opravnen pouiit za timto ucelem ves" kere casti dila, ktere
nebyly dotceny odstoupenim.

u
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9.13. Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe smluvni strane,
nebo dnem uvedenjrm v oznameni.

9.14. Odstoupeni od teto smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalozeneho touto smlouvou se
nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisteni
pohledavky kterekoliv ze stran, feseni sporu a ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z
jejichz povahy toto vypiyva.

10. Rozhodne pravo, Ieseeni spore'

10.1. Tato smlouva se rid' pravnim radem Ceske republiky.
10.2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, 2e zavazkovy vztah

zalo2eny touto smlouvou se eidi obchodnim zakonikem.
10.3. Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho poruseni,

ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske republiky.
10.4. Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho "radu urcuji jako mistne prislusny soud Obvodni

soud pro Prahu 1; v pripade, 2e podle procesnich predpisu je k rozhodovani veci p"rislusny krajsky
soud, urcuji smluvni strany jako mistne pfislusny soul Mestsky soud v Praze.

11. ZavereZna ustanoveni

11.1. Podpora nezahrnuje pripady nasledne uvedene v bode 11.2.
11.2. Zhotovitel nebude behem podpory odstranovat vady, ktere vzniknou v dusledku nasledujicich

pricin:
a) tim, 2e Objednatel nedodr2oval odpovidajici prostredi pro provoz dodavek v miste r u2ivani v

souladu s pisemnjrmi a technickj+mi podminkami uvedenymi v dokumentaci poskytnute
ObjednatelI na zaklade pfedavacich protokolO,

b) tim, 2e Objednatel nereagoval na hlaseni systemu nebo neohlasil Zhotoviteli chybova hIaseni
systemu, poruchy systemu nebo spatnou funkci systemu, na nem2 je provozovan p"redmet
smlouvy,

c) zmenou, modifikaci nebo 6dr2bou pFedmetu smlouvy /viz. bad 1/, jakoukoli jinou stranou nee
Zhotovitelem nebo bez jejich pfedchoziho pisemneho souhlasu,

d) prenosem nebo premistenim produktu s vyjimkou pripadu, kdy toto bylo provedeno Zhotovitelem
nebo podle jejich instrukci,

e) vady zpusobene v dusledku vyssi moci jako je napr. polar, vjrbuch, zaplava, vitr, vyboj staticke
energie zpusobene bleskem, apod.

f) Zhotovitel zajisti bezodkladne odstraneni techto vad za uplatu na zaklade sveho platneho ceniku
slu2eb, kter je soucasti pfilohy ramcove smlouvy, a samostatne objednavky

	

Objednatele.
11.3. VeSkere dalsi poladavky Objednatele na software, dokumentaci a dodatecne sluzby nad ramec

teto smlouvy budou feseny samostatnymi objednavkami Objednatele.
11.4. Objednatel timto udeluje Zhotoviteli svoleni k uvadeni Objednatele jako2to refereneniho zakaznika

a ke zverejneni informaci tjrkajicich se teto smlouvy a plneni poskytnuty" ch na jejim zaklade
v rozsahu, v jakem jej bude Zhotovitel pova2ovat za nezbytne ci vhodne, pro splneni svych
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu a pro marketingove Rely Zhotovitele, vicetne uvadeni
Objednatele jako refereneniho zakaznika v zadavacich rizenich v re2imu zak. c. 137/2006 Sb. o
vefejnych zakazkach, ye zneni pozdejsich pfedpisu. Objednatel je opravnen toto svoleni kdykoli
pisemne odvolat.

11.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pricem2 Objednatel
obdr2i jedno a Zhotovitel jedno vyhotoveni.

11.6. Tuto smiouvu ize menit, doplnovat ci zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnj'mi
dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi vzestupnou radou podepsanjrmi opravnenymi zastupci
smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

11.7. Vzajemne vztahy, neupravene touto smlouvou se ridi obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy.
11.8.

	

Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha

	

1. Specifikace Slu2eb technicke podpory a Maintenance
11.9. V prripade rozporu teto smlouvy a jejich priloh maji v2dy p"rednost ustanoveni smlouvy.
11.10. Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani *vest povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy na treti

osobu bez pfedchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.
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11.11. V pr-pade, 2e by nektere ustanoveni teto smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ci neucinne,
nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neacinnost ostatnich casti smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatneho ci neucinneho ustanoveni.

11.12. Tato smlouva pFedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu, ktere
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v teto prredmetne veci, at' u2 ustni
ci pisemne.

11.13. Tato smlouva nabyva platnosti a u'innosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami.

i. .Zo
V Brne dne	

e

V Praze dne	 '	

Zhotovitel:

SODASTSW spol. s r.o.
Ing. Tomas Stranyanek
jednatel

Objednatel:

	

L

eeska republika - Ministerstvo financi
Ing. Lucia( Novotny
reditel odboru 33

F t^
triAHA -Le I25

-2i -
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P "iloha E. 1. Specifikace Sluieb technick^ podpory a Maintenance

1. Sluiby technicke podpory:
Podpora je slu2ba Zhotovitele zahrnujici nasledujici cinnosti:

reseni problemu s provozem pocitacoveho programu,
konzultace k pou2ivani pocitacoveho programu,
reinstalace pocitacoveho programu, instalace novych verzf, meziverzi ci hotfix,
obnova pocitacoveho programu po havarii na zaklade Objednatelem predanych zaloh,
profylaxe pocitacoveho programu,
pou2ivani Hotline.

Tato slu2ba zahrnuje Feseni Technick^ pomoci v rozsahu a2 36 p "ipadu, Technickeho vyjezdu v rozsahu a2
18 vyjezdu a a2 4 Skoleni po dobu platnosti smlouvy, tedy v obdobi ode dne podpisu smlouvy do
31.12.2012 a pohotovost 5 pracovnich dni v ty'dnu v dobe od 8:00 do 16:00.

Sluiby technicke podpory
Ministerstvo fnanci CR a jemu podrizene
organizace, pro produkty s platnou

Technicke podpora pro: maintenance

Support:

Technicky vyjezd - 18
Tech nicks pomoc - 36
Skoleni - 4

Mo2nost prikoupit jednorazove slu2by:

Technicky vyjezd
Technicke pomoc
Skoleni

Zpusob pFijeti supportu:

Support hlasi a o vyjezdy 2ada kontaktni
osoba pomoci formulaFe, emailu nebo
telefonu 5/8 (pracovni dny 8:00-16:00)

Primarni zpusob reseni supportu: telefon+email+vyjezd
Potvrzeni pfijeti supportu: Ano

Garance zahajeni reseni:
48 hodin, pokud do 5 pracovnich dni neni
vyi`eseno, automaticky reseno vyjezdem

Pfistup do KB, fora, FAQ Ano + aktualizace
Mo2nost "eseni pomoci vzdaleneho pfistupu Ano (RDP)
MesI ni nahled na mno2stvi a stay po2adavku Ano (report)

Za vyreseni se pova2uje i takovy zasah, ktery' zpusobi zmenu stupne zava2nosti problemu na mensI.
Pro konzultace k pou2ivani pocitacoveho programu El "eseni nalehavych problemu mute byt soucasne
vyu2ita Hotline s predpokladem, 2e doba volani nep"esahne 15 minut. Hotline je poskytovana na
telefonnim cisle 543 236 177.

2. Stanoveni jednotkovych cen za prate nad rozsah uvedeny v teto smlouve
Prace nad limit teto smlouvy budou uctovany podle nasledujicich sazeb. Viceprace budou uctovany na
zaklade vykazu pracf vypracovaneho Zhotovitelem po jejich dokonceni.

3ednorazove Sluiby Cena bez
DPH

Cena s DPH

Vyjezd technika (1 MD) 18 000 Kc 21 600 K'6

Technick^ pomoc 1 000 Kc 1 200 EKE

Skoleni - cena za den Skoleni 72 000 KC 86 400 KC

3. Maintenance:
Update a upgrade na aktualni verzi, ktera je v danou dobu komercne uvolnena.
Autornaticke zasilani informaci o update a upgrade Objednateli.
PF stup na nevefejnou cast technickych web stranek Zhotovitele.

10



• Slevu ucastnickych poplatku na gkoleni a semina "re poiadanych Zhotovitelem ve vy g i 20%.

Definite pojmu:
Re"seni pripadu technicke podpory je zaroven rozdeleno na 2 zakladni typy, a to podle typu dotazu:

Technicky problem
Definite technickeho problemu: Technicky problem se tyka vyhradne obecne dokumentovane
funkcnosti produktu za splneni HW a SW piedpokladu pro jeho provozovani. Technicky problem
znamena nefunkcnost nebo gpatnou funkcnost produktu nebo nektere jeho casti (komponenty,
funkce), tedy softwarovou chybu na strane v}'rvojoveho oddeleni spolecnosti SODATSW. Cilem ie geni
technickeho problemu je nalezeni jeho piny a urceni, zda je problem regiteIny a za jakych
podminek. Objednatel je povinen poskytnout oddeleni technicke podpory SODATSW soucinnost pri
re"seni problemu a ve gkere informace, ktere potrebuje k vy"re"seni problemu, vicetne popisu prostFedi a
konfigurace softwarovych i hardwarovych zarizeni.

Typicke oblasti Technickych problemO

Nasledujici oblasti dotazO Ize typicky pova2ovat za technicky problem:

• Problem s instalaci aplikace, kdy aplikace nejde nainstalovat

• Problem s update aplikace, kdy aplikace nejde aktualizovat

• Chyba po spu gteni aplikace

• Zmena chovani systemu po instalaci aplikace

• Pady a zamrzavani operacniho systemu

• Nefunkcnost nektere ze standardnich funkci systemu

• Nefunkcnost nektereho ze scenaitg pouziti aplikace, nebo kombinace nastaveni

Jako technicky problem zaroven re g ime i dotazy, pro nej2 nam neni znamo bezprostr"edne dostupne
re"seni. Pri nahla geni technickeho problemu dochazi k jeho identifikaci a oveieni dostupnymi prostFedky.
Proto2e vetg inou nelze na prvni pohled unit, zda se nejedna o chybu aplikace Zhotovitele, "re g ime
z6le2itost prvotne jako technicky problem. V pripade zjisteni opaku okam2ite dochazi k pievedeni na
Technickou pomoc.

Technicky pomoc
Technicky pomoc je typicky rada s nastavenim, implementaci, specifickym prostredim, pfipadne jak'koliv
dal g i dotaz, ktery nenaplnuje podstatu Technickeho problemu.

Typicke oblasti Technicke pomoci

Nasledujici oblasti dotazu Ize typicky povazovat za technickou pomoc:
• Dotaz na funkcnost produktu

• Dotaz na podporu aplikaci a operacnich systemu

• Dotaz na podporovane scenare nasazeni

• Dotaz na instalaci podpurneho SW nebo HW

• Dotaz na konkretni nastaveni aplikace vedouci k spravne funkcnosti

• Hlageni domnele nefunkcnosti zpusobene g patnym nastavenim, nebo neznarosti

• 26dost o pomoc s nastavenim po2adovane funkcnosti

Objednatel ma narok na re°seni Technickeho problemu pro produkty, ktere jsou na ne licencovany.
Vegkery support se vztahuje pouze na verzi produktu, ktera je prave v prodeji, a na provedeni upgrade z
verze predchozi na verzi aktualni. Pri porizeni software pomoci partnerskeho dodavatele "resi support
dodavatel.
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Technicky vyjezd
Vyjezdem se rozurnim pritomnost pracovnika Technicke podpory SODATSW v sidle Objednatele. Vyjezd
znamena praci 1 pracovnika v rozsahu 1 pracovniho dne. Soucasti Vyjezdu jsou i veskere souvisejici
naklady na dopravu a ubytovani.

Typicke cinnosti Vyjezdu
• profylaxe
• instalace
• reinstalace
• obnovy aplikace
• nastaveni aplikace
• analyza problemu v miste
• skoleni obsluhy
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