
SMLOUVA

Cislo smiouvy MF

332108612011

Toto cislo uradejte pfi jakturaci

o z9ni servisni a technicke podpory certifikacnich sluieb resortu

mezi

Ceska republika - Ministerstvo finance
sidlo: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
jejimz jmenem jedna: Ing. Ludek Novotny, reditel odboru 33
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
bankovni spojeni: Ceska narodni banka Praha
cislo Uctu: 3328-00110710

(dale jen ,,Objednatel")

a

Telefonica Czech Republic,a.s.
sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
zastoupena: Bc. Pavel Gerstl, Top Account Manager, na zaklade povei'eni ze dne 1.8.2011
IC: 60193336
DIC: CZ60193336
bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., Centrala Praha,
cislo uctu: 69700-021/0100
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

(dale jen ,,Dodavatel")

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1.1 Ucelem teto smiouvy je realizace ve"rejne zakazky Objednatele s nazvem ,,Servisni a
technicke podpory certifikacnich slu2eb resortu MF".

Ministerstva finance poskytovanych systemem PKI
(dale jen „smlouva")

uzavFena na zaklade vysledku jednaciho fizeni bez uvefejneni 6j. 232165839/2011, v souladu s § 23
odst. 4 pism. a) zakona c. 137/2006 Sb., o vei^ejnych zakazkach a § 269 odst. 2 a nasl. zakona

c. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve zneni pozdejsich pr"edpisu



1.2 Objednatel prohlasuje, 2e:

• je ustrednim organem statni spravy, jeho2 pusobnost a zasady cinnosti jsou stanoveny
zakonem c. 211969 Sb., o zrrizeni ministerstev a jinych ustrednich organ') statni spravy
Ceske republiky, ve zneni pozdejsich p"redpis'), a

• splnuje veskere podminky a po2adavky v teto smiouve stanovene a je opravnen tuto
smlouvu uzavrit a radne pinit zavazky v ni obsa2ene.

1.3 Dodavatel prohlasuje, 2e:

je pravnickou osobou r"adne zalo2enou a existujici podle ceskeho pravniho radu, a
splnuje veskere podminky a po2adavky v teto smiouve stanovene a je opravnen tuto
smiouvu uzavrr"it a radne pinit zavazky v ni obsa±ene.

Clanek 2

P"redmet plneni

2.1 Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zajistit servisni a technickou podporu systemu PKI
CR MF v nasiedujicim rozsahu:

A) Provozni podpora

1. Zajisteni systemu hiaseni, sledovani a evidence servisnich po2adavk')
2. Reseni problem') a incident'), podpora provozu systemu a implementace SW a HW
prostredku
3. Profylaxe systemu
4. Drobne upravy systemu
5. Aktualizace dokumentace ve vazbe na upravy systemu a dodr2eni souladu s normami
a predpisy
6. Konzultace a skoleni

B) Softwarova podpora - maintenance

1. Podpora (maintenance) nekomercniho SW vyvinuteho a implementovaneho
dodavatelem systemu PKI

Podrobna specifikace Predmetu plneni je uvedena v prriloze O. 1 teto smlouvy.

2.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost

	

provadeni
Predmetu plneni a zaplatit mu sjednanou cenu dohodnutou v teto smlouve.
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Clanek 3
Doba a misto provedeni Predmetu plneni

3.1 Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli servisni a technickou podporu systemu PKI CR
MF v dobe ode dne podpisu smlouvy do 30. 06. 2012.

3.2 Mistem plneni smlouvy je Ministerstvo financi - Ceska republika, Letenska 15, Praha 1,
jednotlive lokality Soustavy UFO, Celni spravy a UZSVM, v niche jsou umistena pracoviste
certifikacni autority a registracnich autority resortu MF a pracoviste klientskych
registracnich autority poskytujicich slu2by Prvni certifikacni autority.

3.3 Pokud to povaha plneni teto smlouvy umo2nuje, je Dodavatel opravnen provadet Pfedmet
plneni take vzdalenym pristupem.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

4.1 Celkova cena uvedena ve smiouve je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona 6.52611990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou
konecnou a nep"ekrociteinou, ktera

	

zahrnuje veskere naklady spojene
s realizaci predmetu smlouvy, vbetne nakladu souvisejicich s pripadnymi celnimi
poplatky, dopravou do mista plneni apod.

4.2 Celkova cena za Predmet plneni za cele obdobi trvani smlouvy, cini ceikem
3 187 356 Kc bez DPH, tj. 3 824827 Kc s DPH.

4.3 Cena Predmetu plneni uvedena v odstavci 4.2 zahrnuje nasledujici 'east

(A) Uhrada za slu2by provozni podpory [1 767 100] KO bez DPH
(B) Uhrada za slu2by SW podpory - maintenance [1 420 256] Kc bez DPH

Detailni struktura ceny Predmetu plneni:

Provozni podpora Reim Rozsah Irok Cena bez DPH

Prbbe2na odborn^
pomoc poskytov^na
pomoci:

-

	

Provoz HelpDesk
-

	

Telefonicky
helpdesk

5 x 10
Pracovni dny
8:00 - 18:00 hod

neomezeny 186 300Kc

Reseni problemU a
incidentu, podpora
provozu syst^mu PKI a
implementace SW a HW
prostredkb

5 x 10
Pracovni dny
8:00 - 18:00 hod

67 MD 1 018 400 KO

4.4
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Profylaxe systemu Na vy2adani 13 MD 197 600 Kc

Drobn^ upravy systemu Na vy2adani 13 MD 197 600 Kc

Dokumentace- podpora
aktualizace a souladu
s normami a prredpisy

Na vy2adani 5 MD 76 000 Kc

Konzultace a skoleni Na vy2adani 6 MD 91 200 Kc

Celkem provozni podpora 104 MD 1 767 100 Kc

Softwarova podpora - maintenance

Pocet licenci Poet
pou2itych

licenci Cella bez DPH

CA_Root multilicence** 1

CA IM multilicence** 1

CA_Local (veetne testovaci na MF) multilicence** 12

Casova autorita TSAServer 1 1

Slu2ba casove autority TSAService 1 1

Aplikace TSA Klient multilicence* multilicence

ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0 multilicence* multilicence

Datasys

	

CMS

	

(system

	

pro

	

management
cipovych karet) 11+1 licenci pro CA_Local 9 -
danova sprava, 2 MF, 1 celni sprava

multilicence**

12

Aplikace registracni autority 12+8 licenci 9 -
celni

	

sprava,

	

9

	

-

	

dar ova

	

sprava,

	

2

	

MF
(provozni + testovaci)

multilicence**

20

Datasys CMS 3 - Modul I.CA - Aplikace pro
tvorbu 26dosti o certifikaty I.CA a komunikaci
s ICARA 12+7+8 licenci
9 - danova sprava, 1 MF, 9 celni sprava,
8 LIZSVM

multilicence**

27

WEB aplikace (certifikacni autorita resortu MF
CR) PKI

1

1

,Celkem maintenance 1 420 256 Kc
*) pro vsechny u2ivatele v ramci resortu MF

**) poet instalaci v rat-no/ resortu MF neni omezen

4.5 Cena za pripadne slu2by nad ramec Predmetu plneni cini 1 910 Kc bez DPH + DPH v
zakonem aktualne stanovene, za hodinu prace jednoho pracovnika Dodavatele. Slu2by
nad ramec Predmetu plneni mohou byt poskytnuty pouze na zaklade souladu se zakonem
c. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdej5ich predpisu. Pri realizaci techto
slu2eb bude celkove financni navyseno o aktualni vy5i DPH platne v dobe zuctovani.
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4.6 Dan z pridane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem O. 235/2004 Sb., a dani
z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho pineni.

4.7 Ceny budou ze strany Objednatele hrazeny na zaklade Dodavatelem vystavenych
danovych dokladu. Splatnost fadne vystaveneho danoveho dokiadu die odst. 4.8 cini 21
dnu od doruceni objednateli. V rote v nemz je uskutecnovano pineni, mush byt faktura
dorucena nejpozdeji do 15.12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.8 Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polo2ek prredmetu plneni presne die smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych ten,
c) zakazkove cisio smlouvy,
d) chslo uctu dodavateie,
e) veskere naiezitosti die § 28, odstavec 2, zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane

hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu,
f) naie2itosti abchodnh iistiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku
g) nedhlnou soucasti faktury (v prrhloze) bude akceptacnh protokol, ktery musi obsahovat

jednoznacne oznaceni dodavky ci siu2by, a to vicetne prresnych nazvu polozek, jejich
pocet, jednotkove ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni cisla a u nehmotnych veci cisla
licenci

h) original dodaciho dokiadu pripojeny k faktu"re musi byt s prredepsanymi jmeny zastupcu
obou smiuvnich stran podepsan jejich vlastnorucnhmi citelnymi podpisy

4.9 Objednatel ma pravo danovy dokiad peed upfynutim Ihuty jeho splatnosti vratit, ani2 by
doslo k prodieni s jeho uhradou, obsahuje-li:

• nespravne udaje,

• nespravne nale2itosti po2adovane ve smlouve,

• chybh-li na danovem dokiadu - fakture nektera z nalezitosth,

• chybi-li u danoveho dokladu kopie zaverecneho predavaciho protokolu die bodu
4.8 teto smlouvy potvrzeneho opravnenymi osobami obou smiuvnich stran.

Nova Ihuta splatnosti v deice 21 dnu pocne plynout ode dne doruceni opraveneho
danoveho dokladu objednateli.

4.10 Uhrada celkove ceny bude rozlo2ena do 4 plateb, v terminech:

Za obdobi do 30. 09. 2011 796 839, Kc bez DPH
Za obdobi do 31. 12. 2011 796 839, Kc bez DPH
Za obdobi do 30. 03. 2012 796 839, Kt bez DPH
Za obdobi do 30. 06. 2012 796 839, Kt bez DPH

termhn 30.09.2011
termhn 15.12.2011
termhn 30.03.2012
termin 30.06.2012

4.11 Pravo fakturovat vznika po jeho pfevzeti a potvrzeni akceptacniho protokolu o dodavice i
siuzbe opravnenym zastupcem Objednatele v miste pineni. Prilohou akceptacniho
protokolu je vykaz provedenych cinnosti.

4.12 Dan z pridane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem c. 235/2004 Sb., o dani z
pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.
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4.13 Platby budou probihat vyhradne v Kt a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

Clanek 5

Zmenove fizeni

5.1 Ka2dy po2adavek Objednatele na zmenu rozsahu ci zpusobu poskytovani sjednane
servisni a technicke podpory musi byt podan pisemne druhe smluvni strane. Do 5
pracovnich dnu od obdr2eni po2adavku odesle Dodavatel Objednateli svou pisemnou
odpoved' s uvedenim, zda Ize zmenu provest. Popi e ucinek takoveto zmeny na cenu,
harmonogramy a dalsi podminky teto smlouvy. V urcitych pripadech se vsak odpoved'
mute omezit pouze na odhad casu a nakladu, ktere si upIny zmenovy navrh vyzada.

5.2 Veskere dohodnute zmeny vsak budou realizovany pouze za predpokladu jejich
procesniho souladu se zakonem c. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni
pozdejsich predpisu a to pouze na zaklade pisemneho dodatku k teto smlouve.

Clanek 6

Soucinnost pri pineni

6.1 Objednatel zprostredkuje Dodavateli zejmena:

• pristup k podkladum a informacim potrebnym pro realizaci teto smlouvy

• prristup k pracovnikum na mistech pineni smlouvy

• technicke a softwarove vybaveni, informacni a komunikacni technologie, ktere nejsou
soucasti Predmetu pineni a vyplyvaji z navrhu reseni (po2adovana vybaveni a
technologie vsak ma jig objednatel zajisteny a tudi2 jejich zprostr"edkovani neznamena
dalsi vicenaklady).

6.2 Je-li Objednatel z duvodu spocivajicich nikoliv na strane Dodavatele v prodleni
s poskytnutim soucinnosti, a pokud toto prodleni zpusobuje zpo2deni nebo problemy s
realizaci piedmetu pineni podle teto smlouvy, nebude toto povazovano za prodleni
Dodavatele.

6.3 Dodavatel se zavazuje Objednateli k soucinnosti s dalsimi subdodavateli ci externimi
subjekty, ktei-'i se podileji na realizaci a souvisejicich cinnostech Objednatele, co± zejmena
znamena:

• jmenovat sve dotcene odborne pracovniky jako stale deny projektoveho tymu a
projektoveho vedouciho zodpovedneho Objednateli za dilci pineni teto smlouvy,

• ucastnit se na konzultacich se subjekty, ktere se podileji na predmetu pineni nebo pro
ktere je pr"edmet plneni realizovan.

6.4 Objednatel a Dodavatel spolu ve vecech tykajicich se teto smlouvy budou komunikovat
prostrednictvim pover"enych osob. Za stranu Dodavatele je za smluvni vztah poveren
jednat Bc. Pavel Gerstl, za vecna plneni ing. Mladen Lukasevic; za stranu Objednatele je
za smluvni vztah poveren jednat ing. Ludek Novotny, za vecna plneni ing. Jiri Samec
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Clanek 7

Smluvni sankce a nahrada §kody

7.1 V pripade prodleni Dodavatele s plnenim jakekoliv Ihuty uvedene v teto smlouve, ma
Objednatel pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkove ceny
prredmetu plneni s DPH za ka2dy i zapocaty den nasledujici po marnem upiynuti doby
plneni.

7.2 Vy§e uroku z prodleni se rridi nafizenim vlady a. 142/1994 Sb., ktery"m se stanovi vyse
uroku z prodleni a poplatku z prodleni podie obcanskeho zakoniku, ve zneni pozdejsich
predpisu v platnem zneni.

7.3 Jakekoliv omezovani vyse p rripadnych sankci se nepripousti.

7.4 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s plnenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane soucinnosti,
vymezen y ve smlouve.

7.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatel povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

7.6 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7.7 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene
skody v pine vysi.

7.8 Dodavatel odpovida za ve§kere "skody zpusobene Objednateli porusenim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
skody vznikie v dusledku vad plneni, a to v pine vysi. 0 nahrade "skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platnem zneni.

7.9 Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ci druhu nahrady "skody se nepripousti.

7.10 2adna ze smluvnich stran neni odpovedna za nesplneni povinnosti zpusobene prodlenim
s plnenim zavazku druhe smluvni strany.

Clanek 8

Ochrana informaci

8.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane smlouvy bude v elektronicke
podobe zverejnen na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neurcitou.

8.2 Obe smluvni strany se zavazuji udr2ovat v tajnosti a nezprristupnit tretim osobam duverne
informace Oak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podie zakona c.
106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich predpisu neni
timto ustanovenim dotcena.
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8.3 Za duverne informace se pova2uji veskere nasledujici informace:
a) veskere informace poskytnute Objednatelem Dodavateli v souvislosti s touto

smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mlcenlivosti

Objednatele;
c) veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem ci Dodavatelem oznaceny

jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona c. 137/2006 Sb., o ve rrejnj'ch
zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu.

8.4 Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto clanku se nevztahuje na informace:
a) u niche je Dodavatel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne k

dispozici jeste peed pfijetim techto informaci od Objednatele,
b) ktere budou Dodavateli po uzavreni teto smlouvy sdeleny bez zavazku

mlcenlivosti treti stranou, jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,
c) jejich2 sdeleni se vy2aduje ze zakona.

8.5 Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez vedomi
Objednatele a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti strany, ktere se tjrkaji
Objednatele ci pineni teto smlouvy.

8.6 Smluvni strany se zavazuj, 2e nezpeistupni jakekoliv tr"eti osobe duverne informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vsechny nezbytne kroky
k zabezpeceni techto informace. Dodavatel je povinen zabezpecit veskere duverne
informace objednatele proti odcizeni nebo jinemu zneu .iti.

8.7 Dodavatel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za ucelem pineni teto smlouvy.
Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele prripustna.

8.8 Dodavatel je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti a
respektovanim pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto
zavazkovem vztahu zavazan sam.

8.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:
a) v pripade smluv, jejich2 prredmetem je opakovane pineni, po dobu 5 let od

ukonceni smlouvy;
b) v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

8.10 Za prokazane poruseni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
po2adovat nahradu takto vznikle skody.

8.11 V pripade poruseni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto clankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady §kody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 KO za ka2dy
prripad poruseni.

Clanek 9
Ukonceni smluvniho stahu

9.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 06. 2012.
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9.2 Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odstavci 9.1. tohoto clanku. Ukoncenim
smlouvy nejsou dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z
odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dalsi ustanoveni smlouvy, ktera podle
sveho obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

9.3 Smluvni vztah vnikly na zaklade teto smlouvy mute byt ukoncen i pied uplynutim doby
uvedene v odstavci 9.1. tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9.4 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych v zakone, z
duvodu uvedenych ve smlouve a dale z duvodu podstatneho poruseni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne poruseni smlouvy, ktere je
duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovednost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

	

9.4.1

	

Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich
pripadech podstatneho poruseni povinnosti Dodavatelem:

a) v pr"rpade, 2e bude rozhodnuto o likvidaci Dodavatele, a v pripade 2e Dodavatel
pods insolvencni navrh jako dIutnik, insolvencni navrh podany proti Dodavateli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku Dodavatele
nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi kinky;

b) v pripade prodleni Dodavatele s dodanim predmetu plneni o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu plneni;

c) v pripade, ze Dodavatel neodstrani vady predmetu plneni ani ve Ihute 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

d) v pripade realizace predmetu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v
rozporu s obecne zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripade nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentu ci predpisu (zejmena pr"edpisu pro bezpecnost
grace, pozarni bezpeOnost apod.);

e) v pripade jineho poruseni povinnosti Dodavatele, ktere nebude odstraneno ani do
30 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

9.4.2 V pripade odstoupeni podle clanku 9.4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti
30 denni Ihuty Objednatel opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Dodavatele. Objednatel ma v pripade takoveho
odstoupeni od smlouvy narok na nahradu prokazanych nakladu, ktere mu
vzniknou v souvislosti s nahradnim resenim, zejm. nakladu, ktere mohou
vzniknout v souvislosti se zaji§tenim nahradniho plneni.

9.4.3 Objednatel je v pripade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby
bud' odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy,
ktera bude v dobe odstoupeni nesplnena. V pripade castecneho odstoupeni je
Dodavatel povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li ji2 uhrazena) snizenou o
hodnotu plneni, ktera nejsou dotcena odstoupenim.

	

9.4.4

	

Dodavatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit v nAsledujicich pripadech
podstatneho poruseni Objednatelem:
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a) bude-li Objednatel v prodleni s plnenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu -
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pricem2 nerok na urok z prodleni, neni
timto ustanovenim dotcen,

b) v pripade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nee 30
kalenda"rnich dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Dodavatele.

9.4.5 Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v nem bjtt uveden odkaz
na ustanoveni teto smlouvy ci pravnich predpisu, ktere zaklede oprevneni od
smlouvy odstoupit.

	

9.4.6

	

Prava smluvnich stran vznikle pied platnjrm odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

	

9.4.7

	

V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy zustava tat() smlouvy
v platnosti ohledne tech casti plneni, ktere nejsou dotceny odstoupenim.

9.4.8 V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy je Dodavatel povinen do 5
pracovnich dnu od prokazatelneho doruceni odstoupeni predat Objednateli ty
casti plneni, ktere nebyly dotceny odstoupenim..

9.4.9 V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit
dilo semi nebo prostfednictvim jim urcene osoby a je oprevnen pou2it za timto
celem veskere casti dila, ktere nebyly dotceny odstoupenim.

9.4.10 Smluvni vztah skonei dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhe
smluvni strane, nebo dnem uvedenym v oznameni.

9.4.11 Odstoupeni od teto smlouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
smlouvou se nedotyke naroku na nahradu "skody, smluvnich pokut, ochrany
neverejnych informaci, zajisteni pohledevky kterekoliv ze stran, reeeni sporu a
stanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z jejich2 povahy toto vyplyve.

Clanek 10

Prava dusevniho vlastnictvi

10.1 Dodavatel prohiaeuje, 2e predmet plneni dle teto smlouvy je bez pravnich vad, zejmena
2e neni a nebude zati en 26dnymi prevy tretich osob, z nich2 by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv financni nebo jiny zavazek ye prospech t"reti strany. V pripade, 2e bude toto
oznameni nepravdive, je Dodavatel v plnem rozsahu odpovedny za p"ripadne nesledky
takovehoto jednani, priaem2 pravo Objednatele na pripadnou nahradu "skody a smluvni
pokutu zustava nedotceno.

10.2 Jsou-Ii soueesti P"redmetu plneni podle teto smlouvy poeitacove programy ci jine vjIsledky
cinnosti chrenene prevem z prumysloveho nebo jineho dueevniho vlastnictvi (dale jen
,,Licencovane materiely"), plati pro jejich u2iti nesledujici ustanoveni tohoto clanku.

10.3 V pripade, 2e souoasti Licencovanj'ch materi6l6 jsou standardni produkty Dodavatele
nebo tretich stran, poskytuje Dodavatel Objednateli k u2iti takovj(ch produkt y nevyhradni
licenci v rozsahu definovanem vyrobcem (poskytovatelem licence).
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10.4 Licence podie vy§e uvedenych ustanoveni se udeluje pro vsechny zpusoby u2iti,
Objednatel v§ak neni povinen licenci vyu2it.

10.5 Uzemni ani casovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ci jinych slu2eb
poskytovanych Objednateli Dodavatelem nema na trveni licence vliv.

10.6 Cena predmetu plneni podle teto smlouvy zahrnuje i odmenu za licenci k u2iti
Licencovanych materialu, ktere budou jeho soucasti.

Clanek 11

Rozhodne pravo, re§eni spore

11.1 Tato smlouva se ridi prevnim radem Ceske republiky.

11.2 V souladu s § 262 obchodniho zekoniku se zavazkovy vztah zalo2eny touto smlouvou Noll
obchodnim zekonikem.

11.3 Ve§kere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho poru§eni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceske republiky.

11.4 smluvni strany podie § 89a obcanskeho soudniho rradu urcuji jako mistne prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pripade, 2e podle procesnich predpisu je k rozhodoveni veci
prrislusny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne prislu§ny soud Mestsky scud v
P raze.

Clanek 12
Prechod vlastnictvi, u2ivacich pray a nebezpeci §kody

12.1 V pripade, 2e je soucasti plneni dle teto smlouvy prevod vlastnickeho prava k movite veci,
nabyva Objednatel vlastnictvi dnem uhrazeni smluvene ceny. V pripade, 2e je soucasti
plneni dle teto smlouvy poskytnuti u2ivacich pray k autorskemu dilu, nabyva Objednatel
techto pray v plnem rozsahu dnem podpisu akceptacniho protokolu.

12.2 Do okamziku poskytnuti pray die odstavce 12.1 je Objednatel opravnen movitou vec, resp.
autorske diio, u2it v rozsahu a zpusobem nezbytnym k plneni teto smlouvy.

12.3 Nebezpeci kody prrechazi na Objednatele prevzetim dnem podpisu akceptacniho
protokolu.

Clanek 13
Zaverecna ustanoveni

13.1 Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.
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13.2 Tuto smlouvu Ize menit, doplnovat ci zrusit pied terminem uvedenym v bode 9.1 teto
smlouvy pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a
cislovanymi vzestupnou rradou podepsanymi opravnenymi zastupci smluvnich stran. Jina
ujednani jsou neplatna.

13.3 Dodavatel neni opravnen postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z teto smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemneho souhlasu Objednatele.

13.4 V p"ripade, 2e by nektere ustanoveni teto smlouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne ci
neucinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich casti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode' dotcene ustanoveni jinym
ustanovenim, bli2icim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho ci nebeinneho
ustanoveni.

13.5 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji nasledujici pNlohy:
Pfiloha 1 - Podrobna specifikace predmetu plneni
Prriloha 2 - ZpOsob hlaseni zavad a po2adavku

13.6 V pripade rozporu teto smlouvy a jejich priloh maji v2dy prednost ustanoveni smlouvy.

13.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z niche ka2d6
ze smluvnich stran obdr2i po jednom (1) stejnopise.

13.8 Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje veskera prredchazejici ujednani a dohody v teto predmetne
veci, at' u2' ustni el pisemne.

Na dukaz toho, 2e smluvni strany s obsahem teto smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu plneni, pripojuji sve podpisy

V Praze dne	 V Praze dne

	

6, """3̂
Ceska republika - Ministerstvo financi

	

Telefonica Czech Republic, a.s.

...............................

Ing. Ludek Novotny CJ

	

Bc. Pavel G: stl

Reditel odboru Rizeni ICT resortu

	

Top Account Manager,
na zaklade povereni ze dne 1.8.2011
(povereni tvori pNlohu nabidky)

iinMBICi
118 10 PRAHA I -Leten 15

-29-
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P"iloha c. 1

Podrobna specifikace pf•edmetu plneni

A. Provozni a servisni podpora se vztahuje na system certifikacnich slu2eb resortu MF.
Tento system tvor"i:

1 Korenova certifikacni autorita

1 Mezilehle certifikacni autorita

1 Autority casove znacky

11 vydevacich certifikacnich autorit a 1 testovaci vydevaci certifikacni autorita

12 registracnich autorit pro certifikaty resortu vicetne vybaveni pro personalizaci cipovych
karet

8 registracnich autorit pro certifikaty resortu bez vybaveni pro personalizaci cipovych karet.

27 registracnich autorit pro kvalifikovane certifikaty ICA.

B. Rozsah a forma poskytovani slu2eb podpory provozu jsou:

• Sluzby podpory provozu jsou poskytoveny v rozsahu 5 x 10 hod, tj. v pracovnich dnech
od 8:00 do 18:00 had.

• Po2adavky na poskytovani servisnich slu2eb mohou byt uplatnoveny pouze
prostrednictvim k tomu stanovenemu systemu hla eni, sledoveni a evidence servisnich
po2adavk6, a to jen oprevnenymi u2ivateli. Poskytovatel i Objednatel maji povinnost
udr2ovat seznam opravnenych u2ivatelu v aktualnim stavu.

• Akceptace plneni slu2eb a nesledne fakturace bude provedena v2dy za uplynule 3
(slovy: trri) mesice zpetne. Prrilohou akceptacniho protokolu je report hlaseni o skutecne
provedenych cinnostech.

C. P"rehled a cenove kalkulace poskytovanych slu2eb:

Tabulka 6.1

Slu2by provozni podpory Reiim Pl^novany
pocet MD

Prube2na odborna pomoc poskytovani telefonicky
(Hot-line).

Pracovni dny, 8:00
- 18:00 hod -

Reseni probl^m^ a incidentu,

	

podpora provozu
systemu PKI a implementace SW a HV prostredku,

Pracovni dny, 8:00
- 18:00 hod 67

Profylaxe systemu Na vy2adani 13

Drobne upravy systemu Na vy2adani 13

Dokumentace-

	

podpora

	

aktualizace

	

a

	

souladu
s normami a pr"edpisy

Na vy2adani
5

Konzultace askoleni Na vy2adani 6

Celkem provozni podpora 104
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Tabulka c. 2

Softwarova podpora - maintenance

Poeet licenci Poet
pouzitych

licenci

CA_Root multilicence** 1

CA IM multilicence** 1

CA_Local (vicetne testovaci na MF) multilicence** 12

Casova autorita TSAServer 1 1

Slu2ba casove autority TSAService 1 1

Aplikace TSA Kiient multilicence* multilicence

ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0 multilicence* multilicence

Datasys CMS (system pro management cipovych
karet) 11+1 licenci pro CA_Local 9 - danova sprava,
2 MF, 1 celni sprava

multilicence**

12

Aplikace registracni autority 12+8 licenci 9 - celni
sprava,

	

9 - danova sprava,

	

2

	

MF

	

(provozni +
testovaci)

multilicence**

20

Datasys CMS 3 - Modul I.CA - Aplikace pro tvorbu
2adosti o certifikaty I.CA

	

a komunikaci s ICARA
12+7+8

	

licenci
9 - danova sprava, 1 MF, 9 celni sprava, 8 UZSVM

multilicence**

27

WEB aplikace (certifikacni autorita resortu MF CR)
PKI

1
1

*) pro vsechny u2ivatele v ramci resortu MF

**) pocet instalaci v ramci resortu MF neni omezen

Cena Cena v Kt' bez DPH

Hodinova sazba pro
sluiby nad definovany 1 910 Kt'
ramec

Slu2by nad ramec plneni mohou byt poskytnuty pouze na zaklade souladu se zakonem c.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu. Pri realizaci techto slu2eb
bude celkove financni plneni navyseno o aktualni vysi DPH platne v dobe zuctovani.

D. Podrobny popis.

1. Zajisteni systemu hlaseni, sledovani a evidence servisnich po2adavku

• Dodavatel zajisti opravnenym u2ivatelu MF pristup ke svemu systemu hlaseni, sledovani
a evidence servisnich po2adavku (napr. ServiceDesk),

▪ prube2na odborna pomoc poskytovana telefonicky (Hot-line).

Tabulka O. 3 Fix
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Rozsah a forma poskytovani slu2eb:

• systemu hlaseni, sledovani a evidence servisnich po2adavk() Sluzby bude zajiSroven
v pracovni dny od 8.00 do 18.00 hod.,

• prubezna odborne telefonicke pomoc bude poskytovana v pracovni dny od 8.00 do 18.00
hod.

2. Reseni problem) a incident), podpora provozu systemu PKI a implementace SW a HV
prostredk)

a) Sluzby reseni problem) a incident), podpory provozu a implementace SW a HW prostredku
zahrnuji:

• odstranoveni be2njrch zevad dodaneho HW a SW, na ne2 se nevztahuji zarucni
podminky,

• podporu nasazoveni a instalaci novj'ch verzi SW nebo HW komponent, ktere jsou jig
dodany nebo budou dodany na zaklade jinych smluvnich vztahu, vicetne prislusnych
licencnich ujednani,

• odstraneni nefunkcnosti provozovanjrch aplikaci, pokud se na ne nevztahuji zarucni
podminky,

• administrace a podpora provozovanych aplikaci,

• ()drzba systemu v provozu.

b) I^eseni problem) a incident) Z hlediska implementace se vztahuje i na reseni problem() a
incident) hardwarovych zarizeni a komercnich SW komponent implementovanych
dodavatelem:

Tabulka c. 4

Hardwarove zarizeni Poet ks

tiskerna

	

cipovych

	

karet,

	

aktualne

	

Fargo

	

HDP

	

5000,

	

vicetne
laminovaciho modulu

12

tiskerna pro tisk slepych ob^lek, aktualne Epson LX 300 II 20

fotoapar^t, aktu^ln^ Canon PowerShot SX100 IS vicetne stativu a
sitov^ho adapt^ru

12

USB token, aktualne iKey 4000 50

HSM modul nShield F3 500 PCI Card 1

Smart Cards pro HSM Modul 5

Tabulka c. 5

Komercni SW komponenty Poeet
licenci

CardFive Elite, vicetne modulu FaceSnap 12

InPhoto Capture 12

Software Shaman 1

ComfortChip+ 3

SefeNet Borderless Security 50
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Aplikace ICARA

	

27

Rozsah a forma poskytovan y slu2eb:

• slu2by podpory provozu jsou poskytovany v rozsahu 5 x 10 hod, tj. v pracovnich dnech
od 8:00 do 18:00 hod.,

• sluzby jsou poskytovany prostrednictvim kontaktniho mists dostupneho prostfednictvim

o webove aplikace - system helpdesku,

o telefonicky - na dohodnute cislo (Hot-line),

o elektronickou postou na stanovenou e-mailovou adresu,

• sluzby jsou poskytovany prostrednictvim technickeho specialisty na miste nebo
prostrednictvim vzdaleneho pristupu,

• celkovy rozsah reseni techto slu2eb neni casove omezen. Predpoklada se 2e by nemel
prekrocit pocet 67 cloveko-dni.

Poznamka Technicke prostfedky nezbytne pro provoz certifikacnich slu2eb resortu
MF neuvedene pod pismenem b) bodu 2, U. servery, klientske stanice, SW Microsoftu
a dale HW zafizeni uvedene v tabulce c. 4 a komercni SW uvedeny v tabulce c. 5
nejsou pfedmetem tato dodavky, Jejich servis a podpora, pfipadne nahrada je
zajist'ovana samostatnymi smlouvami.

3. Profylaxe systemu PKl

Sluzba profylaxe systemu zahrnuje:

• preventivni kontroly funkcnosti systemu a aplikaci,

• be2na udr2ba.

Rozsah a forma poskytovani slu2eb:

• preventivni kontroly vy2adujici osobni pritomnosti pracovniku zhotovitele v sidle
Objednatele,

• preventivni kontroly nevy2adujici fyzickou pritomnost dodavatele na jednotlivych
Iokalitach mohou byt "reseny prostrednictvim vzdaleneho pristupu,

• planovani realizace slu2eb profylaxe je v2dy na zaklade harmonogramu a po dohode
s objednatelem slu2eb,

• celkovy rozsah sluzby profylaxe systemu je stanoven poctem 13 cloveko-dni.

4. Drobne c gravy systemu

Slu2by drobnych Uprav systemu certifikacnich slu2eb resortu MF zahrnuji upravy

• navr2ene odpovednou osobou objednatele pa predchozim projednani, ktere nevyzaduji
samostatnou analyzu a svou realizaci nezapricini zmenu ve fungovani certifikacnich
slu2eb resortu MF a jejich komponent,

• vychazejici z nutnych technickych nebo procesnich zmen v poskytovanl certifikacnich
slu2eb resortu MF, ktere jsou jednoduse a oddelene realizovatelne, tj. nemusi byt "eseny
v ramci samostatneho vyvoje aplikaci certifikacnich slu2eb resortu MF,

• pro zvyseni komfortu ovladani aplikaci na zaklade dlouhodobych zkusenosti
z praktickeho pou2ivani certifikacnich slu2eb resortu MF, ktere ovsem svoji povahou
neprekracuji rozsah vyse uvedene podpory.
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Za drobne upravy v ramci servisni a technicke podpory se nepovazuje:

• upravy souvisejici se zmenou architektury certifikacnich sluzeb resortu MF v pt'ipade, ±e
se jedna o resent pozadavku ze strany objednatele, kter by mel tenth dopad,

• upravy pru"ezoveho charakteru, tj. upravy zahrnujici zmeny ve vice aplikacnich
oblastech soucasne, pokud jsou vyvolany pozadavkem objednatele,

• rozsahlej§i upravy komponent systemu, ktere jsou v rozporu s architekturou, upravou
organizacnich struktur a procesu certifikacnich sluzeb resortu MF,

• rozsahlejsi upravy systemu, ktere by vyzadovaly vypracovani Opine novych analytickych
zadani, pokud jsou vyvolany pozadavkem objednatele.

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:

▪ drobne upravy systemu jsou provadeny na zaklade pozadavku objednatele nebo
z podnetu dodavatele, jejich realizace je provadena po dohode smluvnich stran a vzdy
podleha schvaleni objednatelem sluzeb,

▪ predpokladany rozsah sluzeb drobnych uprav je stanoven poctem 13 cloveko-dni).

5. Aktualizace Dokumentace PK!

Aktualizace Dokumentace PKI predstavuje

• upravu stavajici dokumentace v souladu se zmenami norem, predpisy a provoznimi
upravami systemu PKI,

• vytvareni novych dokumentu pattebnych pro realizaci bodu 4.

Predmetem teto aktualizace jsou dokumenty uvedene v nasledujici tabulce

Tabulka c. 6 - Seznam dokumentace PKI v aktualni verzi k dobe uzavreni smlouvv:

Dokument

BEZPECNOSTNI POLITIKA CA

BEZPECNOSTNI SMERNICE PRO CINNOST BEZPECNOSTNIHO SPRAVCE
CA

CERTIFIKACNI PROVADECI SMERNICE CA_Local

CERTIFIKACNI PROVADECI SMERNICE CA_Root a CA Intermediate

CERTIFIKACNI POLITIKA (CA)

CERTIFIKAONI POLITIKA TSA

PLAN PRO ZVLADANI KRIZOVYCH SITUACI A OBNOVU CINNOSTI

PRIRUCKA OPERATORA CERTIFIKACNI AUTORITY (CA)

PRIRUCKA OPERATORA REGISTRACNI AUTORITY (RA)

PRIRUCKA OPERATORA TESTOVACI REGISTRACNI AUTORITY

PRIRUCKA SPRAVCE CERTIFIKACNI AUTORITY (CA)

PRIRUCKA UZIVATELE

PROVOZNI DOKUMENTACE SYSTEMU PKI

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:

• aktualizace Dokumentace PKI je provadena na zaklade pozadavku objednatele nebo
z podnetu dodavatele a vzdy podleha schvaleni objednatelem sluzeb,
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• predpokladany rozsah sluzeb drobnych uprav je stanoven poctem 5 cloveko-dni.

6. Konzultace a skoleni

Sluzby poskytovani konzultaci a skoleni zahrnuji individualni a hromadne konzultace a "skoleni
pracovniku objednatele

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:
n individualni konzultace o problematice provozu a rozvoje podporovanych systemu,
n hromadne konzultace a skoleni organizovane centralne objednatelem v celkovem

rozsahu cca 30 ucastniku v jednon kurzu. Organizacni zajisteni, vicetne zaji5teni skoIici
mistnosti a technickeho vybaveni se predpoklada na strane objednatele,

• konzultace a "skoleni jsou realizoveny prostrednictvim technickeho specialisty
poskytovatele,

n predpokladany rozsah sluzeb drobnych uprav je stanoven poctem 6 cloveko-dni.

7. Sluzby softwarove podpory (maintenance)

Sluzby softwarove

	

podpory (maintenance) programoveho vybaveni

	

vyvinuteho a
implementovaneho dodavatel systemu PKI zahrnuji:

• poskytovani novych verzi a opravnych patchG pro softwarove produkty uvedene
v tabulce O. 2, bodu C. teto prilohy, provozovanych v souladu s prislusnymi licencnimi
ujednanimi:

• legislativni podporu (zmeny v software vyplyvajici ze zmen legislativniho ramce),

• vylepseni a dodatky k software (meziverzi ci hotfix),

• zprostredkovani komunikace s vyrobcem programoveho vybaveni prri teseni problemu.

Sluzby softwarove podpory programoveho vybaveni jsou poskytovany prubezne podle
aktualni pot"reby.

Uhrada za rocni maintenance je provadena ctvrtletne spolu s fakturaci za ostatni
poskytovane sluzby.

Cilem teto sluzby je zajistit plynuly a bezproblemovy provoz zakoupenych produkt y a eliminovat
rizika spojene s rychlym vyvojem informacnich technologic. Sluzby zajisti, aby vsechny SW
produkty uvedeneho v tabulce byly stabilni, funkcni a vOas aktualizovane.
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P"riloha c. 2

Zpusob hiaseni zavad a poiadavku
Specifikace slu2by Service Desk

1. Service Desk
Service Desk prredstavuje jednotne kontaktni mista (SpoC - Single Point of Contact)
pro Opravnene u2ivatele. Veskere Servisni pozadavky tykajici se poskytoveni Slu2eb
poskytovatelem objednateli je t"reba zadavat ci resit prostrednictvim Service Desk, mall-1i byt
dodr2eny touto smlouvou garantovane Reakcni doby.
Soucasti Service Desk je poskytnuti nasledujicich komunikacnich kanalu (prostrredku
komunikace):

a) Elektronicka aplikace OTRS (Opensource Ticket Request System) slou±ici k zadavani
Servisnich po2adavku elektronickou cestou a neslednemu monitoringu prubehu jejich
"reseni: http:llsd.o2bs.com

b) E-mail servicedesk@o2bs.com
c) Telefon +420 271 461 002

1. Postup ph vyuiiti Service Desk:

a) Opravneni u2ivatele budou poskytovatelem proskoleni pro pou2ivani Elektronicka
aplikace OTRS.

b) Primernim komunikacnim kanalem pro Service Desk v Hlavni pracovni dobe je
Elektronicka aplikace OTRS.

c) Teprve v pripade, kdy nelze v Hlavni pracovni dobe pouzit Elektronickou aplikaci OTRS,
provede objednatel hlaseni Servisniho po2adavku e-mailem nebo telefonicky.

d) Servisni pozadavek Ize zadat do Elektronicka aplikace OTRS i mimo Hlavni pracovni
dobu•

e) Hlaseni Servisniho po2adavku na Elektronickou aplikaci OTRS Opravnenym u2ivatelem
je smluvnimi stranami chapano vzdy jako objednavka. Take proto je p iristup k teto
Elektronicka aplikaci ze strany objednatele omezen pouze na skupinu Opravnenych
u2ivatelu, ktere objednatel urci behem zavedeni Elektronicka aplikace OTRS.

f) Opravneni u2ivatele mohou v Elektronicka aplikaci OTRS sledovat stay zpracovani SP.
Prostrednictvim Elektronicka aplikace OTRS jsou rovne2 Opravneni u2ivatele 2adani
poskytovatelem o soucinnost a po vyreseni SP o potvrzeni Dokonceni reseni SP
(prevedeni stavu tiketu na ,,uzavreno-vy"reseno"),

g) Zaznamy o zpracovani SP jsou pro objednatele prstupne prostrednictvim Elektronicka
aplikace OTRS. Soucasti poskytovanych Slu2eb je pravidelny mesieni report zahrnujici
vycet jednotlivych Servisnich po2adavku dle po2adovanych Slu2eb.

3. Dostupnost a spolehlivost Service Desk
Service Desk" me garantovanou dostupnost 08 - 18 hod v pracovnich dnech.
Dostupnost Service Desk je definovena maximalni nedostupnosti. Jsou phpustne maximalne 3
hlasene nedostupnosti a vypadky Service Desk za jeden kalendarni mesic; nedostupnost
Service Desk nesmi trvat dale nee 30 minut. Za vypadek Service Desk je pova2ovana
nedostupnost Service Desk ci nesplneni nektereho z klicovych parametru Service Desk
v konkretnim pffipade.
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4. Klicove parametry slu2by

Klicovym parametrem slu2by je maximalni Ihuta pro zahajeni prijmu servisniho po2adavku.
V zavislosti na zvolenem komunikacnim kanalu jsou garantovany tyto Ihuty:

a) Lhuta pro prevzeti telefonickeho hovoru - 1 minuta (60sec)
b) Lhuta pro prevzeti e-mailu - 30 minut
c) Lhuta pro p"revzeti pozadavku v systemu TAR - 30 minut

5. Reporting

Soucasti Service Desk je i pravidelny mesieni report zahrnujici vycet jednotlivych Servisnich
po2adavku dle jejich typu a Slu2eb, ktere byly na zaklade prislusneho SP poskytnuty.

Soucasti tohoto zakladniho reportu je tedy nap"riklad pocet Servisnich po2adavku za mesic na
danych Slu2bach a pocet vyresenych Servisnich pozadavku v danem mesici pro jednotlive
Slu2by.

Zakladni varianta mesieniho reportu je dale rozsir"ovana dalsimi poskytovanymi Slu2bami.

6. Kontrola kvality Service Desk

Pokud objednatel dojde k nazoru, 2e kvalita Service Desk neodpovida smluvnim podminkam,
bude informovat odpovedneho zastupce poskytovatele s 2adosti o provedeni napravy; soucasne
predlo±i odpovidajici podklady. Odpovedny zastupce poskytovatele neprodlene projedna tuto
skutecnost s odpovednym zastupcem objednatele. V pripade opravnenosti 2adosti objednatele,
dohodnou tito zastupci napravu identifikovane skutecnosti nejpozdeji do 5 drib a dale opat"reni
vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Service Desk.

7. Cena za provoz Service Desk

Service Desk je provozovan v komplexu slu2eb a je jeho nedilnou soucasti.
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