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Zakazkové ¢islo
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/ SMLOUVA O DiLO

Administrace SD - komponent IISSP

uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,obchodni zakonik")

na zakladé Vyzvy k jednani v jednacim Fizeni bez uvefejnéni o vefejnou zakazku v souladu s
ustanovenim § 23 odst. 4. pism. a) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
. Ppozdéjsich predpisu
C.j. 232/63594/2011

mezi

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi

se sidlem Letenska 15,

postovni prihradka 77, 118 10 Praha 1

IC0:00006947

DIC:CZ00006947

jejimz jménem jedna : Mgr. Radoslav Bulif, feditel odboru 38 - Rizeni ICT MF
(dale jen ,Objednatel”)

DATACONS s.r.o.

se sidlem Kyjska 812/8,

19800 Praha 9

ICO: 29018765

DIC: CZ29018765

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Praha,

¢. uctu: 43-6296290277/0100

zastoupena: Ing. Cestmirem Pailem, jednatelem a feditelem spoleénosti

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 160327
(dale jen ,Zhotovitel)

Zmocnénci pro vécna jednani:
za Objednatele: Mgr. Radoslav BuliF, feditel odboru odbor 38 Rizeni ICT MF
za Zhotovitele: Jifi Ledvina

tel. +420 734 391 376
e-mail ledvina@datacons.cz




L.
Predmét plnéni

1.1 Pfedmétem pinéni smlouvy o dilo je ,Zajisténi administrace Service Desk pozadavkl a
zakladni bazovée podpory produktivné provozovanych komponent Integrovaného
informacniho systému Statni pokladny” v rozsahu dle Prilohy ¢. 1, kterda je nedilnou
soucasti této smlouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za dilo cenu déle sjednanou.

Il
Lhita, misto a zplusob pfedani pInéni

2.1 Smlouva se uzavira na dobu ur€itou a to ode dne podpisu smlouvy do 31.12.2011.
2.2 Mistem pInéni je:

= Ministerstvo financi, Letenska 15, Praha 1
= STC, s.p. VZ Il Vapenka
= Prostory zhotovitele.

2.3 Pfedani a prevzeti pfedmétu pinéni bude osvédceno formou potvrzeni piedavaciho
protokolu. Odpovédnou osobou k prevzeti pinéni je Zmocnénec Objednatele uvedeny
v zdhlavi smlouvy. Povéfenym zaméstnancem Zhotovitele pro tyto ucely je Zmocnénec
Zhotovitele uvedeny v zahlavi smlouvy.

2.4V pfipadé, Zze na vyzvu Zhotovitele neposkytne Objednatel potiebnou soucinnost
k pfedani dila, neni po tuto dobu Zhotovitel v prodleni s pIinénim dila.

M.
Cena dila

3.1 Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu a je cenou koneénou a
neprekroéitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci prfedmétu
smlouvy, véetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista
plnéni apod.

3.2 Celkova dohodnuta smluvni cena za predmeét pInéni za celé obdobi trvani smlouvy ¢ini:

629.800,- K&

-Celkem po dobu trvani smlouvy 3 1;8 980.- K&
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3.3 Celkova cena pInéni bude fakturovana dle nasledujiciho platebniho kalendare.

_odst.
pisu smlouvy do konce srpna na
zakladé Predavaciho protokolu 629.796,- K& 755.756,- K&
Pausalné za zaii na zakladé Predavaciho protokolu 629.796,- K& 755.756,- KE
Pausalné za fijen na zékladé Predavaciho protokolu 629.796,- K& 755.756,- K&
Pausalné za listopad na zakladé Pfedavaciho protokolu 629.796,- K& 755.756,- K&
Pausalné za prosinec na zakladé Predavaciho protokolu 629.796,- Ké 755.756,- KE

34 V pfipadé Ze béhem realizace dila dojde ke zméné ceny dila v dusledku zmény
danovych predpist upravujicich vysi DPH, bude dan z pfidané hodnoty Gc&tovana v
souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

V.
Platebni podminky

4.1Pravo fakturovat predmét plnéni vznikd po jeho prevzeti a potvrzeni
predavaciho/pfejimaciho protokolu — dale téz jen ,dodaci doklad“ o dodavce ¢i sluzbé
opravnénym zastupcem Objednatele v misté pinéni.

4.2 Vystaveny danovy doklad/faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polozek predmétu pinéni presné podle smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkove Cislo smlouvy,
d) ¢islo Uuctu dodavatele,

e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zdkona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznaéné oznaceni dodavky &i sluzby, a to véetne presnych nazvl polozek, jejich
pocet, jednotkové ceny, znacky (vyrobce), typ, vyrobni Cisla a u nehmotnych véci
Cisla licenci,

h) origindl dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupcl obou smluvnich stran podepsan jejich vlastnoruénimi Citelnymi podpisy.

4.3 Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury €ini 21 dnu od doruceni
Objednateli.

4.4 Zhotovitel je povinen zaslat (dorucit) dafovy doklad - fakturu na adresu Objednatele:

Ceska republika Ministerstvo financi
Letenska 15, postovni pfihradka 77
118 10 Praha 1




Danovy doklad - faktura musi obsahovat také uvedeni evidenéniho ¢&isla Smlouvy
Objednatele.

4.5V roce v némz je uskuteciovano pinéni, musi byt faktura doru¢ena nejpozdéji do 15.12.,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.6 Objednatel ma pravo danovy doklad - fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim IhQty splatnosti
vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné
nalezitosti poZzadované ve smlouvé, chybi-li na danovém dokladu — faktufe néktera
z nalezitosti, chybi-li original dodaciho dokladu, nebo obsahuje cenové Gdaje nebo jiny
druh ¢i mnozstvi pfedmétu plnéni neZz dohodnuté ve smlouvé. Nova Ihata splatnosti
vdélce 21 dnu pocne plynout ode dne doruéeni opraveného danového dokladu
Objednateli.

4.7 Dan z pridané hodnoty bude Uc¢tovana v souladu se zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjSich predpisu, ke dni uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

4.8 Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

4.9 Zhotovitel ma pravo Uctovat pausalni ¢astky ve vysi uvedené v ¢&lanku 3. odst. 3.3. do
10-ti kalendarnich dnl po uskute¢néni zdaniteiného pinéni za pfislusny mésic, s tim, ze
dariovy doklad vcéetné vylétovani DPH bude Objednateli doru¢en do 10tého
kalendarniho dne nasledujiciho mésice, za ktery bude Ghrada provadéna.

V.
Dodaci podminky

5.1 Pfedavaci protokoly zpracovava Zhotovitel ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z
nichz kazda ze smluvnich stran po jejich potvrzeni povéfenym zastupcem Objednatele
obdrzi jeden vytisk.

5.2 Pfredmét Smlouvy bude vzdy pro potreby této Smlouvy pokladan ze strany Zhotovitele za
radné predany, jestlize Objednatel z duvodu, které nelezi na strané Zhotovitele, ve Ihaté
14 dn0 od prokazatelného prfedani prfedavaciho protokolu tento protokol nepodepise.

VL.
Zavazky Zhotovitele

6.1 Zhotovitel je povinen k plnéni zavazku vyplyvajicich z této Smiouvy pouzivat pouze
odborné vyskoleny personal. Tam, kde Objednatel bude mit divod zpochybnit kvalitu
personalu Zhotovitele, projedna Objednatel se Zhotovitelem vzniklou situaci a bude
hledat uspokojivé feseni, které muze zahrnovat i odvolani a nahrazeni jednotlivce, jehoz
se stiznost tyka.

6.2 Pfi plnéni predmétu této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat odborné a
ohleduplné, aby minimalizoval ve vztahu k zaméstnancum Objednatele pfipadné
negativni vlivy vyplyvajici z této Cinnosti.

6.3 Personal a ostatni osoby Zhotovitele jsou opravnéni vstupovat v objektech Objednatele
pouze do mist, ktera budou dohodnuta mezi zmocnénci pro vécna jednani smluvnich
stran.




6.4 Zhotovitel prohlasuje, ze veskeré interni podklady Objednatele pouzije vyhradné k pInéni
této smlouvy.

VIL.
Zavazky Objednatele

7.1 Zavazky Objednatele vyplyvaji z definice soucinnosti uvedené v Priloze €. 1.

VIIL.
Sankce

8.1V pfipadé prodieni Zhotovitele s plnénim jakékoliv IhGty uvedené v této smlouvé a dale
v pripadé nepinéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vici nému smluvni pokutu
ve vySi 0,05% zcelkové ceny pfedmétu pinéni s DPH za kazdy i zapocaty den
nasledujici po marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve smlouvé uvedeny)
za kazdy i zapocaty den neplnéni.

8.2 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat uUhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se bude fidit

nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe Uroku z prodleni a poplatku z
prodleni podle obéanského zakoniku, v platném znéni.

8.3 Jakékoliv omezeni vySe pripadnych sankci se nepfipousti.

8.4 Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zpisobené prodienim s pinénim
zavazku druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve smlouve.

8.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnost splnit zavazek stanoveny
touto smlouvou.

8.6 Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

8.7 Zaplacenim smluvnich pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpusobené
Skody v piné vysi.

1X.
Kontaktni spojeni

9.1 Jakékoliv oznameni, zadost, pozadavek, souhlas nebo jina komunikace, predpokladané
nebo povolené touto Smlouvou bude mit pisemnou formu a bude doru¢eno druhé
smiuvni strané faxem, nebo osobné&, nebo doporuc¢enym dopisem na nasledujici adresy s
vyhradou, Zze kazda ze smluvnich stran muze zménit svoji adresu pro pfijem takovéto
komunikace i zmocnénce pro vécna jednani. Takovouto zménu smluvni strana oznami
druhé smluvni strané pisemné doporuc¢enym dopisem.

9.2 Adresy pro kontaktni spojeni smluvnich stran jsou:
Objednatel:
Kontaktni osobou Objednatele je Zmocnénec uvedeny v zahlavi smlouvy

Ceska republika Ministerstvo financi
Letenska 15, postovni pfihradka 77




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

118 10 Praha 1
fax: 257 044 393

Zhotovitel:

Kontaktni osobou Zhotovitele je Zmocnénec uvedeny v zahlavi smlouvy
DATACONS s.r.0.

Kyjska 812/8

198 00 Praha 9

fax: 225 308 210

X.
Ochrana informaci

Obé smiluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na
dobu neuréitou.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
duvérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist neni timto ustanovenim dotcena.

Za duveérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou,

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti
Objednatele,

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem &i Zhotovitelem oznadeny
jako duvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢.137/2006 Sbh., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena vtomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

c) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které
se tykaji Objednatele ¢i plnéni této smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré
davérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, Zze duvérné informace uzije pouze za ucelem pinéni této
smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.




10.8

10.9

10.10

10.11

11.3

1.4

12.1

12.2
123

13.1
13.2

13.3

je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti miéenlivosti podle tohoto élanku je stanoveno nasledovné:

a) vpfipadé smiluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od
ukonc¢eni smlouvy,

b) v pfipadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto éldnku ma druha smiluvni strana pravo
pozadovat nahradu vzniklé Skody.

V piipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto &lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady Skody, Gétovat smluvni pokutu ve vys§i 100.000 K¢ za
kazdy pripad poruseni.

XI.
Rozhodné pravo, fe$eni sport

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Vsouladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze
zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukongeni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu uréuji jako mistné prislugny
soud Obvodni soud pro Prahu 1, vpfipadé, Ze podle procesnich predpist je
k rozhodovani véci pfislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny
soud v Praze.

Xl
Nahrada skody

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody ZplUsobené Objednateli poru$enim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
Skody vzniklé v dusledku vad pInéni, a to v plné vysi. O nahradé skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v plném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu Skody se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim
s plnénim zavazku druhé smluvni strany.

X,
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu uréitou dle odst. 2.1 této Smlouvy.

Smluvni vztah skoné&i uplynutim doby uvedené v odst. 2.1 této Smlouvy. Ukonéenim
smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neuritou, prava
z odpovédnosti za vady, povinnost miCenlivosti a dalSi ustanoveni smlouvy, ktera
podle svého obsahu maji trvat i po zaniku vztahu.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy muze byt ukonéen i pfed uplynutim
doby uvedené v odstavci 1 tohoto élanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.




13.4

13.4.1

13.4.2

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z davodu uvedenych ve

zakoné, z duvodu uvedenych ve smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni

smlouvy ve smyslu ustanoveni §345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni
smlouvy, které je duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovednost dle §374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech

podstatného poruseni povinnosti Zhotovitele:

a) v pripadé Zze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipadé Zze Zhotovitel
poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku Zhotovitele
nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky,

b) v pfipadé prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu pinéni,

c) v pripadé, ze Zhotovitel neodstrani vady piedmétu plnéni ani ve Ihité 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem,

d) vpfipadé realizace pfedmétu smlouvy vrozporu s ustanovenim smlouvy,
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentld &i predpist (zejména predpist pro bezpecénost
prace, pozarni bezpecnost apod.),

e) v pripadé jiného poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do
30 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

V pripadé odstoupeni podle ¢l. 13.4.1 pism. b), c) a e) je po marném uplynuti 30

denni Ihity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez

jakychkoliv sankci od Zhotovitele. Zhotovitel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy

v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazatelnych nakladu, které mu vzniknou

v souvislosti s nahradnim fesenim, zejm. nédkladl, které mohou vzniknout

v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle sveé volby bud

odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od €asti smlouvy, ktera bude

v dobé odstoupeni nespinéna. V pripadé cCasteéného odstoupeni je Zhotovitel

povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni,

ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech

podstatného porugeni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s pinénim Ihaty splatnosti danového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi€emzZ narok na urok z prodleni, neni
timto ustanovenim dotéen,

b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez 30
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této smlouvy ¢i pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od smlouvy

odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikld pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou

odstoupenim dotCena.

V pfipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy zistava tato smlouva v platnosti

ohledné téch casti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim,

V pfipadé c¢astecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5

pracovnich dnl od prokazatelného doruceni odstoupeni predat Objednateli ty ¢asti

dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné pripadnych zdrojovych kédu a dalsich
podkladl nezbytnych k dokonéeni dila Objednatelem nebo tietimi osobami.

V pfipadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokongéit dilo

sam nebo prostiednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem

veskeré ¢asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé

smiuvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.




13.13 Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou se nedotykd naroku na nahradu Skody, smiuvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, fedeni sporl a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

XIV.
Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

14.1 Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmét pinéni
specifikovany ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicu.

14.2  Zaru€ni doba zacCina bézet ode dne prevzeti predmétu pinéni Objednatelem.

14.3 Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobé& bezplatné opravit vady predmétu pinéni do 5
dnl od prokazatelného nahlaseni vady (pokud neni v zaruénich podminkach stavena
Ihuta kratsi). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym
provedenim vadné ¢asti predmétu plnéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy podle volby Objednatele.

14.4 \ pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady predmétu plnéni nebo nahrazenim
vadného predmeétu pinéni shodnym predmétem pinéni novym, bezvadnym ve Ihaté
dle odst. 14.3 tohoto ¢€lanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
uvedenou v €l. VIII. Sankce — smluvni pokuta a urok z prodieni odst. 1. VySe sankce
neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Skody v pIné vysi.

145 Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve |huté uvedené v odst. 14.3 tohoto &lanku, je
Objednatel opravneén odstranit vady nebo zajistit sdm nebo prostiednictvim tretich
osob a poZadovat po Zhotoviteli Uhradu nakladu ucelné vynalozenych v souvislosti
s odstranovanim vad. Uplatnéni prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

14.6 Zhotovitel odpovida za to, ze predmét pinéni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejména odpovida
za shodu funkéniho chovani a vlastnosti predmétu pinéni d dodanou dokumentaci a
akceptaénim (nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost
predmétu plnéni pro ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich priloh.

14.7 Zhotovitel neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do predmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢&i treti
stranou nad ramec Uprav schvalenych Zhotovitelem ¢€i uvedenych v dokumentaci
predmétu pinéni,

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu
plnéni, s vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni,

c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tietich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmétu pinéni,

d) uzitim predmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.




14.8

14.9

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.7

15.8

15.9

Pro plnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén
uplatnit vady pfedmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takoveé vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou¢eni pochybnosti
se sjednava, ze akceptaci predmétu plnéni nebo jeho Casti neni dotéeno pravo
Objednatele uplathovat naroky zvad predmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale
zjistény nebyly, v prubéhu akceptace.

Pokud objednatel nemuze pfedmeét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje
se zarucni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich Uplného odstranéni
Zhotovitelem.

XV.
Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét pinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro
Objednatele vyplynul jakykoliv financni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany.
V pfipadé, Zze bude toto oznameni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu
odpovédny za piipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na
pripadnou nahradu s$kody a smluvni pokutu zistava nedotéeno.

Jsou-li soucasti pfedmétu pinéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné
vysledky ¢innosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi
(dale jen ,Licencované materialy”), plati pro jejich uZiti nasledujici ustanoveni tohoto
clanku.

V pfipadé, Ze souasti Licencovanych materialu jsou standardni produkty Zhotovitele
nebo tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produkta
nevyhradni licenci.

K ¢astem Licencovanych materiall, které byly Zhotovitelem vytvoreny &i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci.
Objednatel je opravnén tyto ¢asti Licencovanych materialt upravovat, a to pfipadné i
prostiednictvim tretich osob.

V pfipadé, Ze predmét pinéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen
nebo pifedan Objednateli v€as, je Objednatel opravnén predmét pinéni dokoncit, ato i
prostiednictvim tretich osob.

Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro v8echny zplsoby uZiti,
Objednatel véak neni povinen licenci vyuzivat.

Uzemni ani ¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory & jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani pfedmétu pinéni podle této smlouvy véetné
Licencovanych materiali organizacnim slozkam statu a pfispévkovym organizacim
v pusobnosti Objednatele a vtomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto
ustanovenim nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zakladé poctu opravnenych
uzivatell ¢i sou€asnych pfistupt stanovena v této smlouvé.

Cena prfedmeétu plnéni podle této smiouvy zahrnuje i odménu za licenci k uZiti
Licencovanych materialu, které budou jeho soucasti.
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16.1

i

12

17.3

17.4
17.5
17.6

17.7

XVI.
Zmeény smlouvy

Smilouvu Ize ménit, doplhovat ¢&i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto ozna¢enymi a &islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

XVII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnost a G€innost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tieti osobu bez prfedchoziho souhlasu Objednatele.

V pripadé, Zze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divoda neplatné
¢i neléinné, nezpusobuje tato skuteénost neplatnost ani na U¢innost ostatnich ¢asti
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dot&ené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Gc¢elu neplatného ¢&i netcinného
ustanoveni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi Priloha €.1 — Rozsah poskytovanych sluzeb
V pripadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy prednost ustanoveni smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaha,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at' uz ustni ¢i pisemné.

V Praze dne: <% . 2011 V Praze dne: <23 :ﬁ 2011

fA

/'

]
i
Objednatel: % 'ﬂ\\- Zhotovitel:

Ceska republika - Ministerstvo financi DATACONS s.r.o.
Mgr. Radoslav Bulif Ing. Cestmir Pail
feditel odboru 38 - Rizeni ICT MF jednatel a feditel spole¢nosti

Ministarstvo financi
B 10 PRAHA 1 -Letenabt 15

29 DATACONS s.r.o.

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha ©

ICO: 29018765 DIC: CZ29018765
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Pfiloha €. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb

Zajisténi administrace Service Desk pozadavki a zakladni bdzové podpory produktivné
provozovanych komponent Integrovaného informaéniho systému Statni pokladny

Administrace service desk hlaseni 1. Urovné:
» Kontrola hlaSeni v ramci relevantni fesitelské skupiny v aplikaci ServiceDesk MF
o Tridéni a zpracovani ServiceDesk hlaseni zarazenych v této feSitelské skupiné

» Predavani relevantnich ServiceDesk hlaseni zafazenych v této feSitelské skupiné
pracovnikum zakladni podpory systému 2. tirovné pro oblast baze

e Navrh kategorizace pozadavku a navrh kategorizace vad pro ServiceDesk hlageni
zarazenych v této feSitelské skupiné

e Administrace a reporting zpracovanych ServiceDesk hlageni zafazenych v této
resitelské skupiné

o Pfedavani identifikovanych vad na Jednotné misto podpory Dodavatele 1ISSP

Zakladni podpora systému 2. Grovné pro oblast baze:

e Podpora bazovych Cinnosti pfi aktivitach provozovatele komponent systému 1ISSP
predanych do produktivniho provozu, zejména:

o kontrola systémového logu
o kontrola tiskovych pozadavkl

o

kontrola spoolového systému a tiskaren
kontrola ABAP dumps
kontrola uzamé&enych zaznamu

o O

(0]

kontrola Batch Inputs

(0]

kontrola jobl na pozadi
kontrola SAP buffert
kontrola DB a redo log zaloh

e}

(@]

o kontrola rustu DB

o kontrola chybovych zprav DB

o kontrola statistik DB operaci

o kontrola DB buffert

o kontrola a vytvareni Oracle CBO statistik
o kontrola vykonu DB

o kontrola provedeni EWA reportu, aplikace doporu¢enych zmén pokud jsou v
rozsahu zakladni podpory pro oblast baze

o kontrola TEMSE databaze
o kontrola kvality indexa

o soucinnost pii ovéfeni Citelnosti databazovych zaloh podle provoznich pland
systému IISSP
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Uroven poskytované sluzby (SLA)

IT reporting (vyhodnoceni vykonnaostnich statistik).

Monitoring prostfedi v rozsahu standardni funkcionality monitoringu platformy SAP
CCMS a vybranych aplikacnich logl systému predanych do produktivniho provozu.

Ve spolupraci s tymem technické podpory zajisténi zpracovani ServiceDesk
pozadavku zafazenych do vyhrazené reSitelské skupiny, feSeni pozadavki
spadajicich do kompetence bazové podpory Objednatele, identifikace a klasifikace
vad a zajisténi vyjadieni pro vady vyplyvajicich ze ServiceDesk pozadavku
zarazenych do této reSitelské skupiny pfi predani na Jednotné misto podpory
Dodavatele IISSP..

Provadéni transportnich pfikazu zakladniho rozsahu na pokyn pracovniki
Objednatele a feSeni, resp. poskytnuti soucinnosti pfi reSeni pfipadnych problému z
téchto transportl vyplyvajicich (soucasti dodavky neni provadéni upgradi nebo
instalace hot-packages a patchu)

Vedeni Provozniho deniku v oblastech danych predmétem dodavky zplUsobem dle
provoznich predpisu Objednatele

Kontrola aktivit pracovnikt dodavatele 1ISSP pfi dalSich fazich projektu IISSP dle
provozni dokumentace

' Parametr

| Hodnota

Dostupnost pracovmku |

dodavatele na misté
podpory

Pracovni dny 8 00.— 16 00

Dostupnost pracovnik
dodavatele telefonicky

Pracovni dny 7:00 — 19:00

Pfitomnost
v mimopracovni dobu

V rozsahu 2 ¢lovékodni mésicné

Zahajeni zpracovani SD

Do 2 hodin po zaloZeni ve vyhrazené Resitelské skupiné pfi

hlaseni zaloZeni do 15:00 pracovniho dne, jinak do 10:00

nasledujiciho pracovniho dne.

Pozadavky na souginnost
Nutnym pfedpokladem pro poskytovani sluzeb servisni a technické podpory je zajisténi
piislusné soucinnosti ze strany objednatele:

Objednatel poskytne bezplatné prostory pro praci ¢lent tymu dodavatele a zajisti
pfistup do téchto prostor v rozsahu a ¢ase nezbytném pro pInéni pfedmétu dodavky.
Objednatel preda pracovnikim dodavatele technickou dokumentaci systému [ISSP
véetné pfisluénych pracovnich postupl, plana, kontaktnich Gdaju a dalSich informaci
v rozsahu nezbytném pro pInéni pfedmétu dodavky.

Objednatel umozni pfipojeni vypocetni techniky dodavatele na vyhrazené datové sité
objednatele v prostorech vyhrazenych ¢élenum tymu dodavatele tak, aby byli schopni
provadeét aktivity souvisejici s plnénim predmétu dodavky

Objednatel umozni vzdalené pfipojeni k systému IISSP v rozsahu nezbytném pro
pinéni pfedmétu dodavky a zajisti prfedpoklady k vytvofeni tohoto pfipojeni na
zafizeni objednatele, pfipadné na zafizenich tretich stran pokud to bude nezbytné.
Objednatel jmenuje kontaktni osobu pro komunikaci s dodavatelem jak ve vécech
smluvnich, tak i technickych.

Objednatel zajisti spolupraci s pfipadnymi dodavateli 3.stran (min. s dodavatelem
IISSP, dodavatelem infrastruktury IISSP, zhotovitelem sluzby ServiceDesk apod.).
Objednatel zajisti pristup véetné pfisluSnych opravnéni do systému ServiceDesk
pracovnikum dodavatele.
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