
Zakazkove 'disk)

332108312011
Tota eislo uuadejte

fakturaci

SMLOUVA 0 DILO
Administrace SD - komponent IISSP

uzavrena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona O. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zneni
pozdajsich predpisu (dale jen „obchodni zakonik")

na zaklade Vyzvy k jednani vjednacim Rizeni bez uverejneni o verejnou zakazku v souladu s
ustanovenim § 23 odst. 4. pism. a) zakona O. 137/2006 Sb., o verrejnych zakazkach, ve zneni

pozdajsich predpisO
C.j. 232/6359412011

mezi

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15,
postovni prihradka 77, 118 10 Praha 1
I6O:00006947
DI6:CZ00006947
jejimz jmenem jedna : Mgr. Radoslav Bulir, rieditel odboru 38 - Rizeni ICT MF
(dale jen ,,Objednatel")

DATACONS s.r.o.
se sidlem Kyjska 812/8,
19800 Praha 9
ICO: 29018765
DIO: CZ29018765
bankovni spojeni: Komercni banka a.s., Praha,
O. uctu: 43-6296290277/0100
zastoupena: Ing. Cestmirem Pailem, jednatelem a reditelem spolecnosti
zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 160327
(dale jen ,,Zhotovitel")

Zmocnenci pro vecna jednani:

za Objednatele:

	

Mgr. Radoslav Bulir, reditel odboru odbor 38 Rizeni ICT MF

za Zhotovitele:

	

Jiri Ledvina
tel. +420 734 391 376
e-mail ledvina@datacons.cz
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1.

Pfedmet pineni

1.1 Predmetem pineni smlouvy o dilo je ,,Zajisteni administrace Service Desk po2adavku a
zakladni bazove podpory produktivne provozovanych komponent Integrovaneho
informa6niho systemu Statni pokiadny" v rozsahu die Prilohy c. 1, ktera je nedilnou
soueasti teto smiouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje zapiatit Zhotoviteli za dilo cenu dale sjednanou.

II.
Lhuta, misto a zpusob predani pineni

2.1 Smlouva se uzavira na dobu ur6itou a to ode dne podpisu smiouvy do 31.12.2011.

2.2 Mistem pineni je:

• Ministerstvo financi, Letenska 15, Praha 1
n STC, s.p. VZ II Vy penka
n Prostory zhotovitele.

2.3 Prredani a prevzeti predmetu pineni bude osved6eno formou potvrzeni prredavaciho
protokolu. Odpovednou osobou k p"evzeti pineni je Zmocnenec Objednatele uvedeny
v zahlavi smiouvy. Poverenym zamestnancem Zhotovitele pro tyto 66eiy je Zmocnenec
Zhotovitele uvedeny v zahlavi smiouvy.

2.4 V pripade, 2e na vyzvu Zhotovitele neposkytne Objednatel potrebnou sou6innost
k predani dila, neni po tuto dobu Zhotovitel v prodleni s plnenim diia.

III.
Cena dila

3.1 Celkova cena uveden y ve smiouvy je sjednana dohodou smluvnich stran podie zakona
6.526/1990 Sb., o cenach, ve zneni pozdejsich predpisu a je cenou konecnou a
nep"ekrociteinou, ktery zahrnuje veskere naklady spojene s realizaci pedmetu
smiouvy, veetne nakiadu souvisejicich s pripadnymi ceinimi poplatky, dopravou do mista
pineni apod.

3.2 Celkova dohodnuta smiuvni cena za predmet pineni za ceie obdobi trvani smiouvy 6ini:

Polozka
Cena v Ke bez
DPH 20%

aDPH 20 /o
Cena v Ka
s DPH 20%

Celkem po dobu trvani smiouvy 3.148.980,- Ka 629.800,- Kc 3.778.780,- Kc
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3.3 Celkov^ cena plneni bude fakturov^na dle nasledujiciho platebniho kalendare.

Platebni kalendar - faktura bude zaslana do 10-ti
kalendafnich dnu po uskutecneni zdanitelneho plneni za
prislusnj' mesic (viz odst. 4.9)

Cena v KO
bez DPH 20%

cena v KO
s DPH 20%

Pausalne od podpisu smlouvy do konce srpna na
zaklade Prredavaciho protokolu 629.796,- Ke 755.756,- Ke

Pau"alve za zari na zaklade Hedavaciho protokolu 629.796,- KO 755.756,- KO

Pausalne za rijen na zaklade Predavaciho protokolu 629.796,- KO 755.756,- Ka

Pausalne za listopad na zaklade P"edavaciho protokolu 629.796,- Ke 755.756,- Kc

Pausalne za prosinec na zaklade Predavaciho protokolu 629.796,- Ke 755.756,- Ka

3.4 V pripade 2e Ahem realizace dila dojde ke zmene ceny dila v dusledku zmeny
danovych predpisu upravujicich vy§i DPH, bude dal) z pridane hodnoty u6tovana v
souladu se zakonem c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich
predpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.

IV.
Platebni podminky

4.1 Pravo fakturovat predmet plneni vznika po jeho pr"evzeti a potvrzeni
predavaciho/p rrejimaciho protokolu - dale te2 jen ,,dodaci doklad" o dodavice 6i slu2be
opravnenym zastupcem Objednatele v miste plneni.

4.2 Vystaveny danovy doklad/faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polo2ek predmetu plneni presne podia smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkove 6islo smlouvy,

d) 6islo u6tu dodavatele,

e) ve§kere nale2itosti dle § 28, odstavec 2, zakona 6.235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve zneni pozdejsich p(edpisu,

f) nale2itosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soueasti faktury (v priloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednozna6ne ozna6eni dodavky 6i slu2by, a to veetne presnych nazvu polo2ek, jejich
poeet, jednotkove ceny, zna6ky (vyrobce), typ, vyrobni 6isla a u nehmotnych veci
6isla licenci,

h) original dodacjho dokladu prripojeny k fakture musi byt s predepsanymi jmeny
zastupcu obou smluvnich stran podepsan jejich viastnoruenimi 6iteinymi podpisy.

4.3 Splatnost radne vystaveneho danoveho dokladu - faktury 6ini 21 dnu od doru6enj
Objednateli.

4.4 Zhotovitel je povinen zaslat (doru6it) danovy doklad - fakturu na adresu Objednatele:

Oeska republika Ministerstvo financi
Letenska 15, postovni prihradka 77
118 10 Praha 1
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Danovy dokiad - faktura musi obsahovat take uvedeni evidencniho cisla Smlouvy
Objednatele.

4.5 V roce v nem2 je uskutecnovano pineni, musi byt faktura dorucena nejpozdeji do 15.12.,
nedohodnou-Ii se smluvni strany jinak.

4.6 Objednatel ma pravo danovy dokiad - fakturu Zhotoviteli pried uplynutim Ihuty splatnosti
vratit, ani± by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravne udaje, nespravne
nale2itosti po2adovane ve smlouve, chybi-li na danovem dokladu - fakture nektera
z nale2itosti, chybi-li original dodaciho dokladu, nebo obsahuje cenove udaje nebo jiny
druh ci mno±stvi p irredmetu plneni nee dohodnute ve smlouve. Nova lhuta splatnosti
v deice 21 dnu pocne plynout ode dne doruceni opraveneho danoveho dokladu
Objednateli.

4.7 Dan z pridane hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem 6.23512004 Sb., o dani
z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu, ke dni uskutecneni zdanitelneho
plneni.

4.8 Platby budou probihat vyhradne v Kc a rovne2 veskere cenove udaje budou v teto mene.

4.9 Zhotovitel ma pravo uctovat pausaIni castky ve vysi uvedene v clanku 3. odst. 3.3. do
10-ti kalendarnich dnu po uskutecneni zdanitelneho plneni za prislusny mesic, s tim, 2e
danovy dokiad vicetne vyuctovani DPH bude Objednateli dorucen do 10teho
kalendarniho dne nasledujiciho mesice, za ktery bude uhrada provadena.

V.
Dodaci podminky

5.1 Predavaci protokoly zpracovava Zhotovitel ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z
niche ka2da ze smluvnich stran po jejich potvrzeni poverenym zastupcem Objednatele
obdr2i jeden vytisk.

5.2 P"redmet Smlouvy bude v2dy pro potreby teto Smlouvy pokladan ze strany Zhotovitele za
rradne predany, jestli2e Objednatel z duvodu, ktere nele2i na strany Zhotovitele, ve Ihute
14 dnu od prokazatelneho predani predavaciho protokolu tento protokol nepodepiae.

VI.
Zavazky Zhotovitele

6.1 Zhotovitel je povinen k plneni zavazku vyplyvajicich z teto Smlouvy pou2ivat pouze
odborne vyskoleny personal. Tam, kde Objednatel bude mit duvod zpochybnit kvalitu
personalu Zhotovitele, projedna Objednatel se Zhotovitelem vzniklou situaci a bude
hledat uspokojive reseni, ktere mute zahrnovat i odvolani a nahrazeni jednotlivce, jeho2
se sti2nost tyka.

6.2 Pri pineni predmetu teto Smlouvy se Zhotovitel zavazuje postupovat odborne a
ohleduplne, aby minimalizoval ve vztahu k zamestnancum Objednatele pripadne
negativni vlivy vyplyvajici z teto cinnosti.

6.3 Personal a ostatni osoby Zhotovitele jsou opravneni vstupovat v objektech Objednatele
pouze do mist, ktera budou dohodnuta mezi zmocnenci pro vecna jednani smluvnich
stra p .
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6.4 Zhotovitel prohlasuje, 2e veakere interni podklady Objednatele pou2ije vyhradne k plneni
teto smiouvy.

VII.
Zavazky Objednatele

7.1 Zavazky Objednatele vypiyvaji z definice souOinnosti uvedene v Priloze c. 1.

VIII.
Sankce

8.1 V pripade prodleni Zhotovitele s pinenim jakekoliv Ihuty uvedene v teto smlouve a dale
v pripade neplneni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nemu smluvni pokutu
ve vjysi 0,05% z celkove ceny predmetu plneni s DPH za ka24 i zapocaty den
nasledujici po marnem uplynuti doby plneni, nebo (nejsou-Ii Ihuty ve smlouve uvedeny)
za kazdjr i zapocatj' den neplneni.

8.2 Pri nedodr2eni terminu splatnosti danoveho dokiadu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnen po2adovat uhradu uroku z prodleni. Vyse uroku z prodleni se bude ridit
narizenim vlady c. 142/1994 Sb., ktery"m se stanovi vyse uroku z prodleni a poplatku z
prodleni podle obcanskeho zakoniku, v platnem zneni.

8.3 Jakekoliv omezeni vjyse pr"ipadnych sankci se nepripou§ti.

8.4 2adna ze smluvnich stran neni zodpovedna za prodleni zpusobene prodlenim s pinenim
zavazku druhe smluvni strany nebo v pripade neposkytnuti po2adovane soucinnosti,
vymezene ve smlouve.

8.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnost splnit zavazek stanoveny
touto smlouvou.

8.6 Okolnosti vylucujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

8.7 Zaplacenim smluvnich pokuty neni dotceno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobene
skody v pine vysi.

IX.
Kontaktni spojeni

9.1 Jakekoliv oznameni, 2adost, po2adavek, souhias nebo jinx komunikace, predpokladane
nebo povolene touto Smlouvou bude mit pisemnou formu a bude doruceno druhe
smluvni strane faxem, nebo osobne, nebo doporucenym dopisem na nasledujici adresy s
vyhradou, 2e ka2da ze smluvnich stran mute zmenit svoji adresu pro prijem takoveto
komunikace i zmocnence pro vecna jednani. Takovouto zmenu smluvni strana oznami
druhe

	

smluvni

	

strane

	

pisemne

	

doporucenj'm

	

dopisem.

9.2 Adresy pro kontaktni spojeni smluvnich stran jsou:

Objednatel:

Kontaktni osobou Objednatele je Zmocnenec uvedeny v zahlavi smlouvy
Ceska republika Ministerstvo financi
Letenska 15, postovni prihradka 77
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118 10 Praha 1
fax: 257 044 393

Zhotovitel:
Kontaktni osobou Zhotovitele je Zmocnenec uvedeny v zahlavi smlouvy
DATACONS s.r.o.
Kyjsky 81218
198 00 Praha 9
fax: 225 308 210

X.
Ochrana informaci

10.1 Obe smluvni strany berou na vedomi, 2e original podepsane smlouvy bude
v elektronicke podobe zveiejnen na internetovj'ch strankach Ministerstva financi na
dobu neur6itou.

10.2 Obe smluvni strany se zavazuji, 2e udr2ovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osob ym
duverne informace (jak jsou vymezeny ni2e). Povinnost poskytovat informace podle
zakona 6.106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni pozdejsich
p"redpisu neni tomto ustanovenim dot6ena.

10.3 Za duverne informace se pova2uji veskere nasledujici informace:

a) veskere informace poskytnute Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou,

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulo2ena povinnost mleenlivosti
Objednatele,

c) veskere dalsi informace, ktere budou Objednatelem 6i Zhotovitelem ozna'eeny
jako duverne ve smyslu ustanoveni § 152 zakona 6.13712006 Sb., o verejnj'ch
zakazkach, ve zneni pozdejsich predpisu.

10.4 Povinnost zachovavat mleenlivost uveden y v tomto 6lanku se nevztahuje na
informace:

a) ktere jsou nebo se stanou vseobecne a verejne pristupnjrmi jinak, net porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

b) u niche je Zhotovitel schopen prokazat, 2e mu byly znamy a byly mu volne
k dispozici jeste pied prrijetim techto informaci od Objednatele,

c) ktere budou Zhotoviteli po uzavreni teto smlouvy sdeleny bez zavazku
mlaenlivosti treti stranou, jet rovne2 neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejich2 sdeleni se vy2aduje ze zakona.

10.5 Duverne informace zahrnuji rovne2 veskere informace ziskane nahodne nebo bez
vedomi Objednatele a dale veskere informace ziskane od jakekoliv treti strany, ktere
se tjrkaji Objednatele el plneni teto smlouvy.

10.6 Smluvni strany se zavazuji, 2e nezpristupni jakekoliv treti osobe informace druhe
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv forme, a 2e podniknou vsechny nezbytne
kroky k zabezpeeeni techto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpeeit veskere
duverne informace Objednatele proti odcizeni nebo jinemu zneu2iti.

10.7 Zhotovitel se zavazuje, 2e duverne informace u2ije pouze za UOelem plneni teto
smlouvy. Jina pou2iti nejsou bez pisemneho svoleni Objednatele pripustna.
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10.8 je povinen sveho pripadneho subdodavatele zavezat povinnosti mlcenlivosti a
respektovenim pray Objednatele nejmene ve stejnem rozsahu, v jakem je v tomto
zevazkovem vztahu zavazan sam.

10.9 Trvani povinnosti mlcenlivosti podle tohoto clanku je stanoveno nasledovne:

a) v pripade smluv, jejichz predmetem je opakovane plneni, po dobu 5 let ad
ukonceni smlouvy,

b) v pripade smluv s jednorazovym plnenim po dobu 5 let od skonceni zerucni doby.

10.10 Za prokazane poru§eni ustanoveni v tomto clanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu vznikle §kody.

10.11 V p"ripade poru§eni povinnosti ulo2enych smluvnim stranam timto clankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady §kody, uctovat smluvni pokutu ve vy§i 100.000 Kc za
ka2dy pripad poru§eni.

XI.
Rozhodne pravo, "reseni spore

11.1 Tate smlouva se ridi prevnim radem Ceske republiky.
11.2 V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, 2e

zavazkovy vztah zalo2eny touto smlouvou se ridi obchodnim zakonikem.
11.3 Veskere spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z teto smlouvy nebo z jejiho

poru§eni, ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodoveny obecnymi soudy Ceske
republiky.

11.4 Smluvni strany podle § 89a obcanskeho soudniho "radu urcuji jako mistne prrislu§ny
scud Obvodni scud pro Prahu 1, v pripade, ze podle procesnich predpisu je
k rozhodovani veci prislu§ny krajsky soud, urcuji smluvni strany jako mistne p"rislusny
soud v Praze.

XII.
Nahrada §kody

12.1 Zhotovitel odpovida za ve§kere §kody Zpusobene Objednateli poru§enim svych
povinnosti, poru§enim ustanoveni teto smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
§kody vznikle v dusledku vad plneni, a to v pine vy§i. 0 nahrade §kody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v plnem zneni.

12.2 Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy§e ci druhu §kody se nepripou§ti.
12.3 Zadna ze smluvnich stran neni zodpovedna za §kodu zpusobenou prodlenim

s plnenim zavazku druhe smluvni strany.

XIII.
Ukonceni smluvniho vztahu

13.1

	

Smlouva se uzavlra na dobu urcitou die odst. 2.1 teto Smlouvy.
13.2 Smluvni vztah skonci uplynutim doby uvedene v odst. 2.1 teto Smlouvy. Ukoncenim

smlouvy nejsou dotcena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava
z odpovednosti za vady, povinnost mlcenlivosti a dal§i ustanoveni smlouvy, ktera
podle sveho obsahu maji trvat i po zaniku vztahu.

13.3 Smluvni vztah vznikly na zaklade teto smlouvy maze byt ukoncen i pied uplynutim
doby uvedene v odstavci 1 tohoto clanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
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13.4 Smluvni strany jsou opravneny odstoupit od smlouvy z duvodu uvedenych ve
zakone, z duvodu uvedenych ve smlouve a dale z duvodu podstatneho porueeni
smlouvy ve smyslu ustanoveni §345 obchodniho zakoniku, pokud podstatne porueeni
smlouvy, ktere je duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovednost dle §374 obchodniho zakoniku.

13.4.1 Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit zejmena v nasledujicich pr"ipadech
podstatneho porueeni povinnosti Zhotovitele:
a) v piipade 2e bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pripade 2e Zhotovitel

pods insolvencni navrh jako dlu2nik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele
nebo bude vydano jine rozhodnuti s obdobnymi ucinky,

b) v pripade prodleni Zhotovitele s dodanim predmetu plneni o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu plneni,

c) v piipade, 2e Zhotovitel neodstrani vady predmetu plneni ani ve lhute 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem,

d) v piipade realizace predmetu smlouvy v rozporu s ustanovenim smlouvy,
v rozporu s obecne zavaznymi pravnimi pr"edpisy nebo v pripade nedodr2ovani
jinych zavaznych dokumentu ci predpisu (zejmena predpisu pro bezpecnost
grace, po2arni bezpecnost apod.),

e) v pripade jineho porueeni povinnosti Zhotovitele, ktere nebude odstraneno ani do
30 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele.

13.4.2 V piipade odstoupeni podle al. 13.4.1 pism. b), c) a e) je po marnem uplynuti 30
denni Ihuty Objednatel opravnen od smlouvy jednostranne odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci od Zhotovitele. Zhotovitel ma v pripade odstoupeni od smlouvy
3ka2dem pripade narok na nahradu prokazatelnych nakladu, ktere mu vzniknou
v souvislosti s nahradnim reeenim, zejm. nakladu, ktere mohou vzniknout
3souvislosti se zajietenim nahradniho plneni.

13.5 Objednatel je v piipade odstoupeni od teto smlouvy opravnen podle sve volby bud'
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti smlouvy, ktera bude
3dobe odstoupeni nesplnena. V pripade castecneho odstoupeni je Zhotovitel
povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li ji2 uhrazena) sni2enou o hodnotu plneni,
ktera nejsou dotcena odstoupenim.

13.6 Zhotovitel je opravnen od teto smlouvy odstoupit v nasledujicich p""ipadech
podstatneho porueeni Objednatelem:
a) bude-li Objednatel v prodleni s pinenim Ihuty splatnosti danoveho dokladu -

faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pricem2 narok na urok z prodleni, nevi
timto ustanovenim dotcen,

b) v piipade prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nee 30
kalendarnich dni od prokazatelneho doruceni pisemne vyzvy Zhotovitele.

13.7 Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemne a musi v ne'm byt uveden odkaz na
ustanoveni teto smlouvy ci pravnich predpisu, ktere zaklada opravneni od smlouvy
odstoupit.

13.8 Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotcena.

13.9 V piipade castecneho odstoupeni od teto smlouvy zustava tato smlouva v platnosti
ohledne tech casti dila, ktere nejsou dotceny odstoupenim,

13.10 V piipade castecneho odstoupeni od teto smlouvy je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnu od prokazatelneho doruceni odstoupeni predat Objednateli ty casti
dila, ktere nebyly dotceny odstoupenim, vicetne pripadnych zdrojovych kodu a daleich
podkladu nezbytn9ch k dokonceni dila Objednatelem nebo tretimi osobami.

13.11 V pripade castecneho odstoupeni od teto smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo
sam nebo prostiednictvim jim urcene osoby a je opravnen pou2it za timto ucelem
veekere casti dila, ktere nebyly dotceny odstoupenim.

13.12 Smluvni vztah skonci dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhe
smluvni strane, nebo dnem uvedenym v oznameni.
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13.13 Odstoupeni od teto smiouvy ci jine ukonceni smluvniho vztahu zalo2eneho touto
smlouvou se nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany
neverejnych informaci, zajisteni pohledavky kterekoliv ze stran, rreseni spore a
ustanoveni tykajici se tech pray a povinnosti, z jejich2 povahy toto vypiyva.

XIV.
Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranenim vady predmetu plneni

14.1 Nad ramec odpovednosti za vady Zhotovitel poskytuje na predmet plneni
specifikovany ve smiouve zaruku na bezvadnou funkcnost v deice trvani 24 mesicu.

14.2 Zarucni doba zacina beget ode dne prevzeti predmetu plneni Objednatelem.

14.3 Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobe bezplatne opravit vady predmetu plneni do 5
dne od prokazatelneho nahiaseni vady (pokud neni v zarucnich podminkach stavena
Ihuta kratsi). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vymenou nebo opetovnym
provedenim vadne casti predmetu plneni nebo jinym zpusobem stanovenym pravnimi
predpisy podle volby Objednatele.

14.4 V p"ripade prodleni Zhotovitele s odstranenim vady predmetu plneni nebo nahrazenim
vadneho predmetu plneni shodnym predmetem plneni novym, bezvadnym ve Ihute
die odst. 14.3 tohoto clanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
uvedenou vii. VIII. Sankce - smluvni pokuta a (Kok z prodleni odst. 1. Vyse sankce
neni omezena. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele na
nahradu skody v pine vysi.

14.5 Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihute uveden y v odst. 14.3 tohoto clanku, je
Objednatel opravnen odstranit vady nebo zajistit sam nebo prost rrednictvim tretich
osob a po2adovat po Zhotoviteli uhradu nakiadu ucelne vynalo2enych v souvislosti
s odstranovanim vad. Uplatneni prava podle tohoto clanku neni dotceno pravo
Objednatele na odstoupeni od smiouvy.

14.6 Zhotovitel odpovida za to, 2e predmet plneni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejmena odpovida
za shodu funkcniho chovani a vlastnosti predmetu plneni d dodanou dokumentaci a
akceptacnim (nebo die oboustranne dohody jinym) protokolem a za pou2itelnost
predmetu plneni pro ucely vyplyvajici z teto smlouvy a jejich priloh.

14.7 Zhotovitel neodpovida za vady zpusobene nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do predmetu plneni provedenymi Objednatelem ci treti
stranou nad ramec uprav schvaienych Zhotovitelem ci uvedenych v dokumentaci
predmetu plneni,

b) vlivy zmen technickeho a programoveho vybaveni, ktere neni soucasti predmetu
plneni, s vyjimkou pripadu, kdy Zhotovitel takove zmeny schvalil nebo kdy takove
zmeny byiy uvedeny v dokumentaci predmetu plneni,

c) obsluhou ze strany Objednatele ci tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
predmetu plneni,

d) u2itim predmetu plneni, ktere je v rozporu s dokumentaci predmetu plneni.
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14.8 Pro plneni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnen
uplatnit vady prredmetu plneni u Zhotovitele kdykoliv behem zarucni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takove vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloueeni pochybnosti
se sjednava, 2e akceptaci predmetu plneni nebo jeho easti neni doteeno pravo
Objednatele uplatnovat naroky z vad pr"edmetu plneni, ktere byly zjistitelne, ale
zjisteny nebyly, v prubehu akceptace.

14.9 Pokud objednatel nem62e predmet plneni nebo jeho east pro vady u2ivat, prodlu2uje
se zarucni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich uplneho odstraneni
Zhotovitelem.

XV.
Prava dusevniho vlastnictvi

15.1 Zhotovitel prohlasuje, 2e predmet plneni dle teto smlouvy je bez pravnich vad,
zejmena 2e neni a nebude zati2en 2adnymi pravy tretich osob, z nich2 by pro
Objednatele vyplynul jakykoliv finaneni nebo jinjr zavazek ve prospech treti strany.
V pripade, 2e bude toto oznameni nepravdive, je Zhotovitel v pinem rozsahu
odpovednjr za piipadne nasledky takovehoto jednani, pr"ieem2 pravo Objednatele na
pripadnou nahradu skody a smluvni pokutu zustava nedoteeno.

15.2 Jsou-li soucasti predmetu plneni podle teto smlouvy poeitaeove programy ei jine
vysledky ainnosti chranene pravem z prumysloveho nebo jineho dusevniho vlastnictvi
(dale jen ,,Licencovane materialy"), plati pro jejich u2iti nasledujici ustanoveni tohoto
elanku.

15.3 V pripade, 2e soucasti Licencovanych materialu jsou standardni produkty Zhotovitele
nebo tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k u2iti takovych produktO
nevyhradni licenci.

15.4 K castem Licencovanych materialu, ktere byly Zhotovitelem vytvoreny ei upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci.
Objednatel je opravnen tyto easti Licencovanych materialu upravovat, a to pripadne i
prostrednictvim tretich osob.

15.5 V pripade, 2e predmet plneni podle teto smlouvy nebude Zhotovitelem dokoneen
nebo predan Objednateli yeas, je Objednatel opravnen predmet plneni dokoneit, a to i
prostrednictvim tretich osob.

15.6 Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udeluje pro vsechny zpusoby u2iti,
Objednatel vsak neni povinen licenci vyu2ivat.

15.7 Uzemni ani 6asovy rozsah licence neni omezen. Ukonceni podpory ei jinych slu2eb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

15.8 Objednatel je opravnen umo2nit u2ivani predmetu plneni podle teto smlouvy veetne
Licencovanych materialu organizaenim slo2kam statu a p rrispevkovym organizacim
v pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto
ustanovenim nejsou doteena omezeni rozsahu licence na zaklade poetu opravnenych
u2ivatelu ci soueasnych pristupu stanovena v teto smlouv y .

15.9 Cena pr"edmetu plneni podle teto smlouvy zahrnuje i odmenu za licenci k u2iti
Licencovanych materialu, ktere budou jeho soucasti.
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XVI.
Zmeny smiouvy

16.1 Smlouvu Ize menit, doplnovat el zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznacenymi a cislovanymi vzestupnou radou podepsanymi
opravnenymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

XVII.
Zaveree'na ustanoveni

17.1 Tato smlouva nabyva platnost a ucinnost dnem jejiho podpisu obema smluvnimi
stranami.

17.2 Zhotovitel neni opravnen postoupit prava ani *vest povinnosti vyplyvajici z teto
smiouvy na treti osobu bez predchoziho souhlasu Objednatele.

17.3 V pripade, 2e by nektere ustanoveni teto smiouvy bylo z jakychkoliv duvodu neplatne
ci neucinne, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani na ucinnost ostatnich casti
smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemne dohode dotcene ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatneho el neucinneho
ustanoveni.

17.4 Nedilnou soucast teto smiouvy tvoN Priloha 6.1 - Rozsah poskytovanych siu2eb

17.5 V pripade rozporu teto smiouvy a jejich prriloh maji v2dy prednost ustanoveni smiouvy.

17.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z niche
ka2da ze smluvnich stran obdr2i po jednom (1) stejnopise.

17.7 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledne vzajemnych vztahu,
ktere upravuje, a nahrazuje veskera p rredchazejici ujednani a dohody v teto predmetne
veci, at' u2 ustni ci pisemne.

V Praze dne: 'Z	 2011

Objednatel:

	

(Ilk
Ceska republika - Ministerstvo financi
Mgr. Radoslav Bar-
rr"editel odboru 38 - Rizeni ICT MF

Ministerstvo financi
118 10 PRAHA 1 -Leten* I5

-23

V Praze dne:

	

A..2011

DATACONS s.r.o.
Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha
1C0: 29018765 DIC: CZ29018765

Zhotovitel:
DATACONS s.r.o.
Ing. Cestmir Pail
jednatel areditel spolecnosti
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P"riloha c. I - Rozsah poskytovanych sluzeb

Zajisteni administrace Service Desk pozadavku a zakladni bazove podpory produktivne
provozovanych komponent Integrovaneho informacniho systemu Statni pokiadny

Administrace service desk hlaseni 1. urovne:

• Kontrola hlaseni v ramci relevantni resitelske skupiny v aplikaci ServiceDesk MF

• Trideni a zpracovani ServiceDesk hlaseni zarazenych v teto resitelske skupine

• Predavani relevantnich ServiceDesk hlaseni zarazenych v teto resitelske skupine
pracovnikum zakladni podpory systemu 2. urovne pro oblast haze

• Navrh kategorizace po2adavku a navrh kategorizace vad pro ServiceDesk hlaseni
zarazenych v teto "resitelske skupine

• Administrace a reporting zpracovanj'ch ServiceDesk hlaseni zarazenych v teto
resitelske skupine

• Predavani identifikovanych vad na Jednotne misto podpory Dodavatele IISSP

Zakladni podpora systemu 2. urovne pro oblast baze:

• Podpora bazovych cinnosti pri aktivitach provozovatele komponent systemu IISSP
predanych do produktivniho provozu, zejmena:

o kontrola systemoveho logu

o kontrola tiskovych po2adavku

o kontrola spooloveho systemu a tiskaren

o kontrola ABAP dumps

o kontrola uzamcenych zaznamu

o kontrola Batch Inputs

o kontrola jobu na pozadi

o kontrola SAP bufferu

o kontrola DB a redo log zaloh

o kontrola rustu DB

o kontrola chybovych zprav DB

o kontrola statistik DB operaci

o kontrola DB bufferb

o kontrola a vytvar"eni Oracle CBO statistik

o kontrola vykonu DB

o kontrola provedeni EWA reportu, aplikace doporucenych zmen pokud jsou v
rozsahu zakladni podpory pro oblast baze

o kontrola TEMSE databaze

o kontrola kvality indexu

o soucinnost pri overeni citelnosti databazovych zaloh podle provoznich plane
systemu IISSP
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•▪ IT reporting (vyhodnoceni vykonnostnich statistik).

• Monitoring prostredi v rozsahu standardni funkcionality monitoringu platformy SAP
CCMS a vybranych aplikacnich loge systemu pr"edanych do produktivniho provozu.

• Ve spolupraci s t'mem technicke podpory zajieteni zpracovani ServiceDesk
po2adavku zarazenych do vyhrazene reeitelske skupiny, reeeni po2adavku
spadajicich do kompetence bazove podpory Objednatele, identifikace a klasifikace
vad a zajieteni vyjad reni pro vady vyplyvajicich ze ServiceDesk po2adavku
zarazenych do teto reeitelske skupiny pri predani na Jednotne misto podpory
Dodavatele IISSP..

• Provadeni transportnich prikazU zakladniho rozsahu na pokyn pracovnikU
Objednatele a reeeni, resp. poskytnuti soucinnosti pri reeeni pripadnych problemU z
techto transportU vyplyvajicich (soucasti dodavky neni provadeni upgrade nebo
instalace hot-packages a patchU)

• Vedeni Provozniho deniku v oblastech danych predmetem dodavky zpusobem die
provoznich predpisU Objednatele

• Kontrola aktivit pracovnikU dodavateie IISSP pri dalsich fazich projektu IISSP die
provozni dokumentace

Urovei Doskvtovane slu2bv (SLA
Parametr Hodnota
Dostupnost pracovniku
dodavatele na miste
podpory

Pracovni dny 8:00 - 16:00

Dostupnost pracovniku
dodavateie telefonicky

Pracovni dny 7:00 - 19:00

Pritomnost
v mimopracovni dobu

V rozsahu 2 blovekodni mesicne

Zahajeni zpracovani SD
hiaeeni

Do 2 hodin po zaio2eni ve vyhrazene F2esiteiske skupin^ pri
zaio2eni do 15:00 pracovniho dne, jinak do 10:00
nasiedujiciho pracovniho dne.

Po2adavky na soucinnost
Nutnym predpokladem pro poskytovani slu2eb servisni a technicke podpory je zajieteni
prisluene soucinnosti ze strany objednatele:

Objednatel poskytne bezplatne prostory pro praci clenU tymu dodavateie a zajisti
pristup do techto prostor v rozsahu a case nezbytnem pro plneni predmetu dodavky.
Objednatel preda pracovnikum dodavatele technickou dokumentaci systemu IISSP
vicetne prislusnych pracovnich postupU, plane, kontaktnich UdajU a daleich informaci
v rozsahu nezbytnem pro plneni predmetu dodavky.

• Objednatel umo2ni pripojeni vypocetni techniky dodavateie na vyhrazene datove site
objednatele v prostorech vyhrazenych clenum tymu dodavateie tak, aby byli schopni
provadet aktivity souvisejici s plnenim predmetu dodavky

• Objednatel umo2ni vzdalene pripojeni k systemu IISSP v rozsahu nezbytnem pro
plneni predmetu dodavky a zajisti predpoklady k vytvoreni tohoto pripojeni na
zarizeni objednatele, prripadne na zarizenich tretich stran pokud to bude nezbytne.

• Objednatel jmenuje kontaktni osobu pro komunikaci s dodavatelem jak ve vecech
smluvnich, tak i technickych.

• Objednatel zajisti spolupraci s pripadnymi dodavateli 3.stran (min. s dodavatelem
IISSP, dodavatelem infrastruktury IISSP, zhotovitelem slu2by ServiceDesk apod.).

• Objednatel zajisti pristup vicetne prisluenych opravneni do systemu ServiceDesk
pracovnikum dodavatele.
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