ISEl)-IESEF)' Cislo smlouvy MF
332/062/2011

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturaci

SERVISNi SMLOUVA

o poskytovani Gdrzby a podpory produktu ARIS
(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviend v souladu s § 23 odst. 4 pism. a) zékona ¢ 137/2006 Sb. na zékladé vyzvy k jednani
v jednacim fizeni bez uvefejnéni jednomu zdjemci o vefejnou zakazku

¢.j. 232/50439/2011
ve smyslu § 269 odst. 2 zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

gislo AW_AY_100002-03
uzaviena mezi

IDS Scheer CR, s.r.o.

se sidlem Brno, Kfenova 72, PSC: 602 00
jednajici Ing. Jifim Hejdukem, jednatelem
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile C, vloZce 53320
IC: 62908901
DIC: CZ62908901
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo uc¢tu: 5031440001 / 2700
(dale jen ,Poskytovatel)

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC: 118 10
jednajici Mgr. Radoslavem Bulifem —feditelem odboru 38
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
(déle jen ,Zakaznik")

(Poskytovatel a Zakaznik dale spole¢né i jako ,,Smluvni strany*)
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1.1

1.2

1.3

1.4

18

2.1

2.2

2.3

2.4

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle €eského pravniho fadu
a spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZzené.

Zakaznik je organizacni slozka statu, splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zakaznik je na zakladé licenénich smluv

AW_LA 100002 (zakazkové ¢islo 332/006/2010) uzaviené s Poskytovatelem dne 9.2.2010 a
AW_LA 100002-01 (zakazkové &islo 332/058/2010) uzaviené s Poskytovatelem dne 21.7.2010
opravnén uzivat programové produkty ARIS v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 4 této Smlouvy
(dale jen ,produkty ARIS").

Zakaznik vyzval Poskytovatele k podani nabidky v jednacim fizeni bez uvefejnéni na podlimitni
vefejnou zakazku ,Technicka podpora produkit ARIS Toolset” v souladu s ust. § 23 odst. 4
pism. a) zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi touto Smlouvou véetné VSeobecnych smiluvnich
podminek o Udrzbé softwaru spolecnosti IDS Scheer (dale jen ,servisni podminky‘) a
V8eobecnych obchodnich podminek IDS SCHEER (déle jen ,obchodni padminky”), které jsou
obsazeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi pfilohou €. 1 této Smlouvy a
ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy . V pfipadé rozporu mezi
obchodnimi podminkami a servisnimi podminkami maji servisni podminky pfed obchodnimi
podminkami prfednost.

Prfedmét Smiouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby zakladni Udrzby a
podpory naimplementovanych produkti ARIS specifikovanych v pfiloze €. 4 této Smiouvy (dale
jen “udrzba a podpora") a sluzby rozsifené servisni podpory naimplementovanych produkt
ARIS specifikovanych v priloze €. 4 této Smlouvy (dale jen “roz8ifena servisni podpora’) a to
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Udrzba a podpora produktil ARIS zahrnuje:

2.21 sluzby souvisejici s vyvojem produktu ARIS, které jsou bliZze specifikovany v &l. 4. této
Smlouvy a v servisnich podminkach;

2.2.2 sluzby spocivajici v pomoci pfi poruchach, které jsou blize specifikovany v ¢l. 5. této
Smlouvy a v servisnich podminkach.

Rozsifena servisni podpora produktd ARIS zahrnuje:

2.3.1  sluzby souvisejici s tdrzbou obsahu databazi ARIS;

2.3.2 aplikaéni podporu zahrnujici provadéni servisnich zasah( na misté, napf. (re)instalace
produktd ARIS po havarii, reinstalace v pfipadé zmény HW, instalace novych verzi a
opravnych bali¢ku;

2.3.3 jiné servisni nebo konzultacni sluzby dle pozadavkl Zakaznika.
Sluzby roz§ifené servisni podpory dle odstavel 2.3.1 az 2.3.3 budou zakaznikovi poskytovany v

rozsahu maximalné 2 ¢lovékodnl za jeden kalendarni mésic. Nebudou-li sluZzby na zakladé
pozadavku opravnéné osoby Zakaznika v daném mésici Cerpany, Ize je v rdmci kalendafniho
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Gtvrtleti prevést k Eerpani do dal§iho mésice. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi za tyto sluzby
fakturu (Fadny danovy doklad) dle harmonogramu plateb uvedeného v odstavci 6.3.

Poskytovatel provadi v ramci poskytovani sluzeb rozsifené servisni podpory dle odstavcd 2.3.1
aZz 2.3.3 pravidelné mésiéni zasahy a Gdrzbu systému v dohodnutém rozsahu prubézné nebo
provadi zasahy na vyzadani Zakaznika na zakladé zaslaného pozadavku az do vyCerpani
objemu dohodnutého dle odstavce 2.4 na pfisludné fakturacni obdobi.

Poskytovani Gdrzby a podpory a roz§ifené servisni podpory muZe byt provadéno kteroukoliv
pobo&kou Poskytovatele, a to na zékladé vlastniho uvaZeni Poskytovatele. Seznam takovych

Zéakaznik se touto Smiouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost nezbytnou k plnéni
této Smlouvy Poskytovatelem, a to zejména umoznit pfimy a vzdaleny pfistup k produktim
ARIS, dodrZzovat stanovené hardwarové konfigurace a udrzovat softwarové podminky pro
provozovani produktl ARIS. Déale se Zakaznik zavazuje platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Sluzby Udrzby a podpory budou poskytovany po dobu Gcinnosti této Smlouvy ve Ihutach

2.5
2.6
poboéek Poskytovatele je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
2.7
3 Misto a termin pInéni
3.1 Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo Zakaznika.
3.2
stanovenych v servisnich podminkach.
3.3

Pro zabezpe&eni realizace sluZeb, které povedou k praktickému pinéni pfedmétu této Smiouvy,
jsou u Smluvnich stran stanoveny niZe uvedené opravnéné osoby:

3.3.1 za Poskytovatele:
ve vécech obchodnich: Ing. Petr Humpolicek
telefon +420 606 723 105
fax +420 539 038 601
E-mail petr.humpolicek@softwareag.com

ve vécech technickych: zastupce divize ARIS

telefon 800 100 691, 800 2747 4357
fax 235 517 866

E-mail ids-service@ids-scheer.cz

arissupport@ids-scheer.com

3.3.2 zaZékaznika:

ve vécech obchodnich: Ing. BoZzena Zdénkova
Telefon +420 25704 2917
E-mail bozena.zdenkova@mfcr.cz
ve vécech technickych: Ing. Zuzana Gajewska
telefon +420 25704 2927

E-mail zuzana.gajewska@mfcr.cz

Ing. Jifi Pecka
telefon +420 25704 2242
E-mail jiri.pecka@mfcr.cz

IDS Scheer CR, s.r.0.

Kfenova 72, 602 00 Brno

Na Pfikopé& 958/25, 110 00 Praha
Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava
http:/fwww.ids-scheer.cz

Servisni Smlouva
pro
Ministerstvo financi CR

Strana 3/ 27




IDS

" Ministerstvo financi CR
SCHEER

4.1

4.2

4.3

5.1

52

5.3

5.4

6.1

Sluzby souvisejici s vyvojem produkta ARIS

V ramci poskytovani sluZzeb souvisejici s vyvojem produkti ARIS se Poskytovatel zavazuje pro
Zakaznika:

41.1 poskytovat nové aktualizace produktu ARIS v souladu s &l. A 2.1 servisnich podminek;
412 poskytovat sluzby Softwarové informacni sluzby dle ¢l. A 2.2 servisnich podminek.

Rozsah téchto sluzeb, jejich popis a podminky poskytovani jsou obsazeny v servisnich
podminkach.

V ramci sluzeb dle ¢l. 4.1.1 této Smlouvy si Poskytovatel vyhrazuje pravo na vyménu aktualné
pouzivaného kliée na verzi novéjsi v pfipadé, Ze kli¢ dodavany s novou opravou, novou verzi
nebo novou programovou verzi software pokryva svou funkénosti i funkénost opravy, verze
nebo programové verze predchazejici.

Pomoc pfi poruchach

V ramci poskytovani sluzeb spocivajicich v pomoci pfi poruchach se Poskytovatel zavazuje pro
Zakaznika:

5.1.1 poskytovat sluzbu Asistenéni podpory (Hotline) dle ¢l. A 2.3 servisnich podminek;

51.2 odstranovat vzniklé problémy prostrednictvim sluzby Vzdalené podpory dle &l. A 2.4
servisnich podminek;

5.1.3 poskytovat sluzby Softwarové informacni sluzby dle ¢l. A 2.2 servisnich podminek.

Rozsah téchto sluzeb, jejich popis a podminky poskytovani jsou obsaZeny v servisnich
podminkach.

Komunikace Zakaznika s Poskytovatelem bude probihat prostfednictvim bezplatnych
telefonnich linek uvedenych v ¢l. A 2.3 servisnich podminek. Oznameni o poruchach muze byt
pfipadné ucinéno také na formulafi, jenz tvori pfilohu €. 3 této Smlouvy s tim, Ze tento formular
obsahuje odkaz na tuto Smlouvu a popis poruchy nebo uréeni, jak se tato porucha projevuje.

Obé strany se dohodly, Ze vzhledem k bezpegnostnim omezenim na strané Zakaznika neni
mozné, aby se Poskytovatel pfipojil pfimo k IT systému Zakaznika prostfednictvim
telekomunikacnich prostfedkd za Géelem pfimé napravy chyb prostfednictvim vzdalené podpory
a realizoval tak (drZzbu softwaru i mimo misto jeho pouzivani. Z tohoto divodu nebude ze
strany Poskytovatele vyzadovano zajisténi pfimého pristupu k IT systému Zakaznika (vzdalené
podpora) dle €l. A 2.4 servisnich podminek v Priloze ¢.1

Cena za sluzby a platebni podminky

Celkova cena uvedena ve Smlouvé je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou konecnou, nejvyse
pfipustnou a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci predmétu
Smlouvy, véetné naklad( souvisejicich s piipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni
apod. Celkova dohodnuta smiluvni cena za pfedmét plnéni za celé obdobi trvani Smlouvy
cini:

bez DPH 2 593 483- K¢,

slovy (dvamiliony pétsetdevadesattiitisic Ctyfistaosmdesattfi  korun
Ceskych),
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DPH ve vySi 20% 518 697,- K&,

slovy (pétsetosmnacttisic Setsetdevadesatsedm korun ¢eskych),
véetné DPH 3112 179- K¢,

slovy (tfimiliony stodvanacttisic stosedmdesatdevét korun ¢eskych),

Celkova dohodnuta smluvni cena za pinéni &ini v prvnim roce, tj. ode dne podpisu smlouvy do
31.12.2011

bez DPH 1116 674,- K&,

slovy (milion stoSestnacttisic Sestsetsedmdesatétyfi korun ceskych),
DPH ve vy$i 20% 223 335,- K¢,

slovy (dvéstédvacettfitisic tristatficetpét korun ¢eskych),
véetné DPH 1 340 009,- K¢,

slovy (milion tistadtyficettisic devét korun éeskych),

Celkova dohodnuta smluvni cena za roéni plnéni éini v druhém roce, t. od 1.1.2012 do
31.12.2012:

bez DPH 1476 809,- K&,

slovy (milion &tyfistasedmdesatSesttisic osmsetdevét korun ¢eskych),
DPH ve vy$i 20% 295 362,- K¢,

slovy (dvéstédevadesatpéttisic tfistaSedesatdva korun ¢eskych),

véetné DPH 1772 171,- K&,
slovy (milion sedmsetsedmdesatdvatisic stosedmdesatjedna korun
ceskych),
6.2 Celkova cena sluzeb za celé obdobi trvani Smlouvy uvedena v odstavci 6.1 zahrnuje

nasledujici ¢asti:

(1) Uhrada za sluzby Udrzby a podpory produktd ARIS dle 1871 483 K& bez DPH
¢lanku 2.2 za obdobi od data uzavieni Smlouvy do
31.12.2012

(2) Uhrada za sluzby roz§ifené servisni podpory produktu 722 000 K¢ bez DPH
ARIS dle ¢lanku 2.3 za obdobi od data uzavieni Smlouvy
do 31.12.2012
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6.3 Celkova cena sluZeb za celé obdobi trvani Smlouvy uvedena v odstavci 6.1 bude uhrazena dle
nasledujiciho harmonogramu plateb:

(1) thrada za sluzby Gdrzby a podpory produkta 850 674 KE bez DPH  do 10 dnu
ARIS dle ¢lanku 2.2 za obdobi od data od podpisu
podepsani Smlouvy do 31.12.2011 smlouvy

(2) Uhrada za sluZby roz8ifené servisni podpory 152 000 Ké bez DPH  10.10.2011
produktd ARIS dle ¢lanku 2.3 za obdobi od
data uzavieni Smlouvy do 30.9.2011

(3) uhrada za sluzby rozsifené servisni podpory 114 000 Ké bez DPH  5.12.2011
produktu ARIS dle ¢lanku 2.3 za obdobi od
1.10.2011 do 31.12.2011

(4) Uhrada za sluzby Gdrzby a podpory produkti 1 020 809 K¢ bez DPH  10.1.2012
ARIS dle €lanku 2.2 za obdobi od 1.1.2012
do 31.12.2012

(5) uhrada za sluzby roz8ifené servisni podpory 114 000 K& bez DPH  10.4.2012
produkta ARIS dle ¢lanku 2.3 za obdobi od
1.1.2012 do 31.3.2012

(6) Uhrada za sluzby roz§ifené servisni podpory 114 000 K€ bez DPH  10.7.2012
produktd ARIS dle ¢lanku 2.3 za obdobi od
1.4.2012 do 30.6.2012

(7) Uhrada za sluzby rozsirené servisni podpory 114 000 K& bez DPH  10.10.2012
produktt ARIS dle ¢lanku 2.3 za obdobi od
1.7.2012 do 30.9.2012

(8) uhrada za sluzby roz§ifené servisni podpory 114 000 K& bez DPH  5.12.2012
produktt ARIS dle &lanku 2.3 za obdobi od
1.10.2012 do 31.12.2012

6.4 Pravo fakturovat pfedmét pinéni dle odst. 2.3 vznika po jeho prevzeti a potvrzeni vykazu
¢innosti opravnénym zastupcem Zakaznika v misté plnéni. Pravo fakturovat pfedmét pinéni dle
odstavce 2.2 je stanoveno harmonogramem plateb v ¢lanku 6.3, polozka (1) a polozka (4).

6.5 Pokud Zakaznik ziska z dal$iho kontraktu uzavieného s poskytovatelem pravo uZziti na dal$i
produkty ARIS, zvysi se roni cena sluzeb o cenu sluZeb poskytovanych ve vztahu k nové
podporovanym produktim, ktera se vypocita jako 22% zcenikové ceny téchto nové
podporovanych produktd uvedené v dodatku k Pfiloze &. 4 této Smlouvy za jeden rok. Pfipadny
dali kontrakt v8ak bude uzavien pouze za predpokladu jeho souladu se zékonem €. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisa.

6.6 Sluzby Udrzby a podpory dle odst. 2.2.2 této Smlouvy poskytované dle €l. 2.8 servisnich
podminek v Priloze ¢.1 (Analyzy a podpora na misté) budou poskytovany pouze na vyzadani
Zakaznika na zakladé zaslaného poZadavku nebo prostiednictvim Formulare technické
podpory produkti ARIS v Pfiloze €.3
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6.7 Vechny faktury musi obsahovat:

a) rozepsani poloZek predmétu plnéni pfesné dle Smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkoveé Cislo Smlouvy,

d) Cdislo uétu dodavatele,

e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisq,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznacéné oznacdeni dodavky &i sluzby, a to véetné presnych nazvl polozek, jejich podet,
jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni Cisla a u nehmotnych véci &isla licenci,

h) original vykazu ¢innosti pripojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény zastupcl obou
Smluvnich stran podepsan jejich viastnoruénimi €itelnymi podpisy.

Smiluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, zakézkové &islo Smlouvy, &islo faktury, den odeslani a

den splatnosti faktury, oznaceni penézZniho (stavu a ¢islo Gétu, na ktery se ma platit,

fakturovanou ¢astku, oznaceni pfislusné polozky splatkového kalendare (pfedmét pinéni),

razitko a podpis. Nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude dodaci doklad, tj. pfedavaci protokol

nebo instalaéni protokol nebo vykaz cinnosti, ktery musi obsahovat jednozna¢né oznaceni

dodavky &i sluzby, a to véetné presnych nazvl polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, a u

nehmotnych véci (vyjma sluZeb) &isla licenci.

6.8 Zakaznik ma pravo danovy doklad — fakturu, Poskytovateli pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit,
aniz by dos$lo k prodleni s jeho Ghradou, obsahuje-li nespravné Gdaje, nespravné nalezitosti
pozZadované ve Smlouvé, chybi-li na danovém dokladu — fakture néktera z nalezitosti, chybi-li
original dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh & mnozZstvi
pfedmétu plnéni nez dohodnuté ve Smlouvé. Nova lhata splatnosti v délce 21 dnld pocne
plynout ode dne doruéeni opraveného dafiového dokladu Zakaznikovi.

6.9 Splatnost rfadné vystaveného danového dokladu - faktury €ini 21 dni ode dne doruceni
Objednateli. Faktury se plati bankovnim prevodem na Gcet druhé Smluvni strany uvedeny ve
fakture.

6.10 V roce v némz je uskuteCnovano plnéni, musi byt faktura doru¢ena nejpozdéji do 15.12,,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

6.11  Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

6.12  Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

7. Dodani predmétu pinéni Smlouvy

7.1 Poskytovatel se zavazuje, Zze pfedmét pinéni bude vécné a pravné bezvadny a odpovidajici
predpisim a normam platnym v Ceské republice.

7.2 Prfedmét plnéni musi vyhovovat bezpeénostnim standardim, jejichz pouZiti je obvyklé u
obdobnych produktd, a musi svou technickou UGrovni odpovidat zadavacim podminkam
Zakaznika v oblasti bezpecnosti a provozu informaénich a komunikacénich technologii.

7.3 Pred uskuteénénim pfedani predmétu pinéni bude Poskytovatel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Zakaznika uvedeného ve Smlouveé o pripravenosti k predani.

7.4 Dil¢i dodavka predmétu plnéni a dil¢i fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni této
skuteénosti ve Smlouvé.
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75 Pokud to neni v rozporu s povahou predmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
priloZzen navod k pouZiti i jina nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

7.6 Predani pfedmétu plnéni bude dolozeno vykazem <¢&innosti podepsanym opravnénym
zastupcem Zakaznika v misté plnéni.

7.7 V pfipadé neposkytnuti nezbytné souéinnosti Zakaznika lze po vzajemné dohodé,
prostrednictvim dodatku k této Smlouvé, prodlouzit termin plnéni Smlouvy.

8. Prechod vlastnictvi a nebezpedi S§kody

8.1 Zakaznik se stava vlastnikem hmotnych c¢asti predmétu pinéni od data uhrazeni smluvené
ceny.

8.2 Zakaznik se stava drzitelem uzZivacich prav k pfedmétu plnéni (napf. k programovému
prostfedku) ode dne jejich prevzeti.

8.3 Zakaznik je opravnén uzivat pfedmét plnéni od data jeho pfevzeti (podpisem vykazu €innosti) a
nebezpedi §kody na pfedmétu pinéni pfechazi na Zakaznika pfevzetim tohoto plnéni. Za uZiti
predmétu pinéni podle predchozi véty se v8ak nepovazuje jeho ovérovani a testovani.

9. Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni

9.1 \/ pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv lhaty uvedené v této Smlouvé a dale
v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Zakaznik pravo uplatnit viéi nému smluvni pokutu ve vysi
0,05% z celkové ceny pfedmétu plnéni s DPH za kaZdy i zapo&aty den nasledujici po marném
uplynuti doby plnéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den
nepinéni.

9.2 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Zékaznikem je Poskytovatel
opravnén pozadovat Uhradu uroku z prodleni. Vy$e Uroku z prodleni se fidi nafizenim vlady ¢&.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vy8e Urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zékoniku, v platném znéni.

9.3 Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

9.4 Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodieni zpGsobené prodienim s plnénim
zavazku druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené
ve Smlouvé.

9.5 Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou,

9.6 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

9.7 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smluvnich stran na Ghradu zpusobené $kody
v pIné vysi.

10. Nahrada skody

10.1 Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplsobené Zakaznikovi porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za Skody vzniklé
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v dasledku vad pInéni, a to v plné vysi. O nahradé $kody plati cbecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu nahrady Skody se nepripousti.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
zavazku druhé smluvni strany.

Ochrana informaci

Obé Smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi na dobu neuréitou.

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu neni timto ustanovenim
dotéena.

Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Zakaznikem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti Zakaznika;

c) veskeré dal§i informace, které budou Zakaznikem &i Poskytovatelem oznaceny jako
davérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pristupnymi jinak, neZz poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od Zakaznika,

c) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz vesSkeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Zakaznika a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji Zakaznika
Ci plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpristupni jakékoliv tfeti osob& duvérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeéit veSkeré duvérné informace
Zakaznika proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, ze dlivérné informace uZije pouze za G€elem pinéni této Smiouvy.
Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Zakaznika nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.
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Trvani pavinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pfipadé smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonéeni
smiouvy;

Za prokazané poru$eni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé $kody.

V pfipadé poru$eni povinnosti uloZenych Smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana, vedle nahrady $kody, Gcétovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad
poruseni.

Ukonéeni smluvniho vztahu
Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od data podpisu Smlouvy do 31. 12. 2012.

Smluvni vztah skonéi uplynutim doby uvedené v odst. 12.1 tohoto &lanku. Ukoncenim Smiouvy
nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady,
povinnost miéenlivosti a dal§i ustanoveni Smlouvy, kterd podle svého obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vnikly na zakladé této Smlouvy muZe byt ukoncen i pfed uplynutim doby
uvedené v odst. 12.1 tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych v zakoné, z davoda
uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni §
345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruSeni Smlouvy, které je divodem pro
odstoupeni od Smlouvy, nebylo zpisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni
§ 374 obchodniho zakoniku.

12.41 Zakaznik je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

a) v pfipadé, Zze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pripadé Ze Poskytovatel
poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvencni navrh podany proti Poskytovateli bude
zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku Poskytovatele nebo bude
vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Gginky;

b) v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim prfedmétu pInéni o vice jak 30 kalendarnich
dni po terminu plnéni;

c) v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve Ihaté 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Zakaznikem;

d) v piipadé realizace predmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrZovani jinych zavaznych
dokument( ¢i pfedpist (zejména predpist pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);

e) v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruceni vyzvy Zékaznika.

12.4.2 V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku 12.4.1 pism. b), c) a e) je po marném uplynuti
30denni lhity Zakaznik opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Poskytovatel ma v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou
v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v
souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.
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12.4.3 Zakaznik je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé ¢aste¢ného odstoupeni je Poskytovatel povinen
vratit Zakaznikovi cenu pfedmétu pinéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu
plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

12.4.4 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v ndsledujicich pfipadech
podstatného poruseni Zakaznikem:

a) bude-li Zakaznik v prodleni s pinénim lhaty splatnosti dafového dokladu — faktury o
vice jak 30 kalendafnich dni, pfiéemz narok na Urok z prodleni, neni timto ustanovenim
dotcéen,

b) v pfipadé prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

12.4.5 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

12.4.6 Prava Smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

12.4.7 V pfipadé castecného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

12.4.8 V pripadé Caste¢ného odstoupeni od této Smlouvy je Poskytovatel povinen do 5
pracovnich dnu od prokazatelného doruceni odstoupeni predat Zakaznikovi ty Casti
pinéni, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné pfipadnych zdrojovych kéda a
dal$ich podkladli nezbytnych k dokonéeni dila Zakaznikem &i tfetimi osobami.

12.4.9 V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy ma Zakaznik pravo dokoncit plnéni
sam nebo prostrednictvim jim urené osoby a je opravnén pouzit za timto Gcelem
veskeré ¢asti plnéni, které nebyly dotéeny odstoupenim.

12.4.10 Smluvni vztah skonéi dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smiuvni stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni.

12.4.11 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou se nedotykd naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména ze
neni a nebude zatiZzen zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Zakaznika vyplynul jakykoliv
finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pripadné nasledky takovehoto
jednani, priéemZ pravo Zakaznika na pfipadnou nahradu $kody a smiuvni pokutu zlstava
nedotéeno.

V pfipadé, Ze je vysledkem c¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, ziska Zakaznik k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosnou licenci jej uzit, a to za stejnych podminek, které
jsou stanoveny v licenénich Smlouvach ¢&islo IDS Scheer: AW_LA 100002-01 a
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AW_LA 100002 (evidencni ¢&islo MFI: 332/058/2010 a 332/006/2010) v aktualnim znéni
uzaviené s Poskytovatelem.

Budou-li soucasti predmétu pInéni podle této Smlouvy poditatové programy &i jineé vysledky
éinnosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materidly"), které Poskytovatel vytvofi ¢i upravi na objednavku Zakaznika,
poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi vyhradni licenci. Zakaznik je opravnén tyto casti
Licencovanych materialt upravovat, a to pfipadné i prostrednictvim tfetich osob.

Zékaznik je opravnén umoznit uzivani predmétu plnéni podle této Smlouvy véetné
Licencovanych materiall organizaénim slozkam statu a prispévkovym organizacim v
pusobnosti Zakaznika a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotéena omezeni rozsahu licence na zékladé poctu opravnénych uzivatelu &i soucasnych
pfistupl stanovena v této Smlouvé.

Rozhodné pravo, feSeni sporu
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku Smluvni strany sjednavaji, Ze zavazkovy vztah
zaloZeny touto Smlouvou se fidi obchodnim zékonikem.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruSeni,
ukoné&eni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany podie § 89a ob¢anského soudniho fadu uruji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, ze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci
pfisludny krajsky soud, ur¢uji Smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Zaruka

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze (drzba a podpora budou poskytovany v nejvySsi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam Zakaznika, se kterymi byl Poskytovatel
prokazatelné seznamen.

Poskytovatel odpovida za to, Zze pfedmét plnéni bude v souladu s touto Smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména odpovida za
shodu funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim
(nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouziteinost pfedmétu pinéni pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Zakaznikem ¢i tfeti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Poskytovatelem &i uvedenych v dokumentaci prfedmétu
plnéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu plnéni,
s vyjimkou pfipadl, kdy Poskytovatel takové zmény schvalil nebo kdy takove zmény
byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni;

(c) obsluhou ze strany Zakaznika ¢i tfetich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;

(d) uzitim predmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.
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Zmény Smlouvy

Tuto Smiouvu Ize ménit, dopliiovat &i zrusit pouze dohodou Smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznadovanymi a dislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Zavéreéna ustanoveni a narovnani
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy
na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné é&i
neuc¢inné, nezpusobuje tato skuteénost neplatnost ani netdinnost ostatnich €asti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dottené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice G¢elu neplatného & neG¢inného ustanoveni.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

priloha €. 1 — Servisni a obchodni podminky;

pfiloha ¢. 2 — Seznam pobocéek Poskytovatele;

pfiloha &. 3 — Formular technické podpory produkta ARIS;
pfiloha ¢. 4 — Seznam podporovanych produkti ARIS

V pfipadé rozporu této Smiouvy a jejich pfiloh maji vzdy piednost ustanoveni Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrZi po jednom (1) stejnopise.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztahd, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at' uz
ustni &i pisemné.

Poskytovatel Zakaznik

V Praze dne

_Si 6 2o\ V Praze dne_q:.‘i; G- 200

%li\
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Priloha 1

SERVISNi A OBCHODNi PODMINKY

VSeobecné smiuvni podminky o (idrzbé softwaru spoleénosti IDS Scheer (dale jen ,,servisni podminky™)

Uvodni ustanoveni

V téchto servisnich podminkach se pojmem ,IDS SCHEER" oznacuje spoleénost IDS Scheer CR, s.r.o., se sidlem Bmo, Kfenova
72, PSC: 602 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vioZzce 53320, IC: 62908901 a
pojmem ,zakaznik® nebo .drZitel licence” se oznacuje druha smluvni strana smlouvy, ke které jsou tyto servisni podminky
pripojeny.

Ustanoveni téchto servisnich podminek se pouziji, nestanovi-li smlouva, k niz jsou tyto servisni podminky pfipojeny (dale jen
Jsmlouva®) jinak.

A. PREDMET SMLOUVY

Soucasti popisu sluzeb (Cast A) i vdeobecnych smiuvnich podminek (Cast B) jsou nize uvedeng definice. Tyto definice vymezuji
vyznam jednotlivych pojm, které se uzivaji ve smiouvé.

1. Definice
1.1 Programova verze (release)

Pod pojmem nova programova verze, popi. nova programova verze softwaru se rozumi aktualizace programu, ktera
zvySuje kvalitu daného programu na Uroven odpovidajici nejnovéjsimu stavu techniky a projevuje se ve zméné prvni
¢islice numerického oznadeni softwaru, napf. z programové verze 5.0 na verzi 6.0.

1.2 Verze (version)
Nova verze softwaru pfedstavuje funkéni modifikaci programu a projevuje se ve zméné prvni Cislice za teckou
v numerickém oznaceni softwaru, napf. z 6.1 na 6.2.

13 Oprava programu (patch)

Nova oprava programu (new patch) se odrazi ve zméné druhé Cislice za teckou, napf. z 6.2.0 na 6.2.1.

1.4 Vy3&si verze (upgrade)

Vy&5i verze je modifikace nové programové verze (new release) nebo nové verze (new version).

1.5 Aktualizace (update)
Aktualizace znamena modifikaci nové opravy programu (new patch) v ramci programové verze (release) nebo verze
(version).

1.6 Ukonéeni podpory softwaru (software desupport)

Je to stav, kdy technicke stfedisko pfestane podporovat verzi (version) nebo programovou verzi (release) prostrednictvim
horkeé linky. Podpora je ukonéena.

1.7 Smérovat (router)

Smérovaé je technické vybaveni (hardware), pomoci kterého se propojuji pocitacové sité a pfenasi se mezi nimi data.

1.8 Dekompilace (decompiling)
Dekompilace je zpétné prevedeni kodu zakoupeného programu do jinych forem kodu.
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1.9 Zpétné inzenyrstvi (reverse engineering)
Zpétné inZenyrstvi je proces analyzy pfedmétného systému s cilem identifikovat komponenty systému a jejich vzajemné
vazby a/nebo vytvorit reprezentaci systému v jiné formé nebo na vy3si Grovni abstrakce.
2. Popis sluzeb poskytovanych v ramci smlouvy
IDS SCHEER bude zakaznikovi poskytovat nize uvedené sluzby souvisejici s udrzbou legalné zakoupeného softwaru, a
to za cenu a v rozsahu, které jsou dohodnuty ve smlouvé. Nezbytnym predpokladem pro uzavreni smlouvy je nabyti
softwarové licence na zakladé pfislusné licenéni smlouvy a VV&eobecnych licenénich podminek pro udélovani licenci na
standardni serverovy software IDS SCHEER.
NiZze popsané sluzby predstavuji sluzby, které jsou poskytovany nad ramec zaruky vztahujici se na vady softwarovych
produktu IDS SCHEER dle prislusné licencéni smlouvy.
21 Nové opravy programu (new patches)
Podle bodu 2.1.1 az 2.1.3 téchto servisnich podminek bude IDS SCHEER drziteli licence pribézné poskytovat nové
aktualizace legalné zakoupeného softwaru za Gcelem U(drzby softwaru na nejvy§si aktudini verzi, prevence vypadku
v jeho provozu a poskytnuti feSeni znamych aplikaénich problému.
2141 Nové verze a nové programové verze (new versions / new releases)
Nové verze a nové programoveé verze budou k dispozici ke stazeni na serveru FTP. Drzitel licence mize software
rovnéz ziskat za predem sjednanou cenu na bézné dostupnych mediich. IDS SCHEER vybere pfislusné médium podle
svého vlastniho uvaZeni.
Drzitel licence odpovida za instalaci dopliikovych a aktualizovanych produktd. IDS SCHEER muze tyto instalace u
drzitele licence provadét na zakladé samostatné smlouvy. Pro provedeni s tim souvisejicich sluzeb se pak pouzije
zejména ustanoveni bodu 1 VSeobecnych obchodnich podminek IDS SCHEER.
21.2 Nové produkty a aktualizace
Predmétem sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy neni poskytovani novych produktd, ani jim nejsou zavazky
aktualizovat legalné zakoupeny software, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.
21.3 Povinnosti a prava tykajici se novych aktualizaci softwaru
IDS SCHEER bude drziteli licence poskytovat nové aktualizace softwaru. Driitel licence nové verze bez prodleni
vyzkousi a oznami IDS SCHEER jakékoli zjevné vady.
Pokud IDS SCHEER da drziteli licence k dispozici novou verzi, bude i nadale pokracovat v udrzbé predchozi verze, a to
po pfisludnou pfechodnou dobu, kitera zpravidla nebude delsi nez 3 mésice.
Drzitel licence ma narok na uplatnéni reklamace vad tykajicich se novych verzi pouze v pfipadé, Ze bude schopen
oznamené vady navodit nebo je jinak prokazat. Pro oznamovani vad plati zejména ustanoveni ¢lanku B 3.3 téchto
servisnich podminek. )
Pokud drziteli licence bude pfindlezet narok na reklamace zplUsobené vadami, ma pravo na dodatecné pinéni
poskytnuté v pfimérené |hité ze strany IDS SCHEER. Dodatecéné plnéni zahrnuje na zakladé uvazeni IDS SCHEER
bud odstranéni vady nebo dodani nahradniho softwaru. Pfi zvazovani téchto dvou moznosti se bude primérenym
zpusobem prihliZzet k zajmOm drzitele licence.
2.2 Softwarova informaéni sluzba
Softwarova informaéni sluzba bude drZitele licence informovat o aktualnim stavu softwaru a bude mu pravidelné
poskytovat informace popisujici problémy véetné navrhi na jejich feSeni. Softwarova informaéni sluzba tyto informace
vydava obvykle ctvrtietné. IDS SCHEER urci prislusné médium pro jejich zasilani a tuto informaci drziteli licence zavcas
sdéli.
23 Asistenéni podpora (Hotline)
Oddéleni sluzeb zakaznikim ARIS je drziteli licence k dispozici v sidle a na pobotkach IDS Scheer CR na telefonnim
cisle 800 100 691 v ceském jazyce v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin. Déle je drZiteli licence k dispozici centralni
pracovisté IDS Scheer AG na telefonnim ¢isle (+) 800 2747 4357 v anglickém jazyce v pracovni dny 24 hodin denné, v
némeckém a francouzském jazyce v pracovni dny od 7,00 do 18,00 hodin ve stfedoevropském éasovém pasmu (SC+1)
Produktova sluzba ARIS poskytuje podporu drziteli platné smlouvy o Udrzbé softwaru pfi feSeni aplikacnich problému po
telefonu. Aplikaéni problémy zahrnuji identifikaci, verifikaci, zpracovani a feSeni problému.
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IDS SCHEER souhlasi stim, ze bude drziteli licence pomahat fesit probléemy na zakladé odbornych znalosti a
zkuSenosti, které s témito produkty ziskala. IDS SCHEER je zavisla na spolupraci klienta, ktera z jeho strany zahrnuje
zejména podrobny popis toho, jak se problém projevuje. Na rozdil od vzdalené Gdrzby softwaru popsané v bodé 2.4
téchto servisnich podminek se IDS SCHEER pri této formé pomoci nebude pripojovat k IT systému drzitele licence, nybrz
se s nim nanejvyd spoji, kromé konzultaci po telefonu, jesté prostrednictvim elektronické posty. Soucasti této sluzby
nejsou specialni vyhodnocovani, simulace nebo testy provadéne v IT systému drzitele licence.

IDS SCHEER si vyhrazuje pravo zavést vylepSeni této sluzby, ktera budou drziteli licence oznamena ihned poté, co mu
budou dana k dispozici.

Vzdalena podpora

Kromé vySe uvedené telefonické horké linky se muZe IDS SCHEER piipojit pfimo k IT systému drzitele licence
prostiednictvim telekomunikaénich prostiedkd za (éelem pfimé napravy chyb prostfednictvim vzdalené podpory a
realizovat tak Gdrzbu softwaru i mimo misto jeho pouzivani. V ramci poskytovani této sluzby musi drzitel licence tuto
vzdalenou podporu umoznit, véetné zajisténi pfimého pfistupu ke vSem pocitacim, kde jsou provozovany produkty
ARIS. S IDS SCHEER je tieba pfedem zkoordinovat pfesnou konfiguraci. Drzitel licence odpovida za zajisténi
potfebného pfistupu pracovnikd IDS SCHEER k pfisludnym systémim tak, aby bylo moZné provést v systemu
prostiednictvim vzdalené podpory takové zmény, které zajisti fadné fungovani softwaru. Pokud by drzitel licence nebyl
schopen zajistit moznost podpory na dalku véas, vystavi mu IDS SCHEER fakiuru za sluzby poskytnuté na misté podle
vzniklych nakladd. V pfipadé, ze IDS SCHEER da drziteli licence k dispozici software tfeti strany, budou ve vztahu k
tomuto software platit vdeobecné podminky pfisludnych vyrobcl. Jakakoli odpovédnosti IDS SCHEER za tento software
je vyloucena.

Ukonceni podpory softwaru (software desupport)

Vzhledem k neustile se ménicimu systémovému prostredi si IDS SCHEER vyhrazuje pravo uverejnovat kazdych Sest
mésict oznameni o podpore sofiwaru. Tato oznameni budou vzdy platit po dobu nasledujicich Sesti mésict. Vady v téch
verzich softwaru, které jiz nejsou podporovany, se budou odstrafiovat, pokud jejich naprava bude mozna pouze
aktualizaci programu na Groven nejnovéjsi verze softwaru, ktery IDS SCHEER podporuje. Pokud by drzitel licence
proved| specifickeé, nestandardni Gpravy softwaru, pro které budou vyzadovany nasledné Gpravy ze strany IDS SCHEER,
budou adekvatni vydaje IDS SCHEER uétovany drziteli licence podie vzniklych nakladd. To rovnéz plati pro jakykoli daisi
nutny pridavny software (napf. databazovy systém).

IDS SCHEER timto drZitele licence vyslovné upozorfuje, Ze drzitel licence je povinen zalohovat sva data pomoci
pfislusnych meédii pouzivanych pro zalohovani dat a Zze je povinen zalohovani dat pfipadné prokazat pfedlozenim
prislusnych zaznamu. To je zejména dulezité v pripadech, kdy IDS SCHEER provadi vzdalenou podporu ve smyslu
ustanoveni bodu 2.4.
Vyloucéeni podpory

Dodateéné sluzby, které se tykaji zmény aktualizaci softwaru a programovych verzi a nespadaji pfimo pod Clanek A 2
téchto servisnich podminek, nejsou souéasti sluZzeb provadénych IDS SCHEER. Soucasti smlouvy o Udrzbé softwaru
neni odstrafiovani vad zplUsobenych novou verzi operaéniho systému, novym databazovym systémem nebo jinym
zpusobem jako nasledek obecné spravy operacniho systému drzitele licence.

V pfipadé, Ze drzitel licence provede zmény ve zdrojovych nebo softwarovych systémech, vnichZ jsou umistény
softwarove produkty IDS SCHEER, pak pripadné nasledné nezbytné Gpravy téchto produktu nejsou soucasti sluzeb dle
smlouvy.

Problémy podle kategorii, doba odezvy a opatieni

Kategorizace problémi

IDS SCHEER bude reagovat na vznikié problémy béhem urdité doby dané tim, do které kategorie bude problém drzitele
licence zafazen. Doba reakce na dany problém v zavislosti na kategorii problému se liSi a pfisludné terminy jsou
nasledujici:

Problémy 1. kategorie:

Systém selze nebo ho Ize vratit do provozuschopného stavu pouze restartovanim. Funkce, pozadovana pro provoz,
neni pouzZitelna.

Problémy 2. kategorie:

Zavazny vypadek operacniho systému. Systém sice stale b&Zi, neni provozuschopny z dlouhodobého hlediska.

Probléemy 3. kategorie:

Meéné zavazny vypadek operacniho systému. Systém stale jesté bézi, avSak vykazuje znamky mensich nedostatku,
které jeho pouzivani vyznamné ztézuji.
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Problémy 4. kategorie:

VSeobecné dotazy tykajici se produktu, nikoli véak dotazy majici povahu Skoleni. Drzitel licence se muze dohodnout
s poskytovatelem licence na poskytnuti Skoleni oproti samostatné Ghradé, jejiz vySe se stanovi dohodou o Skoleni,

Doba odezvy na oznameni problému
U problému 1. kategorie zarucuje IDS SCHEER kvalifikovany zpétny kontakt po telefonu do 4 hodin.

U problému 2. kategorie nebude doba odezvy delSi nez jeden pracovni den, u problémid 3. kategorie delSi nez 2
pracovni dny.

U problému 4. kategorie IDS SCHEER dobu odezvy nezaruéuje, zpracuje vSak dotaz drZitele licence bez prutahu
béhem bézné pracovni doby.

Opatreni

Vsouladu séldnkem B 3.3 bude IDS SCHEER bez prodleni iniciovat naleZitd opatfeni na zakladé okolnosti,
nahlasenych Drzitelem licence, aby nejprve lokalizoval pfi¢inu problému.

V pfipadé, Ze na zakladé prvotni analyzy oznamené vady vyvodi IDS SCHEER zavér, Zze nejde o vadu legéiné
zakoupeného softwaru, oznami toto neprodiené drziteli licence. Jinak IDS SCHEER pfijme vhodna opatreni k provedeni
hlub&i analyzy a k napravé ohlasenych vad, nebo v pripadé, ze na problému ma podil software tieti strany, informuje
distributora nebo vyrobce fohoto softwaru o0 oznamené vadé a o vysledcich analyzy problému, kterou v ramci jeho
feSeni provedia.

IDS SCHEER neprodlené ucini smérem k drziteli licence takova opatfeni, ktera povedou k odstranéni vady v legalné
zakoupeném softwaru nebo k zabranéni jejiho vyskytu, jako jsou napf. pokyny k manipulaci nebo k opravam legalné
zakoupeného softwaru. Drzitel licence tato opatfeni neprodiené aplikuje, aby vzniku zavady zabranil nebo ji odstranil a
po jejich implementaci znovu bez prodleni nahlasi IDS SCHEER jakékoli pripadné dalsi vady, které zUstaly nevyfeseny.

Analyzy a podpora na misté

V pfipadé, Ze nebude mozneé vyfesit problémy, které zakaznik oznamil, v ramci podminek o Udrzbé softwaru pomoci
vzdalené Udrzby nebo prostiednictvim horké linky, dohodnou si v pfipadé potfeby ob& smiuvni strany termin setkani na
pracovisti drZitele licence, které prob&hne do 5 pracovnich dnu od nahlaseni zavady.

Naklady této pracovni navstévy uhradi drZitel licence tehdy, jestlize se zjisti, Ze vzdalena podpora nevedia k vyreseni
tohoto problému z divodd, za které odpovida drZitel licence. U problému 4 kategorie bude drzitel licence hradit naklady
pracovni navstévy na svém pracovisti vzdy. Kromé toho uhradi i aktualni denni diety stanovené pro zaméstnance IDS
SCHEER plus cestovni a jiné vylohy.

Kontaktni osoba, prokazani opravnéni
Akceptace a zpracovani dotazi

Drzitel licence povéfi komunikaci s IDS SCHEER vyhradné takové osoby, které maji naleZitou profesionalni a
technickou kvalifikaci a které budou interné povéfeny drzitelem licence, aby zpracovavaly poZzadavky od uzivateld na
legalné zakoupeny software. Pouze tyto povéfené osoby mohou smérovat dotazy pfimo na horkou linku

Prokazani opravnéni

Aby se zabranilo neopravnénému vyuzivani sluzeb, mohou sluzby vyZadovat pouze ty kontaktni osoby, které budou
uvedeny v servisni objednavce. Pfed tim, neZ se sluZeb vyuzije, musi drZitel licence prokazat své opravnéni, a to tak, ze
poskytne cislo servisni smlouvy, které bude uvedeno na fakture vystavené |IDS SCHEER. Bez takovéhoto prokdzani
opravnéni neni IDS SCHEER vazana povinnosti danou sluzbu poskytnout.

Dodateéné sluzby

Sluzby poskytované nad ramec téch, kieré jsou popsany v bodé A2, pod smlouvu nespadaji. Poskytnuti takovychto
sluZzeb bude vyZadovat uzavieni samostatné smlouvy nebo objedndvky a jejich poskytnuti se bude hradit zviast. Tato
smlouva nebo objednavka muze zahrnovat sluzby provadéné na misté u zakaznika, konzultace a podporu zakaznického
software, vyjasnéni rozhrani se systémy ftfetich stran, jakoZz i podporu pfi instalaci a konfiguraci.
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B. VSEOBECNA USTANOVENI
Pro smlouvy o Udrzbé softwaru plati nasledujici ustanoveni.

1. Doba trvani smlouvy

g | Pokud neni stanoveno jinak, nabyva smlouva (cinnost v den, kdy budou podle pisludné licenéni smlouvy drziteli licence

predany softwarove produkty, ke kierym jsou poskytovany sluzby Gdrzby a podpory.
Smlouva ma zakladni dobu trvani do konce roku, ve kterém byla uzaviena nebo v némz2 byla akceptovana objednavka
ze strany IDS SCHEER. Smlouva bude prodiouZena o dalSich 12 mésicu, pokud jedna ze smiuvnich stran neoznami
doporucenym dopisem nejpozdéji tfi mésice prfed koncem roku, Ze Smlouva nebude obnovena (oznameni o
neprodlouZeni). Pro spinéni podminky podle pfedchozi véty bude rozhodné datum, kdy druha strana obdrzi oznameni o
neprodlouZeni. Kromé toho miZe kterakoliv ze smluvnich stran smiouvu okamZité vypovédét v pfipadé, Ze k tomu bude
mit zavazny duvod.

1.2 Prohlaseni o neprodlouZeni smiouvy je platné pouze tehdy, je-li podano v pisemné formé.

2 Odména za provedeni sluzeb

21 Pausalni odména
Drzitel licence bude sluzby souvisejici s Gdrzbou softwaru hradit prub8zné pauséini sazbou. Odména za Gdrzbu je
splatna vzdy predem za fakturované obdobi a IDS SCHEER bude pfisiuSnou &astku fakturovat drZiteli licence vzdy na
zacatku fakturaéniho obdobi. Fakturaénim obdobim je zpravidla kalendafni rok. Vstoupi-li smlouva v platnost v prabéhu
fakturaéniho obdobi, bude provedena (hrada ve vy3i pomémé Gastky a pfisludna Castka se vyfakturuje po uzavfeni
smiouvy.

22 Uhrada dodateénych sluzeb
Dalsi sluzby, jejichz GOhradu nepokryje castka pausalni odmény, budou hrazeny podle ustanoveni bodu 1.1
VSeobecnych obchodnich padminek IDS SCHEER.

2.3 Uprava odmény
IDS SCHEER je opravnéna kazdoroéné upravovat vysi pausaini odmény tak, aby byla v souladu s jejimi ceniky. Drzitel
licence ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se vy$e pausalni odmény zvy3i o vice nez 10 %.

24 Uzivaci prava
Prava drZitele licence uZivat nové verze a dalsi Upravy legainé zakoupeného softwaru odpovidaji pravim na pouzivani
pfedchozi verze legdiné zakoupeného softwaru vyplyvajicim z pfislusné licenéni smlouvy. Z hlediska uZivacich prav
nahrazuji prava na nové verze a jiné Upravy prava na predchozi verze a jiné Gpravy po pfislusném pfechodném obdobi,
které zpravidla trva jeden mésic. Drzitel licence mize jeden duplikat pfedchozi verze archivovat.

3 Povinnosti drzitele licence

31 Drzitel licence ustanovi odpovédnou kontaktni osobu. Tato osoba bude bez prodleni piijimat nebo zajisti prijeti
rozhodnuti za drZitele licence. Kontaktni osoba bude IDS SCHEER k dispozici pro poskytovani pozadovanych informaci.

3.2 Drzitel licence bude IDS SCHEER neprodlené informovat o zménach provozniho prostiedi. DrZitel licence kromé toho
zajisti, aby se legalné zakoupeny software pouzival pouze v povoleném prostfedi, které software podporuje.

3.3 Drzitel licence bude oznamovat vady pisemné ve srozumitelné a podrobné formé. Toto oznameni bude obsahovat
veskeré informace, které mohou byt pro identifikaci a analyzu vad uZiteéné. Tyto informace budou rovnéZ obsahovat
pfesny popis viech pracovnich kroku, které vedly ke vzniku vady, jejich projevi a nasledku.

34 Drzitel licence zajisti, aby IDS SCHEER byli k dispozici kompetentni pracovnici, ktefi budou IDS SCHEER napomacni
pii feSeni daného problému.

35 Drzitel licence souhlasi s tim, Ze bude IDS SCHEER napomocen pii feéeni vzniklych probléml v poZadovaném rozsahu
a ze vytvori veSkeré podminky v ramci jeho provoznich €innosti, které jsou nezbyiné pro fadné vyfizeni hiasené
udalosti, zejména pak umozni vzdaleny pfistup do jeho systému a poskytne dali materialy potfebné pro analyzu.
Vyzada-li si to IDS SCHEER, drzitel licence ji pak kromé toho poskytne beziplatné dostateéné zdroje a nezbytné
pracovni stanice.

36 Pokud neni dohodnuto jinak, bude drzitel licence rovnéz uchovavat veskeré dokumenty, informace a Gdaje poskytnuté
spolecnosti IDS SCHEER takovym zpusobem, aby tyto materialy bylo moZno obnovit v pfipadé poSkozeni nebo ztraty
média, na némz jsou uloZeny.
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= Vo IDS SCHEER muze poZadovat dodatecné uhrady svych nakladu, a to tehdy, jestlize

a) podnikne jakakoli opatfeni na zakladé oznameni o vadé a nasledné se zjisti, Ze k zadné vadé nedoslo nebo
reklamace byla z jiného divodu uc¢inéna neopravnéné,

b) drzitel licence nedokaze oznamenou vadu navodit nebo jinak prokazat vznik vady nebo

c) vzniknou dodateéné vydaje z divodu nedostateéné soucinnosti nebo neplnéni zavazkl ze strany drzitele licence.

Predani

Pokud se na zakladé téchto servisnich podminek pfedava software, a neni-li dohodnuto jinak, bude dodavka provedena
stejnym zpusobem, jakym byl dodan legalné zakoupeny software.
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VSeobecné obchodni podminky IDS SCHEER
(dale jen ,,podminky")

Uvodni ustanoveni

V téchto podminkach se pojmem ,IDS SCHEER" oznaéuje spoleénost IDS Scheer CR, s.r.o., se sidlem Brno, Kienova 72,
PSC: 602 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé v oddile C, vioZzce 53320, IC: 62908901
a pojmem ,zékaznik” se oznacuje druha smluvni strana smlouvy, ke které jsou tyto podminky pfipojeny.

Ustanoveni téchto podminek se pouziji, nestanovi-li smlouva, k niZ jsou tyto podminky pfipojeny (dale téz ,smlouva),
jinak, nebo nestanovi-li jinak jina pfiloha smlouvy, ktera ma pfed témito podminkami pfednost.

Odména, platby, prodleni s platbou, pravni vyhrady

1.1

12

1.3

1.4

1.5

1.6

r

1.8

1.9

Pokud neni dohodnuto jinak, stanovi se odména za poskytnuté pinéni die spotfebovaného asu a na zakladé cen
spoleénosti IDS SCHEER platnych v dobé uzavfeni smlouvy.

Spolecnost IDS SCHEER je opravnéna vystavovat faktury mésién&. V pfipadé, Ze jsou sluzby fakturovany dle
spotfebovaného €asu, doloZi IDS SCHEER povahu a trvani provedenych ¢innosti a uvedenou dokumentaci prilozi
k fakture.

VSechny faktury jsou splatné nejpozdéji do 14 kalendafnich dnu po jejich doruéeni zakaznikovi. V pfipadé
pozadavku na splatnost deldi neZ 14 kalendafnich dni je IDS SCHEER opravnéna poZzadat o Uhradu faktury tieti
stranu, ktera bude thradu pfisludné astky pozadovat po zdkaznikovi misto IDS SCHEER (faktoring). Poplatky
spojene s Ghradou faktur tfeti stranou (poplatky faktoringu) budou tétovany zakaznikovi, ktery je uhradi v piné vysi.

Zakaznik miZe vici pohledavkam IDS SCHEER zapoditat pouze své mezi stranami nesporné nebo pravomocnym
rozhodnutim soudu uréené pohledavky viéi IDS SCHEER. Zakaznik miZe odepfit Ghrady z duvodu vadného
pinéni IDS SCHEER pouze v rozsahu, ktery je v pfiméfeném poméru k pfisludné vadé a pouze tehdy, jestlize
neexistuje pochybnost o vadé.

Aniz by tim byla dotcena dalsi prava IDS SCHEER, IDS SCHEER je v pfipadé, Ze se zakaznik dostane do prodieni
s platbami, opravnéna pozastavit nebo odepfit po dobu prodleni zakaznika poskytovani sluZzeb nebo jiného pinéni
dle smlouvy. IDS SCHEER muzZe kromé toho na zakladé vlastniho uvazeni podminit dokonéeni jakychkoli dosud
neposkytnutych sluZeb nebo jiného pinéni dle smlouvy tim, Zze zakaznik pfedem uhradi dosud neuhrazenou ¢ast
ceny dle smlouvy v pliné vy5i nebo poskytne zajisténi dosud neuhrazené ¢asti ceny ve formé neomezené, pfimo
uplatnitelne bankovni zaruky, vydané vyznamnou evropskou bankou pfijatelnou pro IDS SCHEER. Platby, s jejichz
Uhradou je zakaznik v prodieni, podiéhaji kromé toho drokdm z prodieni.

V pfipadé, Ze se na zakladé pinéni IDS SCHEER maji nékteré véci stat viastnictvim zakaznika, pfechazi na
zakaznika vlastnicke pravo dnem Uplného uhrazeni ceny takového plnéni. V pfipadé, ze na zakladé pinéni IDS
SCHEER ma zakaznik nabyt opravnéni uzit autorské dilo nebo jiny pfedmét prava duSevniho viastnictvi IDS
SCHEER, prechazi toto opravnéni na zakaznika dnem upiného uhrazeni ceny takového pinéni.

V pripadé, ze zakaznik nebude z finanénich divod( schopen pinit své zavazky vidi IDS SCHEER, muze |1DS
SCHEER odstoupit od smlouvy, a to véetné& situace, kdy bude na zakaznika podan navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni. Zakaznik bude IDS SCHEER s pfiméfenym éasovym pfedstihem pisemné informovat o své
bezprostfedné hrozici platebni neschopnosti.

Lhaty pro pinéni IDS SCHEER budou platit pouze, pokud budou dohodnuty pisemnou formou. IDS SCHEER neni
v prodleni s poskytnutim svého plnéni v dohodnutych Ihitach, jestlize IDS SCHEER neobdrzi odpovidajici pinéni
od svych dodavatelu a subdodavateli v souladu s pfislusnymi dohodami a ve sjednaném terminu.

Zakaznik muze prevést prava vyplyvajici ze smlouvy na tfeti stranu pouze s pfedchozim pisemnym svolenim IDS
SCHEER.

Ochrana davérnych informaci a zaméstnavatelskych prav

21 Smiluvni strany se zavazuji k vzajemné loajalité. To znamena, Ze Zadna ze stran se nebude snazit ziskavat
zaméstnance druhé smluvni strany bez jejiho védomi a souhlasu nebo nebude provadét zadna pfima nebo
nepfima opatfeni jakéhokoli druhu, ktera by zaméstnance druhé smluvni strany v tomto sméru stimulovala nebo
ktera by mohla vést ke vzniku pracovniho nebo obdobného poméru s témito zaméstnanci. Tato ochrana
zaméstnavatelskych prav neskonc¢i dfiv nez dva roky po ukonéeni smluvniho vztahu mezi IDS SCHEER a
zakaznikem.
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2.2

23

24

Smiuvni strany budou po neomezenou dobu nakladat jako s davérnymi s veskerymi informacemi nebo
informacnimi materialy, které ziskaji nebo o nichz se dozvi v souvislosti se vzajemnym smiuvnim vztahem, at jiz
Ustné nebo pisemné nebo jinak, pfimo ¢i nepfimo, a které budou oznaceny jako duvérné nebo by za obvyklych
okolnosti na zakladé charakteru téchto material( byly povazovany za davémé, a budou tyto informace nebo tyto
informacni materialy pouZivat vyhradné v souvislosti s poskytovanim pinéni dle smiouvy. Jedinymi vyjimkami ze
zavazku duvérnosti jsou informace a informacni materialy, které:

a) jiz jsou v dobé jejich zpfistupnéni vefejné znamé, j. jsou v plném rozsahu dostupné jakékoli teti strang,

b) da smluvni strané zakonnym zpusobem k dispozici treti osoba, ktera neni vazana povinnosti duvérnosti vaci
druhé smluvni strané,

c) musi byt poskytnuty na z&kladé zakona nebo na Zadost orgédnu vefejné moci nebo jiného subjeklu, ktery je ze
zakona opravnén poskytnuti takovych informaci poZadovat, nebo

d) musi byt poskytnuty pravnim nebo dafiovym poradcim prislusné strany za Gcelem poskytnuti poradenskych
sluzeb.

\/ pfipadé okolnosti popsanych v bodé ¢ a d se smluvni strany budou o takové ckolnosti neprodiené a jesté pred
poskytnutim jakychkoli duvérnych informaci navzajem informovat.

Smiluvni strany zajisti, aby vSichni zaméstnanci nebo tfeti strany, ktefi budou provadét ukony v ramci plnéni
smlouvy, byli vazani pfislusnou dohodou o divérnosti.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze komunikace mezi nimi bude probihat ve vétSiné pripadu v nezakodované
elektronické formé (napf. elekironickou postou), a proto prohladuji, Ze druha smluvni strana neni odpovédna za to,
Ze neopravnéné treti osoby ziskaji nezakonny pfistup k elektronickym komunikaénim médiim a tudiz ziskaji
informace o prenasenych nezakddovanych elektronickych datech.

3. Zadost o provedeni zmény

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Zakaznik je opravnén ménit v prubéhu pinéni smlouvy obsah nebo rozsah poskytovaného pinéni. Za timto Gcelem
se pouZije nize popsany postup pro podani Zadosti o provedeni zmény. Tento postup plati pro viechny ¢asti
projektu realizovaného na zakladé smlouvy.

IDS SCHEER pfezkouma Zadost o zménu pfedloZzenou zdkaznikem a sdéli mu, zda tato Zadost 0 zménu vyZaduje
rozsahlé posouzeni ci nikoli.

V pfipadé, Ze zadost o zménu bude vyZadovat rozsahlé posouzeni, sdéli IDS SCHEER zakaznikovi v pfimérené
dobé, jak dlouho toto posouzeni bude pravdépodobné trvat a vySi odmény, kterou za posouzeni bude pozadovat.
Zakaznik si pak v pfiméfené dobé posouzeni objedna, nebo ho odmitne.

V pfipadé, Ze Zzadost o zménu nebude vyzadovat rozsahlé posouzeni, nebo v pfipadé, Zze objednané posouzeni
bylo vypracovano, bude IDS SCHEER budto:

3.4.1 informovat zakaznika o tom, Ze poZzadovanou zménu nemuzZe v ramci dohodnutého pinéni provést, nebo

3.42 predlozi zakaznikovi pisemnou cenovou nabidku na provedeni zmény (cenova nabidka). Cenova nabidka
na provedeni zmény bude specifikovat zejména veskeré zmény v obsahu sluzeb a dopad téchto zmén na
planované terminy a naklady. Cenova nabidka bude explicitné piihlizet rovnéz k jakymkoli pfipadnym
usporam dosazitelnym snizenim vydaji.

Zakaznik v pisemné formé cenovou nabidku na provedeni zmén budto pfijme, nebo ji edmitne v pribéhu doby
zavaznosti uvedené v cenové nabidce.

IDS SCHEER a zakaznik se mohou dohodnout, Ze se poskytovani pinéni, jehoz se Zadost o zménu dotkne, pferusi
do doby, nez bude dokoncéeno posouzeni Zadosti o zménu, nebo, pokud byla pfedloZzena cenova nabidka na
provedeni zmeny, do doby, nez uplyne doba jeji zavaznosti.

Do doby, nez bude cenova nabidka zakaznikem pifijata, bude pinéni poskytovano na zakladé pavodnich smluvnich
ujednani. Lhuta pro poskytnuti pinéni se prodlouzi o takovy pocet kalendarnich dni, o které bylo poskytovani pinéni
v souvislosti s Zadosti 0 zménu nebo s jejim posouzenim preruseno.

Postup podle tohoto élanku se pouzije i v pfipadé, kdy IDS SCHEER predloZi Zadost o zménu zakaznikovi.
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3.9  Zadosti o zménu se vzdy adresuji kontaktni osobé druhé smiuvni strany.
Vy$si moc a nasledky odstoupeni od smlouvy

4.1 Jestlize nebude mozné spinit terminy stanovené pro poskytovani plnéni z divodu, za které povinna smluvni strana
nenese odpovédnost ve smyslu § 374 obchodniho zakoniku, véetné stavek nebo vyluk, prodiouzi se terminy plnéni
o dobu trvani téchto okolnosti, véetné potfebné doby pro znovuzahajeni pinéni. Smiuvni strana, u které dojde
k tomuto prodleni, ihned uvédomi druhou smluvni stranu o pficiné a dobé trvani posunuti termina.

4.2  V pfipadé odstoupeni od smlouvy nezanika povinnost zakaznika uhradit spole¢nosti IDS CHEER cenu pinéni
poskytnutého spolecnosti IDS SCHEER do doby odstoupeni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Faktickeé vady

51  Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci zakladajici se na faktické vadé, jestlize odchylka v kvalité nebo
uziteénosti pinéni poskytnutého IDS SCHEER v souladu s touto smlouvou je nevyznamna. Reklamace zalozena na
faktické vadé je rovnéz vyloucena v pfipadé,

51.1 Ze informace vyrobce o spolehlivosti nebo fungovani a wykonnosti IT systému nebo softwaru
doporu¢eného IDS SCHEER jsou spravne,

5.1.2  Ze existuji vady v IT systému doporuceném |IDS SCHEER, nebo

5.1.3  podnikatelskych rizik zaloZzenych na pfijatych nebo naopak neucinénych rozhodnutich tykajicich se
podnikatelského Usudku, chybného vyhodnoceni situace na trhu nebo nespravného posouzeni
realizovatelnosti podnikovych aktivit.

5.2 Reklamace vad nelze uplatnit ani v pfipadé nadmé&rného nebo nespravného pouZivani, pfirozeného opotfebeni,
selhani komponenty v systémovém prostfedi a softwarovych chyb, které jsou nereplikovatelné nebo které zakaznik
nemuze prokazat, nebo u vad, k nimz dojde v dusledku specifickych vlivl, které smlouvou nejsou osetfeny. Toto
plati rovnéz pro nasledné zmény nebo sluzby udriby provedené zakaznikem nebo freti osobou, pokud takové
zmény nebo Udrzba neztézuji analyzu a odstranéni vady materialu.

5.3  Zarucni doba pro zaruku za vady dodanych produktd je stanovena v délce 24 mésica.

54  Vduisledku reklamace vady se zaruéni doba prodiuZuje o dobu, po kterou bude vada odstranovana, avak pouze
ve vztahu kté casti pinéni, na které se vyskytla vada, a pouze, pokud byla reklamace zakaznikem uplatnéna
opravnéene,

5.5  Pro naroky na nahradu Skody zpusobené vadami pinéni se pouZije clanek 7.
Pravni vady

6.1 IDS SCHEER odpovida za porudeni prav tfetich osob v dusledku poskytnuti jejiho pinéni zakaznikovi pouze tehdy,
jestlize je plnéni poskytnute v souladu se smlouvou a zejména v prostfedi stanoveném ve smilouvé. Clanek 5.1
téchto podminek plati v pfipadé pravnich vad pfiméfené.

6.2 Vpfipadé, Ze tieti strana zakaznikovi oznami, Ze pinéni poskytované spoleénosti IDS SCHEER porusuje jeji
prava, zakaznik o tom spoleénost IDS SCHEER neprodlené uvédomi. V pfipadé, ze sluiby poskytované
spolecnosti IDS SCHEER porusuji prava tieti strany, IDS SCHEER na zakladé viastniho uvazeni a s piihlédnutim
k zajmum zakaznika:

a) prosadi pro zakaznika pravo pfislusné pinéni uzivat;
b) navrhne takové reseni poskytnutého plnéni, aby se jim zadna prava neporusovala; nebo

c) odstoupi od smlouvy s tim, Ze refunduje zakaznikovi jiZ poskytnutou Ghradu za pinéni s odecétenim
pfiméfené nahrady za jeho uzivani, nebude-li mozno dosahnout Zadné jiné napravy za pfiméfené
naklady.

6,3  Zakaznik bude na poZadani poskytovat IDS SCHEER nezbytnou souéinnost, bude-li se IDS SCHEER branit vuci
narokum treti osoby podle élanku 6.2. Spoleénost IDS SCHEER uhradi zakaznikovi naklady, které mu vzniknou
vdusledku poskytnuti této soucinnosti. KaZzda strana ponese casové naklady vynaloZené jejimi viastnimi
zaméstnanci.

6.4  Pro naroky na nahradu Skody zplsobené pravnimi vadami se pouzije ¢lanek 7.
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Odpovédnost za Skodu

71

7.2

Smluvni strany spoleéné prohlasuji, Ze celkova predvidatelna vyse Skody, kterda muzZe z porudeni povinnosti IDS
SCHEER pfi pinéni této smlouvy vzniknout zakaznikovi a kterou muZe nebo mohla IDS SCHEER v dobé vzniku
této smiouvy pfi vynalozeni obvyklé péce a na zakladé informaci poskytnutych zakaznikem pfedvidat, nepfesahne
Castku ve vySi ceny plnéni dle smlouvy a v pfipadé prubéznych plnéni nepfesahne vysi dvojnasobku ceny za
poskytnuté plnéni za rok. V souladu s ustanovenim § 379 obchodniho zakoniku se Skoda zpusobena zakaznikovi,
prevysujici vysi predvidatelné Skody dle pfedchozi vély, nenahrazuje. Nepfimé a nasledné Skody se zasadné
nenahrazuji, pokud toto omezeni umoznuje éesky pravni fad.

V pfipadé ztraty dat odpovida IDS SCHEER pouze za ty vydaje, které zakaznik vynaloZi na obnoveni a fadné
zabezpeéeni dat. Tato odpovédnost vznika IDS SCHEER pouze tehdy, pokud zakaznik proved! opatfeni k
fadnému zabezpeceni dat bezprostfedné pfed operaci, ktera k jejich ztraté vedla.

Ostatni ustanoveni

8.1 8.1 Smluvni strana ma vyluénou odpovédnost za to, Ze poskytovani zboZzi nebo sluzeb bude probihat v souladu
s dovoznimi a vyvoznimi pfedpisy, ktera se né vztahuji. V pfipadé, Ze zbozi a sluZzby budou dodavany pfes statni
hranice, hradi zakaznik veskera cla a poplatky s tim souvisejici. Zakaznik ma vyhradni odpovédnost za dodrzovani
veskerych zakonnych postupl tykajicich se poskytovani zboZi a sluzeb v pfeshraniénim styku, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.
8.2  Zakaznik je povinen prezkoumat a bez zbytecného odkladu reklamovat jakékoli vady tykajici se veSkerého zbozi a
sluzeb dodanych spoleénosti IDS SCHEER.
8.3  Prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy véetn& téchto podminek se fidi éeskym pravnim fadem. Pokud
nejsou smiouvou vyslovné upraveny, fidi se zak. €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platném znéni. Kde se
v téchto podminkach odkazuje na ,obchodni zakonik", ma se tim na mysli zakon uvedeny v pfedchozi vété.
8.4  Dodatky ke smlouvé véetné téchto podminek musi byt vZdy vyhotoveny v pisemné formaé.
IDS Scheer CR, s.r.0.
Krenova 72
602 00 Brno
Czech Republic
Phone +420 800 100 691
Fax +420 235 517 866
e-mail: ids-service@ids-scheer.cz
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SEZNAM POBOCEK POSKYTOVATELE

'

Sidlo: Kfenova 72, Brno, PSC 602 00
Telefonni spojeni: +420 545 524 666

Faxové spojeni: +420 543 524 601

Pobocka: Na Piikopé 958/25, Praha PSC 110 00
Telefonni spojeni: +420 233 517 860

Faxové spojeni: +420 235 517 866

Pobocka: Technologicka 372/2, Ostrava — Poruba, PSC 708 00
Telefonni spojeni: +420 597 325 824
Faxové spojeni: +420 597 325 825

Centrala: IDS Scheer AG, ¢len skupiny Software AG Centrala: Software AG

Postfach 10 15 34
66015 Saarbriicken
Germany

Phone: +49-681/210-0
Fax: +49-681/210-1000

e-mail: ids@ids-scheer.de

http://www.ids-scheer.com

Uhlandstr. 12
D-64297 Darmstadt
Germany

+49 6151 92-0

+49 6151 92-1191

webinfo@softwareag.com

http://www.softwareag.com

IDS Scheer CR, s.r.0. Servisni Smlouva
Krenova 72, 602 00 Brno pro

Na Pfikopé 958/25, 110 00 Praha Ministerstvo financi CR
Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava

http:/fwww.ids-scheer.cz
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FORMULAR TECHNICKE PODPORY PRODUKTU ARIS

V pfipadé problému se systémem ARIS vypliite, prosim, tento formular a poSlete jej faxem/mailem na
adresu:

IDS Scheer CR, s.r.o., fax 235517 866, telefony: 800 100691, 011 (+) 800 2747 4357,
maily: ids-service@ids-scheer.cz , arissupport@ids-scheer.com

Firma

Adresa

Kontaktni osoba

Telefon, Fax

E-mail

Datum:

Identifikacni islo problému (nevypliujte !):

Priorita:

Dle smlouvy &islo:

Udaje o Vasi instalaci produktu ARIS:
Verze Uvedte Cislo verze
Jazykova varianta anglicka/némeckal/ceska

Oper. systém

Provoz * LAN/WAN
IDS Scheer CR, s.r.o. Servisni Smiouva Strana 25/ 27
Krenova 72, 602 00 Brno pro
Na Pfikopé 958/25, 110 00 Praha Ministerstvo financi CR

Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava
http://www.ids-scheer.cz
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Popis problému:

K problému doslo
v komponenté:
(popiste)

Chybové hlaseni:** (Ano/Ne — Jakeé)

Textovy popis

Ministerstvo financi CR

problému:
* V pripadé, Ze mate jen lokalni verzi, nevyplfujte.
= Vytisknéte, prosim, chybové hlaSeni a poslete jej jako pfilohu tohoto faxu.

IDS Scheer CR, s.r.0.

Krenova 72, 602 00 Bmo

Na Pfikopé 958/25, 110 00 Praha
Technologicka 372/2, 708 00 Oslrava
http:/fwww.ids-scheer.cz
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SEZNAM PODPOROVANYCH PRODUKTU ARIS

Ministerstvo financi CR

Tabulka 1 — Produkty uzivané na zakladé Licenéni smlouvy ¢. AW_LA_ 100002 (ev.¢. 332/006/2010)

Cekova | Zahéjeni : Ukonéeni
P:;:;:;" owmeg'n':ni Produkt Pﬁt c""{:‘%";;‘m cenikova cena | poskytovani A‘:hﬁ:’i‘é poskytovani
[K&/PoloZku] sluzeb : sluieb
1 7.8.2008 |ARIS Business Architec{f 1 | 21000000 | 210000,000 1.32010 | Ano |31.122012
2 | 3062011 gz;isgfe‘f‘"e“ 11 | 85000,00 935000,00| 1.3.2010 | Ano | 31.12.2012
- ,
HR Link - ARIS
- 3 [ 1122008 || for R 1 | 35000000 | 35000000 1.32010 | Ano |31.122012
4 422004 |ARISBusinessServer |4 | 55060000 | 260000000 1.32010 | Ano | 31.12.2012
{1-25 uzivateld)
5 | 782008 ‘S’j;?sﬁ;'f'"ess 1 | 49500000 | 49500000 132010 | Ao | 31122012
Celkem [KE]| 2 250 000.00
[ Rocni cena sluzeb Udrzby a podpory] 495 000.00] % =]

Tabulka 2 — Produkty uzZivané na zakladé Licen¢ni smlouvy €. AW_LA_100002-01 (ev.¢. 332/058/2010)

: ; ~ Celkova ~ Zahajeni : Ukonéeni
Pof. tislo Datum Potet| Cenikova cena Automatické
oy ot | "ot | G | oo o ey G0 et
1 | 2152010 |ARIS PPM Base Server| 1 | 109200000 | 1092000000 1.3.2010 Ano | 31.12.2012
2 | 21.52010 |ARIS PPM User 2 | 4680000 93 600,00 1.3.2010 Ano | 31122012
3 | 2152010 ﬁi::'“ Advancerl 1 | 195 000,00 195 000,00] 1.3.2010 Ano 31.12.2012
ARIS PPM Instance
4 | 2152010 [0 1 | 19500000 | 195000,00 1.3.2010 Ano | 31.12.2012
ARIS PPM
5 | 2152010 | ational Analysis | 1 | 52000000 | 520000,00 1.32010 Ano | 31.12.2012
6 | 2152010 | 1oco8s BXactordBBY 4 | 43500000 | 13000000 132010 | Ano | 31122012
7 | 21.52010 |ARIS Business Architec] 1 | 210000,00 | 210000,00] 1.3.2010 Ano | 31.12.2012
8 | 2152010 |ARIS Business 4 | 85000,00 340 000,00] 1.3.2010 Ano 31.12.2012
Designer
o | 3062011 [frocessBxiaclor CSVI 4 | 4300000 | 13000000 17.2010 | Ano | 31122012
Celkem [KE]| 2 905 600,00
| Rocni cena siuzeb udrzby a podpory] 639 232.00] B
107 za obdobl od data podpisul
1212012 véetné [KE]| 1054 732,80

IDS Scheer CR, s.r.0.

Kfenova 72, 602 00 Brno

Na Prikopé 958/25, 110 00 Praha
Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava

http:/fiwww.ids-scheer.cz
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