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Cislo smlouvy MF

3302/003/2013

Toto &islo uvadéjte p¥i fakturaci

Smilouva o dilo

Implementace technologie 802.1x v LAN MF

uzaviena na zakladé vyzvy k podani nabidky ve zjednoduseném podlimitnim fizeni zadavaném podie

ustanoveni § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist,

‘\ § 38 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zakon*) a podle
-~

1.

2.
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Objednatel:

Zhotovitel:

(dale jen ,obchodni zakonik"),
¢€.j. - MF-25488/2013/23-232/D
ev. €.: ANECT/MF/1301/1020

(déle jen Smiouva)
mezi:

Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

jehoz jménem jedna: Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33

(dale v této Smlouveé oznacovano jen jako ,Objednatel”, ,MF* nebo
2Zakaznik")

ANECT a.s.

se sidlem Videnska 204/125, Pfizfenice, 619 00, Brno
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné& oddil B,
vlozka 2113
jejimz jménem jednaji: p. Pavel Srnka, prokurista a
p. Ladislav Herynek, prokurista

(dale v této Smlouve oznacovan jen jako ,Zhotovitel*, ,ANECT" nebo
.Poskytovatel*)
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—
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I Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je:

a) zavazek Zhotovitele pfipravit projekt plosného nasazeni technologie 802.1x (dale rovnész jen
Projekt), oveéfit funkcionality v pilotnim provozu a nasledné plosné nasadit technologii 802.1x
vsiti LAN MF, s vyuzitim prostredk uvedenych v Pfiloze &. 2 této Smlouvy - Soupis HW
vybaveni Ki, po etapach uvedenych v Pfiloze &. 3 - Harmonogram dila, ve fazich uvedenych
v Pfiloze ¢. 1 — Faze implementace a za souginnosti Objednatele uvedené v Pifloze &. 4 —
Pozadovana soudinnost Objednatele.:

b) zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli sluzby technické podpory uvedené v Pfiloze &. 5
teto Smiouvy - Specifikace sluzeb technické podpory a poskytované dle Pfilohy &.6 - Obecné
podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1; '

c) zavazek Objednatele platit Zhotoviteli za poskytnuta pinéni dohodnutou cenu.

Predmeétem zavazki Zhotovitele podie této Smiouvy nenf:
a) zajisténi novych licenci a prodluzovani maintenance na HW a SW vybaveni KI;
b) dodavka technického vybaveni.

Il.  Specifikace mista, predmétu a zpiisobu plnéni

Mistem pinénf je sidlo Objednatele - Ministerstvo financi — Ceska republika, Letenska 15,
Praha 1 — dale pak Voctarova 9 a 11, Praha 8, Lazarska 7, Praha 1 a Legerova 69, Praha 1.,
pfipadné dalsi pracovi§té Objednatele (napf. pracovisté Auditniho organu MF) a podle povahy
sluzby pracovisté Zhotovitele v Brn&, Videfiska 204/125 & v Praze, Antala Stagka 2027/79.

Sluzby uvedené v él. 2 — Pfedmét Smlouvy budou poskytovany na HW zatizenich a SW vybaveni
uvedeném v Pfiloze & 2 této Smiouvy — Soupis HW vybaveni Kl za podminek stanovenych
v Piiloze ¢.5 — Specifikace sluzeb technické podpory a v Pfiloze &6 - Obecné podminky
technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1 této Smiouvy.

Zhotovitel neodpovid4a za zavady vznikié neodbornym zasahem Objednatele. Tyto zavady
Zhotovitel odstrani za uplatu.

Predmét Smiouvy muaze byt dale rozsifovan o nova zafizeni KI. Pfipadna rozsifeni predmétu
Smlouvy jsou mozn4 pouze za predpokladu postupu v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb, o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpis(, tzn. na zaklad& nového zadavaciho Fizeni.

Zhotovitel neodpovidd za zavady vzniklé neodbornym zésahem Objednatele. Tyto zavady
Zhotovitel odstrani za Gplatu.

IIl.  Cena a platebni podminky

Cena plnéni Smiouvy je stanovena dohodou smluvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Celkova dohodnuta cena za predmét pinéni za celé obdobi trvani Smilouvy &ini:
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PFfedmét Cena v K¢
. bez DPH DPH s DPH

Projekt 421536 8852256 510058,56
Pilotni provoz 279 840 58766,4 . 338606,4
Plo$né nasazeni 877920| 184363,2| 1062 283,2
Technickd podpora po dobu 24 mésicl od zahéjeni 405 000 85 050 490 050
pilotniho provozu

Celkem 1984 296| 416 702,16| 2 400 998,16
Cena za €lovékohodinu nad ramec projektu 1694 355,74 2049,74

3. Celkova cena 1 984 296,- K& bez DPH uvedena v odst. 2 je cenou kone&nou a neprekrogitelnou,
ktera zahrnuje veskere naklady Zhotovitele spojené s realizacl pfedmétu Smiouvy, véetné nakladd
souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

4. V piipadé zavady na nepodporovaném zafizeni (viz definice Podpora vyrobce zafizeni -
maintenance v Pfiloze ¢. 5 této Smiouvy - Specifikace sluzeb technické podpory) se Zhotovitel
zavazuje zapljCit bezplatné na dobu max. 30 kalendarnich dnli z viastniho servisniho skladu
zatizenl se stejnymi technickymi parametry. V pfipadé dlouhodobé;jsi zaptijéky zafizeni (del3i nez
30 kalendafnich dnu), bude pipadné zaplj¢ka zpopiatnéna ve vyi 0,1% GPL ceny (katalogové
ceny) zafizeni za kazdy zapo&aty den zapujcky zafizeni.

5. Zhotovitel bude fakturovat DPH v sazbé& platné v den zdanitelného plné&ni.
Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

7. Dilel uskute¢niteiné zdanitelné pinéni za &ast (projekt, pilotni provoz a plo&né nasazeni) dle odst.
2 tohoto ¢lanku vznika dnem podpisu daného protokoiu opravnénymi zastupci dle &lanku VII, odst.
5. Cast technicka podpora je splatna po podpisu zavérecného protokolu o akceptaci dila.
Splatnost danového dokladu-faktury &ini 21 dni od jeho dorugeni Objednateli na adresu Letenska
15, 118 10 Praha 1 nebo do datové schranky Objednatele.

8. Vystaveny dafiovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepsani poloZek pfedmétu plnéni pfesné die Smiouvy;
b) uvedenl jejich jednotkovych cen;
c) zakazkové &islo Smiouvy;
d) uapiné bankovni spojeni Zhotovitele v&etné zejména &isla ustu;

e) Veskeré naleZitosti dle § 28 odstavec 2, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu:

f) naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku:

g) nedilnou soucasti faktury (v piiloze) bude original protokolu, ktery musi obsahovat
jednoznagné oznaceni dodavky &i sluzby, a to v&etné presnych nazvil poloZek, jejich pocet,
jednotkove ceny, znatku (vyrobce), typ, vyrobni &isla a u nehmotnych v&ci &isla licenci;

h) original protokolu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény zastupct obou
smiuvnich stran podepsan jejich vlastnoru¢nimi &itelnymi podpisy.

9. Objednatel mé pravo dafiovy doklad — fakturu Zhotoviteli pted uplynutim Ihity splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné Gdaje, nespravné nalezitosti,
chybi-li na dafiovém dokladu — faktufe nékteré z nalezitosti (napt. zakazkové gislo Smilouvy, ¢islo
Uctu dodavatele...), chybi-li original protokolu nebo byl vystaven v rozporu s touto Smiouvou.
Nova Ihita splatnosti v déice 21 dnli po&ne plynout ode dne dorugeni opraveného danového
dokladu - faktury Objednateli.
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10.

1.

IV. Sankce - smluvni pokuty a tirok z prodleni

V ptipadé& prodieni Zhotovitele s pinénim jakékoliv Ihaty uvedeneé v teto Smiouvé a dale v piipadé
neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i nému smiuvni pokutu ve vysi 0,05%
z celkové ceny predmétu pinéni s DPH za kazdy i zapotaty den nasledujici po marném uplynuti
doby pinéni, nebo (nejsou-li Ihity ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den nepinéni.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstran&nim nahlasené z4vady ve lhatach stanovenych v Pfiloze
¢&. 5 — Specifikace sluzeb technické podpory této Smiouvy u sluzby Servis Kl z davodi lezicich
vyluéné na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén Zadat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
250,- K& za kazdou zapotatou hodinu prodleni az do okamziku odstranéni nahlasené zavady.

V ptipadé prodieni Zhotovitele se zahajenim praci na odstran&ni nahlasené zavady ve IhGtach
stanovenych v Pfiloze €. 5 — Specifikace sluzeb technické podpory této Smiouvy u sluzby Servis
S| z davodt leZicich vyluéné na stran& Zhotovitele, je Objednatel opravnén zadat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 250,- KC za kazdou zapotatou hodinu prodient, a2 do okamziku zahajeni
praci na odstranéni nahlasené zavady.

V piipadé prodleni Zhotovitele s provedenim sluZeb s garantovanou dobou zahajeni poskytnuti
sluzeb vyjadienou ve dnech (odborna podpora, Sprava ICT, Sprava ICT — Profylaxe a Sprava a
vedeni elektronické provozni dokumentace) je Objednatel opravnén Zadat zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy$i 1.000,- K& za kazdy zapotaty den prodleni az do okamziku zahajeni poskytovani
dané sluzby.

Vyse uvedena ustanoveni se vztahuji na kazdy jednotlivy pripad porusgeni poskytované urovné
sluzeb.

Pfi nedodrfeni terminu splatnosti dariového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat ahradu Groku z prodleni. Vy$e uroku z prodieni se fidi natizenim viady ¢&.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe urokt z prodieni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s plnénim zavazki
druhé smiuvni strany nebo v ptipadé neposkytnuti poZadovane soudinnosti, vymezeneé ve
Smiouve.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zévazek stanoveny touto
Smlouvou.

Okolnosti vyluéujicl odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na uhradu zpisobené Skody
v pIné vysi.

V. Ndhrada $kody

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zpusobene Objednateli porusenim svych povinnosti,
poruenim ustanoveni této Smilouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za skody vznikie
v dtsledku vad pinéni, a to v piné vysi. O nahradé skody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady gkody se nepfipousti.

7adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zplsobené prodlenim s pinénim zavazki
druhé smiuvni strany.
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VI. Soucinnost p¥i pInéni

Objednatel umozni zaméstnanciim Zhotovitele piistup:
a) do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smlouvy;
b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazki. Strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné pinéni teto Smiouvy.

Objednatel bude po dobu trvani této Smiouvy poskytovat nezbytné spoluplisobeni, poskytne
zejména technické Udaje a dopliujici podklady, které si Zhotovitel vyzada jako nezbytny
predpoklad pro Fadné, vEasné a Gpiné spinéni svého zavazku. Tyto udaje a podklady poskytne
Objednatel pisemnou formou nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne doru&eni pisemného
pozadavku Zhotovitele, bude-li tento termin moZno dodrzet s ohledem na charakter a rozsah
pozadovanych podkladu.

Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soudinnost, kterd miize byt Zhotovitelem opravnéné
pozadovana k umoznéni Fadného pinéni Smiouvy, a kromé& zavazkii uvedenych v piedchozich
odstavcich je zejména zavézan zajistit potfebnou ucast povéreného zastupce Objednatele (nebo
jim zvoleného zastupce die ¢&l. 7 odst. 5) a dostateéné pracovni prostiedi pro zaméstnance
Zhotovitele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele. Brani-li Objednateli jakakoliv
okolnost v pinéni pozadované souginnosti, oznami to Zhotoviteli pisemné a bez zbytetného
odkladu.

Vzajemnou soucinnosti smiuvnich stran pfi pinéni této Smiouvy jsou povéreni:

za Zhotovitele: p. Michal Mejzr tel.: 271 100 208 nebo
Mgr. Martina Liebova tel.: 271 100 300
za Objednatele: p. Jifi Skofepa tel.: 257 043 115

Ing. Ludék Novotny tel.: 257 042 827

V pfipadé neposkytnuti nezbytné souginnosti Objednatele Ize po vzajemné dohodé prodlouzit
termin pinéni smlouvy. Dohoda podle predchozi véty musi byt pisemna a musi formu dodatku
k této smlouvé.

VII. Zvlastni ujedndni

Obé smiuvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smiouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o veiejnych
zakazkach na profilu Objednatele, a to bez &asového omezeni.

Obé smiuvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpiistupnit tfetim osobam dtvérné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zékona ¢&. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pFedpisl, neni timto ustanovenim
dotéena.

Za duvemné informace se povazuji veskeré nasledujic informace:
a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost migenlivosti Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaCeny jako duvérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Povinnost zachovavat ml&enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999 Sb,,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti;

b)  které jsou nebo se stanou v&eobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele:

C) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy jeste pred prijetim tachto
informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost migenlivosti z jinych divod:

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku mi&enlivosti treti
stranou, jez rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) Jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané n&hodné& nebo bez v&domi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaiji
Objednatele &i pinéni této smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv treti osob& divérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpeéit veskeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze divémné informace uzije pouze za Gcelem pin&ni této smiouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi&enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejmén& ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi&enlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno nasledovné:

a) v piipadé smluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukon&eni
smiuvniho vztahu;

b) v piipadé smiuv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni zaruéni doby.

Zavazky vyplyvajici ztohoto &lnku véetné zavazl vyplyvajicich zodst. 1 neni Zhotovitel
opravnén vypoveédét ani jinym zptisobem jednostranné& ukongit.

V pfipadé, Ze nékterd ze smiuvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
Clanku, je druha smiluvni strana opravnéna pozadovat Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy ptipad poruseni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze predmét pinéni této Smiouvy nebude zatizen pravy tretich osob.
V opaéném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky poruseni prav tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, ze predmét pinéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pfedpisiim a normam platnym v Ceské republice.

Predmét pinéni musi vyhovovat bezpenostnim standardum, jejichz pouziti je obvykié u
obdobnych produktl, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpe&nosti a provozu informaénich a komunika&nich technologii.

Pfed uskute¢nénim prevzeti pfedmétu plnéni bude Zhotovitel prokazateing informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve Smiouvé o pfipravenosti k prevzeti.

Dilci dodévka predmétu pinéni a dilei fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni této
skute&nosti ve Smiouva.

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funk&nimu celku
pfiloZzen navod k pouziti &i jina nezbytna dokumentace v eském jazyce.
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18.

19.

20.

21.

Predani predmétu pinéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatele Ize po vzajemné dohodé,
prostiednictvim dodatku k této Smlouveé, prodlouzit termin pInéni Smiouvy.

Zhotovitel je povinen dle §147 odst. 4 zakona &islo 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpislt (dale jen ,ZVZ"), pfedkiddat Objednateli podle §147 odst. 1 pism. c)
ZVZ seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky uhradil
vice nez 10 % nebo v pfipadé vyznamné verejné zakazky vice nez 5 % a) z celkové ceny vefejné
zakazky, nebo b) z &asti ceny vefejné zakazky uhrazené veiejnym zadavatelem v jednom
kalendarnim roce, pokud doba pinéni vefejné zakazky piesahuje 1 rok, a to 60 dnl od splnéni
smlouvy, nebo do 28. unora nasledujiciho kalendarniho roku v piipadé, Zze pInéni smiouvy
pi'esahuje 1 rok.

Zhotovitel je dale povinen dodat jako pFilohu uvedenou v odstavci 20 seznam viastnikd akcil,
jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve lhiité 90
dnli pred dnem pfedioZeni seznamu subdodavatell.

VIII.  Vyssi moc

Pro ucgely této Smilouvy ,vy38i moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smiuvnich stran,
nastala po podpisu Smiouvy, ke které doslo bez zavinéni Smiluvnich stran a ktera vdak nezahrnuje
chybu ¢&i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udélostmi se rozumi zejména bez omezeni valky
arevoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v pfislusnych priimysiovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy38i moci, dotéena strana okamzité uvédomi druhou
smiuvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pfi¢in&. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné& ze strany dotéené, bude druha smluvni strana pokraCovat v realizaci svych zavazki
podle Smiouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni prostfedky pro
realizaci ¢asti, kde nebrani vy$si moc.

Trva-li vy$3i moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od Smiouvy okamzite.

IX. Prechod vlastnictvi a nebezpeci skody

Objednatel se stava viastnikem hmotnych &asti pfedmétu pinéni od data uhrazeni smiuvené ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k predmétu plnéni (napf. k programovému
prostifedku) ode dne jeho pievzeti.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét pinéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeéi
8kody na pfedmétu pinéni pfechazi na Objednatele prevzetim tohoto plnéni. Za uZiti predmétu
pinéni podle pifedchozi véty se v8ak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.

X. Zdruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady
predmétu plnéni
Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na pfedmét pinéni specifikovany v Priloze

€. 2 této Smlouvy - Soupis HW vybaveni Kl zaruku na bezvadnou funkénost v déice trvani 24
mésicd.
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Zaruéni doba zatina bézet ode dne prevzeti ptedmétu plnéni Zhotovitelem (pievzeti sluzeb).

Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dob& bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni ve lhatach dle
piilohy & 5 - Specifikace sluzeb technické podpory (pokud neni v zaru€nich podminkach
stanovena Ih{ta kratsi). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vymé&nou nebo opé&tovnym
provedenim vadné &asti pfedmeétu plnéni nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy
podle volby Objednatele.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pinéni nebo nahrazenim vadného
predmétu pinéni shodnym prfedmétem plnéni novym, bezvadnym ve Ihiit& uvedené v ¢l. X, odst. 1
této Smiouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v &l. IV. odst. 2.,
3. a 4. Vy$e sankce neni omezena. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Skody v piné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihité uvedené v €l X, odst. 1 , je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostifednictvim tfetich osob a pozadovat po
Zhotoviteli ihradu nakladii u¢elné vynaloZzenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto ¢lanku neni dot&eno pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude v souladu s touto Smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funk&niho
chovani a vlastnosti predmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akcepta¢nim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouZzitelnost pfedmétu plnéni pro Gcely vyplyvajici z
této Smlouvy a jejich pfiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zpUsobené nasiedujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do predmétu pinéni provedenymi Objednatelem &i tfeti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Zhotovitelem ¢€i uvedenych v dokumentaci predmétu pinéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti pifedmé&tu pinéni, s
vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly uvedeny
v dokumentaci pfedmétu pinéni;

¢) obsluhou ze strany Objednatele &i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pfedmétu
pinéni;

d) uzitim pfedmétu pInéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady
pfedmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv b&hem zarué¢ni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel
takové vady zjistii nebo mohl Zzjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci
pfedmétu plnéni nebo jeho &asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat naroky z vad
pfedmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale zjist&ény nebyly, v pribé&hu akceptace.

Pokud Objednatel nemiize pfedmét pinéni nebo jeho &ast pro vady uzivat, prodluzuje se zaruéni
doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich aplného odstranéni Zhotovitelem.

XI. Ukonéeni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu urcitou. A to od podpisu Smiouvy na 9 mésictl pro plosné nasazeni a
na 24 mésicll od zahajeni pilotniho provozu pro technickou podporu.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé této Smiouvy skon¢i uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku. Uplynutim doby trvani Smlouvy nejsou dottena prava z poskytnuti licenci na dobu
neuréitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, ktera
podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.
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10.

11.

12.

Smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou Ize ukonéit pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 1
tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smiluvnich stran a dal$imi zplsoby stanovenymi pravnimi
predpisy.

Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z diivodl uvedenych v této Smlouvé a dale
z davodli uvedenych v z&koné, zejména v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné porueni Smiouvy, které je diivodem
pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolven&ni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tpadku Zhotovitele nebo bude
ve vztahu ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G¢inky;

c) Zhotovitel bude odsouzen za Gmysliny trestny &in.

Za podstatné porugeni smlouvy Zhotovitelem, které je dlivedem pro odstoupeni Smiouvy ze
strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendainich dni po terminu
pinéni;

b) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu pinéni ve Ihaté 30 kalendarnich dni
od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmétu smiouvy v rozporu se smlouvou &i pravnimi predpisy;

d) nedodrZovani jinych zavaznych dokumentt &i predpisti Zhotovitelem (zejména piredpist
upravujicich bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpeénost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich dni
od doruceni vyzvy Objednatele.

V piipadé odstoupeni podle ¢lanku XIl odst. 7 pism. b), ¢) a e) je po marném uplynuti 30denni
Ihiity Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Zhotovitele. Objednatel ma v piipadé odstoupeni od Smiouvy v kazdém pfipadé narok na
nahradu prokdzanych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fe$enim, zejména
nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smiouvy opravnén podie své volby bud odstoupit od
Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smiouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni
nesplnéna. V pfipadé ¢astetného odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila
(byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni
Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s pinénim lhiity splatnosti dafiového dokladu — faktury o
vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na Grok z prodleni, neni timto ustanovenim
dotcen;

b) v piipadé prodleni Objednatele s poskytnutim souginnosti o vice nez 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doru¢eni pisemné vyzvy Zhotovitele.

Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této Smlouvy &i pravnich predpis(, které zaklada opravnéni od Smilouvy odstoupit.

Prava smiuvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dottena.

V piipadé ¢aste¢ného odstoupeni od této Smiouvy zlistava tato Smiouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dotCeny odstoupenim.
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13.

14.

15.

16.

V piipadé &astecného odstoupeni od této Smiouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnl od
prokazatelného dorugeni odstoupeni predat Objednateli ty &asti dila, které nebyly dotCeny
odstoupenim, v&etné pfipadnych zdrojovych kodi a dal$ich podkladi nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem &i tretimi osobami.

V piipadé &astetného odstoupeni od této Smlouvy méa Objednatel pravo dokoncit dilo sam nebo
prostfednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouZit za timto utelem veskeré Casti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon&i dnem doru&eni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smiouvy &i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZzeného touto Smiouvou se
nedotyka naroku na nahradu $kody, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva.

XII. Rozhodné prdvo, IeSeni sporii

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smiluvni strany sjednavaji, Ze zavazkovy vztah
zaloZeny touto Smilouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukoné&eni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiuvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu urguji jako mistné piislusény soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pfipadé&, Zze podie procesnich pfedpist je k rozhodovani véci pfislusny krajsky
soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

XIIl. Zdvérecnd ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravn&n postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv diivodd neplatné ¢&i neucinne,
nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani netGcinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice (¢elu neplatného ¢&i neGdinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasleduijici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Faze implementace

b) Pfiloha &. 2 — Soupis hardwarového vybaveni Ki;

c) Priloha &. 3 — Harmonogram dila;

d) Pfiloha &. 4 — Pozadovana souginnost Objednatele

e) Priloha ¢. 5 — Specifikace sluzeb technické podpory;

f) Pfiloha &. 6 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1.
V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.
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6. Tuto Smilouvu Ize meénit, dopliiovat & zrusit pouze dohodou smiuvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznatovanymi a &islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nich? kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

8. Tato Smiouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné& vzajemnych vztah, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz Gstni

¢i pisemné.
V Praze dne: 21 -03- 2013 V Praze dne: 71 -03- 2013
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ceska republika — Ministerstvo financi ANECT a.s. ANECT a.s.
2. e, '3 - —
Ing. Ludék Novotny ) Pavel Srnka Ladislay Herynek
feditel odboru 33 prokurista’ prokurista
Ministerstve financi - 10
T8 10PRAFA 1 Lewtd ¥ ANLCT
20 ANECT a.8.| Vidafiskd 204/125
PHzfenice [819 00 Brmo
T+420 547 100 100] F+420 547 100 101
www.anect.com DIC: CZ25313029
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Priloha ¢. 1 — Faze implementace

Nasazeni technologie Cisco ISE bude feseno v nasledujicich etapach, které vychazeji

z doporuéeni vyrobce, spolecnosti Cisco Systems, pro implementaci obdobného rozsahu.

Etapa

Popis

l. Priprava Projektu a
ovéreni funkcionality
(uvodni konfigurace ISE,
prepinacu, suplikant,
detekce problematickych
mist, testovaci uzivatelé z
fad IT pracovnik()

6-8 PC/notebooktl, OS Vista/W7, Siemens/Cisco IP Telefony,
tiskarna, pokud mozno na vech typech prepinact (C4506E,
C3560X, C2960S, C2950).

Priprava ovéieni pokrocilych technologii.

{l. Pilotni provoz
(doladovani konfigurace
ISE a prepinacu, ovladnuti
technologie ze strany IT
administratorl zadavatele,
testovaci uzivatelé z fad IT
pracovnik( a vybranych
zaméstnancu)

Uzivatelé s PC/notebooky, tiskarny, Siemens/Cisco IP telefony
a zastupci zbylych kategorii zafizeni bez 802.1x suplikanta (az
50 zafizeni).

Testovani pokrogilych technologii v poloprovozu.

lll. Plo$né nasazeni pro
bézné uzivatele, které
probéhne ve dvou fazich

a) Nasazeni technologie ISE pro Gvodnich 1000
uzivatelG/zarizeni.

b) Nasazeni technologie ISE pro zbylych 3000
uzivatellU/zarizeni.
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Priloha €. 3 — Harmonogram dila

Etapa

Délka trvani

Podpis smlouvy

T

Priprava Projektu a zahajeni pilotniho provozu

T1

I. Ovéfeni funkcionality (Gvodni konfigurace ISE, pFepinaéu, suplikantt,
detekce problematickych mist, testovaci uZivatelé z fad IT pracovnikii)

T + 3 mésice

II. Pilotni etapa (dolad'ovani konfigurace ISE a pfepinadtl, ovladnuti
technologie ze strany IT administratori zadavatele, testovaci uzivatelé
z rad IT pracovniku a vybranych zaméstnancu)

T + 5 mésict

[Il. Nasazeni (ploSné nasazeni pro bézné uZivatele)

T + 9 mésicu

IV. Technicka podpora

T1 + 24 mésicl
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Priloha ¢. 4 - Pozadovana soucinnost Objednatele

Pro uspésné nasazeni technologie ISE je potfebna soucinnost Objednatele v nasledujicich
oblastech a €innostech.

Etapa I:

o .

Poskytnuti testovacich notebookul, pocita¢li, Siemens/Cisco IP telefont, tiskaren a
dal$ich koncovych zafizeni.

Poskytnuti pfistupu na hraniéni prepinaée LAN sité a podle potieby i na dal$i prvky
sitové infrastruktury.

Poskytnuti soucinnosti pro zaclenéni systému Cisco ISE do Microsoft Active Directory
adresarovych sluzeb pro autentizaci uzivatell a pocitaca.

Poskytnuti informaci o aktualizaénim systému programového vybaveni pracovnich
stanic zaméstnancu.

Etapa Il

Vy¢lenéni mnoziny 50 uzivatell, ktefi budou pracovat na zafizenich, které budou
slouzit k vyhodnoceni technologie ISE po dobu pilotu. Aktivni participace pilotnich
uzivatell na ukolech této etapy.

Pomoc pri tvorbé databdze MAC adres zafizeni, kterd se budou v pilotni etapé
autentizovat pomoci metody MAB.

Instalace a konfigurace suplikant( podle navodu dodaného Zhotovitelem.

Etapa lll:
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Instalace a konfigurace suplikantt podle navodu dodaného Zhotovitelem.
Reseni operativnich problému uzivatel( pfi plosném nasazeni.

Pomoc pfi tvorbé databaze MAC adres zafizeni, ktera se budou v etapach plo$ného
nasazeni autentizovat pomoci metody MAB.
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Priloha ¢. 5 — Specifikace sluzeb technické podpory

Komunikacni infrastruktura (dale také Ki)

Soubor technického a programového vybaveni, zajitujici pi‘enos a zpracovani informaci (pfenosové
prostfedi, aktivni prvky).

Systémova infrastruktura (dale také Sl)

Soubor softwarového vybaveni, zajistujici systémové sluzby, zabezpeteni a pfedzpracovani informaci
(operacni systémy, aplikace, sluzby sité, zalohovani).
Bezpecnostni infrastruktura

Soubor klicovych zafizeni komunikaéni infrastruktury a SW vybaveni sysiémové infrastruktury
Objednatele se vztahem k zajisténi bezpecénosti - resortni DNS, Govbone, Firewall ASA, Firewall
Check Point, sprava pfistupt k aktivnim prvkim, fizeni pfistupll do sité Objednatele pies VPN, vné&jsi
adresaioveé sluzby, bezpe&nostni zaplaty.

Odpovédny pracovnik

Takovy pracovnik Objednatele, ktery je opravnén nahlasit zavadu a zadat odstranéni zavad.

Odborna podpora

Soubor ¢&innosti, poskytovanych na zakladé poZzadavku Objednatele na odbornou podporu, odborné
konzultace a poradenstvi, v8e s cilem udrzeni systémi svéfenych Zhotoviteli ve funk&énim stavu.
Servis

Soubor &innosti, provadénych za Géelem uvedeni vadného technického a programového vybaveni do
funkéniho stavu v pfedem definované dobé.

Sprava ICT (informac¢nich a komunikacnich technologii)

Soubor fizenych ¢innosti na komunikacni a systémové infrastruktufe Objednatele spojené s feSenim
pozadavk( na zajigténi bézného, bezporuchového provozu jeho ICT ve smluvné stanovenych ¢asech.
Servisni zasah

Souhrn €innosti provad&nych Zhotovitelem v ramci servisu, zahrnujici vzdaleny pfistup k zafizenim
infrastruktury Objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni technického a
programového vybaveni do funkéniho stavu.

Vzdaleny pristup

Pfistup k zafizenim a systémim komunikacni a systémové infrastruktury, ktery umoziuje zjistovat
stav jednotlivych zafizeni i systému a zajistovat jejich fizeni na dalku prostrednictvim komunikaéniho
pfipojeni Zhotovitele ke komunikaénimu systému Objednatele.

ServiceDesk

Elektronicky nastroj pro elektronické hiaseni a evidenci pozadavkl Objednatele.

Konfigurace komunikaéniho systému

Konfigurace komunikaéniho systému je pro Ucely této Smiouvy soupis servisovanych zafizeni
komunikaéniho systému a konfiguracni soubory téchto zafizeni.

Opravnéna zména konfigurace systému

Zména konfigurace komunika¢niho systému, provedena bud zaméstnancem Zhotovitele, nebo
odpovédnym zaméstnancem Objednatele, a to se souhlasem Zhotovitele a Objednatele. Opravnénou
zménu konfigurace Zhotovitel zaznamena do provozni dokumentace.
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Mimoradny zasah

Je takovy zasah, ktery Objednatel od Zhotovitele vyzadal, a¢koliv se netykal zafizeni, na které se
vztahuje tato Smiouva o technické podpofe nebo jej mohl odstranit sam pro jeho jednoduchost (napf'.
— vypadek napajeni, Uumysiné - neimysiné odpojeni zafizeni od napajeni apod.) nebo svym
neodbornym zasahem, mechanickym pogkozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitfni struktury
dodaného zafizeni zplsobil jeho zavadu nebo nespinil podminky pro jeho realizaci (zpfistupnéni
technologie) anebo zavada vznikla v dulsledku provozu zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi
provoznimi podminkami.

Podpora vyrobce zafizeni - maintenance

Podpora vyrobce zafizeni nebo SW, v ramci niz Ize ziskat aktualizované verze SW, zdarma zadat o
opravu chyb v SW nebo vyménu vadného HW za novy.

Zkratky:

DzNPD - 5x8: Zaru¢ena doba zasahu do NPD.

Pd20 — 7x24: Nepfetrzity proaktivni dohled prvk(i komunika&ni nebo systémové infrastruktury.
OpNPD - 5x8: Odborna podpora b&hem bé&zné pracovni doby.

SLA: Garantované urovef poskytovanych sluZzeb (Service Level Agreement).

strana 17



Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT - Dispetink & provoz SPoC

Pfedmétem dohody o drovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

Sluzba: SPRAVA ICT - Dispedink & provoz SPoC ; Oznaceni: Dispetink & provoz SPoC
Cil sluzby

Pfedmétem sluzby SPRAVA ICT - Dispetink & provoz SPoC je poskytovani standardnich sluzeb dispeéinku,
zajisténi provozu SPoC (Single Point of Contact) - jediného kontaktniho mista pro pfijem a evidenci pozadavka
na poskytnuti sluzeb technické podpory, zajisténi provozu trouble ticket systému ServiceDesk, provoz hot-line
vetné zajisténi podpory pro organizaci sluzeb technické podpory.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodnijméno / ndzev: | Eesk4 republika — Ministerstvo financi
Opréavnéné / kontaktni jméno a pfijmeni | telefon e-mail fax
osoby Zakaznika: Seznam opravnénych osob je jiZ zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele

V pfipadé potieby jsou |- e T A e
oprévnéné osoby
kontaktovény v poradi zde
uvedeném

Kontakt pro eskalace
(zdvainé — major incidenty)

Dispegink / fizeni provozu www adresa | telefon ! e-mail fax

Zakaznika I

Poskytovatel — kontaktni udaje
| ANECT as.

Obchodni jméno / nazev:

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potieby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispe¢ink / www adresa telefon | e-mail mobil fax
Fizeni provozu www.anect.com/servicede ;| 800-156- : servicedesk@anect.co | 724-427- 271-100-
Poskytovatele sk 137 | m 999 | 101
Kontakt pro eskalace jmen‘?mi prijmeni telefon e-mail ; mobil
(major incidenty) Jaroslav Tresdiak 54;&)00- jaroslav.tresnak@anect.com i 724-427-500

Parametry sluzby

Provozni doba (dny): § 7 dnd v tydnu (pondéli aZ nedéle)
Provozni doba (hodiny): ‘ 24 hodin denné (0:00 — 24:00)

Garantovany ¢as pfidéleni
resiteli:

' 1 hodina po zadéni pozadavku

Nejsou (provoz dispetinku a SPoC je zajiitén nepfetriité 24h hodin denné

Vyjimky z provozni doby: ! véetné sobot, nedéli i statnich svatki)

Rozsah sluzby
Dispecink technické podpory ANECT pfijima viechny druhy poZadavk( Zakaznika na technickou podporu. Mize

se jednat o incident, problém, pozadavek na zménu, poiadavek na konzultaci, pofadavek na
provozni/odbornou podporu nebo pozadavek na poskytnuti informaci.

O sluzbu lze pozadat

PoZadavky na poskytnuti technické podpory je moZné zadavat libovolnym z téchto komunikaénich kanald:

EIekFromcky (tiket https://www.anect.com/serviced nebo Ele!<tronicky (e- i aieskAaaLt At
ServiceDesk): esk mail T )
Telefonicky (zelena linka): | +420 800 156 137 nebo | Telefonicky {(mobil): | +420 724 427 999
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| nebo | Faxem: | +420 271 100 101

| +420 800 156 138

Faxem (zelena linka):

Planovana preruseni

Z4dné prerudeni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéze

Maximalni pocet poZadavkii na poskytnuti sluZby za mésic (uvedena hodnota slouZi pro
kapacitni planovani Poskytovatele a nenf pro Zakaznika béhem mésiéniho poskytovéni

vl

sluzby omezujici. Jakykoliv poZadavek presahujici uvedeny limit v ramci mésiéniho pInéni
bude pfijat a feSen ve stejné kvalité i za stejnych SLA jako je uvedenc u popisu této sluzby:

25

Odpovédnost Zakaznika

Zéakaznik predloZi Poskytovateli seznam osob (véetné kontaktnich ddaji) opravnénych pro zadavani pozadavkil
a pro pfistup do ServiceDesku Poskytovatele. KaZda zména tohoto seznamu podiéha schvéleni odpovédné
osoby Zakaznika.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody dodriovat veskeré obecné
zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména piedpisy o bezpeénosti prace a poZarni

bezpecnosti, a budou se Fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Z4adné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluzba Sprava ICT — Dispecink & provoz SPoC zahrnuje:

e  zajiSténi provozu jediného kontaktniho mista — dispeéinku technické podpory a Single Point of Contact -
SPoC pro pfijem poZadavkii na poskytnuti jakékoliv sluZby technické podpory;

e zajiSténi provozu dispeinku a SPoC 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (7x24);

¢ zajiSténi trvalé (7x24) fyzické pfitomnosti technicky orientovaného pracovnika Poskytovatele pro pfijem
pozadavki na technickou podporu;

¢ zajiSténi nepfetrzitého provozu a on-line pfistupu do systému pro zadavéni poZadavkii a sledovani priib&hu
feSeni pozadavki na technickou podporu = do ServiceDesku Poskytovatele;
e zadani poZadavku na technickou podporu je umoZznéno nékolika nezavislymi zptsoby (komunikaénimi
kanaly):
o prostiednictvim webové aplikace ServiceDesk;
o telefonicky prostfednictvim bezplatné (zelené) telefonni linky;
o telefonicky prostfednictvim mobilniho telefonu;
o emailem;
o bezplatnou (zeienou) faxovou linkou;
® moznost upfesnéni poZadavku v pribéhu feseni (viemi vyse uvedenymi komunikaénimi kanaly);
® vicekanalové notifikace o zméné stavu pozadavku (moZnost definovat pro uréité zmény stavu poZadavku);
e nahravani viech hovori na dispecink;
e on-line pfistup k reportiim;
e  organizaci a poskytovani sluZeb technické podpory v souladu s doporuéenimi ITIL a 1ISO20000;
e provoz hot-line.
e Organizace a poskytovani sluzeb TP v souladu s doporuéenimi ITIL a normou 1S020000.

Reporting zahrnuje:

e  Pravidelny, mésitni reporting ¢erpani sluZeb technické podpory v jednotlivych oblastech (technologie,
sluzby).

e  Pravidelny reporting plnéni SLA, v¢etné dlouhodobych statistik (poéty viech tiketd v jednotlivych mésicich,
pocty tiketl, u nichZ doslo k porudeni SLA, grafické vyjadFeni). Z reporti musi byt patrné trendy pinéni SLA.

e  Podrobné reporty o neplnéni SLA — kazdy pfipad poruseni SLA musi byt do 14 dni po jeho vzniku podrobné

vry.

zdokumentovan, projednan s opravnénym zastupcem zadavatele, musi byt vysvétleny pfiginy vzniku
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nedodrZeni SLA, navriena opatieni pro zamezeni opakovani poruieni SLA z obdobného divodu.

e Pravidelné projednavani spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb se zastupcem zadavatele,
zhotovovani zapisl z téchto projednavani, autorizace zapisu zastupcem zadavatele.

e  Poskytovani pravidelnych i ad hoc reportl z monitorovacich systémd.
e  Obsah a forma viech reportl podiéhaji schvéleni zadavatele.

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moZné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a

Zakaznika. Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele Fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén*.
Upfesnujici podminky

V pFipadé zadani pozadavku zadaného telefonicky se zadavatel pozadavku vidy dovola technicky erudované
osobé Poskytovatele, pFijem poZadavku odpovidajicim automatem nebude realizovan. Jedina vyjimka mize
nastat v situaci, kdy viechny linky pro telefonickou komunikaci s dispecinkem technické podpory Poskytovatele
budou vytiZeny hovory s dfive se dovolajicimi zakazniky.

Zadavani pozadavk( do ServiceDesku Poskytovatele bude umoZnéno pouze technickym nebo jimi povérenym
pracovnikil Zakaznika (v poétu maximalné 20 osob), zadavani poZadavki béznym (nepovéienym) uzivatelim
Zakaznika nebude umoznéno.

V pfipadé opakovaného pFekracovani limitu pracovni zatéZe (ve 3 po sobé jdoucich mésicich) bude vyvoldno
jednani o Dodatku ke smlouvé zohiedfiujici zvySené naroky na provoz dispecinku a SPoC.

Pozadavky na Fe$eni problému, pozadavky na provedeni zmén malého a stfedniho rozsahu, pozadavky na
poskytnuti konzultaci a poZadavky na poskytnutf informaci budou zadavany a feSeny jako poZadavky na
poskytnuti odborné podpory (viz Dohoda o trovni sluzby Odborna podpora).

Pozadavky na provedeni malych zmén (rutinniho charakteru) mohou byt feseny formou sluzby Sprava ICT —
komunikaéni infrastruktura nebo Sprava ICT — systémova infrastruktura (viz Dohoda o tirovni sluzby Sprava ICT

— komunikaéni infrastruktura a Dohoda o trovni sluZby Sprava ICT — systémova infrastruktura).
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Dohoda o trovni sluZby
Sluzba SERVIS KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY (K1)

Predmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby:

Sluzba: ' Servis KI

Cil sluzby:

Obchodni jméno / nazev:

Objednatel/Zakaznik - kontaktni tdaje

Oznaceni:

Ceska republika — Ministerstvo financi

Servisni sluzba slouzi k odstranéni nahlych zdvad komunikaéni infrastruktury Zakaznika, jejim cilem je uvedeni
komunikacniho systému Zdkaznika do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych ¢asech.

oaveo-s2 |

Opravnéné/kontaktni osoby
Zakaznika:

V pfipadé potieby jsou
oprdvnéné osoby kontaktovany
v pofadi zde uvedeném

Jméno a pfijmeni

|
H

telefon ! email

i
H
i
H
i

fax

Seznam opravnénych osob je jiz zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele

!
i

Kontakt pro eskalace (major
incidenty)

Dispecink/fizeni provozu
Zakaznika

Obchodni jméno / ndzev:

www adresa

telefon email

fax

Dodavatel/Poskytovatel - kontaktni udaje

| ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele - v pfipadé potfeby jsou pozity kontakty v uvedeném poradi

Kontakt na www adresa telefon email mobil fax

Dispetink/fizeni i www.anect.com/servicede servicedesk@anect. | 724-427-

provozu Poskytovatele | gi | 800-156-137 | 999 | 271-100-101

Jméno a pfijmeni telefon email mobil

Kontakt pro eskalace

(major incidenty) Tomés Kaspérek 547-100-319 | OMEskAAEK@AECL, | 75 49731
Oznaceni DzNPD-5x8 DzNPD - 5x8
Kategorie HW Zavada SW Zavada

Popis SLA

Servisni sluzba poskytovana 5
dnt v tydnu, 8 hodin denné s
povinnosti zapoceti praci na
odstranéni zavady do konce
nasledujiciho pracovniho dne po
elektronickém nebo faxovém
potvrzeni pozadavku na servisni
zasah

Servisni stuzba poskytovana 5
dn v tydnu, 8 hodin denné s
povinnosti zapoceti praci na
odstranéni zdvady do konce
nasledujiciho pracovniho dne
po elektronickém nebo
faxovém potvrzeni pozadavku

na servisni zasah

Provozni doba (dny)

5 pracovni dni v tydnu, 8 hodin denné

Provozni doba (hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou

Garantovany cas zahajeni praci na odstranéni zavady

nasledujici pracovni den

Rozsah sluzby

HW zatizeni komunikaéni infrastruktury vyrobct Cisco

Jak se o sluzbu zada:

Garantovany ¢as odstranéni zavady

Elektronicky (tiket ServiceDesk):

| https://www.anect.com/ser | neb | Elektronicky

| vicedesk

{0 i (email):

Lo
i servicedesk@anect.com
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ﬁ;efonicky (zelend linka): | +420 800 156 137 geb Telefonicky (mobil): | +420 724 427 999
Faxem (zelend linka): | +420 800 156 138 geb Faxem: | +420 271 100 101

Planovana preruseni
Zadna preruseni nejsou plénovéna

Limity pracovni zatéze

Predpokladany maximaini poget poZadavki na servisni zésah za jeden mésic (tato hodnota neni
omezujici pro poskytnuti sluzby, jakykoliv pozadavek pfesahujici uvedeny limit bude vyfeen ve stejné
kvalité i za stejnych SLA jako je uvedeno u popisu této sluzby) :

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umozni zaméstnanciim Poskytovatele pfistup do objekt(i, mistnosti a k zaFizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni
této sluzby v dobé uvedené v ¢4sti "Parametry sluzby”

Pi provddéni servisniho zasahu zajisti oprévnéné osoby Zdkaznika pFitomnost jimi povérené osaby v misté servisniho
zdsahu, a to minimalné pfi zapoeti a ukonéeni &innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu uéinnosti teto
dohody o trovni slufeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepoufily material & p¥islusenstvi, které nevyhovuje

specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za $kody na zafizenich, vzniklé v disledku poru$eni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele
Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pFi pinéni této dohody o trovni sluieb dodriovat veskeré obecné
zévazné piedpisy, vztahujici se k vykonavané &innosti, zejména predpisy o bezpeénosti prace a o pozarni bezpeénosti a
budou se Fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA
U softwarovych zévad na K| nenf mozné garantovat dobu opravy poruchy z dévodu zavislosti jejich odstranéni na vyrobci
zafizeni/software. Pro zdvady tohoto charakteru (zdvady na software) Poskytovatel nasadi vlastni kapacity, pfipadné do
fedeni zapoji stfedisko technické podpory vyrobce, aby byl servisni p¥ipad vyfesen v co nejkrat3im mozném terminu.
Zévady, u nichZ dojde k pfekroteni garantované doby fesenf z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim.

HW servis serverl bude poskytovan v souladu s podminkami platnych podpor vyrobce té&chto zafizeni.

Popis a zpusob provedeni sluzby:

SluZbu Servis bude Poskytovatel provadét na pracovistich Zakaznika, pfipadné vzdélenym piistupem dle charakteru a
povahy zasahu.

Sluzba Servis zahrnuje:

e  Servisni pohotovost v dobé uvedené v &asti ,Parametry sluiby”.

*  Pfistup do ServiceDesku Poskytovatele pro hladeni zavad/poZadavki a sledovani prib&hu Fedeni zévady/poZadavku.
e  Diagnostiku zavady zafizeni.

¢  Redeni incidentl na konfiguraéni Grovni zafizeni.

¢ Obnova funkénosti zafizeni nahranim zilohy nebo reinstalaci SW (€as potfebny na rekonstrukci uZivatelskych dat
nespada do garantovanych lhit opravy);

e Dokladovéni servisnich ikoni a zaznamendvani zmén do provozni dokumentace;

e  Zhotoveni protokold o poskytnuti technické podpory.

®  Kryti ndkladl (vEetné cestovnich vyloh) na prace technika pfi feeni servisnich pozadavkd.

Pri feeni servisniho poiadavku provede Fesitel nezbytné kroky vedouci k Gspéinému odstranéni zévady. ReSitel:
e  kontaktuje opravnénou kontaktni osobu Zékaznika a oznami ji €as a zptisob fedeni pozadavku na servisni zasah,
® uloZi aktualni konfiguraci zafizeni (u HW zévad) a tuto pak poufije jako zalohu pfi servisnim zdsahu,

®  UuSW zdvad si vidy uloZi aktudlni konfiguraci nebo zjisti zplsob zalohovani a zajisti moZnost navratu do vychoziho
nastaveni,

®  vpiipadé fedeni HW zdvady v lokalité Zdkaznika zkontroluje, pfipadn& dopini popis datovych kabell pied jejich
odpojenim tak, aby nésledné nedosio k ziméné pfi opétovném pfipojeni kabell k servisovanému zafizeni,

e pokud servisni zdsah mdze omezit funkce servisovaného za¥izeni nebo funkcionalitu nékterého celku, vyzada si souhlas
s planovanym zdsahem od oprévnéné kontaktni osoby Zakaznika,

¢ o servisnim zdsahu uvédomi Dohledové centrum Zakaznika (pokud takové Zakaznik provozuje) i Dohledové centrum
Poskytovatele,

®  zjistirozsah a dopad zdvady na celkovou funkénost systému a pistoupi k takovému feseni, které minimalizuje
»nasledné Skody”, byt by tento postup prekrotil rozsah povinnosti vymezenych smiuvnimi podminkami. V takovém
pfipadé informuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a dispeera Dohledového centra Poskytovatele o zplsobu
feseni,
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e lokalizuje problém a zji$ténou zavadu odstrani,

e v pfipadé, Ze pro odstranéni zévady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak Fesitel zodpovida za uvedeni idajti o
pavodnim a novém HW do ,Protokolu technické podpory“. Zde doplni predevsim tidaje o ndzvu zafizeni, jeho
sériovém ¢isle, poctu kust, misté instalace a vyzada si podpis protokolu oprévnénou osobou Zdkaznika,

e  pfed ukoncenim servisniho zasahu (pred odjezdem z mista zavady) je povinen:
e zapsat do ,Protokolu technické podpory” zji§téné mimofadné pFiginy zavady,
e otestovat funkénost komunika&ni infrastruktury,

e otestovat funkénost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluiby — dle podstaty
servisniho zasahu,

e provést o testu zdznam do ,,Protokolu technické podpory*,
e  po vyiedeni poZadavku je povinen informovat Zékaznika (opravnénou osobu) o ukonéent své Einnosti a jejim vysledku,
®  po vyfedeni poZadavku je povinen dopinit do ServiceDesku informace o provedenych tkonech a zpiisobu vyfeseni a po
odsouhlaseni ze strany Zékaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jako ,Vyieseny“,
®  po ukonéeni servisniho zdsahu zaznamena skutecny ¢as ukonéeni servisniho zasahu do ,Protokolu technické podpory*,
ktery preda k podpisu Zékaznikovi, original protokolu si poneché Poskytovatel, Zakaznik obdr#i kopii,

e  Zdkaznik je o zptsobu a case vyfeSeni poZadavku ndsledné informovén e mailem, v némz je také pozadan o vyjadieni
miry spokojenosti se zplisobem Feseni.

Pinéni SLA

O plné&ni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodéch predkladény reporty, jejichz forma a obsah podiéha dohodé obou
smiuvnich stran.

Rizeni zmén SLA

0 zménu SLA je moZné poZadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. Kazda
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmé&n".

Upresnujici podminky:

Podminkou pro poskytovani sluzby suvedenymi parametry je umoinéni vzdileného pfistupu prostiednictvim
zabezpeceného pfipojeni pracovnikim Poskytovatele k servisovanym zafizenim.

Nepodporovany HW:
e zafizeni s ukontenou dobou Zivotnosti {vyhladuje vyrobce zafizeni) - tzv. End of Life, nebo
e  zafizeni's ukongenou dobou podpory (vyhlaiuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Support, nebo
e  zafizeni, na které nemd Zakaznik zakoupenu platnou podporu vyrobce zafizeni {maintenance).

Jedna se o zafizeni, které jiZ vyrobce zafizeni nepodporuje, nebo o zafizeni, pro které nemé Zdkaznik zaplacenu
maintenance — pro tato zafizeni jiz nelze ziskat aktualizované verze SW, ani nelze Z4dat opravu chyb v SW &i
vyménu vadného HW za novy.

V pfipadé zavady na nepodporovaném HW se Poskytovatel zavazuje zapiijéit bezplatné na dobu max. 30 dnd z vlastniho
servisniho skladu zafizeni se stejnymi technickymi parametry. V pfipad& dlouhodob&jsi zaphijcky zafizeni (del3i nez 30 dnd),
bude pfipadné zapujcka zpoplatnéna ve vydi 0,3% GPL ceny (katalogové ceny) zafizeni za kazdy zapocaty den zapdjcky
zafizeni.

Poskytovatel neni povinen nahradit vadné zafizeni / vadny dil identickym zafizenim. Poskytovatel je pro opravu zévady
oprdvnén pouiit ekvivalentni zafizeni / dil nebo zafizeni / dil swvy3&imi technickymi parametry, pfiéemi je povinen
zabezpecit stejnou funkénost (vEetné prevodu konfiguraci), jakou pinilo vadné zafizeni.

Opravu vadného HW zafizeni KI, které neni kryto technickou podporou vyrobce, si zajistuje Zakaznik na vlastni naklady.
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Dohoda o urovni sluiby
Sluba SPRAVA ICT (INFORMACNICH A KOMUNIKAENICH TECHNOLOGHf)

Pfedmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

Sluiba / modul: | SPRAVAICT | Oznateni: DzNPD - 5x8
Cil sluzby

Sprava ICT je pravidelnd fizend tinnost spocivajici ve vyfeseni pozadavki Zakaznika, které souviseji s b&Znym provozem jeho
ICT, ve smluvné stanovenych asech. Nadstandardni podpora spocivd kromé vykonévéni konkrétnich odbornych ginnosti
voblasti bezpecnostni infrastruktury téZ v koordinaci a konzultacich &innosti provdd&nych pracovniky Poskytovatele,
pfipadné pracovniky tfetich stran pfi spravé systémd sdopadem nebo vazbami na spravovanou bezpetnostni
infrastrukturu.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Oprévnéné / kontaktni osoby |  jméno a ptijmeni , telefon E e-mail f fax

2 H i
‘Z/é::i;zﬁg p otieby jsou Seznam opravnénych osob je jiz zav:eden v systému ServiceDesk Poskytovatele
oprdvnéné osoby '
kontaktovany v pofadi zde 1
uvedeném i

Kontakt pro eskalace
(zavazné ~ major incidenty)

Dispetink / fizeni provozu www adresa telefon e-mail fax
Zékaznika

Poskytovatel ~ kontaktni udaje

Obchodni jméno / ndzev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofadf

Kontakt na dispelink / www adresa telefon e-mail mobil fax
:éi:;t'::::tzzl: www.a nect‘c?(m/servicedes 800-156-137 servicedes;@anect.co 724-427-999 271-100-101
Kontakt pro eskalace jméno a pifjmeni | telefon e-mail mobil
(major incidenty) Tomas Kaparek ; 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com |  724-427-319

Parametry sluzby

Provozni doba: 5x8 (5 pracov!'ﬁch dnivtydnu, 8 | p;NpD - 5x8 = sluzba je poskytovéna 5 pracovnich
..... hedin denng) dnd v tydnu, 8 hodin denné, v dobé od 8:00 do
Vyjimky z provozni doby: nejsou 16:00, s povinnosti zahdjit ¢innosti spojené

s feSenim poZadavku nejpozdéji do konce
......... nasledujiciho pracovniho dne po elektronickém &
Garantovany €as zahajeni praci na fe$eni poZadavku: NPD faxovém potvrzeni pozadavku.

Garantovany Cas vyfeseni poZadavku: -

Rozsah sluzby

Zafizeni a sluZby sité specifikované v Pfilohach €. 2 a &.3

O sluzbu lze pozadat

- - i 3
Elektronicky (tiket v SD): https://www.anect.com/servic hebo | Elektronicky (e-mail): | servicedesk@anect.co
...... edesk i

Telefonicky (zelend linka): +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999
Faxem (zelena linka): +420 800 156 138 | nebo | Faxem: | +420 271100 101

Planovana preruseni

Zadna prerusenf nejsou plénovéna.
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Limity pracovni zatéie

Pfedpoklédany maximalni potet poZadavkd na poskytovani sluzby za jeden mésic (tato hodnota

neni omezujici pro poskytnuti sluzby):

Odpovédnost Zakaznika

Zékaznik umozni zamé&stnanciim Poskytovatele pfistup do objekt(i, mistnosti a k zaFizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni
této sluiby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluzby”.

Podminkou poskytovani sluiby suvedenymi parametry je umoznit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny Dpfiistup
k servisovanym zafizenim a systémdm prostiednictvim zabezpeeného pfipojeni.

PFi provadéni servisniho zdsahu zajisti opravnéné osoby Zakaznika piitomnost jimi povéFené osoby v misté fedeni
poZadavku, a to minimalné pfi zapoéeti a ukonteni ¢innosti technologického specialisty Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu G¢innosti této
dohody o urovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouZily materidl &i pifsludenstvi, které nevyhovuje specifikaci
vyrobce. Poskytovatel neodpovids za $kody na zaFizenich vzniklé v disledku porusenf tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o trovni sluzeb dodriovat veskeré obecné
zavazné pfedpisy vztahujici se k vykondvané &innosti, zejména pfedpisy o bezpecnosti préce a pozéarni bezpe&nosti, a budou
se fidit organizaénimi pokyny oprévnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpUsob provedeni sluzby

Sluzbu Sprava ICT bude Poskytovatel provédét vzdalenym pristupem, pfipadné na pracovistich Zékaznika dle charakteru
a povahy zdsahu.

SluZba je poskytovana na vyzadani nebo automaticky, bez nutnosti zadavani pozadavku na jeji provedeni. Na zékladé
poZadavku Zékaznika jsou technologickymi specialisty Poskytovatele v garantovanych Casech provedeny odborné prace na
bezpeénostnich prvcich a systémech Zakaznikovy infrastruktury.

Sluzba Sprava provozu obsahuje nasledujici &Ginnosti:

e Provadéni pravidelnych Cinnosti, souvisejicich s provozem implementované technologie (nikoliv odstrafiovéni
zdvad).

e Sluiba je poskytovdna automaticky (prohlidky log soubord, kontrola vytizenosti zafizeni, spravnosti jejich
konfiguraci, provéfenti systémového SW z pohledu zndmych bezpetnostnich dér a chyb) nebo na vyZadani.

®  Provddéni zmén v politikdch — tyto zmé&ny musi byt odsouhlaseny se zadavatelem a zdokumentovany.

e Reseni problémd, zmény v autentizaCni/autorizaéni politice, pfidavani nowych kategorii, feseni nestandardnich
stavil systému.

e  Aplikace dostupnych aktualizaci, SW update a zaplat.
s Provadénf dal3ich zmén malého rozsahu (stfedni a vét$i zmény budou feSeny formou projektt).

® Vedkeré naklady (véetné cestovnich vyloh) na préce technika pfi FeSeni pozadavki na provozni spravu budou
zahrnuty v cené sluiby = #4dné dal$i nékiady nebudou fakturovény. V pfipadé Ze si to okolnosti vy#4daji, budou
provozni Cinnosti provadény v lokalité/lokalitdch zadavatele, a to bez jakychkoliv dopadii na cenu poskytovani
sluZby.

e  zdlohovénilogl

e zakladani a rueni uzivatell
Zplsob provedeni:
Zakaznik zadd poZadavek na poskytnuti sluzby (v pfipads, e je na poskytnuti siuzby tieba zadavat pozadavek)
Technologicky specialista Poskytovatele ov&f moznosti a dopady provedeni zmény v provozni dokumentaci
Nésledné kontaktuje zadavatele pozadavku a dohodne s nim termin provedeni pozadované &innosti
Pfed provedenim ¢innosti pfipadné provede zélohu dotéeného systému
Po provedeni ¢innosti otestuje spravnou funk&nost
Informuje zadavatele o uskuteéné&né zméné a rozsahu provedenych praci a pozada zadavatele o jejich akceptaci
SluZba Spréva ICT neslouzi k feSeni poruchovych stavii (servis) na prvcich komunikaénf nebo systémové infrastruktury ani
k vyznamné zméné funkénosti.
VeSkeré ¢innosti pfi poskytovani sluiby Sprava ICT jsou fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a viechny pozadavky

Zékaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.
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PInéni SLA

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych perioddch pfedkladény reporty, jejichi forma a obsah podiéhaji dohod& obou
smluvnich stran. Periodicita reporti: minimalné 1x za rok.

Rizeni zmén SLA

0 zménu SLA je mozné poZadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na stran& Poskytovatele a Zékaznika. Kazd4
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”.

Upresnujici podminky
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Dohoda o trovni sluZby
SluZba DOHLED (MONITORING)

Predmeétem dohody o drovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

Pd20 - 7x24
Cil sluzby

Sluzba Dohled slouZi k monitorovani, vyhodnocovani, detekci a spolupraci pfi feseni meznich a poruchovych stav( na
Zakaznikové komunikacni a systémové infrastruktufe.

Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodnf jméno / ndzev: | Eeska republika — Ministerstvo financi
Opravnéné / kontaktni osoby

1 H . H
jméno a pfijmeni | telefon i e-mail ! fax
Zdakaznika: -

i
V pripadé potreby jsou

Seznam opravnénych osob je jiZ zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele
oprdvnéné osoby

kontaktovany v poradi zde
uvedeném

Kontakt pro eskalace
(zdvaZné — major incidenty)

Dispetink / fizeni provozu telefon e-mail fax

Zakaznika

Poskytovatel — kontaktni tdaje

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potieby jsou kontakty pouzity v uvedeném pofadi

Kontakt na dispecink / www adresa telefon | e-mail § mobil . fax
fizeni provozu . S ] | 271-100-
Poskytovatele www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com i 724-427-999 101
Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni telefon e-mail mobit
(major incidenty) Jaroslav Tresdk 547-100-500 | jaroslav.tresnak@anect.com 724-427-500

Parametry siuzby

Provozni doba: | 7x24 (7 dnth v tydnu, 24 hodin denné)

Vy’ljimky z provozni doby: nejsou

I sluiba je poskytovana 7 dnii v tydnu, 24 hodin dennég, s povinnosti |

Popis SLA oznamit zdstupci Zakaznika vznik mezniho stavu do 20 minut od jeho
vzniku a ndslednym pfedanim doporuéeni pro nasledné rozhodnuti

Nahla3eni mezniho stavu zastupci Zakaznika: do 20 minut

Rozsah sluzby

Zafizeni a sluzby komunikacni a systémové (bezpe¢nostni) infrastruktury

O sluzbu ize pozadat

Sluzba je poskytovana v nepfetrzitém rezimu automaticky (neni nutné o ni zadat).

Planovana preruseni
Z4dn4 preruenf nejsou pldnovana.
Limity pracovni zatéze

Ptedpokiddany maximalni potet incidentd / meznich stavi za jeden mésic (tato hodnota neni
omezujici pro poskytnuti sluzby):
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Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umozZni zaméstnanciim Poskytovatele pfistup do objektii, mistnosti a k zaFizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni
této sluzby v dobé uvedené v &asti »Parametry sluzby”.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby neZ technici Poskytovatele neprovadély po dobu Géinnosti této dohody
o urovni sluZeb opravu nebo modifikaci zaFizeni nebo SW, ani nepouZily material & pfislusenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovidd za 8kody na zafizenich vznikié v désledku poruseni tohoto ustanoveni,

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, e jeho zamé&stnanci budou pfi pinénf této dohody dodriovat veskeré obecné zévazné pfedpisy
vztahujici se k vykondvané &innosti, zejména predpisy o bezpeénosti préce a pozarni bezpetnosti, a budou se Fidit
organizalnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA
Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

SluZbu Dohled bude Poskytovatel providét vzdalenym piistupem.
Zpusob poskytovéni sluzby Dohledu

®  Dohled dostupnosti aktivnich prvka a serverd je realizovdn pomoci protokolu SNMP, pfipadné pomoci ICMP (ping)
prostiednictvim specidln{ aplikace (management nastroje), kters sleduje dostupnost viech uréenych prvkd
{komponent).

® Vpfipadé, Ze je dohlifeny prvek systému nedostupny nebo je na ném zaznamenan nestandardni / mezni stav, je
tato informace zaznamendna a zasldna do centrélniho Dohledového systému umisténého v DCA (Dohledové
centrum ANECT), kde se udalosti tfidf podle priorit.

®  Kaidy incident / mezni stav je automaticky nebo manuéiné zalozen operatorem DCA formou tiketu do systému
ServiceDesk ANECT.

®  Zpracovani incidenti probiha hierarchicky od incidentd s nejvy3si prioritou aZ po incidenty s nejniz3i prioritou.
e  DCA provadi:
- detekci incidentd / problém@ a meznich stavi,
- primdrni lokalizaci a kategorizaci s naslednym pfedénim incidentt a problémi pfisluSnym FeSitelim
technické podpory,

- nahlaeni zaregistrovaného mezniho stavu zéstupci Z&kaznika do 20 minut, s pfeddnim doporuceni pro
naslednd rozhodnuti,

- zaloZeni incidentu / problému v systému ServiceDesk,

- komunikaci se Zékaznikem o udélostech na dohiizené infrastruktufe prostfednictvim telefonu (zelend linka), e-
mailu ¢i extranetové aplikace (ServiceDesk),

- automatické generovanf reportG o nedostupnosti zafizeni a slueb s denni / tydenni / mési¢ni periodicitou
a moZnosti customizace reporti.

SluZba je nabizena s nésledujicimi parametry:
®  Konfigurace IP konektivity mezi dohledovym centrem uchazete a zadavatelem pomoci bezpeéného VPN kanélu

vsiti internet, $ifrovaného technologii IPSec. Oproti pevnému pfipojeni pronajatym okruhem odpada nutnost
plateb poskytovateli pFipojeni.

e  Zavedeni ICT infrastruktury zadavatele do dohledového systému.

® Dohled v reZimu 7x24 s definovanym eskalaénim postupem v pfipadé detekce chybového stavu — informovani
povéienych pracovnikli zadavatele, zaloZeni tiketu v systému ServiceDesk a zahdjeni praci na odstranénf chybového
stavu dle urfenych SLA parametrd.

®  Pouiiti standardniho protokolu SNMP pro periodické zjistovani stavu dohlizeného zafizeni (vintervalu 60 s nebo
300s).

e Zachytavani zprav ,SNMP trap” — vétiina zafizen{ odesils zpravy o svém stavu na cilovou management stanici.

e Zachytavani zprav syslog logl — vétsina zafizeni {server() odesild zpravy o svém stavu na cflovou management
stanici.

¢ Sledovani vybranych vykonnostnich ukazatell komunikagni a systémové infrastruktury (napfikiad sledovani z4tése
pfipojeni k internetu, vytiZeni procesoru).
® _ Primdrni lokalizace a kategorizace incidenti / problém( v Event systému (korelace udélosti z Fault, Performance
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managementu a elektronické provozni dokumentace).
e  Proaktivni i reaktivni zaloZeni tiketu v systému pro evidenci poZadavkl (Trouble Ticket System).
eV dohodnutych pfipadech automatické zahajeni feSeni odstranéni zavady formou servisni sluzby.

Rizeni zmén SLA

0 zménu SLA je moZné poZddat prostfednictvim oprdvnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. Kazda

zména SLA je na stran& Poskytovatele Fizena standardnim procesem ,Rizeni zm&n*“.
Upfesnujici podminky

Podminkou poskytovéni sluzby je umoZnit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup k dohlizenym systémiim a zafizenim

prostfednictvim zabezpeéeného pfipojeni.
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Dohoda o tirovni sluiby
Sluiba SPRAVA ICT - Profylaxe

Predmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

Spréva ICT - Profylaxe Oznaceni: Profylaxe
Cil sluzby

Pfedmétem sluzby je provadéni prohlidek a zakladni udrZby zafizenf s cilem vy¢istit jej od prachu, ktery zvy3uje riziko
ptehiati, a zkontrolovat provozni podminky (teplota, vihkost, pradnost, vibrace).

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / ndzev: | Eesk4 republika - Mlmsterstvo financi

Opravnéné / kontaktni jméno a prijment , telefon e-mail ; fax
080D ZAKAZNIKA: [

V pifipadé potieby jsou Seznam opravnénych osob je jiz zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele
oprdvnéné osoby i
kontaktovany v pofadi zde ;
uvedeném
Kontakt pro eskalace
(zdvazné — major

incidenty)

Dispetink / fizeni provozu www adresa | telefon e-mail fax
Zéakaznika

Poskytovatel — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: 5 ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potieby jsou kontakty pouZity v uvedeném poiadi

Kontakt na Dispetink / wwwadresa telefon e-mail mobil fax

fizeni provozu ] ! . ; : [ 271-100-

Poskytovatele www.anect czm/serwcedes 800-156-137 sewlcedesrl;@anect 0 | 954-427-999 ' 101100
jméno a pfijmeni ! telefon e-mail ' mobil

Kontakt pro eskalace ;

{major incidenty) Toma§ Kasparek 547 100- 319 tomas.kasparek@anect.com 3 724 427_

Parametry sluzby

Provozni doba: 5x8 (5 pracovnlch dnii v tydnu, 8 hodin denné, 8:00 — 16:00)

Periodicita profylaxe: 1x1 (jednou za rok)

Vyjimky z provozni doby: nejsou

Rozsah sluzby

Modulérni, rozebiratelna zafizeni komunikaéni infrastruktury

O sluzbu lze pozadat

Elektronicky (tiket ServiceDesk): https://www.anect.com/servic nebo Elektrf)nlcky | servicedesk@anect.
edesk {e-mail): i com

Telefonicky (zelens linka): +420 800 156 137 nebo (T:]':L‘I_’I;‘_'Cky | 4420724 427 999

Faxem (zelend linka): +420 800 156 138 nebo Faxem: +420 271 100 101

Na poskytnuti sluZby je tieba zadat poZadavek 1 mésic pfed poZadovanym terminem provedeni profylaxe.

Planovana pre S
Zadna preruseni nejsou planovéna.
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Maximalni polet profylaxovanych zafizeni za mésic:

Odpovédnost Zakaznika

Zéakaznik umoZni zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pInéni
této sluzby v dobé uvedené v {asti ,Parametry sluzby”.

Pii provadéni profylaktickych ¢innosti zajisti oprdvnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté poskytnuti
sluzby, a to minimalné pfi zapoceti a ukonéeni Cinnosti technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby neZ technici Poskytovatele neprovadély po dobu Gcinnosti této dohody

o urovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouzily material i pfislu$enstvi, které nevyhovuje specifikaci
vyrobce. Poskytovatel neodpovidé za $kody na zafizenich vzniklé v dasledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody dodrZovat veskeré obecné zdvazné predpisy
vztahujici se k vykondvané €innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a poZarni bezpecnosti, a budou se fidit
organizaénimi pokyny opravnénych osob Zdkaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Z4dné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluzba Sprava ICT — Profylaxe zahrnuje:

e  provadéni pravidelnych fyzickych prohlidek zatfizeni komunikaéni infrastruktury;

o tykd se rozebiratelnych zafizen (s vyjimkou servert a IP telefoni);

e provadéni kompletniho ocisténi zafizenf od mechanickych nelistot a zakladni Gdrzbu zatizeni;
e  kontrolu provoznich podminek (teplotu, vihkost, prasnost, vibrace);

e  uloZeni (zalohovéni} konfigurace dotéeného prvku komunikaéni infrastruktury;

e kontrolu popisu kabeld ptipadné jeho doplnéni;

e  vypnuti zafizeni, odstrojenfi a v pfipadé potfeby vyjmuti zafizeni z jeho umisténi (datového rozvadéce);
e samotny ukon profylaxe (o€isténi od mechanickych necistot);

e  zpétné sloZeni, zapnuti a propojeni zafizeni a kabelaZe;

e  otestovani funkénosti konfigurace dot€eného zafizeni, ale i dotéeného technologického celku;
e  zhotoveni protokolu o provedené profylaxe;

e  kryti nakladl (vEetné cestovnich vyloh) na prace technika pfi provadéni profylaxe.

Zpusob provedeni sluzby:

Veskeré Cinnosti pfi poskytovani sluzby Sprava ICT — Profylaxe jsou fizeny Dispelinkem technické podpory ANECT a véechny
pripadné poZadavky Zakaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

e  PoZadavek na provedeni profylaxe

o Pozadavek na profylaxi vyplyva ze servisni smlouvy, nebo je pozadovdn Zakaznikem (napfiklad prostfednictvim
PM]}, po zjist&ni nadmérného znecisténi daného zafizeni.

e  Priprava na profylaxi
o pracovnik ANECT (projektovy manaZer nebo povéfeny pracovnik vypracuje ¢asovy harmonogram profylaxe a
informuje Zdkaznika;
telefonicky kontaktuje lokality Zakaznika pro potvrzeni terminu profylaxe;
pfipravi protokoly o profylaxi pro jednotliva zafizeni.
e Postup pfi vlastni profylaxi
pracovnik ANECT (servisni technik) se dopravi na lokalitu Zdkaznika;
informuje Dohledové centrum ANECT i dohledové centrum Zakaznika o vypnutf zafizeni;
ulozi aktuaini konfiguraci zafizeni véetné SW (10S);
ulozi zékladni informace o zafizeni;
zkontroluje popis kabell, pokud kabely nejsou popsané tak je popide, aby nasledné nedoslo kzaméné pfi
propojovani fyzickych rozhrani na aktivnim prvku;
o vyZada souhlas kvypnuti zafizeni od kontaktni/povéfené osoby Zikaznika na lokalité, vypne zafizeni sitovym
vypinatem a odpoji napajeni a dba BOZP;
o rozmontuje zafizeni, aby se mohlo provést vycisténi vSech vnitfnich a vnéjSich souasti zafizeni specidlnim
vysavacem nebo stlatenym vzduchem pro zbaveni zafizeni viech neistot;
po dokonceni profylaxe slozi zafizeni do plivodniho stavu a pfipoji véechny datové i napdjeci kabely;

O 0O O 0 ©

zapne zafizeni sitovym vypinacem;
otestuje funkénost profylaxovaného zafizeni
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"  zkontroluje stav viech rozhrani, ktera majf byt aktivni
= zkontroluje protokol IP — smérovaci tabulka, apiikace PING

o informuje Dohledové centrum ANECT i dohledové centrum Zakaznika o zapnuti zafizeni a poZidé Dohledové
centrum o vzdalenou kontrolu sitové dostupnosti;

poZada kontaktni/povéfenou osobu Zdkaznika o kontrolu funkénosti aplikaci na lokalité;
o  fadné vyplni protokol o profylaxi, jedno vyhotoveni pieds kontaktni/povéiené osobé& Zakaznika na lokalité a druhé
vyhotoveni preds dispeéerovi technické podpory ANECT
o po ukonteni profylaxe opouiti lokalitu pouze se souhlasem konta ktni/povéiené osoby Zakaznika.
e  Zivada pfi profyiaxi
Jestlize nastane pfi profylaxi zdvada, servisni technik ji lokalizuje a zji$ténou zavadu odstrani.

[¢]

Rizeni zmén SLA
O zménu SLA je moZné pozadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zékaznika. Kazd4
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmé&n*,

Upresnujici podminky
Profylaxe bude provadéna v €asech vyplyvajicich z dohody mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (mdzZe se jednat o
mimopracovni dobu Zékaznika = vegerni a noéni hodiny, soboty, nedéle);
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Dohoda o tirovni sluiby
Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace

R R R R —————————————————————.....
Predmétem dohody o urovni sluZeb jsou nasledujici sluzby

SPRAVA ICT - EPD Oznaéeni: Spréava a vedeni EPD

Cil sluzby

Pfedmétem sluzby je uchovavéni aktudlnich informaci o ICT infrastruktuie Zakaznika dle normy ISO 20 000 {Configuration
Management Database - CMDB).

Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno / |

nazev: i Cesk4 republika ~ Ministerstvo financi

Opravnéné / kontaktni jméno a pffjmeni | telefon ! e-mail | fax
osoby Zdkaznika: .

V pfipadé potreby jsou

Seznam opravnénych osob je jiZ zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele

opravnéné osoby 3

kontaktovdny v poradi |~
zde uvedeném

Kontakt pro eskalace i
(zdvazné — major

incidenty) i

Dispetink / Fizeni www adresa telefon ! e-mail fax

provozu Zakaznika ] !

Poskytovatel ~ kontaktni udaje

OPchodnl jméno / ANECT a.s.

nazev:

Kontakty na Poskytovatele — v piipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

' telef -mail il f

Kontakt na dispecink / www adresa ] telefon e-mai mobi , ;)1(

fizeni provozu -156- i y .

Posky&vatele www.anect.com/servicedesk | 80231756 Ser"'ceo'e:;@a”ed € 724427999 | 100-
=t 101

; o ; — i
Kontakt pro eskalace jménoapfjmeni | 5tele{on e-mail 1 mobi
. N . H = - i

{major incidenty) Jaroslav Tredndk 3 4;0000 ! [aroslav.tresnak@anect.com | 724-427-500
i H H

Parametry sluzby

Provozni doba: 5x8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné, 8:00 — 16:00)

Wiimky z provozni |

doby: nejsou

Garantovany Cas: Zaneseni zmény do provozni dokumentace do 7 dnii od jeji realizace

Rozsah sluzby

Zatizeni komunikacni a systémové infrastruktury

O sluzbu lze pozadat

SluZba je poskytovdna automaticky {neni nutné o ni Zadat).

Planovana preruseni

Z4dn4 preruseni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéze

Maximalni pocet pozadavkl na poskytnuti sluzby za mésic: neni definovédno
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Odpovédnost Zakaznika

Z4kaznik umozni zaméstnanctim Poskytovatele pfistup do objekt(, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni
této sluiby v dobé uvedené v Easti ,Parametry sluzby”.

Opréavnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby neZ technici Poskytovatele neprovadély po dobu Géinnosti této dohody
o urovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouZily material ¢i pfisludenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovidé za 3kody na zafizenich vznikié v dusledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, 7e jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody dodriovat veskeré obecné zdvazné pfedpisy
vztahujici se k vykonédvané &innosti, zejména pfedpisy o bezpetnosti prace a pozarni bezpecnosti, a budou se Fidit
organiza¢nimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Z4dné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Obsahem sluzby SPRAVA ICT - EPD {oznaceni Sprdva a vedeni EPD) je:

e  Pravidelny update technickych informaci o instalovanych zafizenich vsiti Zakaznika - discovery ndstroji a
administratory dokumentace vlastnim discovery ndstrojem (Netwalk).

e  Zaneseni zmény do provozni dokumentace do 7 dnii od jeji realizace.
e  Grafické zndzornéni zapojeni jednotlivych zafizeni na mapéch.

e  Aktualizace servisnich atributl — servisnich sluZeb, sluZeb provozni spravy, sluzby monitoring a odborné podpory,
kategorii, SLA atd.

o  Udriba informaci o lokalitach.
e  Reporting podle poZadavkl Zakaznika.
e  Pfistup k informacim je zajistén pfes internet.

O zmé&nu SLA je moZné pozadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zékaznika. Kazdd
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem Rizeni zmén“.

Upfesfiujici podminky

Podminkou pro €innost discovery néstroje je pfistup do sité Zakaznika prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného
pfipojeni.

Terminy pro zaneseni zmén a aktualizaci dat v ePD, v souvisiosti s realizaci samostatnych projektd a smluv, jsou definovény
smluvnimi podminkami konkrétniho dila, pfedeviim pak kone¢nym terminem plnéni pfipadné dal$imi upfesiiujicimi
ustanoveni Smlouvy.
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Dohoda o trovni sluzby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Pfedmétem dohody o urovni sluZeb jsou nasledujici sluzby:

Sluzba: ‘ Odborn4 podpora leni: | OpNPD-5x8 |

Cil a obsah sluzby:

Pfedmétem sluZby Odbornd podpora je telefonickd, pisemnd & mistni podpora Zékaznika pii fedeni opakujiciho se
problému v provozu jeho informaéniho a komunikaéniho systému, pozadavcich na zménu konfigurace nebo odbornou
konzultaci.

Cilem sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni zmén v konfiguraci informaéni a
systémové infrastruktury, popfipadé otestovani novych technologif a technickych feeni na prototypovém modelu.
Obsahem sluZby jsou technickd konzultace nebo jednoduché tpravy stévajiciho stavu, které podstatnym zplGsobem neméni
stévajici architekturu a neptesahuji smluvenou ¢asovou naro¢nost

Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno /
nazev: | Ceskd republika — Ministerstvo financi
Oprﬁvr;irll(é/k?;taktni Jméno a pfijmeni Jméno a pfijmeni | Jméno a pfijmeni Jméno a piijmeni
osoby Zékaznika: .y o A
V piiipadé poteby jsou Seznam oprévn{enych osob je jiz zavedxen v systému SemceDesk Poskytovatele
oprdvnéné osoby | !

kontaktovdny v pofadi
zde uvedeném

Kontakt pro eskalace
(major incidenty)

Dispeéink/fizeni www adresa telefon email ! Fax

provozu Zékaznika i

Poskytovatel - kontaktni udaje

Obchodni jméno /
nazev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele - v pfipadé potieby jsou pozity kontakty v uvedeném poradi

Kontakt na

www adresa telefon email mobil Fax
Dispec€ink/fizeni | : - ! S
provozu ; www.anect.ccl)(m/sewlcedes 800-156-137 servicedesk@anect.co | 724427999 1;) ) -
Poskytovatele | 4 m
Kontakt pro Jméno a pffjmeni telefon email Mobil
eskalace (major . tomas.kasparek@anect.co
incidenty) Tomas Kadparek 547-100-319 | - 724-427-319
Parametry sluzby:
Provozni doba: | 5x8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné) OpNPD - 5x8 = odborna podpora je
. Viimkv 2 : poskytovana S pracovnich dnii v tydnu,

yj, Y Nejsou 8 hodin denné v dobé od 08:00 do 16:00

_provozni doby:

-------- T hodin, s povinnosti zahdjit ¢innosti spojené
Garantovany €as vyfeSeni poZadavku - s FeSenfm poZadavku/problému
i nejpozdéji do konce nasledujiciho
Garantovany ¢as zahdjeni praci na fedeni poZadavku: NPD pracovniho dne po elektronickém nebo
faxovém potvrzenf pozadavku.

Rozsah sluzby

Odborné podpora bude poskytovana v oblastech bezpegnostni infrastruktury Zakaznika

Jak se o sluzbu zada:

Elektronicky (tiket ServiceDesk): https://www.anect.com/servicede neb E!ektronlc'ky servicedesk@anect.co
. sk Lo ! (email): i m
. - i neb | Telefonicky
Telefonicky (zelena linka): | +420 800 156 137 Lo | (mobil): +420 724 427 999
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Faxem (zelend linka): i +420 800 156 138 Faxem: +420 271 100 101

Planovana pferuseni:

Z4dn4 prerusent nejsou plénovéna

Limity pracovni zatéie
Maximaini poget poZadavkd na odbornou podporu za jeden mésic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti
sluzby).

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluzbu Odborna podpora bude Poskytovatel provadét vzdalenym pfistupem, pfipadné na pracovistich Zakaznika dle
charakteru a povahy zdsahu.
Sluzba Odbornd podpora zahrnuje:

®  poskytovani telefonické, pisemné nebo on-site podpory pfi fedeni opakujicino se problému v provozu bezpeénostni
infrastruktury Z&kaznika;

®  garantovanou dobu zahajeni poskytnuti odborné podpory nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne;

®  poskytovan( konzultagnich siuzeb;

®  poskytovani odbornych rady a doporuceni souvisejici s provozem bezpecnostni infrastruktury;

®  poskytovani informaci o nowych nebo stévajicich produktech nebo technologiich;

e  predkladani / konzultace ngvrhi na rozvoj bezpe¢nostni infrastruktury;

®  zpracovdni posudkd, doporuéujicich zprav, oponovani névrhil rozvoje souvisejicich systémd predkiddanych tretimi
stranami;

® testovéni novych technologii a technickych feSeni na prototypovém modelu v laboratornich podminkach —
v souvislosti s provozovanymi nebo zamyslenymi technologiemi Zkaznika

kryti ndkladd (véetné cestovnich vyloh) na prace technika

Rizeni zmén SLA
O zménu SLA je mozné poiédat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zékaznika. Kazda
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Odpovédnost Zakaznika
Zakaznik umozni zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k za
této sluiby v dobé uvedené v &asti "Parametry sluzby"

PFi poskytovéni sluzby Odborna podpora v lokalité u Zdkaznika zajisti oprdvnéné osoby Zakaznika pFitomnost jimi povéfené
0soby v misté poskytovani odborné podpory, a to minimalné pfi zapo&eti a ukongeni ginnosti pracovnika Poskytovatele.

fizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni

Odpovédnost Poskytovatele
Poskytovatel odpovid4 za to, 7 jeho zaméstnanci budou pti pinéni této dohedy o trovni slueb dodriovat veikeré obecné
zdvazné predpisy, vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména pfedpisy o bezpeénosti price a o poZéarnf bezpetnosti a

budou se Fidit organiza&nimi pokyny opravné&nych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Z&dné vyjimky nejsou stanoveny

Plnéni SLA
O plnénf SLA jsou Z&kaznikovi v pravidelnych
smluvnich stran.

perioddch predkladany reporty, jejichz forma a obsah podiéha dohodé& obou

Upresnujici podminky:
Podminkou pro poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umozZnéni vzdaleného pfistupu prostfednictvim
zabezpeceného pfipojeni pracovniktim Poskytovatele k podporovanym systémum a zafizenim.

Odborna podpora neni uréena k Feden| poruchovych stav(i ani k vyznamné zméné funkénosti bezpe&nostniho systému
Zékaznika — formu sluzby Odborn4 podpora mohou byt a budou fedeny malé a stfedni zmény do Urovné, kterd nevyzaduje
pisemnou projekénf piipravu nebo projektové fizeni.

Veskeré cinnosti pfi poskytovani Odborné podpory jsou Fizeny Dispedinkem technické podpory ANECT a viechny
poZadavky Zakaznika jsou evidovény ve www aplikaci ServiceDesk.
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Priloha ¢. 6 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze

2.1
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1.

Odpovédni pracovnici Zakaznika jsou opravnéni pozadovat technickou
podporu u spole¢nosti ANECT pfi feSeni zmén ve svém |IS. ANECT zarucuje,
Ze veskeré pozadavky odstrani ve IhGtach definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pfipadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukci
uZivatelskych dat nespadé do této doby.

Odpovédni pracovnici Zakaznika zadavaji poZzadavky na technickou podporu
pomoci internetu na https://servicedesk.anect.com nebo emailem na adrese
servicedesk@anect.com. V pfipadé nedostupnosti internetu mohou také
vyuzit telefonickou komunikaci s Dispecinkem TP ANECT na cisle +420 800
156 137 nebo +420 724 427 999, pfipadné pro slovenské Zakazniky
+421904 707 100 vzdy s naslednym zalozenim pozadavku v systému
ServiceDesk ANECT nebo jeho potvrzenim emailem. V pripadé nedostupnosti
systému ServiceDesk ANECT Ize pouzit faxovy formulai ”Pozadavek na
technickou podporu”, ktery odpovédny pracovnik Zakaznika po vyplnéni
vS8ech povinnych polozek odesle na &islo faxu +420 800 156 138 nebo +420
271 100 101. Lhaty na odstranéni zavad pro jednotlivé typy sluZzeb technické
podpory poc&inaji bézet od okamziku zalozeni poZadavku v systému
ServiceDesk ANECT, nebo od okamziku odeslani poZzadavku na technickou
podporu faxem. O zménach telefonnich nebo faxovych 