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EX Cislo smiouvy MF

3302/004/2015

Toto éislo uvddéjte pFi fakturaci

SMLOUVA

,Obcansky zakonik®) na zaklad& vyzvy k podani nabldky ve véci vefejné zakazky malého rozsahu
- uglaviena vyzva s pifimym oslovenim 3 zajemci na e-trzidti www.gemin.cz v souladu se zakonem &.

: 137/2006 Sb.,
’ o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piredpisi pod &.j. MF-2094/2015/3303

/' {dale jen ,Smlouva")

/ Smiuvni strany;

Ceska republika - Ministerstvo financi

se s(dlem: Letenska 525/15, 11800 Praha 1

IC: 00006947, DIC: CZ00006947

Bankovni spojenl: Ceska narodni banka, pobotka Praha 1
Cislo ugtu: 3328001/0710

Jednajicl: Dipl. — Ing. Miroslav Hejna, naméstek ministra financi
{dale jen ,Objednatel")

a

COMPAREX CZ s. r.0.

se sidlem: Praha 6, Evropska 2588/33a, PSC 160 00

IC: 63077124, DIC: CZ63077124

Bankovnl spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

C. Getu: 1161811001/2700

zastoupena: Ing. Mgr. Petrem Dupakem, MBA, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstflku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 36459
(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,Smluvnf strany" nebo samostatné jako ,Smluvni strana®)

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Objednatel je zadavatelem vefejné zakazky na siuzby s nézvem ,Zajigténi servisni podpory
HW diskového pole Hitachi‘, systémové Sislo v ramei elektronického trzigté verejné zpravy
Gemin T002/15///000207939 (dale jen ,Vefejnd zakazka"'), zadavanou podle zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisli (déle jen ,Zakon o
vefejnych zakazkach®);

(B) Poskytovatel podal v zadavacim fizeni na Veiejnou zakaézku nabidku v souladu s Vyzvou
Kk podanl nabidky vtetné zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku malého rozsahu (dale
jen ,Vyzva") a spinil veskeré podminky uvedené ve Vyzvé;

(84] Zakladnim hodnoticim kritériem byla v souladu s § 78 odst. 1 pism. b) Zakona o vefejnych
zakazkach nejnizsi nabldkovéa cena za pinéni Vefejné zakazky;

(D) Poskytovatel nabidl nejniz§i nabidkovou cenu, a proto Objednatel vybral nabidku
Poskytovatele jako nejvhodné;jsi.




CQAPAREX

.  UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro realizaci predmétu Veilejné zakazky, jak je
bllze vymezeno v nasledujiclch odstavcich Smiouvy.

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit Objednateli servisni podporu
hardware diskového pole Hitachi (déle jen ,diskové pole Hitachi“), HDS USP-V, vyrobnl &isle
78997, inventarni &islo 72659 (déle jen ,Servisni podpora®) v rozsahu a za podminek blize
specifikovanych v této Smlouvé a v Pilloze & 1 — COMPAREX SEVICE DESK, ktera je jejl
nedilnou soucastf.

Servisni podpora zahrnuje:

3.1 Poskytovani servisnich sluzeb na misté pinéni dle t&éto Smlouvy v rezimu 24 hodin
denné a 7 dni vtydnu, a to s reakénl dobou 4 hodiny od piijetl pozadavku
Objednatele Poskytovatelem; v reakénl dob& dojde k zapotetl feden! pozadavku
technikem Poskytovatele;

3.2 Zasah servisniho technika a opravy diskového pole Hitachi vyménou vadnych dilg;

3.3 Zajisténl materialu potfebného pro opravy diskového pole Hitachi;

3.4 Ptistup Objednatele na Helpdesk k hlasenl zavad a sledovani postupu fesenl;

3.5 Kompletni podporu pro hardware a integrovany software (firmware);

3.6 Pfistup Objednatele k softwarovym updatm a upgradiim;

3.7 Bezpetnostni zaplaty, opravy chyb, funk&ni roz&ifeni i nové verze;

3.8 Komunikace se servisnim centrem Poskytovatele, spole€nosti HITACHI (HDS) a feseni
problému,

3.9 Sluzby dohledového centra.

Predmétem této Smilouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za Fadné pinéni
jeho zavazki( dle této Smiouvy Smiuvni cenu zpusobem a za podminek stanovenych v této
Smiouvé.

.  MISTO PLNENi A DOBA TRVANI SMLOUVY

Mistem pinéni dle této Smilouvy je sidlo Objednatele na adrese: Ceskéa republika - Ministerstvo
financi - Letenska 525/15, 11800 Praha 1.

Smiouva se uzaviré na dobu i (3) mésicl od data uzavieni Smiouvy.

. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje za fadné a v€asné poskytovani Servisni podpory uhradit Poskytovateli
fadné a v&as Smiuvni cenu ve vysi a zpusobem uvedenym v élanku V. této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli radngé a veéas maximalni potfebnou
soucinnost, ktera je nezbytné pro fadné a v€asné pinénl povinnosti Poskytovatele podle této
Smiouvy, zejména soutinnost, ktera je uvedena v Pifloze ¢, 1 —- COMPAREX SEVICE DESK.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pffstup na misto plnéni die &éanku Il odst. 1.
Smlouvy anebc umoznit piistup prostiednictvim vzdaleného pifistupu.

Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, kterda umozni Poskytovateli bezodkladné zahajeni
poskytovani Servisnl podpory v mist& pinénl Smiouvy.

Objednatel se zavazuje vyjadiovat se bez zbytetného odkladu k navrhiim Poskytovatele
piedkiadanym v priib&hu realizace plnénf této Smlouvy ve smyslu ustanoven( odst. 6 Pfilohy &.
1 této Smlouvy a je povinen pfedavat kazdy svj pozadavek k pinénl Servisni podpory dle této
Smlouvy pomoci komunikaénich kanalll uvedenych v Pfiloze &. 1. Smiouvy,

V pfipadg€, ze je Objednatel v prodleni s poskytnutim souginnosti &i pinénim povinnosti podle
vySe uvedenych odstavci, pfi€emz toto prodleni zcela znemozZiiuje poskytnuti Servisni podpory,
, j@ Poskytovatel povinen Objednatele o této skutetnosti neprodien& pisemné informovat.
Poskytovatel nabidne Objednateli v pfiméfené dobé nahradni termin, v némz bude poskytnuta
Servisni podpora dle této Smiouvy.
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V pfipadech, uvedenych v pfedchozim odstavci, se veskeré |hity a terminy, uvedené ve
Smlouvé, automaticky prodiuzuji miniméiné o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti
zplsobujicl prodleni na strangé Objednatele, a dale o dobu nezbytné nutnou k tomu, aby mohla
byt poskytovana pinéni die této Smlouvy Poskytovatelem znovu zkoordinovana.

IV. POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen zejména:
a) fadné pinit predmét Smiouvy ve Ihitach a rozsahu stanovém touto Smiouvou;
b) poskytovat plnéni dle této Smlouvy s vynaloZenim ocdborné péle a znalost!.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovana Servisnl podpora bude svou technickou urovni
odpovidat zadavacim podminkam Objednatele v oblasti bezpetnosti a provozu informagnich a
komunikaénich technologil.

Poskytovatel je povinen vyhotovit a dorudit Objednateli Protokol o poskytnuté Servisni podpofe
za kazdy meésic ucinnosti této Smiouvy (déle jen ,Mésiéni protokol”), obsahujici pfesny
seznam (kon( Servisni podpory, poskytnutych v rdmci pinénl této Smiouvy v daném mésici. V
Mésienim protokolu Poskytovatel uvede postup pfi poskytovani Servisni podpory podie
Smiouvy a Prilohy €. 1 a rozpis jednotlivych poloZek poskytované Servisni podpory, véetné
jejich popisu a vynaloZeného ¢asu. Mésiéni protokol bude v listinné podobé, bude obsahovat
podpis Poskytovatele, a po jeho schvdleni bude podepsédn téz Opravnénou osobou
Objednatele. Objednatel se zavazuje vyjadiit se k Mésienimu protokolu, tedy schvaiit a
podepsat jej, resp. uvést k nému své pfipominky, bez zbyte€ného odkladu po jeho obdrZenl.

Poskytovatel je povinen si zajistit u Objednatele veskeré informace o trvajicich zarukach
k diskovému poli Hitachi & k jakémukoliv pfedmétu, k némuz bude poskytovana Servisni
podpora. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani Servisni podpory tak, aby
v disledku poskytnuti Servisni podpory nedoslo k zaniku zaruky poskytnuté vyrobcem C&i
dadavatelem. V pfipadé, Ze k zaniku zaruky dojde v disledku zasahu Poskytovatele, zavazuje
se Poskytovatel nahradit Objednateli veskerou Skodu vzniklou v souvislosti se zanikem zaruky
(zejména néklady mimozaruénich oprav pe dobu, po kterou méla trvat zaruka).

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smiouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, vztahujfci se k vykonavané &innosti,
a budou se fidit organiza¢nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

V. CENOVE A PLATEBNI| PODMINKY

Za radné poskytovan| Servisni podpory po celou dobu trvani této Smilouvy se Objednatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli Smluvni cenu uvedenou bez DPH, kter4 byia sjednana dohodou
smiuvnich stran podle zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znénl pozd&jsich piedpist, jako
cena maximalnf a nepfekrotitelna, a ktera zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené
s pinénim pifedmétu Smilouvy (ti. napi. naklady na dopravu atd.}. Smluvni cena byla dohodou
Smiuvnich stran stanovena ve vyg&i (dale jen ,Smluvnf cena"):

bez DPH 166.320,- K& (slovy: sto Sedesat Sest tisic tfi sta dvacet korun &eskych);

DPH 21% 34.927,20,- K& (slovy: fficet &tyfi tisic devét set dvacet sedm korun &eskych
dvacet haléfd);

véetné DPH 201.247,20,- K& (slovy: dvé st& jeden iisic dvé sté Ctyficet sedm korun
eskych dvacet haléft).

Smluvni cena bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy
za kazdy jednotlivy meésic pinénl pfedmétu Smiouvy potitany od data uzavieni smlouvy,
pficemZ fakturu za pfedmétny meésic vystavi Poskytovatel nejdiive nasledujici den po dni
uskutenénl zdanitelného pinéni, kterym je poslednl kalendafni den meésiénihe intervalu.
Faktura bude za jednotlivé mé&siéni obdobi vystavena na tastku 55.440,- K& (slovy: padesat pét
tisic &tyfi sta Ctyficet korun ceskych) bez DPH, tj. 67 082,40 K& (slovy: Sedesat sedm tisic
osmdesat dva korun éeskych dvacet haléfl) véetné DPH.
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10.

Vystavena faktura musi obsahovat:

a} Uvedeni ¢asti Smiuvni ceny za fakturovany mésic a datum jeji splatnosti,

b) evidenéni &islo Smlcuvy MF, uvedene v zahlavi, které slouzi jako identifikétor platby,

c) uplné bankovni spojeni Poskytovatele,

d} veskeré nalezitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e} informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 Obcéanskéhao
zakonfku.

Piflohou faktury musi byt Objednatelem podepsany Mésiéni protokel, wvztahujici se
k fakturovanému obdobi.

Faktura je splatna do tficeti {30) dnl od dorugenl Fadné vystavené faktury Objednateli.

V pifpadé, Ze faktura nebude mit adpovidajicl nalezitosti podle zakona nebo nebude vystavena
v souladu s touto Smlouvou (napf. bude chybét pfiloha), je Objednatel opravnén zaslat ji ve
Ihité splatnosti zpé&t k dopinéni &i opravé Poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti; v takovém pfipadé se lhilta splatnosti stavi a nova Ihita splatnosti v délce fficeti (30)
dni poéne plynout ode dne doru¢eni opravené faktury.

Unhradu Smiuvni ceny je Objednatel povinen provést v korunach teskych bezhotovostnfm
pfevodem na bankovni Uget Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje neprodlend pisemné oznamit Objednateli zm&nu bankovnich Udajil Poskytovatele,
uvedenych v této Smiouvé, pficemz taktc oznamena zména je Utinna od okamziku doruteni
oznameni Objednateli. Jiné bankovni spojeni, uvedené na faktufe, mé pfednost pied
bankovnim spojenim, uvedenym v zahlavi této Smilouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude {i¢tovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., c dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Smiluvni cena, resp. jeji ¢ast, se povazuje za uhrazenou okamiZikem odeslani odpovidajici
&astky z bankovniho Ugtu Objednatele na bankovni U¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy.

Spinénim jakéhokoliv finanéniho zavazku, spojeného s plnénim dle této Smilouvy, se rozuml
okamzik odeslani ¢astky na bankovni (fet druhé Smluvnl strany, uvedeny v zahlavi této
Smiouvy.

V. SANKCE A NAHRADA SKODY

V pifpadé prodieni Poskytovatele s provedenim Servisni podpory podle této Smlouvy ve
stanovenych fhiltdich, ma Objednatel pravo na smiuvni pokutu ve vy8i 0,05% (slovy: pét setin
procenta) z celkové Smiuvni ceny véetné DPH stanovené podle Slanku V. odst. 1 Smiouvy a to
za kaZdy, i zapoCaty, den prodleni.

Neni-li stanoveno jinak, fidl se odpovédnost Smluvnich stran piislusnymi ustanovenimi
Obé&anského zakoniku.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury Objednatelem je Poskytovatel
opravnén poZadovat zaplaceni Uroku z prodieni ve vy3i stanovené pravnimi pledpisy.

Smiuvni pokuta je splatna ve lhit& sedmi (7) dni od doruéenl pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany povinné Smiuvni strané. .

Zaplaceni smiuvni pokuty vzniklé porudenim povinnosti Poskytovatele nevvlutuje pravo
Objednatele domahat se nahrady $kody, a to v plné vysi.

Poskytovatel odpovida v plné vysi za vegkere $kody zplsobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy & pravnich pfedpis(.. Poskytovatel odpovida zejména za
skody zplsobené porusenim ustanoveni této Smiouvy, Skody zplsobené jinym protipravnim
¢inem a skody vznikié v disledku vad pinéni.

Jakakoliv ustancveni tykajici se omezeni vyge &i druhu nahrady kody se nepfipousti.
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Vil. OCHRANA INFORMACI

Obé Smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi, a to bez tasového omezenl.

Obé& Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a znepfistupnit tfetim osobam diskrétni
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnosl poskytovat informace podle zékona €. 106/1999
Sh., o svobodném pifstupu k informacim, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, neni timto ustanovenim
dotéena.

Za diskrétni informace se povazuji ve$keré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Smiuvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti;

c) veskeré dalsl informace, které budou Smiuvni stranami oznaeny obecné jako diskrétni.
Povinnost zachovavat mitenlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zékona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znénl pozdé&jsich predpisi;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;

¢) u nichz je Smiuvni strana schopna prokdzat, ze ji byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od druhé Smiuvni strany, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost micentivosti z jinych dlvod;

d) které budou Smiluvni stran& po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéZ nenl ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diskrétn( informace druhé
Smluvni strany bez jejlho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv form&, a ze
podniknou v&echny nezbytné kroky k zabezpefeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpedit veskere diskrétni informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuzitl.

Poskytovatel se zavazuje, Zze diskrétni informace uzije pouze za Ucelem pinéni této Smlouvy.
Jina pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnostl miCenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mienlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno na dobu neuréitou.

Za prokazané porudeni ustanoveni v tomto &lanku méa druha Smiuvnl strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajlefch z tohoto
glanku, je druha Smiuvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000
K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdy pifpad porugeni. Zaplacenim smiuvni pokuty
nenl dotéeno pravo na nahradu Skody, a to v piné vysi. Smluvni pokuta je splatna ve Ihuté
sedmi (7) dni od dorudenl pfsemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany povinné Smiuvni strané.

VIi. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel prohiasuje, ze jakékoliv plnéni dle této Smilouvy je bez pravnich vad, zejména ze
nenl a nebude zatizeno Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv
finanénl nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany. V pfipade, ze bude toto oznameni nepravdive,
je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového jednani, pfitemz
pravo Objednatele na piipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.
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IX. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tato Smlouva se Ffidi pravnim tadem Ceské republiky. V zaleZitostech touto Smicuvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smiuvnimi stranami fidi Ob&anskym zakonikem.

Veskeré piipadné spory mezi Smiuvnimi stranami, které by v budoucnu vyplynuly z této
Smiouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

X. ZARUCNI PODMINKY

Vzhledem k tomu, Zze pfedmétem pinéni dle této Smiouvy je poskytnuti sluzeb (podpory), b&zi
zaruéni doba ve vztahu k poskytnuté Servisni podpofe ode dne jejl poskytnuti, a to v délce
dvaceti &tyi' (24) mésich.

Poskytovatel se zavazuje v zaruéni dobé& bezplainé odstranit vady poskytnuté Servisni podpory,
a to do fiiceti (30) pracovnich dnll od prokazatelného nahlasen( vady. Poskytovatel je povinen
takovéto vady odstranit opravou nebo opétovnym provedenim Servisni podpory.

V pfipadé provedeni vymény vadnéhe dilu za novy, jsou podminky zaruky tohoto nového dilu
totozné, jako jsou zaruéni podminky diskového pole Hitachi, do kterého byl novy dil
nainstalovan. V pfipadé&, ze k diskovému poli Hitachi se nevztahuje zadna zaruka, Poskytovatel
se zavazuje k novym dilim poskytnout zaruéni dobu podle odst. 1. v délce 12 mésic.

V pfipadé prodlenl Poskytovatele s pinénim prav Objednatele z vad pfedmétu pinéni je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v &l VI odst 1. této
Smilouvy (Sankce a nahrada Skody).

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve |hité uvedené v odst. 2 tohoto &lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit Servisni podporu sam nebo prostfednictvim tfetich osob a
pozadovat po Poskytovateli Ghradu nakladi Gcelné vynaloZzenych v souvislosti s odstrahovanim
vad. Uplatnénim prava podle tohoto glanku nenf dotteno prave Objednatele na odstoupent od
Smlouvy.

Pokud Objednatel nemiize pfedmét pinéni nebo jeho &ast pro vady uzivat, prodiuZuje se zaruénl
doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich apiného odstranéni Poskytovatelem.

Pravy vyplyvajicimi z tohoto ¢lanku Smiouvy nejsou dotfena ani omezena prava Chjednatele
viigi Poskytovateli z vadného pinéni vyplyvajici z pravnich pledpisl.

XIl. OPRAVNENE OSOBY

Kazd4d ze Smluvnich stran je povinna jmencvat csobu opravnénou jednat ve vécech této
Smlouvy (daie jen ,Opravnéné osoby"}).

Opravnéné osoby nejsou zmeocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu nebo
ukon&enl Smlouvy nebo zménu jejiho pfedmétu.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku ke
Smiouvé, jsou viak povinny na takovou zménu druhou Smiluvni stranu plsemné prokazatelné
upozornit. Zména Opravnénych osob je 0€innd dnem prokazatelného doruceni cznamenf druhé
Smiluvni strané&, neni-li v oznameni uvedeno datum pozd&jsi.

Smiuvni strany se dohodly na dale uvedenych Opravn&nych osobéch, kieré budou za Smiuvni
strany jednat ve vécech cbchodnich:

Za Objednatele: Ing. Milan Let

tel. 257 044 156

e-mail; mian.iet@mfcr.cz

Za Poskytovatele: Martin Lustig

tel. 802 211 815

e-mail: martin.lustig@comparex.cz
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Xil.  UKONCENI SMLOUVY
Smlouva se uzavira na dobu uréitou, ktera je uvedena v €l. |i. odst. 2 této Smiocuvy.

Smiuvni vztah zalozeny touto Smiouvou |ze ukonéit pfed terminem uvedenym v odst. 1. tohoto
¢kanku pisemnou dohodou obou Smiluvnfch stran a dalsimi zplsoby stanovenymi pravnimi
piedpisy.

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodd uvedenych v této Smlouveé
a dale z dlivod( uvedenych v zakoné, zejména v piipadé podstatného porusenl Smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenénl navrh jako dluZnik a bude nasledné rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi u&inky;

c) Poskytovatel bude odsouzen za imysiny trestny &in.

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem, které je diivedem pro odstoupeni Smiouvy ze
strany Objednatele, se povaZuje zejména:

a)  prodleni Poskytovatele s dodanim pledmeétu plnénl o vice jak tiicet (30) kalendainich
dni po terminu pinénl;

b) poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady pfedmétu pinéni ve |hiité tficeti (30)
kalendarnich dni od jejich oznamenf Objednatelem;

c) realizace piedmétu Smiouvy v rozporu se Smiouvou &i pravnimi predpisy;
d)  nedodrZzovani jinych zavaznych dokumentl &i pfedpisti Poskytovatelem,

e)  jiné poruseni povinnostl Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do ftficeti (30)
kalendafnich dnl od prokazatelného dorueni vyzvy Objednatele.

Za podstatné porudeni Smiouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni od Smiouvy
ze strany Poskytovatele, se povazuje:

a) prodieni Objednatele s uhradou faktury ~ danového dokladu o vice jak tiicet (30)
kalendafnich dni, pfi€éem2 narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotten;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez tficet (30) kalendainich dnf
od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V piipadé odstoupeni podle odst. 5 pism. a), b) ¢i e) tohoto &ladnku je po marném uplynuti
pfisludné Ihtty Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv
sankcl ze strany Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt plsemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoven|
této Smiouvy &i préavnich predpist, které zaklada opravnénl od Smilouvy odstoupit.

Smiluvni vztah skonéi dnem dorueni oznamenl o odstoupeni od Smiouvy druhé Smiuvni
stran&, nebo dnem uvedenym v oznamenl.

Qdstoupen| od této Smiouvy ¢&i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZzeného touto Smiouvou se
nedotyka préva na zaplacenl smluvni pokuty nebo (roku z prodlen(, pokud jiZ dospéi, prava na
nahradu $kody, ujednani o miéenlivosti a ochrané informaci ani ujednanf, které ma vzhledem ke
své povaze zavazovat Smiluvnl strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o
zplsobu feenli spord.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva obsahuje Gplnou dohodu Smluvnich stran ve véci predmétu této Smiouvy, a
nahrazuje veskeré pfedes|é pisemné &i Ustni dohody uginéné ve véci pfedmétu této Smiouvy.
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Smiuvni strany se dohodly, ze z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ti obecnych zvyklosti v odvétvl tykajicim se pfedmétu Smiouvy nebudou dovozovana
za&dna dalif prava a povinnosti nad ramec prav a povinnosti z této Smilouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutegnost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-i z donucujicich ustanoveni
pravnich pfedpisi jinak. Smluvnl strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoliv
Smiluvni sirany takové neplatné &i nevynutitelng ustanoveni nahradit platnym a vynutiteinym
ustanovenim, kieré je svym obsahem nejbliz3l ucelu neplatného &i nevynutiteiného ustanoveni.

Obsah prav a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy se vyklada v prvé fadé vidy podle
jazvkového vyjadieni jednotlivych ustanoveni Smilouvy. K umyslu jednajiciho Ize pfihlédnout,
jen neni-li v rozporu s jazykovym vyjadienim ustanoveni. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné
vyznamu jazykového vyjadieni jednotlivich ustanoveni se pouZiji ostatni zékonna pravidla pro
uréeni obsahu prav a povinnosti Smiluvnich stran.

Jestlize kterékoli ze Smluvnich stran pfehlédne nebo promine jakékoliv nepinénl, poruseni,
prodleni nebo nedodreni n&jaké povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy, pak takové jednani
nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni,
poruSeni nebo nedodrzenl a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za udinné,
pokud nebude pro kaZdy jednotlivy pfipad vyjadreno pisemné.

Zadna ze Smiuvnich stran nemize bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvnl strany
postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smilouvy tfetl strané, a to ani £astedné.

Ménit &i doplfiovat tuto Smiouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatki, které musi byt
ru¢né podepsany ob&ma Smiluvnimi stranami. Jina ujednani jsou neplatna. Pisemna forma se
pro ugely tohoto ustanoveni nepovaZuje za dodrzenou v pfipadé jednani utinéngho
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostifedky umoziujlcimi zachyceni cbsahu a uréenl
jednajici osoby.

Tato Smlcuva nabyva platnosti a uginnosti pedpisem Smluvnich stran.

Tato Smiouva byla vyhotovena ve dvou {2} vyhotovenich s platnosti originalu. KaZdé ze
Smluvnich stran obdrZi po jednom {1} vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasujl, e si tuto Smlouvu pfetetly, ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podie jejich pravé a svobodné ville, uréité, vaZné& a srozumitelng, nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek a toto potvrzujf svym podpisem.

Nedilnou soutasti Smiouvy je jeji Pfiloha &. 1 — COMPAREX CZ SERVICE DESK

VPrazedne 1 1 -06- 2015 V Praze dne 19 -06- 201
7 / _ /

oz // C /L/ |

Ceskd republika — Mlnlsterstvo financi COMPAREX CZs. r.o.

Dipi.-Ing. Miroslav Hejna Ing. Mgr. Petr Dupak, MBA
ERislersn financi jednatel

{18 10 Praha | - Leteaska 15
-185-
16: 99006247 DIC: CZ00006947
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Priloha &. 1 - COMPAREX CZ SERVICE DESK

COMPAREX CZ SERVICEDESK — EVIDENCE POZADAVKU

Kontakty, procedury hlageni incidentll, eskalaéni proces

COMPAREX CZ Servicedesk — Kontakty

Pracovni doba Po-Pa 8:00-17:00

Telefon: +420 233 323 337

Mimo pracovni dobu

Telefon: +420 602 278 480

V&echny servisni pozadavky musi byt potvrzeny
emailovou zpravou na adresu

nebo faxovou zpravou na €islo:

Email: helpdesk@comparex.cz
Fax: +420 22432 2292

E-mail pro vytvoieni servisniho poZadavku

itsm mparex-group.

.

2.

URL adresa WEB aplikace

http://helpdesk.comparex.cz

Reseni provoznich problémi IT infrastruktury

]

Pro fedeni zavad v prostfedi infrastruktury Objednatele poskytuje COMPAREX CZ Servicedesk specialisty, ktefi
jsou schopni vzdalené diagnostikovat pficinu zavady a najit jeji feSeni. V pfipadé, Ze neni moZneé zavadu vyiesit
vzdaleng, bude na misto instalace vysldn piné kvalifikovany specialista, ktery bude zavadu fedit na misté.
Objednatel definuje Prioritu z&vady a jeji dopad na funkci provozovaného prostiedi.

Priorita 1: Vada zafizeni, programového vybaveni nebo sluzby, které je pfedmétem SLA servisni smiouvy
a zasadnim zplsobem ovliviiuje vSechny obchedni ginnesti Objednatele.

Priorita 2: Vada zafizeni, programového vybaveni nebo sluZby, které je predmétem SLA servisni smlouvy
a ovliviiuje n&které dlfezité obchodni ¢innosti spolegnosti Objednatele, nebo je miize ohrozit v budoucnu

(indikace potencionalniho problému),

Priorita 3: Vada zafizeni, programového vybaveni nebo sluzby, které je pfedmétem SLA servisni smiouvy
a ma zanedbatelny vliv na nékteré obchodni &innosti spoleZnosti.

3. Ohlaseni pozadavku telefonem

PoZadavek na sluzbu nebo feSent zdvady bude ohlaSen telefonicky Kontakini osobou Objednatele na
COMPAREX CZ Servicedesk s uvedenim zdkladnich informaci o poZadované sluzbé nebo dotéeném hardware &i
software a struénym popisem.

V pfipadé zévady Objednatel pfedevsim uvede:
jméno a kontakt na osobu feSici problém na strané Objednatele,

zavaZnost vady — dopad na produkcei — Priorita,
ozna&eni HW, SW

S/N vadného HW,

datum a ¢as zjiSt&ni vady,

pripadné dalsi podraobnosti potfebné k vyreseni problému....
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4. Ohlagenl pozadavku WEB aplikaci

PoZadavek na sluzbu nebo feSeni zavady bude ohlasen Kontaktni osobou Objednatele pomoci WEB aplikace
COMPAREX CZ Servicedesk na adrese:

http:/helpdesk.comparex.cz

Kontakini osoba Objednatele obdrzi pii zadatku poskytovani Servisni podpory prihlaSovaci jméno a piistupové
heslo do aplikace pro evidenci pozadavkd na poskytnuti Servisni podpory. V této aplikaci je moZné vytvaiet
poZadavky, sledovat pribéh jejich fedeni, zmény stavll a zaznamenavat piipominky k fedeni pozadavk(.

Véechny poZadavky na poskytnuti Servisni podpory s Prioritou 1 musi byt potvrzeny Kontaktni osobou
Objednatele telefonicky na COMPAREX CZ Servicedesk.

5. OhlaSeni pozadavku emailem

Pozadavek na sluzbu nebo feSeni zavady bude ohlaSen emailem Kontaktni osobou Objednatele na COMPAREX
CZ Servicedesk s uvedenim zakladnich informaci o poZadované sluZzb& nebo dotéeném hardware & software a
struénym popisem. PoZadavek bude zaslan na e-mail adresu:

itsm@comparex-group.com

s uvedenim struéného popisu pozadované sluzby nebo zavady v Pfedmétu e-mailové zpravy. Detailni informace
uvede Objednatel do téla zpravy:

=  jméno a kontakt na asobu fesici problém na strané Objednatele,
Ll zavaznost vady — dopad na produkci — Priorita,

= oznaceni HW, SW

= SN vadného HW,

= datum a &as zjisténi vady,

- pripadné dalsi podrobnosti poifebne k vyreseni problemu....

Po zaslanj informaci emailem zaloZi COMPAREX CZ Servicedesk poZadavek na sluzbu a informuje Objednatele
o pribéhu feseni. Ohlaeni pozadavku emailem mzZe provadét pouze Kontaktni osoba Objednatele, kfera obdrzi
pii zatatku poskytovani sluZby pfihlasovaci jméno a pfistupové heslo do aplikace pro evidenci pozadavk( na
poskytnuti sluZzeb nebo podpory. OhlaSeni poZadavku emailem musi byt zaslano z kontaktniho emailu Kontaktni
osoby Objednatele, ktery byl registravan pii zahajeni paskytovani sluzby.

V8echny poZzadavky na poskytnuti Servisni podpory s Prioritou 1 musi byt potvrzeny Kontakini osobou
Objednatele telefonicky na COMPAREX CZ Servicedesk.

6. Odeslani dopliujicich informaci k poZzadavku

Pro zaslani pfipadnych dalSich podrobnosti nebo informaci (napf. logy zafizeni nebo operaénich systémi,
vystupy z diagnostickych nastrojl, aplikaci, atd.} je mozné vyuzit jednoho z nasledujicich zplsobi:

= zaslat informace jako piilohu emailové zpravy pii zalozeni poZadavku,
= zaslat informace jako pfilohu v odpovédi na notifikaéni emailovou zprévu o zaloZeni servisniho poZadavku,

= zaslat informace jako pfilchu emailové zprévy na adresu: helpdesk@comparex.cz s uvedenim piidéleného
evidencniho gisla pozadavku v Pfedmétu zaslaného emaily,

= zaslat informace na ‘“upload” server COMPAREX CZ pomoci rozhrani WWW na urd
https://ghost.comparex.cz/phpfm nebo pomoci rozhrani FTP na url fip:/fghost.comparex.cz. Kazdy
Objednatel obdrzi v pfipad® potfeby uZivatelské jméno a heslo pro pfhlageni k témto sluzbam a k zajisténi
pristupu k pfedavanym informacim.
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Eskalacni procedura na strané COMPAREX CZ

Pro zajisténi bezproblémového feSeni servisnich piipadl je uréena sluzba COMPAREX CZ Servicedesk
s kontakty uvedenymi vySe. V piipadé, ze Objednatel ma pochybnosti ¢ zplsobu feSeni pozadavku, je mozno

vyuZit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané COMPAREX CZ:

Pofadi | Kontakt Qsoba Telefon Pfi¢ina eskalace
1 COMPAREX Hot- Hotline +420 233 323 337 Problém u Objednatele
Line +420 602 278 480
2 Technical Account Filip Hajek +420 606 409 145 | Problém s feSenim zavady,
Manager Opozdény nastup k fedeni
problému
3 Manager Support Marek Dolezal | +420 724 035 531 Opozdény néastup k feeni
Services problému, Nedostupnost zdroji,
Nedostupnost nahradnich dild
4 Manager Consulting | Martin Lustig +420 602 211 815 | Nedostupnost zdroju,
& Services [ Nedostupnost nahradnich dild,
NevyreSeni problému v daném
Case.
8. Kontakini osoby Objednatele pro zadavéani pozadavku dle této Pfilohy
Pozice Jméno e-mail Te