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CisLo sMLOUVY MF

2009/061/2015

Toto dislo uvddéjte p¥i fakiuraci

SMLOUVA
0 POSKYTOVANI MOBILNICH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB PRO AUDITNI ORGAN MF
OneNet ¢. 017180
nzaviena dle ustanoveni § 1746 odst.2 zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zdkonik na zakladé
Vyzvy k podani nabidky ve véci vefejné zakazky malého rozsahu na e-trzisti www.gemin.cz

| v souladu se zékonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, ve zn&n{ pozd&j¥ich pfedpist

(déle jen ,.Smlouva®)
¢.j. :MF-40733/2015/9003

Ceska republika - Ministerstvo financi

Letenska 15, 118 10 Praha 1

jejimZ jménem jedna: Viktor Janaéek, feditel odboru 59

ICO: 00006947

DIC: CZ 00006947

bankovni spojeni: Cesk4 ndrodni banka, &islo uétu: 3328001/0710
ID datové schranky: xzeaauv

(déle jen ,,Objednatel)

a

Vodafone Czech Republic a.s.

Sidlo: se sidlem namé&sti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,

zapsand v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou B.6064 vedenou u Méstského soudu v
Praze

zastoupena: Iveta Hrabankova, Obchodni zastupce segment vefejna sprava

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., €. uétu: 221217/0300

ID datové schranky: 29acihr

(déale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dile téZ jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako
»omluvni strana“).

I. Predmét Smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani vefejn¢ dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
(déle jen ,sluzby®). Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby za
zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé v pfiloze & 1 ,,Cenové
ujednédni“ a v rozsahu uvedeném v odst. 5) tohoto ¢lanku a za podminek
uvedenych v obchodnich podminkach (déle jen ,,Obchodni podminky OneNet“) a
Objednatel se zavazuje hradit cenu sluZzeb poskytnutych Poskytovatelem a plnit
dal3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.



2) Ptedmétem Smlouvy je tedy zdvazek Poskytovatele a Poskytovatel se také

zavazuje po dobu trvéni

této Smlouvy poskytovat Objednateli

sluzby

elektronickych komunikaci prostiednictvim mobilnich siti Poskytovatele (déle téz
jen ,,Sluzby“) za zvyhodné&nych obchodnich podminek.

3) Sluzby poZadované Objednatelem jsou rozdéleny do dvou kategorii, kdy prvni
kategorie jsou hlasové mobilni sluZby a druhou kategorii pfedstavuji datové

mobilni sluzby uréené pro ptenosna PC.

4) Objednatel poZaduje tyto sluzby (dale ve Smlouvé uvedené jako ,,Sluzby*):

Hlasové mobilni sluzby

Pocet SIM karet 227
Miniméalni pocet volnych minut do vSech siti | Neomezené
Minimalni pocet volnych kratkych textovych | Neomezené
zprav (SMS)

Pfevedeni nevyCerpanych minut a SMS do | Ano
dalsiho zti¢tovaciho obdobi

Zvyhodnéné roamingové volani Ano

Dopliikové hlasové sluzby v mobilnich sitich

Pfenos stavajicich &isel

Virtualni podnikova sif’

Zafazeni v3ech telefonnich ¢&isel do virtualni
podnikové sit€ (VPN) a volani v ramci této
sité VPN zdarma

Aktivace/blokace doplitkovych sluzeb

Ano, dle poZadavku Objednatele

Jina specifikace zadavatele V cen€ sluzby bude ddle centrdlni sprava
telefonnich  ¢isel, pfistup k podrobnému
elektronickému  vyGétovani  povéfenym
zaméstnancem/zaméstnanci zadavatele,
sluzby operétora, sluZby help desk,

Pfenos dat ANO

Podporované typy pienosit dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE

Minimadlni limit pro FUP 200 MB/mé&sic

Minimalni rychlost po vy&erpani FUP 128 Kbit/s

Datové mobilni sluzby pro prenosna PC

Pocet SIM karet 227

Aktivace/blokace dopliikovych siuzeb

Ano, dle poZadavku Objednatele

Jin4 specifikace zadavatele

V cené sluzby bude dale centrdlni spriva

telefonnich ¢&isel, pfistup k podrobnému
elektronickému  vyuétovani  povéfenym

zameéstnancem/zamé&stnanci zadavatele, sluzby
operatora, sluzby help desk,

Pfenos dat ANO

Podporované typy pienosti dat GPRS/EDGE/UMTS/LTE
Limit pro FUP 3 GB/mésic

Minimalni rychlost po vy&erpani FUP 128 Kbit/s

5) Objednatel se zavazuje odebirat sluzby a ¥adn€ a v¢as platit pravidelné mésiéni

-~



6)

7

1)
2)

3)

vyuétovani za sluzby poskytnuté mu dle této Smlouvy po celou dobu uinnosti
této Smiouvy. Objednate]l se ddle zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou
soudinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v
souladu s Obchodnimi podminkami OneNet.

Objednatel a Poskytovatel prohlasuji, Ze SluZby budou poskytovany dle podminek
této Smlouvy vyhradn& auditnimu organu Ministerstva financi CR.

Poskytovatel zévazn€ prohladuje, Ze predmét Smiouvy odpovidd pozadavku
uvedenému v zadévaci dokumentaci k vefejné zakazce malého rozsahu ¢.j.: MF-
40733/2015/9003.

II. Zpisob a termin plnéni
SluZby je Poskytovatel povinen poskytovat ode dne podpisu Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou 12 mésici ode dne nabyti jeji G¢innosti,
nebo do doby uplynuti jednoho mésice od uzavieni smlouvy mezi Ceskou
republikou — Ministerstvem financi a poskytovatelem telekomunika¢nich sluzeb na
zaklad¢ vefejné zakazky zadavané centrdlné pro resort Ministerstva financi (ev. &.
vefejné zakazky 509505). Pro ukonéeni Smlouvy dle pfedchozi véty je rozhodujici
udalost, kterd nastane diive. Objednatel je povinen Poskytovatele bezodkladné
informovat o uzavien{ smlouvy dle véty prvni.

Sluzby budou Objednateli poskytnuty formou stavajicich telefonnich C¢isel
Objednatele.  Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych
telefonnich ¢&isel v souladu se zdkonem ¢&. 12772005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zmeé&nach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za
neposkytnuti sou€innosti Objednatele nebo stdvajiciho operatora pfi zajist'ovani
pfenositelnosti.

I1.Platebni podminky — cena, platebni podminky a fakturace

Bl miuvni strany si ujednaly, Ze cena za predmét plnéni uvedeny v P¥iloze &. 1 této

2)

3)

Smlouvy za celé obdobi trvani Smlouvy (déle jen ,.Cena®) &ini ¢astku 392.256,00,-
K¢ zvy¥enou o Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vy$i 82.373,76,- K&
platné ke dni uskutednéni zdaniteiného plnéni. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je
plitcem dané z pfidané hodnoty. Smluvni strany se v této souvislosti pro vylou¢eni
viech nejasnosti dohodly, Ze Cena dle tohoto ¢lanku je stanovena pro 12 celych
ziétovacich obdobi, pro 227 hlasovych a pro 227 datovych SIM karet, viz ptiloha
¢.1 této Smlouvy - Cenové ujedndni. Cena dle tohoto C¢lanku nezahrnuje
zvyhodnéné roamingové volani.

Cena dle ¢l. ITI odst. 1 této Smlouvy a dale cena Sluzeb uvedenych v €l. I odst. 4
této Smiouvy je ¢astkou maximdini a nepfekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady
souvisejici s pfedmétem plnéni dle této Smlouvy uvedenym v ¢l I11 odst. 1 a v €l
I. odst. 4 této Smlouvy.

Podrobna specifikace celkové dohodnuté Ceny dle pozadavkG zadéavaci
dokumentace Objednatele dle ¢1. III odst. 1 této Smlouvy je uvedena v P¥iloze &. 1
této Smlouvy - Cenové ujednéni.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

V ptipad€, Ze Objednatel vyuZije sluzby neuvedené v &l. 111 odst. | této Smlouvy
(napf. dopliikové sluzby, roamingové sluzby, atd.) zavazuje se uhradit ceny
uvedené v Ceniku sluzeb Vodafone OneNet a to na ucet Poskytovatele uvedeny
vyde, pfipadné na jiny acet, ktery Poskytovatel Objednateli pisemné sdéli.
Objednatel se zavazuje tyto ceny uhradit na zékladé faktury vystavené postupem
uvedenym nize.

Poskytovatel je opravnén vyictovat ¢ast Ceny (tedy vystavit fakturu) mési¢né a to
den nasledujici po uplynuti kalenddfniho meésice, v némz dolo k poskytovéani
Sluzby, tzon. sluzeb uvedenych v &l. I odst. 1 této Smlouvy. Faktury budou
vystavovany dle prokazatelné Cerpanych sluzeb a budou obsahovat ceny za
viechny sluzby uvedené v Cl. III odst. 1 a 4 této Smlouvy.

Faktura bude obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského
zdkoniku a v pfipadé, Ze jde o datiovy doklad, také néleZitosti dle zdkona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich ptedpist. Faktura
musi déle obsahovat:

a) identifikaci pfedmetu pinéni dle Smlouvy a zadédvaci dokumentace;

b) rozpis jednotlivych poloZek poskytutych SluZeb ptesné dle Smlouvy,

c) zakazkové ¢islo Smlouvy, které slouZzi jako identifikator platby;

d) uplné bankovni spojeni Poskytovatele;

e) kazdy origindl videtnitho dokladu musi obsahovat informaci, Ze se jednd o

projekt ,,OPTP 2014-2020, registratni ¢&. projektu ,,bude doplnéno po
registraci projektu”

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendafnich dmi ode dne doruceni
Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit,
aniZ by do$lo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné néleZitosti nebo
udaje, chybi-li na faktufe nékterd zndleZitosti nebo udajii. Ode dne doruceni
opravené fakiury béZi Objednateli nova lhiita splatnosti.

Platby budu probihat vyhradn€ v korunach ¢eskych a rovn&€z veskeré cenové Gdaje
budou uvedeny v této méné€. K platbé dojde bezhotovosiné pfevodem na ucet
uvedeny v zdhlavi Smlouvy a podle Gdajii na vystavené faktuie. Odli$né bankovni
ndaje uvedené na faktuie maji pfednost pfed vdaji uvedenymi v zdhlavi této
Smlouvy.

IV.Priva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky uvedenymi
v zaddvaci dokumentaci Objednatele a v této Smlouve a poskytované Sluzby musi
vyhovovat bezpetnostnim standardiim, jejichZ pouZiti je obvyklé uobdobnych
produktii. SluZby musi svou technickou tirovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpefnosti a provozu informaénich a komunika¢nich
technologii.

Objednatel se zavazuje zaplatit v€as Cenu za fadn€ poskytnuty pfedmét plnéni —



Sluzby.

V. Odpovédnost za vady

1) Poskytovatel prohlaluje, Ze poskytovany pfedmét plnéni - Sluzby nebudou mit
Zadné vady,

2) Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy bezplatné odstranit vady
pfedmétu plnéni, které se vyskytly pii jejich poskytovéni, a to do péti dni od
prokazatelného nahldSeni vady.

3) V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prav Objednatele z vad pfedmétu
plnéni je Poskytovatel povinen uhradit Objednavateli smluvni pokutu uvedenou v
odst. 1) ¢lanku VIII Sankce.

4) Pokud Poskytovatel neodstrani vady ve 1hit€ uvedené v odst. 2) tohoto ¢lanku, je
Objednatel oprdvnén zajistit poskytovani Sluzby prostfednictvim tietich osob a
poZzadovat po Poskytovateli nhradu nékladd uéeln€ vynaloZenych v souvislosti
s nahradnim feSenim. Uplamé&nim préava podle tohoto élanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy. Pro vyloudeni viech nejasnosti se uvadi,
7ze tento Clanek se neuplatni v pfipadé, kdy je povinnost ndhrady Skody
Poskytovatele vylou¢ena zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikond.

5) Pro uplatnéni vad pfedmétu pinéni neplati § 2618 Obcanského zéakoniku.
Objednatel je opravnén uplatnit vady pfedmétu plnéni u Poskytovatele kdykoliv
b&hem trvani Smlouvy bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo
mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci pfedmétu plnéni
nebo jeho €asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat prava z vad pfedmétu
plnéni, které byly zjistitelné, ale zji¥tény nebyly, v priib&hu akceptace.

6) Uplatnéni vad se Fidi, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, zdkonem &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zékont a Reklamaénim fadem Poskytovatele.

V1. Odpovédnost za Skodu
1) Smluvni strany odpovidaji za kazdé¢ zavinéné poruSeni smluvni povinnosti.
2) Skodu hradi skiidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piede§iého stavu.

3) Nahrada Skody je splatna ve lhité sedmi dnii od dorudeni pisemné vyzvy
oprdvnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné z ndhrady $kody.

4) Objednatel bere na védomi, Ze odpovédnost za $kodu Poskytovatele je omezena
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu.

VII. Mlkenlivost

1) Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsand Smlouva, jakoZ i jeji text, mizZe byt v



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi CR,
na profilu Poskytovatele ve smyslu Zékona o vefejnych zakazkach a dale v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich ptedpist, a to bez Casového omezeni.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné
kroky k zabezpeleni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dile jen
.Diskrétni informace®). Povinnost Poskytovat informace podle zékona ¢. 106/1999
Sb., o svobadném pfistupu k informacim, ve znéni pozdg&jsich pfedpist, neni timto
ustanovenim dotéena. Za Diskrétni informace se povaZuji veSkeré nasledujici
informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve znéni Smlouvy zvefejilovaném dle
odst. 6 Zavérecnych ustanoveni);

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem uloZena povinnost ml¢enlivosti;

¢) vedkeré daldi informace, které budou Objednatelem oznaeny jako diskrétni ve smyslu
ustanoveni § 152 Zakona o vefejnych zakazkéach.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedena v tomto ¢€ldnku se nevztahuje na
informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobim podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist

b) jejichZz sdéleni vyZzaduje jiny pravni predpis

c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejn pfistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly znamy je$t€ pied pfijetim
téchto informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych diivodi;

e) které budou Poskytovatelem po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zévazku
mléenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana;

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakldddno také s informacemi, které
spliiuji podminky uvedené v odst. 1 tohoto &lanku, i kdyZ byly ziskané ndhodné
nebo bez vé€domi Objednatele, a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od
jakékoliv tieti strany, pokud se tykaji Objednatele &i plnéni této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uZije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. K jinému pouZiti je tteba predchozi pisemné svoleni Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavézat povinnosti
mi&enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto smluvnim vztahu zavazén sam.

Povinnost zachovini miCenlivosti trvd 1 po dobu 5 let od skonceni Smlouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazki ze Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto &lanku v&etng zdvazi vyplyvajicich z odst. 1 neni
Poskytovatel opravnén vypovedét ani jinym zplisobem jednostranng ukon¢it.

VIII. Sankce
V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této

o -
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Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0.05 % (slovy: pét setin procenta) z Ceny za kazdy zapocaty den prodleni.

2) Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Poskytovatel
oprévnén poZadovat zaplaceni troku z prodleni ve vy§i stanovené prévnimi
predpisy.

3) V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran poruii nékterou z povinnosti ml¢enlivosti
dle ¢l. VII., je druhd smluvni strana opravnéna pozZadovat smluvni pokutu ve vysi
50 000.- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

4) Smluvni pokuta je splatnd ve [hit¢ sedmi dnii od doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty.

5) Ujedninim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany
domaéhat se nahrady Skody v piné vysi.

IX.Rozhodné priavo

1) Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky zejména Ob&anskym
zakonikem.

2) Veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho
poruSeni, ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské

republiky.

X. Opravnéné osoby

1) Kazda ze Smluvnich stran jmenuje svoji opravnénou osobu (déle jen ,,Opravnéné
osoby*). Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét vedkeré tikony
v rémci akceptalnich procedur dle Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouve pro
jejich pisemné schvéleni osobdm opravnénym zavazovat strany (statutdrnim
organtiim), nebo jejich zplnomocnénym zédstupcim.

2) Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednéani, jez by mélo za pfimy nasledek
zménu Smlouvy nebo jejiho predmétu.

3) Smluvni strany jsou oprdvnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit.

4) Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych Oprévnénych osobach, ktef{ budou
za Smluvni strany jednat ve v&€cech obchodnich, technickych., ekonomickych:

a) Objednatel:

Ve vécech obchodnich a ekonomickych:

Jméno: Ing. Tomas Bauer

Adresa: Ministerstvo financi Letenska 15, Praha1l 118 10
E-mail: tomas.baver@mfcr.cz




Ve vécech technickych:

Jméno: Ing. Petr Havel, DiS.

Adresa: Ministerstvo financi Letenskd 15, Praha1 118 10
E-mail: Petr Havel@mfcr.cz

Telefon: 603 222 144, 257 042 765

b) Poskytovatel:

Jméno: Iveta Hrabankova

Adresa: Vodafone Czech Republic a.s., nAmésti Junkovych 2, Praha 5 155 00
E-mail: iveta.hrabankova@vodafone.com

Datova schrénka: 29acihr

XI. Ukonéeni Smiouvy

1) Smlouva se uzavird na dobu uritou uvedenou v ¢l. II. odst. 2) této Smlouvy a
pfed uplynutim této doby miZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran.

2) Objednatel je dale opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby v
nasledujicich p¥ipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele:

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s

obdobnymi u&inky:;
¢) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Gimyslny majetkovy nebo hospodatsky
trestny Cin.

3) Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li
okolnosti ptedvidané ustanovenim § 2002 Ob&anského zdkoniku.

4) Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obéanského
zdkoniku se povaZzuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice nez 30 kalendafnich dnf
po terminu plnéni;

b) poruleni povinnosti Poskytovatele odstranit vady pfedmétu plnéni ve lhaté 30
kalendatnich dni od jejich oznameni Objednatelem,;

c) viceletné porufovéni smluvnich & jinych préavnich povinnosti v souvislosti s
plnénim Smlouvy;

d) jakékoliv poruleni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno ¢&i
napraveno ani do 30 kalenddfnich dni od poruseni povinnosti, je-li naprava mozZna.

5) Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Ob&anského
zédkoniku se povaZuje zejména prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice neZ
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30 kalendainich dni.

Odstoupeni od této Smlouvy je mozZné i v ptipad€, kdy Poskytovatel jiz Casteéné
ze Smlouvy plnil.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také pouze ohledné& nesplnéného zbytku
plnéni, plnil-li Poskytovatel jen zfasti, pokud mé pfijaté dil¢i plnéni pro
Objednatele vyznam.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykéd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
aroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na ndhradu $kody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti ani ujedndni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
Smiuvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé€, Ze Objednatel
neuhradi Cenu ani v dodateéné poskytnuté pfimetené lhité.

XII. Zavérefna ustanoveni

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé, zejména poskytovani
sluzeb se fidi podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi V3eobecnymi podminkami
pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale
jen ,,Vieobecné podminky™). Zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a
lokalizadnich tdajit (dale jen Udaje*) se ¥di Informacemi pro Utastnika a
uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
adaju (déle jen ,Informace®). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem
Smlouvy udéluje Objednatel souhlasy se zpracovinim Udaji k a&ehim
uvedenym v &l 5 Informaci. Ceny sluZzeb neuvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy
se Fidi aktualné platnym standardnim Cenikem pro zékazniky Vodafone OneNet
(déle jen “Cenik™).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné
podminky a Obchodni podminky OneNet, pfiCemZ se Poskytovatel zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zm&nu oznamit bez zbyteéného odkladu Objednateli
pfed nabytim ucinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je
Poskytovate! oprdvnén provést zejména v piipadé zmény prévnich predpisi,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a
to postupem dle ¢l. 1.1.4 Vieobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze veSkeré podminky a pozadavky Objednatele
vymezené v zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce malého rozsahu ¢..j.: MF-
40733/2015/9003, jsou pro n& zavazné. Pokud by né€ktera ustanoveni této
Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Objednatele vymezenymi v
zadavaci dokumentaci, stanou se fato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se
ustanoveni zad4dvaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéasti této Smlouvy. Smluvni vztah tvori
ke dni jejich podpisu ob&ma smiuvnimi stranami tato Smlouva véetné pifloh. V pifipadé
rozporu Smlouvy, , Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich
dokumentii ma prednost Uprava obsaZena ve Smlouvé pfed Obchodnimi podminkami
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OneNet, Vieobeenymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.
Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamagniho
fadu a Ceniku jsou k dispozici na strdnkich www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Objednatel bere na védomi, Ze
Poskytovatel trva na svych Vseobecnych podminkdch, Obchodnich podminkdch
OneNet, véetné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy.
Priva a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych
navazujicich dokumentech se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, popf.
dal$imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy mus{ byt uéinéna pisemné v ceském
jazyce. Jakékoliv tkony smétujici ke skonéenf této Smlouvy musi byt ozndmeny druhé
Smluvni stran& datovou schrankou nebo formou doporuéeného dopisu. Ozndmeni nebo
jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadn uéinéné, pokud budou
dorucena osobn€, postou, emailem ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavei nebo
na jinou adresu, kterou pfisluina Smluvni sirana v pfedstihu pisemné oznami druhé
Smluvni strané, Pro vyloudeni vSech nejasnosti se uvadi, Ze adresou uvedenou v tomto
odstavci se mysli adresa uvedens v hlavi¢ce této Smlouvy.

Utinnost oznameni nastdva v pracovni den nésledujici po dni doru¢eni tohoto
oznameni druhé Smluvni strané.

Ke zméné Smlouvy nebo ukon¢eni Smlouvy je oprdvnén feditel odboru 59 za
Objednatele, a dale osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné Smlouvy nebo
ukon¢eni Smlouvy je opravnén za Poskytovatele statutarni organ Poskytovatele,
a to dle zpisobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku (déle jen ,,Odpovédné
osoby pro v&ci smluvni®). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné
vSechna oprdvnéni Kontaktnich osob (Opravnénych osob). Pro vylouceni viech
nejasnosti se uvadi, Ze za Poskytovatele jsou ke zméné Smlouvy nebo ukonceni
Smlouvy opravnéni i zplnomocnéni zastupci Poskytovatele.

Jakékoliv zmény kontaktnich daji a Kontaktnich osob (Opréavnénych osob) je
pfisludnd Smluvni strana oprdvnéna provadét jednostranné a je povinna tyto
zmé&ny neprodlené oznamit druhé Smluvni strané.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netéinnym nebo
nevykonatelnym, zistavé platnost, Gi¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy neovlivnéna a nedotlena, nevyplyva-li z povahy daného
ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni
vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykoné pravo podle
této Smlouvy, nebo je vykond se zpoZdénim (i pouze Easteiné, nebude to
znamenat vzdani se téchto néroklii nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni
této Smlouvy nebo prava na ndpravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsino Smluvni stranou, kterd
takové vzdani se ¢ini.
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Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu druhé Smhuvni strany
postoupit Smlouvu, jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé
v souvislosti s touto Smlouvou na tfeti osoby ani u¢init jakékoliv pravni jednéani,
vjehoz disledku by doslo kpievodu ¢&i piechodu prav & povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pfiCem?z
kazdé ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Zmény nebo dopliky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny
pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich siran na
jedné listine.

Tato Smilouva nabyvéd platnosti a G¢innosti okamZikem podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici piilohy:

¢. 1 — Cenové ujednani;

. 2 — Vieobecné podminky Poskytovatele G¢inné ke dni podpisu této Smlouvy

. 3 — Obchodni podminky OneNet,

. 4 — Povinnosti dodavatele v ramci opera¢niho programu OPTP (Operaéni program
Technickd pomoc)

. 5 — Reklamadni fad

&. 6 — Povéfeni k podpisu — Iveta Hrabankova

o O Cx

(g4

V ptipadé rozporu ustanoveni pfiloh a ustanoveni Smlouvy maji vZdy piednost
ustanoveni Smlouvy.

V Praze dne_~ 1 -12= 7015 V Praze dne~ { -12- 2015

sy /
vedsfoe Oﬁ%:.s.
naméstiunkovych 2, T a5

1&0- 25788001, Dit: CZ25788001

IC: 00006947 DIC: CZ00006947 tel: 776971111, fax: 776 971922
Bt ' 123

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo financi Vodafone Czech Republic a.s.

Viktor Janagek Iveta Hrabankova
feditel odboru 59 Obchodni zastupce segment vefejna sprava
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Pfiloha &, 1 - Cenové ujednani

Hlasové mobilni sfuZby cena za 1 SIM / mésic bez DPH

cena za 227 SIM / 12 mésicl bez DPH

neomezené volani do viech siti v CR

neomezené SMS do viech sitl v CR 79,00 K&

mésicni datovy objem 200 MB

215 196,00 K¢

datové mobiini stuzby cena za 1 SIM / mésic bez DPH

cena za 227 SIM / 12 mésicli bez DPH

mésitni datovy objem 65,00 K¢

177 060,00 K&
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1.3
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Vseobecné podminky

LW

/Seabecné podminky pro poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlemn ndmésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1£0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dale jen ,,Vodafone")

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovini sluieb

Poshytovani siuZeb na zakladé smlouvy

V téchto Vieshecnych pedminkéch najdate dpravy svych z8kaznickieh prév a povinnost| souviseficich s poskytovanim vefeiné dostupnych sludeb
elektronickych komunthaci (dale jen ,sluZby*) a také prava a povinnost| Vodafonu jako poskytovatele téchta sludeb. Déle v nich najdete podminky
zprostredkovani pristupu ke sluZbam tfetich stran (dale jen ,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluZby tfetich stran miZete vyuZivat, pokud s nami
uzaviete smicuvu (nemusi byt plsemnd) o poskytovani sluzeb (dale jen ,smiauva®). Smieuvu s Yodafonem uzaviete na dobu neur€itou, pokud

se nedohodneme jinak,

Obsah smlouvy a jejl dostupnost

Smiouvi, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy i tyto Visobecné podminky, Informace pro (Zastntka 2 uZivatele o zpracovanl osobnich, identifikadnich,
provoznich 2 lokaliza€nich (dajl (ddle jan . Informace pro zakaznika"), Cenik sludeb (dile jen ,Cenik®), Reklamalnl fad sludeb spolecnosti Vodafone
Czech Republic as. (dile jen , Reklamatni Fad*) a podminky jednotlivych sluZeb. Smiouvu teoii také podminky jednotlivich marketingovych akel,
pokud takovou akci vyuFijete (déle jen . Podminky marketingovich akei®), ve kterych miZeme stanovit dal3i prava a povinnasti nebo je upravit odlidné
od téchto Visobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobeené pedminky, informace pro zdkaznika, Cenik, Reklamaénl fad.
podminky fednatlivich stuZeb a aktualni Pedminky marketingovych akel jsou vim k dispozici ve viech prodejndch Vodafonu 2 na strankach
www.yodafone.cz, pfipadné na vyZadan! na zakaznické lince.

Souhlas se smiuvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svilj souhlas stémito Vieobecnyrn| podminkami, informacemi pro zékaznika, Cenikern, Reklamaénim
fadem, pedminkami jednotlivyeh sluzeb (napf. zvoleného tarifu), vetn# pravidel FUP, a dile s Podminkami marketingoviych akici, pokud takavou akci
vyufljete.V plipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkari, Informacemi pro zékaznika, Cenlhem, Reldamaténim fadem, podminkarmi jakékoli sluzby

a Podminkami marketingovych akel plati uvedené pofadi prednosti; (1) Podminky marketingovych akai, 4 podminky jednotliviich sluZeb, (1)) pravidla FUP,
(V) Cenlk, (V) Vieobecné podminky a Informace pro zikaznika a (VI) Reklamaéni fad, coZ nam vak nebrani dshadnout se finak. Objednénim nebao aktivac!
jednotlivych stuZeb potvrzujete svij souhilas a seznameni se nejen se Yieobecnymi podminkamni, ale i podminkami takove sluby. Prosim, vezméte
navédomi, Ze pokud si od nds koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi Lohoto zaflzen( potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami

koupé zafizen{ za zvyhodn€nou cenu, které isou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu 2 na strankich www.vodafone.cz, pfipadné na vyZadani
na z3kaznické lince. Nepfeniédnéte prosim, e v pfipadé porudent téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vés mdZeme poZadovat
(hradu tam uvedené Zastky,

Zména a informovani o0 zméné smiuvnich podminek

Radl bychom vas upozornill, 2e miZeme wuouvuti, i Viegbecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamatn! 78d, previdla FUP nebo Podminky
marketingovyich akei jednostranné ménit. stejné jako podminky poskytovén! jednotlivych sluzeb & jejich poskytovéni jednostranné ukondit; o tom vés
budeme samazfejmé informovat. Uvedené zmény milzeme provést 2ejména v pfipadé zmény prawnich predpisi, zaveden! novych stuZeb a technologli
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zméndch smluvnich podminek vas budeme piedem informovat vnadich
prodejnéch, prostiednictvim strinek www.vodafone.cz riebo také nasich informa&nich materidisd, popf. ve VyiEtavanl nebo prostiednictvim SMS zpravy,
e-rnailu & Internetove samoobsiuhy.

Podminky pro ukonteni smlouvy v pfipadi nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhlasit se zménami pedstatnych naleZitosti smlouvy provedenymi podle €L 1.1.4 viSe, které vedou ke zhorgenivaseha postaven,
miizete smlouvu ukondit pisemnou vipovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm dorugite do 15 kalendafnich dndl ode dne GEinnost] této zmény.
Upazerfiujeme vas, fe v takovém pfipad€ bude smiouva ukongena (a SIM karta deaktivovana), Pokud jsme viak zmény provedli z dlivody 2mény préavni
Gpravy €I na zéklad€ rozhodnuti Ceského telekomunikaéninho Ofadu, nebo zm#nou nejsou dotéena vase prava a povinnosti, tento postup nelze poudit.
Ukanéit smlouvu také nemizete v pfipadé, Je vam byly zmény znamy [iZ pfi uzavirdni smilouvy. Pokud ndm vypovéd v uvedené thité nedorudite, budeme
mit 2a to, Ze se zménami souhlasite.

Dbjednivka stuzeb

Pred uzavienim smiouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potiebulete, stejné fako pii daldi komunikaci s Vodafonem, Gdaje nazbytné ke své
identifikaci, Tyto (daje si ovéfime pedie vadich platngch dokladd, které si miZeme ckoplravat a jejich kapie archivovat. Aktudini seznam tEchito dokladd

iz uveden na www.vodafone.cz Nastane-li jakaholi zména vasich (idaj, oznamte ném jl prosim do 7 kalenddfnich dndl poté, co nastala—je to diledité
pro nas smiuvni vztah. Pfed uzavienim smlouvy sitaké mizeme ovefit vadi platebni historii v registru dhuznikil & verejnych rejstiicich.

Heslo

Pfi objednévee sluzeb vam bude vygenerovino hesla, které si miZete kdykoli zmenit, co? vim doporufujeme bezadkladné provést, Budete ho potfebovat
hlavné pii aktivacl SiM karty, pii ziskivani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluZné Gastee ¢ pfi Zadosti o zménu smilouvy nebo pfi jejim vypovézend,
KaZdého, kdo se prokaze vasim heslem, md¥eme povaZzovat za osobu oprévnénou za vas jednat. S ohledem na vadi ochranu viak nemusime provést
poiadovany dkon v pifpadé, Ze budeme mit podezieni na zneuditi vaSeho hesla. V takovém pfipadé miiZeme poZadovat jiny zpdsob ovéfeni (zejména
pfedioZeni dokladu totoZnostl). Své heslo si prosim dobfe chrarite & v pilipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneudit] si ho ve viastnim zéjmu co nejdive
rméfite. Stejnym zpdscbem chrasite i svidj PIN a PUK kéd. PIN kid si mdZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neoprévnéné osoba seznami svadim PUK
kbdem, co nejdfive ndm Lo telefonicky oznamte.

Upozorfiujeme, Za kaZdy, kdo vyulife Hlasovou samoobsluhu z telefonniho €fsla v siti Vodafonu, je povazovin za zékaznika oprévnéné vyuZivaiicthe takové
telefonni {islo. | v takovém piipadé vas miZeme vyzvat k ovéfen heslem.

Volaci limit

Pfed uzavfenim smiouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit”, col e celkové cena slukeb, kieré plantjete nebo cheete vyuit. Pokud Volad timit sami
nezvolite, Vodafone to ud&la za vas. Prosim, vezméte na védomi, Ze Volac! limit sloud! k nasi ochrang, kdyZ nés upozomiuje na shutecnost, Ze vase Gtrata
2a sluzby se piibiiZila éastee, za Kterou [ste planovali nebo chtéli vyuit nade sluZby. Ackoliv vas budeme o dosaZen! Volaciho limitu informovat, mie vam
bytinformace o dosaZeni VolacTho limitu dorugena s predienim; informace Je pouze orientaéni. Pekud Volaci limét pfeséhnete, miZeme vam dotasné
omezit poskytovan nékteryich placenych slufeb. Podrobrosti najdete na www.vodafone.cz nebo v Cenfky,

Uzavfeni smiouvy
Smlouva mezivimi a Vadafonem bude uzaviena jednim z téchto zptisabil;

s}  aktivaci SIM karty, kterou provederme nefpozdéji do 30 dntl od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednate-Ui si sluZby Vodafonu mime prodejnu
Vodafonu,



iy

b} aktivaci SIM karty: objednate-U sl sludby piimo v prodejné Vodatonu; pokud SIM karta nen! aktivnl jiZ v oitamziku pevaetl, zaktivujeme vamiido S dnd,
c)  lingm s vérmi dohodnutym zplsohem,

Uzavfenim smlouvy & vylomenim SIM karty 2 plastové karty nebo u#itim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a patvrzujete swdj souhlas se smiuvnimi
dokumenty uvedenymiv £ 1.1.3 vyde.

Pokud SIM kartu 2 plastové karty nevylamite a neuzijete 3adnou sluzbu, mdZete ndm jivrdtit neporusenou do 74 dnd ad data, kdy ji pievezmete: v takovém
piipadé smilouvu povaZujeme bez dalsTho za neuzaviencu (pokud |iZ piedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse),

Uzavfenim smlouvy nedavite souhlas se zvefejngnim svych kontaktnich Gdajl vinformaéni sluzbé tFet! strany nebe Yodafonu &i v tisténém telefonnim
seznamu. O zvefejnéni miiZete kdykoll poZadat a mate prdvo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Z& si nepfejete byt kontaktavan

2a (1%elem nabizenl obchadu a sluZeb. Souhlas se zvefainénim Gdaj v telefonnim seznamu nebo informacnl sluzbé miZete kdyholi odvolat. V takovém
pfipadé zajistime odstranénf Gdajd pfi jejich nejbliZdi (pravé, bude-li to technichy mozné. Chtéll bychorm vas upozornit, Ze v pfipadé udéleni souhlasu

s Uvefe[nénim |e nasi povinnosti pfedat takové Gdale dalsim poskytovatelim informaénich sluZeb o telefonnich élslech a vydavateldm telefonnich
seznamil, pokud jsou takové osoby nasimi smluvnimi partnery.

1.5 Smlouva uzavirana se spotfebitetem distanénim zplisobemn a mimo obehodni prestory
Uzavenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a patvrzujete, Ze [sme vam s destatednym piedstinem pfed uzavienim takové smicuvy poskytl
predsmiluvni informace v rozsahu poZadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotiebitele. Aktivac: SIM karty £ zahdjen! cerpani sluZeb
povadujeme 2a vasi vyslovnou Zadost k zahéjeni poskytovan( sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denn! Ihty od uzavieni smiouvy, po kterou mate jako
spotiebitel modnost | bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distaninim zpdsebem nebo mime obchodni prostory. Pokud vigta lhité
odstoupite od smiouvy po zahsjen! poskytovini stuzeb, mizeme pofadovat Onradu jiZ vwuditych studed.

1.6  Cobyvisnemélo pii uzavieni smlouvy piekvapit?
Atychom s vimi mehl uzaviit smlouvy, je tieba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélijste v minutosti uVodafonu neuhrazené pohledivky nebo soustavné opoZdéné platby Vyl&tovéni,

b  neuvedlijste nespravné osobni nebo Identifikaéni Odale,

¢ nezneudivalljste, anise nepokusili o zneusiti sité, slufeb nebo sluzeb tFetich stran, L™

dl  pinili jste sv& zdvazky vii&i [inym subjekitim nebe Vodafonu a nenl divod s= domnivat, e |e nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e} nalcet Vodafonu [ste uhradill finanénf césthu {déle jen Volaci Jistina™ ve vysi uvedené v Cenllu nebo v mimofadnych pfipadech urdenou
Vodafonem. Uhrazend Volac! jistina slouZ zejména k 2ajiSténi plnéni vasich povinnost! vyplivajicich ze smlouvy, Pokud jakoukali virge uvedenou
podminku nesplnite, i tak s véml mdZeme smiouvu uzavitt.V opatném pfipadé vas budeme o dlivodech nemoZnosti uzavfit smlouvu informovat,

Pokud Volactjistinu neba jeji ést nepouzijeme ke splnénivasich povinnesti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu & Eéstednou dhrady VyGgtovani
#inékollka Yyltavand), pak vém i v plné vysl, nebo pfi jefim uZit pouze je]i East, vrdtime:

a)  pfiukonéeni smiouvy & pl nevzavieni smiouvy die €1, 1.5 vide, a to ve hité 0 dnu ode dne ukongenf smilouvy nebo dorliceni neporuana
SiM karty nevylomené z plastové karty;

b}  pokud jste nebyli v uplynulych 3 po sobé [doucich 20€tovacich obdabl v prodiend s Ghradou VyiétovénT, nedohodneme-U se jinak (napi.

v Podminkéch marketingovych akc), 2 to ve Lhit 50 dnli ode dne obdreni vadi Zidostl o je|f vidceni. Daldi podminky pro vréceni Volaci jistiny
naleznete v Ceniku nebo na www.vodafone.cz.
1.7, Sluby
Vodafone ve své sitl paskytuje zejména tyto zakladni stuzby:

a)  telefonnisiuZbu. ktera umoZiuje bé2né odehod hovary a piilimani tetefonnich hovord, a zahmuje rovnéz bezplatnd tisfové volani,
b)  sluZbupienosu dat. vietné sluZeb xDSL v pevné siti,
¢} stufbu krétiych textovyeh zpréy (SMS) a sluZbu muitimedialnich zprav (MMS),

Shuzby tretich stran [sou upraveny ve zviaétnich podminkéach pro tyto slufby a jsou dostupné prostiednictvim speciéinich telefonnich Siset, vEsinid
zkracenyeh telefonnich Sisal, a to jak pomoci voldni, tak pemoci SMS. Cést sluZeb tretich stran padstavuje zarove s platebni slufby ve smystu z8kona

£, 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve 2néni pozdéjSich pfedpist.

Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych pedminkach jednotlivych sluZeb,

Rédi bychom vas upozornili, 2e SIM karta 2(stdvé vidy v nza8em viastnictvi a jsme apravnéni ji deaktivovat v pripadg, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo
|e iz uzavFend smiouva ukontena.

2. Vyaétovani
21 Vystaveni, dodani a iihrada vy&tovini sluZeb

2.1.1 VylEtovéni sluzeb vam vystavime po skonéen{ kaZdého zGZtovaciho obdobl (ve smilouvé jen Vydttovani™). VyiEiovan] obsahuje cenu za viechny slufby
{popr. za objednané zboZi) a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v piisluiném zGétovacim obdobi. Délka ziictovaciho obdobl je zpravidia jeden
mésic, neni-tl dohadnuto finak. Vodafone je oprévnén ve ViyG&tovanivy(iZtovati ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zltovacich cbdobich, pokud
nebyly zahmuty do piedchozich Vy(€ tovani (zejména v piipadé Roamingu a sluZeb Ifetich <tranl. VyGétovani vam poskytneme v elektronické podobé
ve vasi Internetové samoobsiuze, v ni2 bude zpfistupnéno nejpozdé]l do tfi dnd po dni jeho vystavenl. Na vadl Zadostvam Vy(Etovani zadleme v papirovi
podobé prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb na vas| adresu nebo adresu vami zvolenou [ako adresu korespondenéni. Zasténi Vyaétovani
v pisemné podab@ mize byt zpoplatnéna dle Cenfku. Pokud se jedna o poslednf ViyGEtovini, vystavené po ukonéenl posledni smiouvy uzaviené mezi
nami. pak toto Viyditovani vidy odeleme na vadi adresu i v papirové podobé. Pokud se ndm nepovede doruéit VyGétovani na vadi korespondenéni adresu
tfi po sobé nasledujici zictovac obdobi, nésledujici Virdétovani vam poskytneme pouze v elektronické podaobé ve vadi Internetové samoobstuze.

V Cenfku miZe byt uveden limit pro zaslani Vy(Etovani v pisemné podobé, & pokud je vySe VyEtovani niZ8i nez takto stanoveny limit. doddme vam
Vyugtovani rovné pouze zlektronicky.

2.1.2 Vylétovan! mus! byt uhrazanc nejpozdéjl do data splatnosti, které uvedeme na pfisluiném VyhOZtovani, 2 kieré je zpravidla stanoveno na 18. den
po vystaveni Vyiétovani, Viictovini je uhrazeno pripsénimvyG€tované Easthy pod spravnym variablinim symbolem na G€et Vodafonu {popf. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zasiani upominky v piipade prodien| se zaplacenim Vy(étovani mdze byt zpoplatnno dle Ceniku.
Vnékterych piipadech (napf. omezen| sluleb z divoduuvedeného v &l 14 viZe nebo v &. 5.3 pism. ) nf2e) se miZeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb pred vystavenim VyGe tavani,

2.1.3 VCeniliu mlUZeme stanovit finanéni limit, do jehoZ pfekrodeni po vés nebudeme diuznou Easthu vymahat, atkoliv budete v prodien], a to dokud vas
celkovy dluh viigl ndm tente finandn! limit nepfekrodi, Upozorriujeme viak, Ze v pipadé nastaveni (hrady Vy(itowanf prostfednictvim inkasnich plateb
budeme dluZnou éastku poZadovat vidy uhradit, steiné jako v pfipadé, 2e doide k ukonZeni smiouvy.

2.1.4 Pokudvade VyUftovinivias neuhradite, miZeme po2adovat thradu poplatkl & nahradu nakladl spojenych s vymahénim pohledéviry, kterd jste povinni
chradit.

2.2 Zapottenipohledévek
Volaci jistinu €l finan&ni pinéni, které od vés obdrzime. miZeme poudit na Ghradu jakékoli vasi diuzné dsthy z titulu poskytovani sluzeb, ndkupu zbo
nebo studeb tietich stran die nadi volby.

3. Cojako zdkaznik miiZete a jak se nejlépe ochranite?

31  Vadepriva
3.1.1 Méte molnost ponechat si sve telefonni &islo 2 pfejits nim k jinemu poskytovatel sluZeb.
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4.6

MiZete nés pozadat o zménu smiouvy (nastaveni siuZeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdfive. nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozd&ji, pokud je to dohodnuto nebo tovyplyvé z povahy sluby. Podminkou zmény smiouvy mize byt Ghrada dluZné castky po splatnosti.
V pfipade, e mate omezené & plerusené poskytovant stuZeb, je mo2né, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

P7| psobnim jedndni s ndml se mdZete nechat zastoupit; zéstupte se viak musi prokizat pinou moc opatfenou ovafenym podpisem.

Reklamace VyGétovani/sluZeb

Pokud nesouhlasfte s viysi VyaEtovénim neba nejste spokolen] s kvalitou poskytnutych stuzeb, mate pravo je reklamovat, Reklamari je tfeba podat
pisemné av souladu s Reklamaénim Padem,

Rehlamace bez odkladného G&Inku na splatnost Vyadtovani

Vezméta prosim na vidomi, Ze poddni reklamace dle £ 3.1.4 vyie nema odkladny Ofinek na splatnost reklamacl dotéeného Vyiétovani,

Opatreni pro va3i ochranu pll ztrité/kradeZ SIM karty

2Ziratu & odcizeni SIM karty ndm, prosim. co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdé|i do 60 minut od obdrieni vaseho ozndmenl provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty prestivate odpovidat za uZ'ti sluZeb prostiednicivim této SIM karty. PoZadate-li nas, vydéme vam za podminek stanovenych
Cenfkem novou SIM kartu,

Jak se snami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci snami co nejvice ulehZii, mdZete vyuzit z&kaznickou Unku a dal3i zplisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavki nabizime (informace o Internetové £ Hiasové samoobsluze najdete na www.vodaione.cz), Na z&kaznickou linku mdZete volat bezplatng,
neni-liv podminkach konkrétni aktivované sluZby stancveno [insk. Vade podadsvky £ zddosti (jakoZ i hl&3eni poruch a vad pfl poskytovani sluzeb), které
byste ndm méli podle téchto Virobecnych podminek predat (s vyfimbkou 24dost] o uzavieni smiouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky
na telefonnim gisle 800 77 00 77, Pisemné 28dosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s.. Cadéleni siuzeb zakaznikiim,

naméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

Poskytovani slueb

Slubyvambudemne poskytovat v oblastech pokrytych pristudnym radiovym signdlem, 3 to nepfetr#ité av co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych
piisluSngmi pravnimi predpisy. Vanikne-liv rémci sité néjaka zavada, odstranime i co nejdfive.

Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pripojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluby na Gzemi Ceské republiky paskytovat, jsou graficky zndzornény vaktuslni
orlentacni mapé poknyti. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin 2 k omezenym moznostemn grafického zobrazeni nemiiZeme garantovat, Ze vZay
dosahnete piipojeni ksiti | v oblastech, kieré jsou dle crientagni mapy oznatené jako pokryté signilem. Informace tykajicl se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a n2 strénkich www.vodafone.cz. Pfipadné zhorSen( kvality pfenosu zplisobené fyzikélniml viivy nemiiZeme ovlivhit.

S vyuitim mobilnich siti zahraninich poskytovateld vam umeznujeme uzivat sluzby i mimo (izeml Ceské republiky, Vice informac! a aktualnf ceny najdete
nia strankdch www.vodafone,cz nebo v Ceniku, Mate moZnost kdykoliv vyuzit sluZeb finého poskytovatele pro zajisténi requlovanych roamingoviich
sluFeb, oddélens od damacich a neregulovanych roamingovich sluZeb poshytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplathu a bez nutnosti zménit své
teleforimi €ista nebo SIM kartu = tzv, addéleny prode] roamingovich sluZeb, Podminky této sluzby 2 daldl informace [sou Kk dispozici
nawww.yodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

V néiteryeh pfipadech se miiZe stat, e vim omezime & pferudime poskytovani sluzeb (Eastecné & viech sluZeb), aniZ bychom vas o tom stihli predem
Informovat, napiikiad:

al porusite-li povinnost stanovenou ve smiouve & v pravnich pledpisech,

b} neuhradite-li vias a fadné Vyttavani anf pfesio, 2= vas na to upozomime prostiednictvim SMS zpravy nebo finym zpdsobem; po unrazen|
dluzného Vy(&tovéni vim bude poskytovsni stuZab obnoveno (pokud dodlo k GhradE pfed ukonfenim smiouvy); obnoveni sluzeb mizZe byt
zpoplatnéna die Ceniku,

¢l prekrofite-li Volacl Limit nebo jej v daném zd&tovacim obdobi dosdhnete,

d} senam nepodafi dorucit vam VylEtovan! & finé pisemnosti,

) poskyinete-||ndm nesprévné Udaje & nepravdivé probladeni, pfipadn nenahildsite-li zménu svych Gdajd,

) vpiipadé divedného podezieni na zneuZivan stuzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany K distribuci nevyZadanych nebo komercnich
sdélent) & v pfipadé uivani sluZeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit livalitu slufeb poskytovanich jingm zakaznihim nebe provaz sité
i faleékali je]f E4sti,

q) vznikne-ll podezienl, Ze jste uzaviell smlouvu na zdKlad# nepravdivich Gdajl nebo |ste fi uzaviel s imyslem neplatit za cdebrané slugby i
zbo¥l odebrané soufasné se sluzbami (napf. pii dodani 2bodiza zvyhodnénou cenu oproti povinnost! k minimalnimu mésiEnimu plnéni, anebo
vznikne dilvodné obava, Ze nebudete hradit swé zévazky ze smlouvy fddnf a vias (napf. zahdjen! insalvenniho fizeni, exekuce na vé3 majetek),

h} v pripadé narudeni bezpednosti & integrity nasi sité, bezpecnosti sluiby nebo pfi Zji5téni jefich ohroZeni nebo zranitelnost],

Prosim méjts na paméti, Ze ornezenl paskytovani sluZeb nemad vliv na vase smiuvn( povinnosti 2 Ze po dobu pierudeni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat Yyctovani. Jakmile edpadne divod pro prenuSeni nebo omezani poskytovéan| stuzeb, co nejdfive je abnovime. Méte vSak moZnost takové
abnoveni poskytovani sluZeb piedem odmitniout. V této souvisiost] biychom vés radi upozornili, 2e v pohranitnich oblastech Ceské republiky se vase
zafizeni riiZe pfipofit k mobinf sitl zahraniéniho paskytovatele, a vy tak zaénete vyuZivat sluzby zshraniéniho poskytavatele (roaming), ackoliv budete
stéle na (zemi Ceské republiky,

Omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu miizeme | ze zavaZnych proveznich & technickyeh divadi nebe na zakiade
rozhodnuti statnich orgdnd £ v obdobf krizoviich stavii nebo z divodu jiného abe cného zéjmu.

Pokud bychem ukontovali poskytovan! nékterého z tarifil nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vém nebude nase nabidka
vyhavovat {napf. jiny tarif nebo jiné sluzba), budemne se snaditvam tarif zménit na jiny co nefvhiodnéfi, a to za predpokiadu, Ze smiouva bude stale trvat.
Ve viyjime€nych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divadi miZeme zménit vade telefonni Eislo & heslo | bez vaseho souhlasu. O této zméné
vas samozfejme budemne informovat, a to nejméné 5 pracownich dndl predem, bude-1 Lo mo#né. V pfipadé, 3e si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, e vas mZeme identifikovat ingm zpdsobem stanavenym Yodafonem.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Gisla tisfiového voldni. Pfi voldni na tato &ista zéroveri v souladu s prévnimi pfedpisy poskytujeme
piisludnemu pracovisti pro plijem tisfovych voléni Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabraniti napinéni kapacity piipojent £ Jejimu pfekroCeni, pouZivame nasledujicl postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hiasove siuZby pied datovymi sluzbami.

b}  Vpfipads naplnéni kapacity pfipojent (zejména u zikladnové stanice) nelze zahajit novy hover, prabihajicl hovory nejsou ovivmény.

¢} V¥ pfipadE napinéni kapacity pfipojeni u datoviich stuZeb (zejména u zdkladnové stanice) dechazi k omezeni rychlosti pfipoieni viech aktivnich
uzivateld sité,

d) U datovychsluzeb se déle uptatni prayldia FUP.

MuZe se stat, Ze va5 telefon €| [iné zafizeni nebude v nadi sfti plné funkéni. Sluzby miZete uilvat pouze prostiednictvim zaflzeni, které splriuje poZadavky
stanavené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovéni pristroje v nad{ siti je nutné, aby se [ednalo o piistro) splfiujici technické pozadavky pro provoz vsitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporulici frekvenéni pdsma Vodalonu, uvedens ra www.vodafone.cz a spliujicl tachnické spacifikace
rozhrani uvedené na www.vodafone.cz.
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Odpovédnost
Odpavédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, e nase odpovédnost 2a Skedu je ze zakona omezena, Nevyplyva-li z pflsluSnyeh pravnich predpisd jinak, nejsme odpavédni
napiiklad za Skody zpdsobené:
a)  porusenimvasismiuvni povinnosti,
b)  vdisledku prerusen nebo vadnéhe poskytnut] sluzby,
¢}  uvedenim nespravnych (ida)( z vasi strany,
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim & zneuZitim hesla nebo PiNu, popf. jinych kéd(d,
el zirdtou, odclzenim nebo podkozenim SIM karty.
Prasim mé[te té2 na paméti, Ze necdpovidime ani za kvality siuzeb poskytovanych finymi paskytovatell sluZeb, véetn# zahraniénich poshytovateld
vramci roamingu. stefné tak anl 2a kvality slueb tretich stran, pil jefichZ poskytovani je vyuzivéna nade sif. Je tieba, abyste své smluvn! povinnosti plnill
i pfi prerusent poskytovan! sluzby, nezajisténi pokryt!, §patné kvalité prenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich & jingch Gdajll. Radi bychom vés téf
uperamili na to, 2 ze zékona neadpovidame 23 obsah pfenaSenych zprav ani za data uloZena na SIM karté.
Ujednani tykajic’ se ndhrady Skody 3 zplsobu fedenl spord fsou uvedena v Reklamacnim fadu.
Aniunds nemiZete:
a) plevést smiouva/SIM kartu na nékoho jiného bez poddni pisemné Zadosti a nadeho souhlasu,
b prodetnebo prevést prava k jakiékoli ze sluzeb bez nadeho pledchoziho pisemnéno souhlasu (nedovoleny pleprode] nadich sluzeb),
¢)  poufit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smintvou i se zakonem nebo za Géelem porudeni silouvy & zdkena nebio il poudit jingm zpdsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluba uréena (zejména ne pro homerénl ukonéen hoverd prostiednictvim GSM brany apod.),
d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté {nebo se o0 to pohusit), zejména kopirovinim nebo klonovinim, %
e) it slufbu nebo sluzby tletich stran zpdsobem, ktery miie negativné oviivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz =N
nadl sité Ci jakékoli jeji £astl & udit sluZoy zplscbem zaklddalicim divodnée podezfeni, Ze znsuzivite nebo jste zneutill sluzbu (napf. zplsch
vaieho uFivani slusby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardnihe uZiti).

Ukenteni smlouvy

Smilouve mize byt ukonéena dohodou nebo plsemnou &idistnl vipovédi, anebo odstoupenim od smiouvy ze zdkonnyeh divodd, Ukontent smiouvy

se viak nedotykd vzajemnych nérokl vznikiych jesté pfed Jeffrn ukoncenim. He dni iéinnosti ukondeni smiouvy vm pPestaneme poskytovat siudby a SIM
Kartu deaktivujerne.

Pisemnd vypovéd. kterou ukon&ujete smiouvu, musi mit tyto naleZitosti:jméne a pifijmeni (nebo ndzev), adresu, telefonni Eislo (kterého se vipoved tykd),
ovifeny padpis majitele telefonniho &isla, pfipadné také vypis z obchodniho rejstfiku ne stari neZ 3 mésice. Pisemnou vypovéd miZete poslatna adresu
sidia Vodafonu, Ustni vipoved mlZete podat pouze t=isfonicky prostfednictvim zakaznické linky. S ohledem na vadi ochranu sl vyhrazujeme prava vasi
toto?nost kromé ovéreni heslem ovEfit také jinym zplsabem. V pfipadé podezieni na zneuditi vadich osobnich (dajd si vyhrazujeme pravo pozadat vas,
abyste nés kontaktoval z telefonniho Cisla. kterého se vipoved tyka.

Pokud ndm doruéite &i sdlite vipovad smipuvy, bude smiouva ukonéena nejpozdEji posiednim dnem nastedujictho z0&tovacho obdobi, pokud neni
dohodnuto inak. Toto samoziejmé neplati pro smiowvy na dobu urditou.

Smiouvu miZeme vypovedéti my (na kteroukeli aktival SIM kartu nebo viechny altivai SIM kartyk:
a) porutite-ll povinnost stanovenou ve smiouv & platnych pravnich piedpisech {napt. [ste neuhradili VyiStovani po splatnosti),

b je-linavas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut ndvrh na prohladeni konkurzu pro nedostatek majethu nebo jste vstoupili do tlinvidace
nebo bylo protivam zahajeno insolvenéni fizend,

c) poskyinete-li ndm nespravné (dale & nepravdivé prohidseni, pfipadné nenahldsite-ll zménu svych Gdaji
Namisto ukongeni smlouvy v plipadé, Ze neuhradite vias a fadné VyGétovani ani piesto, Ze vas na to Upozarnime prostiednictvim SMS zprévy riebo jinym
zpdsobem, miZeme vade telefonni Elslo pfevést na pledplacené sluzby.
Ukonteni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Sisel
Cheete-U pfenést své telefonni ésto k jinému poskytovateli, miZere nds po2édat o skondeni smlouvy, piipadné poZadat o [ejl nepokratovani
napfendseném telefornim gisle. Prosim vezméte navédoml, 2e pfi ukonéenl smiouvy mame pravo na finanéni vyravnani ve vyl uvedené v pfislusnych
podminkéch, pokud pred ukonEenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi 2afzen! za zvyhadnénou cenu, na jefimi zakladé jste od Vodafonu
Ziskali slevu & zvyhodnéni padminéné vyulivanim sliZeb po dobu uréitou, pficem ke dnf ukonteni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka spinéna.
¥yie takoveho finantnihe vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy i zvyhodnéni, kieré iste od nds Ziskall. Informaci o konkrétni virsi tohoto finanéniho
vyrovndnivam poskytneme bezplatné na zéklade vasi Zadosti, kterou ném doruite pisemné nebo prostiednictvim z8kaznické linky. Vice informact
najdete v Podminkdch sluzby prencsitelnostl telefonnich Sisel, které jsme zverejnili na www.vodafone.cz v sekci Prévni podminky.
Réd! bychom vés upozomili na to, Ze pokud neni v podminkdch jednotlivé sluZby stanoveno finak, je vam mésicni poplateh za slufbu (zejména tarify
¢l balithy v rimei tarifid) zal&tovén okamZité po [eji aktivaci/zméné {aktivace probiha vidy k prynimu dni 2G8tovaciho obdobi), a déle, Ze pfi deaktivaci
sluzby v pribéhu zdctovaciho obdobl. 1], | pfenosu telefonniho Eisla k [inému poskytovateli, nedochaz! k vyittovan! pomémé casthy poplathu za siuzbu
dle shuteéného poétu dni, kdy byla sluzba aktivni.

Pfedplacené sluZby
Nase slufby si miiZete i pfedplatit a ulivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelnéhao ViyGtovani. Bli2Si podminky o pfedplacenych sluzbéch
najdete v Ceniku, na www.vodafone.cz & vpifsluinych marketingovych materidlech a podminkéch siuZeb, Prosim mé[te na paméti, 2e na poshytovani
predplacenych sludeb se z podstaty vécl nevatahujity Elanky Vieohecngch podminek, které nelze vzhledem kpovaze pfedplacenych siuzeb pouZit
Smiouvu o poskytovani piedplacenych sluZeb spolu uzavieme

a)  uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b vylomenim SIM karty z plastové karty,

¢} aktivaciSiM karty,
ato podle toha, co nastane diive.
Na vadi #adost vam na castku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomefite, 2= kupony pro dob}enr mUZete vyuZit nejpozdéji do dsta

uvedeného na kuponi, Upozoriiujeme vas také na to, 2e kupony neni mozné vratit a Ze vam nemiZeme vratit penize za nevyuiitl kuponu nebo
nevyCerpan| kreditu ve stanovené [hité nebo pokud dojde k ukonten! smicuyy.

Rédi bychom vas upozornili na to. ze vém miZeme omezit poskytovan] piedplacengch siuzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze siufeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uZivani, Takovou podminkou Je napfiklad 2dstatek kreditu na SIM Kart& v uréité vysi, dostategng vyse kreditu postaujicl

k uhirazeni objednané sfuzby, dobit! kreditu ve Ih(& stanovené v nasich marketingovych materidlech nebe na wwwvodafone.cz, negxistence dluhu

po splatnost pfi pfechodu 2 tarifu ns pfedplacené siuzby. O omezenl slufeb vés samoziejmé budeme vidy Informovat, Poskytovéni siuZebvam obnovime,
jakmile odpadne dlivod omezenl.

Prosim dobijte sl kreditnebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhiité, iinak mamym upiymutim této Ihity smiouva automaticky skonéi.
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Pokud budete chift, miete piejit z pledplacengich sluZeb na kterykoli tarif 2 nasi aktudlni nabidky & obracené. Takovou zménu vam miZeme umoinit
nejdiive po uplynutl 30 kalendafnich dnd ode dne poslednino piechodu. Zménu vam nemusime umeoznity piipadé, Ze jste méll v poslednich 12 mésicich
neuhrazené pohledivky déle nez 30 dnll po splatnosti. Upozoriujeme vas jen, Z& pfechod 2 tarifu na predplacené sluby se fidi podminkami zmény
smiouvy a v nékterych piipadech miize dojit ke 2méné nastaven! nékterych stuzeb. Kdykaliv s2 miZete rozhodnout. Ze si nepiefete, abychom vém
nadéle poskytovall pfedplacené siuZby. Pokud nam prostiednictvim zékaznické linky sdélite vipovid smlouvy alespori 4 kalendéfni dny pied koncem
20étovacine obdobi, smiouva shondi nejpozdg|i postednim dnem z(ftovaciho abdobi, inak aZ poslednim dnern nasleduiiciko zittovaciho obdobl, pokud
nenl dohodnuto Jinak.

Polud budete chiit pfejit 2 pfedplacenych slueb na tarf, pouzijeme nevyéerpany zdstatek kreditu z predplacené SiM karty na Ghradu Vy(&towdni. Prosim
vezméte navédom, 2e pii této zméné vém mdZeme odebrat nevyéerpany bonus, ktery ste ziskali ve formé kraditu na predplacené sluZby v souvislosti
smarketingovou akci Vodafonu.

M&ll byste vEd&t, Ze mj. neodpovidime za to, Ze nevyudijete kredit ne SIM karté, nespravné zadate dzje pfi (ihradé pfedplacenych slueb (zeiména
telefonni &lslo nebo &slo kuponul nebo ztratite &l vam n&kdo odaizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuditi.

V piipadé ztraty nebo odeizent SIM karty vam SIM hartu vyménime. pokud prokaZete, te jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Géelem povias
mizeme poZadovat napfiklad piedloZeni origindlu dokladu o pofizen! SIM karty nebo dokladu totoZnesti, Prosim vezméte na vEdomi, Ze vam SIM kartu
nemizeme vyménit v piipadé, kdy budau existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je oprévnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.

Zévéreinad a prechodnd ustanoveni
Dorutovani zakaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndmenl (véetné vyfizovani reldamaci) vém budeme zasilat prostfednictvim poskytovatete podtovnich stuZeb

na adresi, kterou si 2volite jako koraspandenéni, finak na vamiuvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikan/ & sidla. Pokud se nepodaii odeslané
oznameni dorutit, povadule s 2a dorudené doddnim na vide uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thity pro vyzvednuti oznédmend, pfipadné dnem
vricenl zaslaného ozndmenl, a to podle toho, co nastane dffve. Korespondendni adresou miZe byt] e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za (i€elem
dorutovéni oznameni sdélite, a jestiiZe o tento zpdsob dorucovan! poZadite nebe s nim viyslovite souhlas; 2z okamZik dorufeni czndmen| se pak povaluje
okamiik j=ho piijet] serverem pfijemce.

V pfipadé doruéovani oznameni prostiednictvim SMS je oznameni povaiovéne za dorudené okamzikem [eho doruceni da nadeho SMS centra,

28 dorutend se budou povaZovat i szndmeni (véetn& Vyoitovan(), kterd zpfistupnime prastfednictvim elektronického rozhrani pro vzdéleny piistup (napf.
Internetova samoobstuhal, a to okamz2ikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislost] prosim na vEdomi, #e v pfipadé doruceni prostfednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v £l. B.1.1 vijde, a proto prosim provadéite cesté kontraly ozndmeni dorucenych dovadi
Intemetové samoobsluby.

Prévni

Na tuto smiouvu se vztahujl pfisiubng ustanoveni zdkona £ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zikona €. 127/2008 Sb., o elektronickych kemunikacich

a0 zméné nékteryich souvisejicich zakont (zAkon o elektronickych komunikacich), ve 2néni pozd€jich predpisd.

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&aniského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi nédmi phijet! naseho névrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dedatkem
nebp odchyllou, kterd podstatné neméni padminky nabicky. s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdajl. Pokud i presto k nadi nabidce dorudite
cdpovid s dodatkem nebo odchyikiou, svijimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdajd, bude smiouva uzawena a2 poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
s vadim pfijetim nabidky ve znéni dedatk(i nebo odchylek,

Neni=l uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylucujeme moZnost potvrzent takové smiouvy v pisemnné formé ve smystu ust, § 1757 ob&anského
zékon(hu ze strany zakamika.

Vodafone postytue sluZby pouze 2a podminek uvedenych ve smiouvé (viz obsah smlouvy v €1 1.1.2 vye), a proto zaslani jingch obchodnich podminek
{ust. § 1757 odst. 2 obfanského zakeniku) povaZujeme za nepfijeti naseho ndwrhu smiouvy a za novy advrh na uzavieni smiouvy, jefiZ prijetiviak musi byt
ze strany Yodafonu vyslovné pobyrzano,

Utinnost

Vieobecné podminky jsou OEinné od 1. 1. 2015, Od tohoto data pozbyva]i Ginnust] pfedchozf Vieobecné podminky ze dne 1. 11, 2014,

Informace pro (i&astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd

1

Pred uzavienim smiouvy

Chee-ll vyuzivat sluZeb spoleénosti Vodafone, pfettéte si pozomé tyto podminky, které stanovi, jakym zpdsebem spolecnost Vodafone jake spravee
osobnich (idajd zpracoviwd vade oscbni Gdaje, k jakym Geldim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souddsti smiouvy.

Ped uzavienim smiouvy se s vasim souhlasem informujeme, za Géelem ovéfeni skuteénosti uvedenych vEL 1.6 Vieobecnych podminek, zda nejste veden
v negativnim registru sdruZeni Solus. Souhlas s provéfenim nemusite udélit s tim, Ze v takovém piipadé ma Vodalone prave poZadovat uhrazeni Volacl
[istiny (viz V3eobecené podminky).

BUZFSI Informace tykajlcl se zpracovani nsobnich (idaji a dalZich razhodnyeh skutegnosti jsou k dispozic na www,vodafone.cz v {ast! ProhléSeni o ochrané
osobnich Gdajd,

Podminky zpracovéni Udaji ) )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajd, zpdsob poskytnuti souhlasu Zakaznike se zpracovanim Udajlia préva
3 povinnasti Zakaznika pfi zpracovni jeho Udajd (dale také jako Jinformace™).

SpoleEnost Vodafone Czech Republic a. s, IC0: 25788001, se sfdlern ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 2apsand v OR u MS v Praze, oddll B vioZka 6064,
(déle jen Modafane®) vede databazi asobnich, lokalizagnich a pravoznich Gdajl fvy3e a déle jen Udaje®) G€astnikd a uzivateld sluieb elehtronickych
komunikac {déle jen 2akazniic).

Udaje 2iskévéme pfimym nebo nepfimym kontaktem s yéimi, v rdmei poskytovéni sluzeb nebo od tfetich osob, Vodafone zpracovava Udaje na zékladé
zakona, tf. v takovem pfipadé nenf Zakaznik opravnén takove zpracovini odmithout (povinné zpracaviniviz odst. 4), nebo na zikiadé souhlasu
Zékaznika, kdy fe Zakaznik opravnén takové 2pracovani kdykoli odmitnout {dobrovolné zpracowani viz odst. 5).

Vodafone shromakduje a zpracovava Udaje manuilné nebo automaticky. sam nebo prostfednictvim tietich subjektd (zpracovateld).

Definice Udaji

Osobrimi a identifikaénimi Gda]l se rozumi zejména:jméno, pifimeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf, naradni identifikitor, vk, pohlavi,
tisla pfedloZengch daklad(, obchodni fitma/nazey, sidic/misto podnikéni, sidlo organizafni sloZky. iméno, pfijmeni a bidlisté osab opravnéngch jednat
jménem pravnické osoby, identifikaéni &islo, dafiové identifikaénl Eislo, telefonni islo, heslo, Zislo SIM karty, typ a objem vyuivanych sluZeb, ddaje

0 koncovém zafizeni, kontaktni tetefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje 2ishané od zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Udaje
uprawnénd o Zakaznikovi ziskané. Provoznim idajem se rozumi jakékoli idaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprivy siti elektronickich komunikaci
nebo pro ieji GEtovani, 1), zejména telefonni &slo volanéhe, telefonni élslo volsjiciho, zattek a konec spojeni, datum 2 frelvence uskuteZnéného spajeni,
IME, typ zafizeni, konfiguraéni Gdaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IF adresa, druh a zpiiseb a objem vyuZivani stuZeb a cena za slubu a typové
chovani Zdkaznika, Lokallzanim Gdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovavané v sit] elektronickiich kemunikaci a urgujicl zemépisnou patohu
kancového zatfzeni Zikaznika, 1. napi. (daj o sitl, k ni? je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovaviny Udaje na 2akladE zakona, a to zejména pro Gely poskytovani sludeb elektranickych komunikaci, souvisefielch sluZab,
platebnich transakcei, zajiSténl propojeni a piistupu k siti, Vy(ttovani a provadéni (tkand s lim souvise]icich, (éetni 2 dafiové GZely, |dentifikace zneudivini
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Tytoinformace jsou G&inné od 1. 1. 2015,

Ve

sité & stuZeb, vymanan| pohledivek, prode] produktd & siuZeb Wetich stran prostiednictvim nadi sité nebo Jefich Vy(iEtovéni, pro (ely volani ra Eisia
tisfiového voldni.

Dobrovolné zpracovani .

Zakaznik souhlasi s tim, 2e Vodafane je opravnén zpracovavat Udaje knasteaqujicim Géeldm: obchednf a marketingavé O€ely, véetn& provadenl prizkumu
trhw, telemarketingu a nablzenf obchodu a sluZeb, poskytovani informac (zejména formou ohchodniho sdileni oznatovaného pro takové Gely

Jako OS}a nasich sluzbéch a produktech a o sluZbéch a produktech tietich stran, které jsou se spole€nosti Vodafone ve smluvnim vatahu, 3 to LZitim
adresy, telefonnich isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani studeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zflzeni Informadni sluZby Zakaznikavl,
prostiednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych stuZbach a produktech tietich stran, ovéfovania hodnoceni bonity € platebni morélky
Zakaznika prostiednictvim registru diuznikl, a to jak pii vzniku smiuvniho vztahu, tak i vieho pribéhu

PoruZeni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovava osobn| (idaje/lidaje Zakazniks v rozsahu jméne, pfilmen, obchodni firma, adrasa, misto podnikani, sidlo, datum narazeni, rodné cislo,
180 a informace o rozsahu poruseni smiuvnich povinnast, finanénich 2évazcich & nésiadné platebni mordlce, Ghradé pohledévky nebo jejim pripadném
odpisu za 4Celem informovdni o porudeni smiuvni povinnost ze strany Zdkaznika vletné rozsahu a pevahy tohoto porudeni a o néstedné platebnimordice
Z3kaznika. Porudenim smiuvni pavinnosti podie predchozi vEty se rozumi existence dliuZné Easthy déle neZ 20 dnd po splatnosti nebo opakované prodieni
suhradou.

ZakaznTk udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za Géelern ochrany svych prav pledival vige uvedené Gdaje k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS,
z&jmovému sdruZeni prévnickych osob, I 69346925, Sdruzeni Solus jakn provozovatel registru {databaze) dluznikil, kiefi porulili smiuvni zévazek

Fadné platit za poskytnutou stuZbu {t. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prode] na spléthy, sluZba elektronickyeh komunikach, dodavka médil apod.),

ie opravnén tyto osobni Gdaje zpiistupnit za Gelem hodnocenl platebnl mordlky viem uzivatelim tendm) registru, 2 to vidy na zakladé sauhlasu
udéleného subjektem Gdajd. SOLUS jako spravee takto piedanyich Odafl Je oprévnén rpracovavat poskytnuté (daje po dobu 1 roku od uhrazeni pestedni
pohledavky.,

28kaznik je opravnén kdykoli plsemné odvolat sauhlss udéleny Vodafonu k predant Udajl sdruZeni SOLUS.

Subjekt Gdajl mé prévo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovivs, pravo na jejich opravu, a to viozsanu & za podminek stanovenych
v§ 12 zakona €. 101/2000 Sb, o ochrané osobnich Gdaji 2 v piipadZ podezieni na poruSeni povinnosti pfi zpracovani Gdail mé prave obrétit se na sdruZent
SOLUS nebe na UTad pro ochranu esobnich Gdajl s Zdost o zajisténi apatiend h ndpravi

Zména Udajis Zakaznika

V piipadé jakékoli zmény Udajd je Zékazmik povinen speleénosti Vodafune takovou zménu neprodiené ozndmit. V pfipadé, kdy spoleénost Vodafone
viastni &innosti Zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udsje nejsou pravdivé & jsou nedipiné nebo 3= uvedené kontaktn! telefonni Eislo neexistuje. je neaktivni
nebo Zikaznikovi nepatfi £i nebyl opravnén takové &sio spolenosti Vodalone poskytnout, vyzve spolefnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spréviych
a iplnych Uda)d & sprivného kontakiniho teleformiho Eista. Poisud tak Zakaznik neuini, e spoleznost Vodafone oprévnéna Zikeznikovi ko jeho
kontaktni telefonni cislo nastavit jakékoli telefonni Sislo vedené pod danym zékaznickym tictem & k jinym Gkondm potfebnym k népravé vadného stavu.

Informadéni sluZba a Telefonniseznamy

Mé&-li o ta Zakaznik zajem. mdZe zplsobem k tomu Vodafonem urlenym potédat o zvefejneni svych kantaktnich udajll vinformadni sluZbé treti strany
nebo Vodafonu i vtisiéném telefonnim seznamu. Zikaznik mé privo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, 2e sinepfeje byt
hontaktovén za (ifelem nabizen obchody a sluZeb. Zakaznlk je opravnén svilj souhlas se zvefejnénim Gda)l v telefonnim seznamu neba Infermaénf
sluzbé kdykoll odvolat. V takovém piipadé spotednost Vodatone zajisti odstranéni Gdajt pfi jejich nejblizsi Gprevé, bude-ll to tachnicky moZné. Zakaznik
bere navédomi, 2e v piipadé, kdy di Zakaznik souhlas s uvefejnénim, e povinnost! spoleénosti Vodafone pfedat takové Odaje dal3im poskytovateldm
Informacnich siuZeb o telefonnich &islach a vydavateldim telefonnich seznamdl

Politicky exponované esoba

ProtoZe spelefnost Vodafone Zakaanikdm nabizi i platebni smibytzeim Erin stulbu Premium SMS}, je pavinnust Vodafonu ovéfit toteZnost Zakaznika,
litefi pati mezi politichy exponované osoby podle zikona £ 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované ascby je dastavit se do prodejny Vodafonu
za Utelem ovéfen| totoZnosti nejpozdéjl pfi uzavieni smiouvy.

Monitorovani komunikace

Vadafone prohtasuje, Ze telefonni hovor Zékaznika s pracovnikem Vodafonu nebe jeho smituvniho partnera miize byt Vodafonem monitorovan
azaznamendan. Tolo monitorovan( se uskutegniuje vyhradné za GCelem vnit’nl kontroly poskytovanyich sluZeb, zvySovénijejich kvality a ochrany
oprévnénych zajmil Vodafonu. Vodafone zdraveri prohlasuje, Ze plipadny zaznam telefonniho hovoru bude Yodafonem zdlohovén po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Gdajd s tfetimi stranami

2&haznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou bt v souiadu se zakonem na achranu osobnich Gdaj zpracovévany tietimi subjekty, a to spoletnostmi

ze skupiny Vodafone Group Ple za icetem zajisteni technicke a administrativnl podpory pro poskytovani stuZeb, ddle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vedafonem, zejména pro zajistént pinénl prav a povinnosti vyplyvajicich 2e smlouvy (napf. reaming, sluzby tiatich stran, vymahéni atd.) a déte pro
zajiSténi marketingowyth ¢i obchodnich akd, kteryich se Zakaznik GEastnl, Vodafone mie pledavat jingm provozovateldm siti a finym poskytovatelim
sluZeb data o (Zastnicich, pokud slouli k identifikaci 2l prevenci meuZivin sité a sludeb. ZneuZfvinim sluZeb se pfitom rozuml opotdéné placeni nebo
neplaceni zz poskytnuté sluzby. Seznam zpracovateldi je k dispozici na strankich www.vedafone.cz. Spole€nast Vodafone pfedéva Udaje Zakaznikd
zpracovatelGm pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich Gdaji), pro vide uvedené iéely, vnezbyiné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaZe, 72 ma dostatelné technické zabezpeteni, které zamezi neopravnénému plistupy, ZtrdtE & jinému neopravnénému naktddani s Udaji, nestanovi-li
platnd privni Gpravajinak.

Ud#leni souhiasu a moznost odvoldni s

U zpracovéni Udajd, Kieré je providino na zéklade souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajl pro jednotlivé Gely
uvedeng vy§e tady je opravnén souhlas bud nedat pii uzavfen! smlouvy, 4, sdélit, Ze souhlas nedava {v pripadé uzavienl smluvniho vztabu v ine

neZ pisemné podob&), nebo souhlas kdykoll odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zikaznické linky & [ingm zpisobem stanovenym Vadafonem.
Zpracovani takovych Udald pro jednotijvé GEely Vadafone ulani v pliméfené dob#, kter§ adpovidd technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dabu trvanl smlouvy, neni-liviednotlivych podminkdch stueb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno finak.
Zakaznik bere navE&domi, 2e odvolinf souhlasu se zpracovénim nékterych Udald mize mit viiv na rozsah poskytovangch sluzeb. Zakaznfk bere na védorm,
Ze souhlas se zpracovinim Udajt miZe opétovné udilit napf. GEasti v marketingavé soutézi nebo akel, registracl, aktivaci nebo uZzitim specifickych sludeb,

Doba zpracovani Udald

Udaje Vodafone zpracoviva po dobu trvani smiouvy, neni-li v tomto dakumentu nebo prévnimi predpisy stanovena jinak. Provoznia lokalizaéni Gdaje

|sou zpracovévany po dobu stanovenau platngmi prévnimi predplsy, pro marketing pak po dobu € mésicll. Po ukoncent smlouvy a vypofédéni vSech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidad Udajd Zakaznika 2= své databdze s vyjimkou jména, piijmen, adresya déle i jinych kontakinich
(dajli a informac] o objemu viyuZivanych stuZeb, ke kierym Zakaznik dévé souhlas se 2pracovanim za (felem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 et
ode dne Ukonceni smiouvy nebo pfipadné do doby, neZ Z3kazatk odvold swj souhias.

Pravo nainformace

2akaznik ma pravo na Informaci o zpracovéni svych esobnich ddaji. Domnivé-l se Zakaznik, Z2 dochazi ke zpracovani osobnich Gdajll v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, mdZe spoleénost Vodafone poZddat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovanT, opravu, doplnéni nebo likvidaci), Date ma pravo se obrititna Ufad pro ochranu osobnich ddajd.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smiouvy o prode]i zboZi a poskylovani sluZeb Vodafone OneNet (dale jen
WSmilouva') spoleénosti Vadafone Czech Republic as. se sidlem nameésti Junkovich 2,
155 00 Praha 5, IC0O; 25788001, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 5064 (dale jen .Poskytovatel”)

Obecnd ustanoveni, definice pojmd

Tyto Obchodni padminky OneNet stanovi podminky. za nichZ Poskytovatel poskytuje UZastnikovi Sluzby, ktergmi se rozum jak vefejné dostupné sluzby
elektronickyich komunikaci, 1ak | finé sluzby (hesting, BlackBerry, kanceldf online, server housing. pronéjem zafizenl. web hosting, atd.), 2 ushutechije
prodei telefond 2 jejich pfislufenstvl, jako? | prode| daliich zafizen, a dile povinnosti Uastnika, k nim# se uzavfenimn Smicuvy zavazuje. Konkrétni Sluzba,
kterd bude Uéastnikovi poskytovana, bude specifihovanav Dilei smiouve, Dale uvedend préva 2 povinnost smiuvnich stran ohtedné Sluzby se pouijly tam
rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelnd.

Priava a povinnostl smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil&i smiouvou nejpozdé]i do 30 dnbi ode dne GEinnosti prisluné D&
smilouvy, neni-li dohodnuto jinak. Paskytovatel je povinen zaiit s poskytovinim Slueb nejpozdéji do 60 dnil ode dne &innesti pristuiné Dilgi smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak. Viie uvedené platii v pfipadé, 2e Poskytovatel UZastnikowi puskytoval SluZby pfed padplsam DILEl smiouvy (tzn. v ofipadé, kdy
dochdzi k uzavieni nové DIlEl smlouvy po uplvnut! doby trvanipfedchozf Diléi smiouvy).

Ugastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné €asové prodievé ode dne uzavieni Diléi smiouvy do siednaného dne dodéni zbozi miie dojit k situac, kdy
objednané zboZi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozicl, a souhlasi s tim, Z2 ho v takovém piipadé bude Poskytovatel kontaktovat

a nabidne mu zboZi typove a cenové blizké plvodné cbiednanému zbodi k ndhradnimu vioéru. Po provedeni nahradniho vybéru je Poskytevatel povinen
néhradni zbo3! dodat UZastnikovi do 14 dnii od obdrZeni nové objedndviy.

Uastnik je povinenviechny SIM karty oblednané na zikiads DilEi smiouvy aktivovat, a to nejpozdéli do 30 dnll ode dne jefich abdreni, nejpozdsjiviakh datu
2ifzeni SluZby die DIlE smiouvy. Neuéinl-li tak, je Poskytovatel opravnén veikeré SiM karty aktivovat automaticky, V takovém pfipadé Poskytovate! provede
na SIM kartach aktivaci zdkladnich SluZeb, pipadnou dodateénou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na zAkladé dodatetné Zidosti
Uastnika. ViySe uvedené plati | v piipadé, 2e SIM karty byly (Rastnikovl zaslany na zakladé uzavfené DS smiouvy, aviak zaslanou zésilku se Uastnikovi
nepodafilo doruit. V takovém piipadé se zésllka povaZuje za dorudenou v souladu s podminkami doruovani stanovenymi ve Vieobecnych podminkéch,

Utastnlk mé pravo pozadat Poskytovatele o zafazen? SIM karet aktivavangch na zakladé nepisemné senlouyy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Utastnikem pod pravni re3im Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poshytavatel je apravnén stanovit UZastnikovi Volaci limit pro Zerpdni Siuzeb Paskytovatele pro kaZdé ziiEtovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah Slugeb,
které miize Dastnik v pfisluiném obdobi vyierpat nad rdmec hodnoty pausalu die svého tarifu, a to hromadné pro vsechny SIM karty aktivované v reZimu
Smicuvy véetné roamingevych slueb a mezinarodniho volani. Pfi pfekrodent Volacho limitu v pribéhu ziitovaciho obdobi je Paskytovatel opravnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovate! je rovné2 opréavnén poZadovat jako podminku uzavieni DILE smiouvy Ghradu Volac! jistiny.
UZastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictviin jednotlivich objedndvek sluZeb dal3{StuZby a zboiidie aktudinf nabidky
Poskytovatele urfené pro tuto Smiouvu, Poshytovatel takovou objednéviu Ucastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence fakjchkoli
splatnych zévazkd viti Poskytovateli & jiného porudeni Smiouvy, piip. jakékoli DIE smiouvy, ze strany Utastnika. V této souvislosti se pro vylouceni
pochybnosti uvéd, fe Uastnik nemd privo na poskytovani sleva dalfich finanénich zvihodnéni urfenych Poskytovatelem projiny typ smlocuvy nei je
Smicuva. Zévazek Uastnika terpat SluZbyy minim&inim rozsahu uvedeném ve Smiouve nenl vazén na existencl & minimélnf potet aktivnich SIM karet,
anina trvanijednotlivych DilEch smiuv; ukonteni poskytovani SluZby/Slubeb dle DEich smiluv (popf. zruseni & pfeneseni telefonnich Eiset k jinémuy
operdtorovi) nemé vliv na tuto povinnost Ugastnika, ktera trvd po dobu trvéni Smiouvy.

2ZvléEtni ujednani pro flxni sluZby elektronichich komunikaci {pevné linky, data, internet}

Poskytovatel umazni U¥astnikovi uzlvat rovnéz Sluzby zatoené na pienasu informaci mezi koncovymm elektronichym zafizenim nainstalovangm
u (éastnika a verejnou siti elektranickych komunikaci Poskytavatele,

S ohledem na specifickau povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikacl j& Poshytovatel opravnén pfed ziizenim (aktivacl) takové SluZby dle potfeby
dooatefné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Suzhy. V plipadé zjiSténi jakjichkoli prekazek poskytovan! Sludby piedioZi Poskytovatel
Uastnika do 5 pracovnich dnil od 2{i§téni pfeldZiy néwh Teden na odstranéni plekdzicy, pro které nelze objednaviu SluZby realizovat die mistnich

a technickych podminek UZastnika, je-{i to maZné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smiuvn| strany novau DIt smisuws
zahmuijici toto fedenl, V pfipadé, fe Poskytovatel neoznami Uastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od uzavien] DILE smiouvy, Ze byly pfi ovéfavani
technickych a mistnich podminek z{i§tény piekazky poskytovani SluZby, md se 2a 1o, Ze Zidne takové piekazky neexistujl.

Pakud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Peskytovatelem iédné poskytovany, zavazuie se Poskytovatel pfislusnou SluZbu zitdit
(aktivovat) UZastnikavi nejpozddji ve hité sjednané v DI smiouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemné dohodnuta finak, je Sluzba 2ffzena, v piipadé, 2e si D2astnik obiednat jako soutdst SluZby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo finého zafizenf u (tastnfla, dnem padpisu Predivaciho protakolu, je-4i viak k pouZiti SluZby tfeba jeété dalsihe Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel eznami Utastnfkovi, ze SluZha je akbvni, a v ostatnich piipadech drem zprovoznni Sluby ze strany Poskytovatele
(dikazem je zéznam ze systému Poskytovatele).

Uzastnik se zavazule poshytnaut Poskytovateli plnou souinnast pfi ziizeni Slusby a provéfovéntmistnich a technickych podminek pro poskytovéni Sluzeb,

V piipadé, #e si (Zastnik objednal jako soucdst SluZby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jingho zafizeniu (€astnika, zavazuje se UZastnik zejména;

(D zasjistit soufinnost pfi pfipravé stavebnich 2 instalafnich Einnostia za tim (Zelem zajistit pisermny souhlas viastnika nemavitosti s instalaci zafizent,
v pipadZ nutnosti provadén! stavebnich Uprav nemovitosti rovné2 zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezl Poskytovatelama viastnikem
nemovitosti za Ofelem cdepisovani hodnoty stavebnich Opray,

(11} na zidest poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve iterém bude zafizen| instalovéno vietné viech pfipadnych
planovanych stavebnich Gprav, umistén staveb v piisluSném objektu nebo v jeho okal,

(D zajistitna své niklady potfebné provozni prostory a pedminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavhu stektrické energle, potfebna povolent vyplyvajict
z pravrich predpisd, zeména stavebniho zakona atd.),

(1) zajistit, aby prostor k umisténi instalovanéha zafizeni splfiovat minimalni po?adavky na ochtiranu pfed mechanickym poskoezenim. Z tohote divodu
i Jako souast instalace dodévén rack & politka slouzic k upevnéni instalovaného zafizen', a to pro pifpad, Ze U¢astnik neni schopen paskytnout
adehvatni fedeni pro stalacl Instalace zafizenina zam, Eivolné umisténi na zvySeném misté kde hrozf jeho strZenl, je 2akdzana.

Uastnik souhlasis tim, Ze hita sjednand v DiLEi smiouv pro zifzen Stuby se prodiuduje o dobu, po kterou byl Ugastnikv prodleni se zajisténim

souéinnosti. PTi pfedénia pfevzeti zatlzeni bude vyhotoven Piedivad protokol obsahujict pfesny popis stavu zaffizeni, kiery bude podepsany obéma

smluvnimi stranaml. Poskytovatel mdZe byt zastoupen na zakladé piné moci dodavatelskou firmou,



274 (éastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vivojmiZe bytk fadnému poskytovani Siuzby potfebav dobeé po instalaci zménit technické
fefenivietn& vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Ugastnik 2avazuje poskytnout k tomu Paskytovateli vedkerou potfabniou souginnost.

215 (Eastnik bere na véaomi, 3e neni-liv DA smtouvé siednano jinak, zOstdva koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele,

2151 Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytavateli potfebnou soutinnost a umeznitmu pfistup K tomuto zafizenf za Géelem jeho kontroly
a pravidelné ddriby, a'to | v prostorach, které nemd Otastnikv najmu a patil jiné osobl. V pfipadé paruchy zafizeni je Uastnik povinen Poshytovatele bez
#byteEného adkladu o uvedendém informovat. Soutasné je Uastnik povinen umonit Poskytovateli pifstup k tomuto zafizeni za Gfelem jeho opravy nebo vymény.

2.15.2 Oastnik neniopravnn jakymkoli 2pdsobern do daného zafizeni zasahovat ani s timto zaftzenim jakkoli manipulovat a provdit jakéholi zen@ny v konfiguraci
takového 2afizen] bez pfedchoziho souhlesu Paskytovatete. Ufastnik je soutasné povinen zabazpetit zafizeni pled pothozenim. ztrétounebo znienim.

215.3 Ukastnfk se v pripadé ukon&eni DE smiouvy (pfipadné Smiouvy) zavazuje umaZnit Poskytovateli na z5kladit jeho vizzvy deinstalaci tohoto zafizen]
ve (it urdené Poskytovatelem. V piipadé porugent této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve virsi rovnajict se cend
uvedené v DilEi smilouvé jako pofizovaci cena konkrétntho zafizeni,

216 Ugastnik]e povinen poskytnout Poskytovateli veskerou patfebnou soufinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & finému rafizeni za GEalem kontroly
& Gdrzby, jakoZ | zdriet se jak pmum manipulace & zmé&n v konfiguraci zafizen! bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele | v pfipadé, Ze je koncové
£i jiné zafizeni ve viastnictv! Ufastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele 2a jakoukali Skadu vanikiou UastnTkovl, zejména z divaedu
nedodrZeni garantované Grovné kvallty poskytovanych Sluzeb zcelavyloucena.

217  (astnlikje rovn&Z povinen dodriovat velkeré daldi instrukce Poskytovatele, tykajlcl se zachdzenis koncovymi zafizenimi. jejich umisténim apod.

218  Pfiinstataci koncovych a finyich zaflzeni se Ugastnik zavazuje poshytmout Poskytovateli maximéalni souginnost a zajistit, aby zaifzen! mohlo byt umisténo
na vhedném misté a konfigurovno zplsebern doporugenym Poskytovatelem. V pripadé, Ze kencové & jiné zaflzeni bude umisténo a konfigurovana
na fadost UZastnika v rozporu s téimito doporudenimi, bude takové konfigurace povaZovéna za nestandardni vyluujici piipadnou odpovédnast
Poskytovatele za nedodrieni garantované Grovng kvality poshytovanych SluZeb v odpovidalicim rozsahu.

219V pfipadé zjifténi neopravnéného zésahu do instalace & konflgurace Instalovaného zafizen( bez védorni Poskytovatele & poruchy souvisejici Civyplyvajici
z niestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele i smiuvniho partnera Poshytovatele, je Poskytovatel rovniéz opravnén Gétovat
Utastnikavi canu za neoprévnény servisnivyjezd ve v die piamého Ceniku. V uvedenych pripadech Poshytovatel rovnéi nenese jakoukoli odpovédnast
za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanjch Sluze

2.20 V pfipadé, Ze Poskytovatel jaka soucast SluZby pronajal Umsmmmwwéuﬁzenu &i jiné véci slouici k provozovani sjednané Sluzby, je Ufastnik
povinen umaoinit Poskytovateli na z8kladé jeho vyzvyve thité uriené Poskytovatelem deinstalac tohoto zafizen|, pfipadné je v této hilté Poskytovateli
vrétit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ufastnik zavazuje uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vifEi rovnajic se cené uvedené v Dilgi smiouvd jako
pofizovaci cena konkrétnino zafizeni.

2.21 V pfipadé, e mezi smiuvnimi stranami bude uzavi'ena DILE smiouva, na zakladé které bude mit UZastnik zajem o ziizeni Slugby, k jejimuz fadnému
fungovénije tfeba 2fidit ofipojku (koncovy bod), sountasi Ucastnik s tim, 2e nemiZe bez souhtasu Poskytavatele objednat, resp, nechat preloZit/pfemistit,
provést zménu nebo zruSeni Gtastnictvi této piipojky u jiného poskytovatele, Jestlize UZastnik uvedend porusi, jednd se o podstatné poruSeni D&l
smilouvya Poskytovatel miZe ckamZité odstoupit od Smlouvy, Dilci smlouvy, pilip. daldich DilEich smluv, a to ke dni zruseni této piipojly,

2.22 V phipadé, Ze soucast Slulby bude doddni specialniho softwaru, Lzv. softwarového kitenta, které bude Instalovano na zarizeni, které nebude ve viastnictvi
Poshytovatele, 2avazuje se Ulastnik tento specidini software po ukonéeni DIl smlolvy, na zékladé které bude tento specidlni software instalovén, bez
zbyteéného odkiadu deinstalovat,

2.23 V pfipadé, Zek poskytovani SluZby bude Utastnikovi pidéleno geografické Eislo, je Utastnik opravnén toto &islo uivat pouze v misté ziizeni Stuzby uvedeném
v DIl&f smlouvi. V piipadé porudeni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezped] porudovant platnych prévnich pledpisd upravujicich pravidia pro
poskytovani sluZeb elektronickych kamunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavan! lokalizagnich Odajl v souvislostis dostupnost Cisel tisfiovéha volani.

3.  Cenaa platebni podminky

31 Ocastikse zavazuje zaplatit za poskyinuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvE a nejsou-li tytov Diléismlouvé siedndny, ral ceny die platného Cenii
sluFeb Poskytovatele pro dany Lyp DFL& smiouvy, a tona GiEet uvedeny ve Smiouvé, pfipadné na jing Get, ktery Poskytovatel iéastnikovi plsemné sdéli.
Uastnik se zavazuie uhradit tyto ceny ve thité splatnosti uvedené na Vyiétovani Sluzeb,

32V pfipadé, Zeje UZastnik v prodienis placenim Vyi&tovania neuhradi ViyGétoviniani na zéklad& upozoméniv ndhradni Ihité k plndni, kterd Gini nejméné
10 kalendafnich dni, posiytnuté mu Poskytovateler, je Poskytovatel aprvnén omezit & plerugit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud Oastnikovi
nepfedané zbod,

33 Poskytovatel se zavazuie vystavit VyGEtovani SluZeb do 15 dnl po skonéen! zOEtovaciho obdabi, které Zinf jeden katendafini mésic.

34V piipadé zmény vyse zivazku minimalni mésitni &sthy sjednané die Smlouvy v pribéhu ziiétovacihe obdabi je nové vise tohoto zdvazku zapotitina
vidya od zalatku nasteduficiho zictovaciho obdobi.

4.  Né&ktera ustanoveni tykajici se Dil€ich smluv

41 Jednotlivé Dilci smlouvy nabyvaii platnosti a G&innosti dnem jejich podplsu posledni ze snluvnich stran. Jednatlivé DILET smiouvy nejsou smicuvami na sobé
vzéjemné souviseicimi, pokud neniv Diléi smicuve stanoveno virslovné finak. DILE smilowuvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze na zakladé pisamné
dohady smiuvnich stran, neni-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smiouvy povaovéna vimena emaitovich &
jinych elektronickich zprdv. Trvénl a ukon®en! DIlET smiouvy nema viiv na trvani Smiouvy, ukoncenim Smicuvy viak zanilaji veshens navazujici it smlouvy.

4.2V pripadé.Ze je v Diléi smlouve sjednana zavazna minimalni doba trvant DIiZi smiouvy, je {astnik opravnén DILET smilouvu vypovédet nejdiive k dat,
kdy uplyne zavazna minimdini doba trvdni DIl smlouvy, pfidemz pisemna vypovid' musibyt dorufena Poshytovatell nejméni 3 mésice pfad uplynutim
minimalni doby trvani. Po splynuti minimélof doby tredni DIET smlouvy, miZe Uastnik dilET smiouvu ukontit pisemnou vipovédi s vipovidni lhdtou
3 mésire, kterd zaéne béZet prvniho dne kalendainihe mésice ndsteduyjiciho po mésici, ve kterém byla viipovid dorudena Poskytovatelt

4,3 Ukastnik déle nemii#e ukonfit trvani DRET smlouvy, pokud jsou Sluzhy poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani dalsich
souvisejicich SluZeb na zakladé jiné DEl smilouvy, eji2 minimélal doba trvanl jet& neliplynula.

44 Smiuvnistrany se dohodly, 7e €l 4.2 a 4.3 vySe se peuplatniv piipadé Dilgich smiuv uzaviengch do 6,1, 2015 (vCetné) se sjednanow minimalni dobois tredni,
nia jejfimz zékladé Paskytovatel poskytuje Utasinikovi vefeing dostupnou sluzbu elektronickyich komunikact skutefnost, Ze se jednd o takovou DIE smiouvy,
bude na DilS smlouvé visslovnd vyznadena, thas!rﬂlpopuwnmvyiuﬁléuﬂﬂmmme mmmw&mmmmmmzm

p&dm& a
Poskytovatel; za pfedéasné ukonéeni DIl smiouvy pied q;lymﬁmoboustmné dohodnuté minimalini doby trvani (ndhrada Shody varikié v dislediu toho, e
(Zastrik nespinil svdi zévazek 2 DI smiouvy). Zamveadt je Paskytovatel aprévnén poJadovatv plnéwiiivraceni slev éerpanych Utastnikem na koupi& prondfem
2bodi dodaného na zaldade takto ukontendé DIE smlouvy, pop?. daldf ndkady spojent s tetekomunika&nim koncovim zafizenim (pokud bylo UEastnikowi
poskytnuto za zvhodnémych pedminek). Pro vytougent pochybnost, ukongeni takové Dili smiouvy dohodou uzavienou v piseminé forméma shodné disledity
jako vJpovEd Dit&l smiouvy Uastnikem bez uvedeni divadu, Poskytovatel neni oprivnén ukondit DilE smlouvu vipovidi piad uplyniti minimalni doby trvani.
Toto ustanoveniZl. 4.4 se uplatni také v piTpadé, Ze je rmoZnost vypovédi DG smiouvy ve Smiouvé siedndna bez stanaveni datiich podminek,

45  Vypovédnithita pro vypovéd DILET smitouvy dle &L 4.4 virse Cini 1 mésic. Vipovédni Lhilta podind bédet prvniha dne kalendainiho mésice nasleduficiho
po mésici, ve kierém byla virpovéd dorudena Poskytovateli. Vipoved ze podat pouze na specidlnim formulAiT, ktery s| Udastnil mizZe bezplatné vyZadat
pisemné (2adosti 2aslanou na adresu sidla poskytavatele). Paskytovatel nésledné zafle (Zastnikovi jiz vyp(néni formuldl, ktery stadi podepsat a zaslat
zpét na adresu sidla Poskytovatele.

46 V plipadé, ze na zakiad® technického Setfeni bude zjiSténo, e SluZbu nelze 2 technickgch neba jinych objektivnich piitin zfidit za pedminek sjsdnanych
v Ditéi smiouva, ozndmenim uvedené skute&nosti UEastnikov DILE smlouva zanikd, nebude-i mezi stranami pisemné dohodnuto finak.

A

L -



51

5.2

6.1

6.2

83

81

B2
8.3

91

9.2

83

10.
101

10.2

103

Sprava firemniho tétu, kontaktni osoba

Uttastnik je povinen zvolit si hesto Administrdtora (sprévee firemniho Gitu), po jehaZ uvedeni je opravnn provadéti na ddlku zmény v rdmei
tednottivych Slusab (s wjimkou zéleZitost], k nimz je vyzadovana wluéné pisemna forma). Uéastnlk je dale povinen stanovit kontaktni asobu i jedndni
s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kantaktn! oscba a kontaktni (daje OZastnika jsou uvedeny ve Smiouve. Uastnlk
{e povinen bezodidadné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kantaktnich Udaji a osobuvedenych ve Smilouvé s tim, 2e na Jadost Poskytovatele je
povinen 2ménu deleZit.

Ufasmik je aprévnén zvolit siv rémci DilIch smiuv daid osoby, které budou za néha oprévnény v rdmici téchto DilEich smiuv jednal. V piipadé, Ze
Uzastnik zvoli néjakou osobu jako tzv, technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyTizovat velkeré technické ndlefilosti vietn podpisu
Pfedévacich protokold. Ugastnik soutasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské pfedem souhlas k poskytnuti jejich ascbnich
(dajl Poskytovatell, a to na dobu poskytovdni Slufeb a k vySe uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

“Viastnicks privo ke zbodi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd j& mezi smiuvnimi stranami sjednéna v Diléi smiouve. eastnik je povinen

zaplatit kupni cenu v hotovosti pifi plevzetl zboZ ¢i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pifslu®ného variabilniho symbolu na bankovnf i€et Poskytovatele
do 15 pracovnich dni od dodéni zbozi, neni-l dohodnuta finak. a to na zékade faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbod se povaZuje za zaplacenou
dnem pfipséni Eastkyna bankovni Gfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedénim hotovosti oprévn@nému zéstupci Poskytovatele. Nebezpediskody
na zbo# pfechézl z Poskytovatele na (€astnika okam3ikem piedani zbofl UZastnikovl v misté plnéni, kterym fe sidlo nebo provozovna Uastnika, pficems
konkrétnf misto mus! byt vEdy USastnikern specifikovano v objedndvee, Plevzeti zbozl se uskutedn! na zikladé dodacihe listu.

V piipadé, 3e je Otastnlk v prodlenis placenim kupni ceny zbo2ia neuhrad( || ani na zikiadé upozoméniv ndhradni thité k plnéni, kterd &ni nejmené
10 kalendéinich dnl, poskytnuté mu Poskytovatelemn, je Poskytovatel oprévnén emezit & pierusit poshytovani SluZeb nebo nedodat dosud Uastnikow
repredand zboi,

{Uastnikje povinen bez zbytefného odkladu po pievzeti zbodi provést jehe kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjistEného rozdilu od své objednéviy ca
do mnoZstvi & drubu zbodi e povinen tento rozdil cznémit Poskytovateli nebo Jeho povEfenému zastupci, Reklamace vadného zboii se fidi platrymi
privnimi pfedpisy 2 Reklamaénim fadem.

ZneuZivani sluzeb

Ucastnik nen! opravnén pouzivat SiM karty poskytnuté die Smlouvy, resp. jednotlivych Diltich smluv k fingm GEeldm, nez pra které jsou urceny, a to
2zejména ke Komeréniterminac hovor(, UEastnik e opravn&n SIM kerty pouzivat vyhradné jako doplikové zafizeni pchoEkwych Gstfeden schvilenych
Ceskym telekomunikaénim aradem vytvstejicim nestandardnf rozhrani pro pifipojeni pobodkové Gstfedny k vefejnym sitim elektronickych komurilaci.
Pfipripojeni pobockove dstredny k siti elektronickiich komunikaci s vyuZitim SIM kartyjaka GSM brdny mus! byt dodrZen postup a spinény podminky

die platneh pravnich piedpisd, piitermn? Uastnik je povinen vyZ4dat si pfedchozi plsemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kiera
bude uréena prostfadnictvim IMSI (Eisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Eisel SIM karet a telefonnich Eisel, k nim2 déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elankuy, je nadilnou soussti DS smiouvya tvofi jeji pfilohu. (Zastnik neni oprévnén prodat & prevést préva k jakékoti ze Siueb bez
pfedchoziho pisemného souhiasu Poskytovatele. V pfipade poruseni nékieré z 1échto povinnost! je Poskytovatei opravnén okamiité amezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Diléi smlouvy. piip. Smiouvy. Poskytovatel déle mize omezitnebe pferudit uZivini SluZeb v pfipadé. Ze Utastik bude uZfvat
sluFby zpdsobem, ktery miiZe negativn ovlivnit kvalitu StuZeb poskytovangch jingm GEastnik(m Poskytovatele, piipadné provoz sité & jakékoli jefi Easti,
nebo bude existovat divodné podezieni, fe Utastnik zneuziva nebo zn eudival stuiby (zptisob uZivani Sludeb Utastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uivany jingm nestandardnim zpGsobem).

Dal3i dcastnicl

Padminky Smiouvy se mohou na zékladé pisemného souhiasu Poskytovatele vziahovat | na prévnl subjekty, které jsou s Uastnikem v 1zv. podnikatetshém
seskupeni nebov |iném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (dile  Dal3i (Zastnik”). Pedminkou viak le uzavieni pfislulné pisemné dohody

o piistoupeni mezi Poskytovatelern, OZastnikem a Dalsim (Eastnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni DalSine iasinika. Ze souhlasl s podminksmi Smiouvy
a ke SmiouvEy plném rozsahu pristupiije 2 pisemné potvrzeni Uastnika, 2e s piistoupenim Dal3iho (%astnika souhlasia #e ha sezndmil se viemi podminkami
Smiouvy, V pfipadé spinénf uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. OkamZikem nabyti (&innosti dohody o phistaupeni
nabyvé Dals! Géastnik prév 2 povinnosti UZastnika die této Smiouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovan! o pristoupen daléine (Zastnika ke Smiouvé.

Nedohodnou-l se Poskytovatel a Daldi GZastnilt Jinak, smiuvni vztah mezi Dalim (dcastnikem a Poskylovatelem zanikd ukondenim této Smiouvy.

Veskerd Vytétovdni za zbo#ii Sluby vystavovana pro dalsi iastniky budou vystavovina na obehodni firmu Datdich GZastnikd, piidemz Utasmik mudi
spolecné a nerczdiing Poskytovatell za spinéni zévazkil Daldich Géasinikd v souladu s § 1872 a nasL abfanského zakonihu.

Uiivatel SluZeb

Uastnlk je povinen seznamit osoby, ktergm umaini uZivani SluZeb podle této Smilouvy (dile jen Uivatel™) s podminkami Slouvy, Dildich smiuy,
Vieobecriymi podminkami a informacemi pro (Zastnika a uZivatele o zpracovan! osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdajd (dale jen
_informace”) (dale spoledné jen, Udaje"). Sluiby je oprévnén vyuivat vyhradné (astnik. tzn, Utivatelem mehou byt pouze zeméstnanci Ugastnika

a &lanové statutdrnich orgdnd O¢astnika, UmoZnéns uzivani SluZeb jinym osobdm je v rozporu s (Eelem Smiouvy a je povaZovin za zneudivini Suzeb,

V piipadé vyu#iti Slutby, na zakladé které Utastnik ziské pfistup k provoznim tdajtim spojenym s jednotiivymi Géasthickymi mobilnimi &isty (déte jen
JMSISDN"), je Ugastnik povinen o této shutefnosti UZivatele pfedem Informavat.

V piipadé ze by Ukivatel vysiovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z i¢eld vymezengch v Informacich nebo s poskytnutim Gdaji Uastnikovi,
te UEastnik povinen Poskytovatele informovat, s vijjimkou pfipadd, kdy je UZivateti umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukongeni Smlouvy

Smiouva je ukonéena v piipadé ukongeni podnikatelshé finnosti jedné ze smiuvnich stran, a to ke dnl prévni mocl piisludného rozhodnuti. V piipadg,
e je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéeni jeji podnikatelské Clnnost], je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu neprodiend informaovat.

Srluvnl strany mohou od Smiouvy odstoupit pouze z divodi uvedengch ve Smlouvé nebo z dlvodd, které pfedpokldda ustanoveni § 2001 2 nasl.
obéanského zakanfku, Odstoupeni od Smlouvy 7 dévodii na strané UZastnika nemé vilvna povinnost Eastnika uhradit smiuvnl pokutu za predéasné
ukongenf Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smiouvy odstoupit, a toi okamiité, v piipadé podstatného poruseni Smiouvy ze strany UZastnika spoéivajicin zejména (D

v prodieni (¢astnika s placenim ceny za SluZby & zbodi trvajicim minimainé 30 kalendafnich dni. (1) v prodleni Uastnika se zaplacenim smbuvni pokuty & jeji
Easti trvaficim minimalné 3¢ kalendémich dn, (1) v pouZiti SIM karet K finyin (GEellm, neZ ke kterym jsou uréeny (zneufivéni slueb) ¢i poruSeni povinnasti
uvedenéy &, 7 téchto obchodnich podminek, (V) v poBkozovéni koncového i finého zafizeni Poskytovatele, (V)y nepaskytnuti soudinnosti UZasinfka
nezbytné pro poskytovani Stuzeb poskytovatelem nabo {Vl) v porudeni informaéni povinnosti o ukonten] podnikatelské finnostl, Poskytovatel je dile
oprévnén ohamZitd odstoupit od Smiouvy nebo perufit poskytovani Sludeb v piipadé zaha]eni Inselvenéniho fizenl, v pfipadB vydani rozhodnuti o Goadiu
nebov pripadé, Ze insalvenéninavrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuje k Ghradé nidklad( Insolvenéniho ifzend; nebo konkurs byt zrufen proto,

Ze majetek byl zeela nepostafijic, jakoZ | v piipadé rozhodnuti o vstupu Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poshytovatele od Smiouvy zanikafi rovoéz
jednotiivé DIlEf smiouvy. Odstoupeni e GEinné dnem doruéeni odstoupeni, nenf4i v odstoupen! uyedeno datum pozdéiE, Odstoupenim od Smiouvy neni
jakkoll dotéeno privo Poskytovatele na dhradu jakjichkoli dluznyeh fastek, smiuvnich pokut siednanych ve SmilouvE a DilEi smlouvé, a prip. ndhradu Skody.
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Uéastniki Poskytovatel je oprévnén ukentit tute Smiouvi virpovédi nejdfive k poslednimu doi doby trvant doby urtité, na kterou bita Smlouva siednéne,
piicemz pisemna vypovéd musibyt dorufena druhé smiuvni strand nejméng 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany Utastnika na adresu
Poshytavatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vipavéd Cnelet, narnésti junkowych 2, Praha 5, 155 00, P uplynuti doby urfité, kdy dojde ke zméné
trvani Smiouvy na dobu neurditou, mise UZastnii uhondit Smicuvu pisemnou vypovidi s vipovEdnilhitou 3 mésice, kterd zadne bézet prvniho

dne kalendéfniha mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém byta vipovéd dorutena Poskytovateli. Utastnik je viak oprévnén Smiouvu vypovedst

pouze za pfedpoklady, Ze veskeré DILET smlouvy byly fadné ukongeny & vypovizeny (nejpozd8ji soutasné s doruéenim vipovédi Rimeové smiouvy
Poskytovateli). Vipovédje Utastnik povinen zarover zaslat také e-maltem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V plipadé
podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smiolvy i¢tovdny dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

(Itastnik je dale oprévnén bez sanke! pisemné vypovedst Smiouvu (resp. piislugnou DS smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych nélezitosti Smiouvy
(resp phistugné Dil¥ismlouvy), nebo zmény jingich ustanovary, ideré vedou ke zhorden! postaveni UZastnTha {s vijjimkou zmén vyvolangch zménou prévni
tpravy & rozhodnutim Ceského telekemunikacniho Gfadu),

¥ plipadé podéniviipovédize strany Ufastnia, je Ulastnik oprivnén v pribéhu vypovédni doby (do ukiendeni Smlouvy} paidat o prenos telefannich éisel
do sité jiného operdtora. V takovém piipade bude Smicuve ukonéena ke dni plenosu posledniho telefonninho Eisla, nejdiive viak uplynutimvipovédni doby

PFenesitelnost telefonnich Eisel

V pifpadé, Ze (Zastnik projevi zsjem o penesent telefonnich Eisel od jinhe operatora do sité Poskytavatele, mus bytvytvorena samostatnd objednavka
pro pienos mobilnich a samostatnd objednévia pro pfenospevnyl:h Eisel.V ramci jedné objednavky na pfeneseni &isel nelze #idato preneseni|ingch éisel
ne téch, kterd spadaji pod tuta Smicuvu s tim, £e v opatném pifpadé nebude k Zadosti (tastnika o pleneseni fisel piihlédnuto.

V pipadé, ze pro pcskytovém Sluzeb na zékiadé Diléi smiouvy majl byt do sité Poskytovatele pienesena éisla UZastnika ze sité jiného poskytovatels
sluZeb, souhlasi Utastnik s tim, Ze pokud nebudou fate disla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ihité 1 mésice od data podpisu pifsluing DIE smiouvy,
pfipadnév jiné Lhité pisemné dohodnuté mezl smiuvnimi straraml, je Uzastnik povinen zvolitsido 3 pracovnlch dndi namisto prenasenych telefonnich
tlsel telefonni £isla z pfidélu Poskytovatele. ¥ pﬂpadé Fa si Utastnfk tato tislanezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato Zsla pfidélit. Pokud viak
(%astnickd Kisla U¥astnika nebylo prokazatein® moiné v uvedené thité pienést do sité Poskytovatele 2 didvoduy neleficiho na strané uifastn'ka siednaji
cbé strany v dobré vife novou (hiitu, ve které bude objektivng moZné (&astnicks &ists (lastnika prenést; toviak nemd viiv na povinnost Uastnika Cerpat
Sluzby v minimalnim rozsahu uvedendm ve Smiouvé, neni-li dohodnute jinak.

Pakud nedojde k pfenosu telefonnich Eisel specifikavanych v DilEi smlouvé do sité Poskytovatete a UZastnik si od Poshytovatele na zékladé Smiouvy
zakoupil 2boi za zvyhodnénou cenu, m3 Poskytovatel privo dolitovat Uastnikovi rozdil mezi standardni cenou zbo#i platnou dle Ceniku v dobé
uzavieni Smlouvy a zuyhodnénou cenau,

Pokud {&astnil chee pfenést &sla do sité jiného operatora, v pfipadé pevnch &selmu pfenos bude umoinén pemoci formutafe pro prenesenl tista {CAF}
a v pfipadé mobilnich &sel prostednictyim Cisla aprévném pro prenos. Nedohodne-li se Uastnfka Poskytovatel jinak, prenos ¢isel je mozny nejdfive

ke dni, kdy by dedlo k ukonéeni smiuvniho vztahu bez preneseni £isla (den sjednany dohodou, uplynut! doby urtité nebo vpovédni doby). Poskytovatel
ma pravo v pfipadé predcasného ukenteni Smiouvy nebo Dilcismicuvy z divodu pleneseni Esel do sité Jiného operatorz podiminit ukandeni Srmlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfedfasném ukongent Smilouyy, kterd bude upravovat v a zpisob Ghrady finanéniho vyrovnani, na iteré mé Poskytavatel
v souvislosti s pfedfasnym ukondenim Smiouvya DIV smlowvy narok,

BYrZ5i podminky prenositeinosti &isel se fidi podminkami pfenasitelnosti telefonnich &sel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanovenispoleéna a zavéreéna

Dznameni nebo Zadost], které Qéastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorutené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemng, faxem ¢
e-mallem (2 e-mallové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s, Vodafone firemni pée, ndmé&sti Junkovych 2, Praha 5,
155 00, faxové Lislo: +420 469 604 418, e-mailova adresarvip@vodafone.cz, a dorudeny doporugenau podtovni zésilkou, faxem s potvrzenim Poskytovatali
o (ispéiném piijeti nebo elektronickou pofiou s poterzenim Poskytovatele g (spéSném dorufent. Ozndmeni, kterd motiou byt ufinéna dstné, Lze
ushutegnit telefonicky na Cisle +420 8G0 700 877.

Jakékoll oznameni, ktera majf byt dle Smiouvy dorugena Ufastnikovi, budou povazovina za f4dn& dorukena, pokud budou adresovina Uastnikavi

na kontakty uvedené ve Smlouvé & D& smleuvE a mohou byt zastdna podtowni zdsilkow, faxem nebo elektronickou postou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové saroobsltiby. Nebude-H viak dohodnutojinak, pisemnast, s jejich? doruenim je spojen vznik urfité pravni skutednasti,

ktera ma pedle Smiouvy vilv na vanik, trvdni nebo zénik prav a povinnost smluvnich stran. budou doruoviny pouze deporugenou postovni zasitkou nebo
kuryrrem s petvrzenim o dorudeni, Ozndmeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uéinéna Gstné, mohou byt sméfovdna na telefonni &islo Ufastnika uvedené

ve Smlouvé &1 DIE smlouvé, Podminky doruovani prostfednictvim poshytovatele postownich sluzeb se dale fidi Ve obecnymi podminkami.

Pokud se v budeucnu kterékoll ustanoveni Selouvy &i Ditei smilcuvy stane nezakonnim, neplathgm & nevymahatelnym, nebede takova skutegnost mit
vliv na platnost a vymahatelnost estatnich ustanavenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoven] nahradit ustanovenim platnym a vymahateinym,
jeho? pfedmét bude nejlépe odpovidat piedmétu a Géelu pivadnihe ustanaveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nemilZe Zidnd ze smiuvnich stran plevést/postouplt ha tfeti osobi bez pfedchoziho pisemného souhtasu drubé
smluvni strany. (éastnik je opravnén poZidat o preved/postoupent prava povinnosti ze Smiouvy nejdfive po Uplynuti 3 méstct feji GSinnost. Toto
ustanoveninemd vlivna prévo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanénf pahledavky za Dfastnikem vzniklé z tito Smilouvy nebo z DIET slouvy bez
souhlasu Uastnika,

Utastnik se zavazuje, 2e vynaloZi veskeré Gsith, které po ném lze spravedlivé poJadovat, aby zajlstil, 28 5 Informacemi zZiskanymi v souvislosti se Smlouvow,
DilEE smiouvou £ souvisejicimi s Poskytovateiem, které nebudou v obchednich knuzich béZné zndmé a dostupné, bude zachizetjako s divérmymi idaji

2 sdéleniml, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuity, a nesdéli je Zadné tieti strané s vijimkou piipadl, kdy k temu bude mit pisemny souhlas Poskytovatels
nebona zdkladé povinnosti vyplyvajicich 2 platnych pravnich predpisd. Uvedeny zavazek platii po uhonent Smiouvy.

UEastrik souhlasi s tim, aby Poshytovatel uvadél Ukastnika, jsho abchodni firmu, IE0 a sidlo ve svém referenZnim listu jako¥to referencniho zikaznika,
Tento sauhlas je Ugastnik opravaén kdykoli odvolat.

Nent-li stanaveno Jinak. miZe byt Smiouvanebo Dildi smlouva zménéna, doplfiovine nebo zrufena pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran,

Reklamace sluZeb se fidi Reklamagnim fddem spefecnosti Vodafone Czech Republicas. Rekiamace sluZeb elektrenickych komunikaci s m, Ze mistem
pra-uplatnéni pisernné reklamace fe adresa Vodafone Czech Republic as. Vodafone firemni péte, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.

Porudi-li ndkterd za smluvnich stran svou povinnast a druhé@ smiuvni strané tim vznikne skoda, vzniké poskozené stranéndrok na nishradu Shody ve smyslu
ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zdkona €, 127/2005 Sh.

Zména, platnost a G€innost Obchodnich podminek OneNat

Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky CneMet jednostranné ménit. Obchodnf podminky OneNet plati po celou dobu trvini Smitowvy &
fednotlivich Ditcich smiluv, popr. | po jejim skonceni, a to a2 do Upineho vyfizeniviech préva narokd z ni plynoucich,
Do platnyeh Obehadnich podminek OneNet Lze nahtizet na webewyich strinkdch spolefnostl Poskytovatele www.vodafone.cz.

Tyto Cbehodni podminky OneNet pozbyvafi GEinnasti okamZikem nabyti (&innasti pozdé]iich Obchodnich podminek OneNet,
Tyto Dbehodni podminky OneNet nabyvaii dinnosti dne 7. 1. 2015 a nahrazuji Ghchodn! podminky OneNet ze dne 8. 2. 2014, ‘

PH3ETT

vodafone
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Priloha &. 4

Povinnostl Poskvtovatele v ramci operaénihe programu OPTP (Operacni program
Technicka pomoc)

A) Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 &b, o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméne nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpish (dale ,ZFK"), oschou povinnou spoluplisobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvisiosti s Ohradou zboZi nebo sluzeb z
verejnych vydajl nebo z vefejné finanéni podpory, tj. Poskytovatel je povinen
podle § 13 ZFK poskytnout poZzadované informace a dokumentaci kontrolnim
organim {Ridicimu organu Operagéniho programu Technickd pomoc
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi,
Evropskému Ucetnimu dvoru, Evropskému Gfadu pro boj proti podvodim,
Nejvyséimu kontrolnimu dradu, pHsluSnému finanénimu Ofadu a dalSim
opravnénym organim) a vytvofit kontrolnim organtm podminky k provedent
kontroly vztahujici se k predméiné vefejné zakazce a poskytnout jim
soudinnost.

B) Poskytovate! je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s
realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech
upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné v3ak po dobu 10 let
od finanéniho ukonéeni projektu, zaroven vSak alespoii do 31. 12. 2026. Po
tuto dobu je Poskytovatel povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektll provest kontrolu dokladl souvisejicich s pinénim smiouvy.

C) Kazdy original acetniho dokladu, ktery se vztahuje k plnéni vefejné zakazky,
musl obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt ,OPTP 2014-2020" a
registracni cislo projeitu: bude dopinéno dodatecné po registraci projektu.

D) Paskytovatel je povinen opatfit kazdy dokument, jenz je pouzit pro informovani
veiejnosti nebo pro cilové skupiny o podpofené operaci nebo jeji casti v
souvisiosti s plnénim vefejné zakazky, vfetné jakéhokoliv potvrzeni Gcasti
nebo jiného potvrzeni, znakem EU spolu s nazvem fondu/fondd a programu
(viz kap. 2.2 PZP).

E) Poskytovatel prohlaSuje, Ze ke dni nabyti (€innosti smlouvy je s témito
povinnostmi seznamen. V pripadé, Zze v prubdhu pinéni smiouvy dojde ke
zméné téchto pravidel, je zadavatel (objednatel) povinen o této skutecnosti
Poskytovatele bezodkladné informovat.
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Priloha €. 5 - Reklamaéni rad

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek L.
Uvodni nstanoveni

V tomto Reklamaénim ¥adu najdete zasady, principy a zptisob uplatiiovani Vagich prav jako zakaznika
v souvislosti 5 nasi odpovédnostf za vady pfi poskytovani vefejn¢ dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluZby*). Vase prava najdete ve Vieobecnych podminkich pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. (ddle jen ., V3eobecné
podminky™). Véfte nam, Ze se budeme snazit vyfesit viechny spory k Vasi spokojenosti dochodou.

Clanek 11
Vyklad zdkladnich pojmi

* Reklamace - uplatnéni VaSich prav z titulu na8i odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci miizete podat na vylctovani ceny, sluZby (déle jen ,.vyiétovani*) nebo na poskytovanou
sluZbu.

* Osoba opravnéné podat reklamaci - zdkaznfk, ktery ma s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani
sluzeb dle Vieobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto Reklamaénfho fadu (déle jen
reklamujici).

Clanek 111,
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které
poskytujeme, a to v piipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalit€, nebo

2 sluZba nebyla poskytnuta v kvalit® odpovidajici pfisludnym pravnim ptedpisiim, nebo
3. za poskytnutou sluZbu nebyla Gétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.
Clanek IV.

Privo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a lhiity uplatnéni reklamace

Zpisob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miizete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo,
piesny divod reklamace. Podani reklamace nemé odkladny ¢inek na splatnost Vyudétovani.

Misto uplatnéni reklamace:



Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic as., Reklamaéni oddéleni,
namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vyaétovani ceny se uplatiiuje do 2 mésicii ode dne dorudeni vyGctovani;
2 reklamace pfedplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 mésicii ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatiiuji bez zbytedného odkladu.
nejpozd&ji v8ak do 2 mésicl od vadného poskytnuti shuzby.

Clének V.
Lhity pro vyFizovani Reklamac{

Reklamace se vyfizuji ve lhiitdich odpovidajicich sloZitosti a technické &1 administrativni naroCnosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdgji do 1 mésice od doruenf reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésiclt od jejfho doruceni Vodafonu.

Clanek VL.
Lhiity a zpisoby vraceni pieplatki cen u¢tovanych za sluzby

. V ptipadé, Zze je reklamace vyiactovani ceny shleddna opravnénou, mate prdvo na vraceni
pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen fi¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vytizeni reklamace.
Pteplatek &i zaplacené ceny VAm vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mésiénim vyictovani.
Presahuje-li viak dastka $estindsobek prim&mé mé&si¥ni vySe vyuttovani za poslednich 6 zittovacich
obdobi, mizeme se dohodnout na jiném zpiisobu vraceni.

. Prévo na vriceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno
2z objektivnich diivodi vratit, se promléuje ve thiitdch stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VIL
Néhrada Skody

Naérok na nahradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu $kody formou zapo&teni poskytnuté vy§e nahrady Skody na ¢éstku "K platbé celkem" uvedené
na vyuaétovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢4stky urcené k uhradg).
Pouze v piipadé, ze tento postup nebude mozny z diivodu ukonceni smlouvy, bude ndhrada Skody
poskyinuta v penézich a pfisluiné ¢4stka Vam bude zasl4na na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Vam v3ak neposkyineme ndhradu $kody, kiera Vam
vznikne v dusledku preruSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno
vyuzit jen Castec¢né, ancbo ji nebylo moZzno vyuzit vilbec pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru na na¥i strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam pfiméfenon slevu z ceny
sluzby (vySe slevy je zé4visla na nasem posouzeni), nebo po dohod€ s Vami poskytneme sluzbu
nahradnim zptisobem,

V ostatnich pfipadech odpovidime za $kodu, kterdi Vam vznikne v disledku porugeni nadich
povinnosti stanovenymi v pravnich predpisech a V¥eobecnych podminkach.
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Cléanek VIIL.
Ustanoveni spole¢n4 a zdvéredna

1. V pfipadé, ze s vyifzenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikatnimu G¥adu.

2. Reklamacéni fad je k nahlédouti ve vSech Vodafone prodejnach a na internetové sirdnce
www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamatni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi
Clanek L
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni tad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodévajiciho a prdva a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clinek 1L
Vyklad zakladnich pojmii
Pro iitely tohoto reklama&niho f4du maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

]'; Zbozi - jakékoli komunikaéni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislufenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kiera jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2 Kupujici - fyzicka nebo prévnickd osoba, se kterou Vodafone uzavfel kupni smlouvu, na
zékladg kter¢ nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zboZi pfi pfevzeti nema

vady.

4, Jakost pfi pfevzeti - zbozi ma v dob& pfevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné
které prodavajici popsal nebo které kupujici odekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladg
reklamy jim provadéné,

. zbozi se hodf{ k G¢elu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva

. zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smiuvné uréeno

. zbozi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

. zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpisi

81 Reklamace — uplatnénim reklamace se pro uéely tohoto reklama¥niho fadu rozumi uplatnéni

prav vyplyvajicich z vadného plnéni.



6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Tumé). Seznam vSech
provozoven je k dispozici na www.vodafone.cz

T Reklamujici — opravnéna osoba uplatiujici prava z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen pfedkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originilu, ptipadné notafsky ovéfené kopii.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem pov&feno k
provadéni oprav zboZzi. Seznam autorizovanych servisi Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stiediska)

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némZ je uveden
vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné t€Z popis vady zboZi a provedené
opravy.

Clanek II1.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni

1. Vodafone odpovid4 kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipade, ze:
1. zboZi nem4 vlastnosti stanovené technickymi normaini
2. zboZi ma v okamZiku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicii od pfevzeti, ma se za to, Ze v&c byla vadna jiZ pfi pfevzeti.
To neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koup& tyka jeho podnikatelské
dinnosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dob& dvaceti &yt
mésictl od pievzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v diisledku b&Zného opotfebeni jejich kapacita
piipadné sniZuje.

Pfi koupi jiZ pouZitého spotfebntho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zikonné doby. Tato skutednost je uvedena v dokladu o prodeji
zboZi, pripadné v zaru¢nim list&, pokud byl vydan.

Je-li na proddvané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit,
pouZiji se ustanoveni o ziruce za jakost dle § 2113 obanského zadkoniku.

Clinek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpiisob a misto jejiho uplatnéni:
1. Osoby opriavnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miiZe uplatnit ten, kdo prokéaze, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruc¢nim listem v pFipadé, Ze
byl vydan.

T
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.3 Misto a zpiisob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZzi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1. osobnd v misté prodeje zboZi, pfipadné v kierékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (déle ,,Ceskd po$ta®). ZboZ{ je potteba v takovém pipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozickd 3163, 390 02 Tabor.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatit prostfednictvim autorizovanvch
servisi Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jingch servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznana.

Pii reklamaci zboZi musi byt vZdy ptedlozeno vadné zboZzi a dale musi reklamujicf jednoznadnym
zplisobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zAru¢niho listu, pokud byl
vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jehoZz kopii obdrZi reklamujici. V pfipadé reklamace
prosttednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a pripadné dokumenty Vodafonu zasldny spoleéné s
popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zdkaznik povinen deaktfivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI
(Apple — find my phone), pfipadné vypnout veSkeré aplikace, které by mohly branit vstupu do
pistroje a znemoznili tak diagnostiku pFistroje.

Déle Vodafone nezajistuje zilohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, e v ramci vyfizovini reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy
provedena novi instalace software, ktera zpisobi ztratu dat a nastavenf. Pokud si zakaznik pfeje
zachovat data uloZena v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdinim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zdlohu takovych dat.

3. Lita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti &tyf mésicli od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro poéiténi lhit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbo%i Vodafonem
(1j. reklamované zbozi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pripadé, Ze
reklamujici uplatni své prdvo na odstranéni vady (opravu zboZzi) pfimo u autorizovaného servisu
Vodafonu (viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za
kterou Vodafone odpovidd dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u
Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZ).

Clének V.
Lhiity pro vyfizovéni reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendiinich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu,
pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na lhiité delsi.

Clének VI.

1 - Prava kupujiciho v pFipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou



1. Prava z vadného pinéni

V pripadé, Ze je reklamace shled4na opravnénou, ma reklamujici predevsim prédvo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Déle mé kupujici pravo pozadovat i dod4ni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimé&fené, ale pokud se vada tyka pouze soutdsti véci, miiZze kupujici pozadovat jen vyménu
soudasti; neni-li to moZné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady
neimérné, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci &i jen vyménu soudasti véci)
nebo na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zbozi viak
nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vEidi polet vad véc ¥adné uwZivat. O
opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna vada, ktera byla ve [hit¢ nejméné dvakrat
bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovina. VESim poétem vad se rozumi alespori
tii vady, které se na reklamovaném zbozi vyskytnou soutasne.

4. V piipad€, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smiouvy v pfipad& uplatngni &tvrté opravnéné reklamace
vady zboZi.

5. NevyuZije-li kupujici Zadnou z vy%e uvedenych moZnosti, mtize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, 2e Vodafone nemiize dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucdst nebo véc opravit.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisti tim nejsou dotéeny.
Reklamujici musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nirok z odpovédnosti Vodafonu za
vady uplatiiuje. Pokud si reklamujici sviij narok zvoli (uplami jedno ze svych prav), je svou volbou
vazan a neni opravnén ji néasledn& ménit. Prostiednictvim autorizovanych servisi Vodafonu muze
reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi).

V piipad®, ze reklamujicimu vznikne na ziklad® reklamace ndrok na vyménu zboZXi a pfisludny typ

pfipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zbozi v puvedni cené, bude kupujicimu vracena
kupni cena zboZzi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vymén& vadného
zbozi za zboZi jiné znacky &i zboZi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni