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Cislo Smlouvy MF

9009/071/2015

Toto &islo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva

o komplexnim zajiSténi provozu a servisu systému

OpenScape Voice - listopad a prosinec 2015
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a v souladu se
zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl jako veregjna
zakazka malého rozsahu zadana na E-trzisti statni spravy www.gemin.cz
¢. j.. MF-45615/2015/5902
(dale jen Smiouva)
mezi smiuvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P. O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobocka Praha 1
Cislo Gétu: 3328001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

Zastoupena: Viktorem Janackem, feditelem odboru 59
(dale jen ,Objednatel”)

a

B. Zhotovitel
Obchodni ndzev: iXperta s.r.o.

Se sidlem: Prumyslova 7, 102 00, Praha 10
Zastoupena; Pavlem Siprem, jednatelem

ICO: 27599523

DIC: CZ27599523

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic a.s.
Cislo G&tu: 513686001/2700

tel.: +420 26606 2240

(dale jen ,Zhotovitel)

1. Ugel a Predmét Smlouvy

1. UZelem této Smilouvy je stanoveni pecdminek pro realizaci pfedmeétu Vefejné zakazky, jak
je blize vymezeno v nasledujicich odstavcich Smlouvy.

2. Predmétem této Smiouvy je povinnost Zhotovitele zajistit pro Objednatele komplexni
zajisténi provozu a servisu systému OpenScape Voice véetné jeho prislusenstvi.

3. Zagjisténi provozu spofivd v poskytnuti poZadovanych sluzeb od Zhotovitele
specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, jejichz soucasti je i poskytnuti sluZeb
telefonniho mechanika v rezimu osobni pfitomnosti v lokalité Letenska 15, v pracovni
dobé, tj. pondéli — patek (mimo statnich svatk(), 8:00 — 16:00 hod.

4. Zajisténi servisu systému OpenScape Voice véetné jeho pfislusenstvi spoéiva v zajisténi
oprav pro zarizeni, jejichZ blizSi specifikace a pocet je uveden v Pfiloze &. 2 Specifikace
servisované technologie této Smlouvy. Pozadované sluzby servisu véetné garantovanych
reakénich dob, garantované doby opravy a kategorizace zavad jsou uvedeny v pfiloze &.
1 Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb této smlouvy. Veskeré k servisu
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Smlouvy &ini:

Smlouvy cini:

nezbytné produkty (nahradni dily, jednotlivé prvky telefonni Gstfedny atd.) Zhotovitel
dodéa v cené servisu poptavaného dle iéto Smiouvy.

Predmétemn teto Smlouvy je dale povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli za Fadné
plnéni jeho zavazkl dle {éto Smiouvy dohodnutou cenu zpusobem a za podminek
stanovenych v této Smilouveé,

2. Cena, platebni podminky a fakturace

. Za fadné pinéni pfedmétu této Smiouvy se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli

Smiluvni cenu uvedenou bez DPH, kterd byla sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona ¢&. 526/1990 Sh., o cenach, ve znénl pozdéjSich pfedpisd, jako cena maximaini a
neprekroditelna, a ktera zahrnuje veskere néklady Zhotovitele spojené s plnénim
pfedmétu Smiouvy (dale jen ,Smluvni cena").

Celkova Smiuvni cena za dvoumésiéni _pinéni v rozsahu dle Prilohy €. 1 a 2 této

bez DPH 278.000,- K¢

(dvéstésedmdesatosmtisic korun &eskych),
DPH 21%, t. }. 58.380,- K&

(padesatosmtisictristaosmdesat korun ¢eskych),
véetné DPH 336.380,- K&

(tfistatiicetSesttisictiistaosmdesat korun ceskych),

Uhrada celkové dohodnuté Smiuvni ceny dle odst. 2. tohoto &lanku bude rozicZena do
dvou pravidelnych diléich mésiénich dGhrad a to za dil&i plnéni po kalendarnich mésicich.

Dohodnuta smiuvni cena za dil€éi mésiéni plnéni v rozsahu dle Prilohy €. 1 a 2 této

bez DPH 139.000,- K&
(stotficetdevéttisic korun ceskych),

DPH 21%, t. ). 29.190,- K&
(dvacetdevéttisicstodevadesat korun ¢eskych),

véetné DPH 168.190,- K&
(stosSedesatosmtisicstodevadesat korun ceskych),

. Smiuvni cena bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem

vzdy za kazdy jednotlivy mésic plnéni pfedmétu Smilouvy poditané od data uzavieni
Smiouvy, pficem2 fakturu za pfedmétny mésic vystavi Zhotovitel nejdiive nasledujici
den po dni uskuteénéni zdaniteiného plnéni, kterym je posledni kalendarni den
mésicniho intervalu. Faktura bude za jednotlivé mésicni obdobi vystavena na €astku
uvedenou v odst. 4 tohoto &lanku.

. Vystavena faktura musi obsahovat:

a) Uvedeni ¢asti Smluvni ceny za fakturovany mesic a datum jeji splatnosti,

b) evidenéni &islo Smlouvy MF, uvedené v zahlavi, které siouzZi jako identifikator platby,

¢) Uplné bankovni spojeni Zhotovitele,

d) veskeré nalezZitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pedpis(,
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10.

y i

12.

13.

e) informace povinné uvadéné na obchodnich listindch na zakladé § 435 Obéanského
zakoniku.

Piilohou faktury musi byt Objednatelem podepsany meésicni predavaci protokol,
vztahujici se k fakturovanému obdobi.

Faktura je splatna do tficeti (30) dni od doruceni rfadneé vystavené faktury Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti podle zakona nebo nebude
vystavena v souladu s touto Smilouvou (napf. bude chybét pfiloha), je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti zpét k doplnéni i opravé Zhotoviteli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti; v takovém pfipadé splathost vadné faktury nenastane
a nova |hita splatnosti v délce triceti (30) dnii poéne plynout ode dne doruéeni opravené
faktury.

Uhradu Smiuvni ceny je Objednatel povinen provést v korundch &eskych bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet Zhotovitele uvedeny v zahlavi Smiouvy. Zhotovitel se
zavazuje neprodlené pisemné cznamit Objednateli zménu bankovnich Gdaju Zhotovitele,
uvedenych v této Smlouve, pricemz takto oznamena zmeéna je ucéinnd od okamziku
doruéeni oznameni Objednateli. Jiné bankovni spojeni, uvedené na faktufe, méa pfednost
pred bankovnim spojenim, uvedenym v zahlavi této Smiouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude Gctovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Smiuvni cena, resp. jeji Cast, se povazuje za uhrazenou okamzZikem odeslani
odpovidajici ¢astky z bankovniho uctu Objednatele na bankovni Ucet Zhotovitele
uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Spinénim jakéhokoliv finan¢éniho zavazku, spojeného s plnénim dle této Smiouvy, se
rozumi okamzik odeslani castky na bankovni GCet druhé Smluvni strany, uvedeny v
zahlavi tétc Smiouvy.

3. Misto pinéni a doba trvani Smiouvy

. Mistem pinéni die této Smiouvy je sidlo Objednatele na adrese: Ceskéa republika -

Ministerstvo financi - Letenska 525/15, 118 00 Praha 1 a déle v Praze v lokalitach
uvedenych v pfiloze €. 3 této Smiouvy.

Smlouva se uzavira na dobu dvou {2) mésicu s ucinnosti od 23.10, 2015.

4, Povinnosti Zhotovitele a Objednatele

. Zhotovitel je povinen zejména:

a) radné pinit pfedmét Smiouvy ve Ihttach a rozsahu stanovém touto Smiouvou;
b) peskytovat pinéni dle této Smiouvy s vynaloZenim odborné péce a znalosti.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze¢ poskytovany servis a zaji$téni provozu bude svou technickou

urovni odpovidat zadavacim podminkam Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu
informacnich a komunikacnich technologii.

Zhotovitel je povinen vyhotovit a dorucit Objednateli Protokol o poskytnutém plnéni za
kazdy mésic od Uginnosti této Smlouvy (dale jen ,Mési¢ni protokol*), obsahuijici pfesny
seznam provedenych Ukonl poskytnutych v ramci pinéni této Smlouvy v daném mésici.
V Mésiénim protokolu Zhotovitel uvede podle Smlouvy a Pfilohy € 1 a ¢. 2 a rozpis
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jednotlivych poloZzek poskytovaného servisu &i zajisténi provozu, véetné jejich popisu a
vynalozeného &asu. Mésicéni protokol bude v listinné podobé, bude obsahovat podpis
Zhotovitele, a po jeho schvéleni bude podepsan téz Opravnénou osobou Objednatele.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smiouvy dodrzovat

veskeré obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, vztahujici se k vykonavané
ginnosti, a budou se fidit organizacnimi pokyny Opravnénych osob Objednateie.

. Objednatel je povinen zejména:

a) za fadné a vcasné poskytovani pfedmeétu pinéni uhradit Zhotoviteli fadné a véas
Smluvni cenu ve vy$i a zplsobem uvedenym v ¢lanku 2. této Smiocuvy.

b) poskytovat Zhotoviteli Fadné a véas maximalni potfebnou souéinnost, kiera je nezbytna
pro fadné a véasné pinéni povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli piistup na mista pinéni dle &lanku 3. této
Smlouvy anebo umoznit pristup prostfednictvim vzdéaleného piistupu.

Objednatel se zavazuje pfijimat opatfeni, ktera umozni Zhotoviteli bezodkladné zahajeni
poskytovani v misté plnéni Smilouvy.

5. Opravnéné osobhy

Kazda ze Smiluvnich stran jmenuje osobu, ktera bude opravnéna k jednani za Smluvni
stranu ve viech vécech (dale jen ,Opravneéna osoba).

Opravnéné csoby nejsou zmocnény k jednani, jeZ by mélo za pfimy nasledek zménu
nebo ukonéeni Smlouvy nebo zménu jejiho predmetu.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit Opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku
ke Smiouve, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou Smiluvni stranu pisemné
prokazateiné upozornit. Zména Opravnénych oscob je G€inna dnem prokazatelného
doruéeni oznameni druhé Smluvni strang, neni-li v oznameni uvedenoc datum pozdajsi.

Smiluvni strany se dohodly na déle uvedenych Opravnénych osobach, které budou za
Smiluvni strany jednat;

Za Zhotovitele
Odpovédna osoba za smluvni a procesni zalezZitosti Petr Kasalik
Odpovédné osoby za provozni a technické zalezitosti Ing. Vitézslav Dobias

Za Objednatele

Odpovédna osoba za smluvni zaleZitosti Viktor Janacek
Odpovedné osoby za procesni, provozni a technicke ing. Jan Kalach
zalezitosti ing. Petr Havel, Dis.

6. Sankce a nahrada Skody

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pinénim casovych parametrd (Garantované doba
zasahu, Garantovand doba opravy) uvedenych v Pfiloze € 1 této Smiouvy ma
Objednatel pravo uplatnit vici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ (slovy: dva

tisice pét set korun ceskych) za kazdou i zapodatou hodinu prodleni.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihaté sedmi (7) dni od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smiuvni strany povinné Smiuvni strané.

Objednatel ma pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smiuvni pokuta vztahuje, v plne vysi.
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Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu
Objednatelem je Zhotovitel, ktery fadné splnil své smiluvni a zakonné povinnosti,
opravnén poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Zaplaceni smluvni pokuty vzniklé poruSenim povinnosti Zhotovitele nevyluduje pravo
Objednatele domahat se nahrady gkody, a to v pIné vysi.

Zhotovitel odpovida v piné vysi za veskeré Skody zplUsobené Objednateli porugenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy &i pravnich pfedpisil. Zhotovitel odpovida zejména
za Skody zplsobené porudenim ustanoveni této Smiouvy, Skody zplsobené jinym
protipravnim &inem a Skody vzniklé v dusledku vad pInéni.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smiuvni pokutou.

7. Qchrana informaci

Obé Smiuvni strany berou na védomi, ze original podepsané Smilouvy bude v
elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi, a to bez
casového omezeni.

Obé Smiuvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a znepfistupnit tfetim osobam
diskrétni informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle

zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, neni timto ustanovenim dotéena.

Za diskrétni informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smiouvou;

b} informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

c) veskere dalSi informace, které budou Smiuvnimi stranami oznadeny obecné jako
diskrétni.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim oscbam podle zakona ¢ 106/1999 Sb.,
o svobodnem pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
préavnich povinnosti ze strany Zhotovitele;

c) u nichz je Smiluvni strana schopna prokazat, Zze ji byly znamy jesté pfed pfijetim
téchto informaci od druhé Smiuvni strany, avdak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych dlvod(;

d) které budou Smiuvni strané po uzavieni tétc Smlouvy sdéleny bez zavazku
mi¢enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diskrétni informace
druhé Smluvni strany bez jejiho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeleni téchto informaci. Zhotovitel je
povinen zabezpecit veskeré diskrétni informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze diskrétni informace uZije pouze za Gcelem plnéni této
Smiouvy. Jina pouZiti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto



s

zavazkovém vztahu zavazan sam.

8. Trvani povinnosti miéenlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno na dobu neuréitou.

9. Za prokazané porudeni ustanoveni v tomto &ldnku ma druhd Smiluvni strana pravo

10.

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V piipadé, ze néktera ze Smiuvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z
tohoto &lanku, je druha Smiuvni strana opravnéna pozadovat uhradu smiuvni pokuty ve
vy8i 100.000 K& (slovy: jedno sto tisic korun eskych) za kazdy pfipad poruseni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, a to v piné vysi.
Smluvni pokuta je splatna ve [hité sedmi (7) dnl od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smiluvni strany povinné Smiuvni strané.

8. ZARUCNI PODMINKY

. Zaruéni doba ve vztahu k Pfedmétu plnéni bézi ode dne poskytnuti plnéni, a to v délce

dvaceti ¢ty (24) mésicu.

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobhé bezplatné odstranit vady Predmétu plnéni, a to do
dvou (2) pracovnich dnd od prokazatelného nahlaseni vady. Zhotovitel je povinen
takovéto vady odstranit opravou nebo opétovnym provedenim pfedmétného plnéni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pinénim prav Objednatele z vad Pfedmétu pinéni je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v &. 6. odst. 1. této
Smiouvy (Sankce a nahrada skody).

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ih(té uvedené v odst. 2 tohoto élanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit servis nebo provoz sadm nebo prostfednictvim
tfetich osob a pezadovat po Zhotoviteli Uhradu nakladi (&elné vynaloZenych v souvisiosti
s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tochoto élanku neni dotéenc pravo
Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Pravy vyplyvajicimi z tohoto &lanku Smilouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele vuci Zhotoviteli z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

9. Ukonéeni smluvniho vztahu

1. Smiouva se uzavira na dobu urditou ode dne Gcinnosti na 2 mésice.

2. Smiouva se uzavira na dobu urgitou, ktera je uvedena v odst. 1 tohoto &lanku.

3. Smiuvni vztah zalozeny touto Smiouvou Ize ukonéit pfed terminem uvedenym v odst. 1.

tohoto €lanku pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran a dalSimi zpGsoby stanovenymi
pravnimi pfedpisy.

. Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodd uvedenych v této Smlouvé

a dale z divodl uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

. Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik a bude nasledné rozhodnuto o Upadku
Zhotovitele nebo bude ve vztahu k Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

¢} Zhotovitel bude odsouzen za imysiny trestny in.

. Za podstatné poruseni Smiouvy Zhotovitelem, které je divodem pro odstoupeni Smilouvy

ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim Pfedmétu plnéni o vice jak patnact (15) kalendarnich
dni po dohodnutém terminu pinéni;
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b} poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady Pfedmétu pinéni ve Ihité tficeti (30)

kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace Pfedmétu pinéni v rozporu se Smlouvou &i pravnimi predpisy;
d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumenti &i predpist Zhotovitelem,
e) jiné porudeni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do patnacti (15)

kalendainich dni od prokazatelného doruceni vyzvy Objednatele k napravé.

Za podstatné poruseni Smilouvy Objednatelem, které je duvodem pro odstoupeni od
Smilouvy ze strany Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s uhradou faktury o vice jak tficet (30) kalendafnich dni,

pfitemz narok na Urok z prodieni neni timto ustanovenim dotéen;

b} prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti o vice nez patnact (15) kalendarnich

dni ode dne stanoveného k poskytnuti soucinnosti v prokazatelné doru¢ené pisemné
vyzvé Zhotovitele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 6. pism. a), b) & e) tohoto &lanku je po marném
uplynuti prislusné thuty Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to
bez jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele.

Qdstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy &i pravnich pfedpish, které zaklada opravnéni od Smilouvy
adstoupit.

Smluvni vztah skon&i dnem doruéeni oznédmeni o odstoupeni od Smilocuvy diuhé
Smiuvni strang, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od tétc Smlouvy &i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu, zaloZeného touto
Smiouvou, se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Uroku z prodieni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody, ujednani o miéenlivosti a ochrané informaci
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smiuvni strany i po
odstoupeni od Smiouvy, zejména ujednani o zpisobu feseni spord.

10. Prava dusevniho vlastnictvi

Predmeét pinéni této Smiouvy neni dodani licenci. Zhotovitel je povinen zajistit, aby
predmét pinéni dle této Smiouvy byl bez pravnich vad, zejména aby nebyl zatiZen
Zadnymi pravy ffetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo
jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZiti pfedmétu
pinéni.

11. Rozhodné pravo, feSeni spori

Tato Smilouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky V zaleZitostech touto Smiouvou
neupravenych se pravni vztah mezi Smluvnimi stranami fidi Ob&anskym zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smiouvy nebo zgejiho
poruseni, ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

12. Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ocbéma smluvnimi stranami.

Tato Smiouva nabyva ucinnosti dnem 23.10.2015.

Zadna ze Smiluvnich stran nemuZe bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této Smilouvy tieti strané, a to ani

7
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castecné.

Ménit & doplfiovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatkl, kiere
budou takto oznadeny a ruéné podepsany obéma Smluvnimi stranami. Jina ujednani jsou
neplatna. Pisemna forma se pro téely tohoto ustanoveni nepovaZuje za dedrzenou v
piipadé jednani uinéneho elektronickymi nebo jinymi technickymi prostiedky
umozZfiujicimi zachyceni obsahu a uréeni jednajici osoby.

.V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smilouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné &i

neGéinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost ani neléinnost ostatnich &asti
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice G€elu neplatného &i neucinneho
ustanoveni.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:
Priloha &. 1 Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha &. 2 Specifikace servisované technologie

Piiloha €. 3 Mista plnéni predmétu Smiouvy

.V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich pfiloh majl vzdy prednost ustanoveni Smlouvy.

. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda

ze smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

. Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran ohiedné vzajemnych vziaha,

které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at uz ustni &i pisemne.

V Praze dne: 2 3 -10- 2015
Za Zhotovitele;

t{m =

V Praze dne: 2 3 -16- 2015
Za Objednatele:

L e
/ iXperta g.r.0. Ceska republika — Ministerstvo financi
Pavel Sipr Viktor Janagek
jednatel feditel odboru Rizept a provoz ICT resortu
IXPERTA s. 1. 0. /
x Prarmyslova 1306/7 ) T ,
102 00 Praha 10 Ministerstvo financi
IXPERTA 1&: 27599523 {18 10 Praha | - Lerenska |5
DI8: CZ27599523 [ B

IC: 00006947 DIC: CZOD006947
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Pfiloha &. 1
Parametry a specifikace poskytovanych sluzeb

Provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba:

- 1 hodina na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, aplny vypadek systemu),

- 2 hodiny na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),
- 3 hodiny na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, Casteéné omezeni funkce systému).

Garantovana doba opravy:

- 6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, uplny vypadek systému),

- 12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce systému),

- NBD (dalsi pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, ¢asteéné omezeni
funkce systému).

Garantovana reakéni doba a doba opravy se poc¢ita od nahlaseni poruchy na HelpDesk.

Napojeni do dalkového dohledu véetn& napojeni na HelpDesk a Fault Management
s vyuzitim standardnich prostfedk( (syslog, SNMP)

Provoz tzv. ticketového systému v reZimu 24/7/365, ktery zadavateli umozni pres
zabezpecené webové rozhrani on-line nahled/kontrolu svych nahlasenych pozadavkl a
jejich pribézné fesSeni az do doby jejich vyfizeni. Tento systém zaroven slouzf pro
kontrolu zadavatele ohledné dodrzeni garantovanych ¢asovych Ihit pro reakci a opravu.

Zadavate| pfedpoklada soucginnost vlastnich, vy$kolenych zaméstnancl na poskytovani
zakladni technické a uzivatelské podpory pfi uzivani systému. PoZzadavek odborného

------

uvedenych reakénich dob a dob opravy.

Personalni zajisténi 1 vyskoleného technika pro systém OpenScape Voice (viz dale
technické kvalifikaéni pfedpoklady) v rezimu osobni pfitomnosti v lokalité Letenska 15,
v béZné pracovni dobé, tj. pondéli — patek (mimo statnich svatkd), 8:00 — 16:00 hod.
V mimoradnych pfipadech i mimo béznou pracovni dobu.

Technik bude zajistovat nasledujici éinnosti:

- prlepojovani / pfemisténi IP linek véetné analogovych (faxy, telefony ve vytazich,
pracovni linky ....)

- zfizovani novych [P linek a jejich konfigurace a ocislovani

- odstranovani zavad na IP telefonech a analogovych KTZ provozovanych a uZivanych
na MF

- vyménu IP telefon( i analogovych KTZ (koncovych technickych zafizeni) a to ze
skladovvch zasob Objednatele. Pfipadny nakup a dodani novych piistroji neni
pfedmétem této Smiouvy

- konfigurace IP linek a sekretafskych souprav IP telefoni

- administratorské ¢&innosti v programu  CMF O8V (Common Management
Portal/OpenScape Voice)

- prace na slaboproudych rozvodech, pfepojovani analogovych linek a statnich linek

- 8koleni novych a doskolovani stavajicich uZivatell na obsiuhu IP telefonl

- priprava a tisk vypisil hovorného z programu Ateco

- feseni odislovani IP i analogovych linek (kompletni pobockové ustiedny) a pribéznou
aktualizaci telefonniho seznamu u spojovatelek, centralniho seznamu MF (podklady
pro personalni systém) a Ateca

- fedSeni pozadavkd spojovatelek, mimo jiné na Gpravu grafické ¢asti programu AC-Win
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- prabéznou kontrolu funkce a nastaveni GSM bran

- prubéznou kontrolu a funkénost napojeni do VTS (ISDN 30, pfipadné ISDN 2, HTS)

- prabézné vyjezdy podle poZzadavkil uZivatell do lokalit Praha 7, Politickych vézniG 11,
Praha 1, Legerova 69, Praha 1 a Voctarova 9/11, Praha 8 a dal3ich lokalit uvedenych
v pifloze €. 3 této Smiouvy (LUZivatelé piipojeni na OSV)

Personalni zajisténi 1 vyskoleného technika pro ostatni systémy vrezimu dochazky

v pfipadé nutnostifporuchy a dle pozadavk( uZivatell v jednotlivych

lokalitach

(stejnaftotoZna osoba jako pro systém OSV — bude tedy pouze 1 telefonni mechanik) a
bude zajistovat stejné Cinnosti jako pro systém OSV.

10 konfigura¢nich a konzultaénich hodin technika experta/specialisty mésic¢né v cené

servisu,
Komponenta Pozadavek Rezim
(v hod. od doby nahlaseni)
o8V - HW Vyména HW do 6 hodin 7 x 24h
OSV- obnoveni dostupnosti sluzby | Zahajeni praci na odstranéni zavady | 7 x 24h
do 4 hodin
Qdstranéni zéavady do 8 hodin S x 24h
Lokality — HW/telefony Vyména HW do 12 hodin 5 x 24h
Lokality - obnoveni dostupnosti Zahajeni praci na odstranéni zavady | 5 x 24h
sluzby do 4 hodin
Odstranéni zavady do 12 hodin 5 x 24h
Telefonni pfistroje IP - HW Vyména do 24 hodin 5 x 8h
Telefonni pfistroje IP - obnoveni Uvedeni do zakladniho 5x 8h

dostupnosti sluzby

uzivatelského nastaveni do 24 hodin
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Kategorie zavad:

Priorita 1. Kriticka zavada

(garantovana doba zapoceti fe$eni poZadavkd do 4 hodin od nahlaseni v rezimu 7x24):
1. Nefunkéni zakladni volani interni

2. Nefunkéni zakladni volani externi

3. Neprihlaseni véech telefon(

4. Nemoznost pfihlasit véechny uzivatele

5. Nefunkéni sbirani informaci o hovorném

Priorita 2. Vysoka zavada

(garantovana doba zapoceti feseni pozadavk( do 8 hodin od nahidSeni vrezimu 5x8 —
Tx24):

1. Spatna identifikace volajiciho

2. Rozpadavani navazanych hovort nebo fax(

3. Nefunkcni adresare

4. Spatna kvalita hlasu

5. Problémy s vyhodnocovanim informaci o hovorném

Priorita 3. Stfedni zévada

{garantovana doba zapocCetl feSeni poZadavk( do nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaseni v rezimu 5x8):

1. Nefunkcni pfepojovéni hovor(
2. Nefunkéni pfesmérovani hovorQ
3. Nefunkeni uzivateiské funkce z IP telefonu mimo zakladnich volani
(hold, konference, zpétne volani, redial, pickup)
4. Nefunkéni automatické smérovani hovorli pfes VTS, kdyz je WAN nedostupné
5. Nedostupnost administraéniho rozhrani - nejde konfigurovat telefony a uzivatele
6. Nefunkéni vytaceni z MS outloock pomoci CTI
7. Hlasové schranky - uplna nefunkénost

Priorita 4. Konzultace a dokumentace
(fesSeni pozadavku die domluvy s uZivatelem v reZzimu 5x8):

1. Konzultace

2. Dokumentace

3. Drobneé zmény v konfiguraci
4, Pomoc uzivatelim
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Pfiloha €. 2

Specifikace servisované technologie

Polozka
o8V

Letenska 15
OpenScape Voice V5

OpenScape Voice V5 Base License Package

OpenScape Voice V5 Redundancy Option

OpenScape Voice V5 Dynamic User License

Fujitsu Primergy RX330 81 pro OSV

Fujitsu Primergy RX330 81 pro CMP+MS

Brany do VTS - RG8708 - 8x ISDN PRI

Brany do VTS - Mediatrix 4404 - 4x |SDN BRI

Brany do VTS - Mediatrix 1204 - 4x FXO

Analogove pfevodniky - Mediatrix 4124 - 24x FXS

Potet Dynamic User licenci zahrnuje i 100 ze zakladni licence

Rack

Rack

600x1000, 42U, ventilacni jednotka, rozebiratelny,
perforované dvefe

50 portovy ISDN patch panel

Patch cord, neznalkovy, 2m

Politka perforovana 1U/350mm, max.nosnost 50kg

19" vyvazovaci panel 1U jednostrannd piastova lista

Zalohovani

Zalohovéni UPS, 19" provedeni

PW 5130i 3000-XL2U

bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2Y

Tarifikace

Tarlflkace OpenScape Voice

ATECO OSV 3000 pobotek + WEB/0, verze 3.9

| Hiasova poita

Hiasova posta OpenScape Xpresgions

OpenScape Xpressions V6 SW incl, Documentation

Voice License V&

1099

OpenScape Xpressions V6 Base License (excl. Connectors)

OpenScape Xpressions V6 Mediastreaming 1-Port License for
Voice/Unified

28

Spojovatelky

Systém pro spojovatelky OSCC-E Concierge

OSCC-E V1 Base license package

0OSCC-E V1 Concierge 1 User license

PC

PC pro spojovatelky

Esprimo P5731 E85+, (Pentium E6300, 4GB RAM, 160GB
HDD, DVD, W7/XP-CZ)

Monitor LCD 18" SCENICVIEW B19-5 ECO

VMS + AC server

Server pro Xpressions a Conclerge

Primergy RX200S56, Xeon 5506 4C, 4GB RAM, 2x 146 GB
HDD SAS, DVD-RW, Windows 2008 SE, 2x PSU

DLS server

Server pro DHCP a DLS

Primergy RX10088, Xeon X3430, 2GB RAM, 2x160 GB HDD,
DVD RW, Windows 2008 SE

ACC server

Server pro tarifikaci

Primergy RX100S6, Xeon X3430, 4GB RAM, 2x160 GB HDD,
DVD RW, Windows 2008 SE

KVM prepinaé

ATEN C8-1716i 16-portovy KVM prepinat (PS/2 i USB) ]
pfistupem pfes IP

ATEN integrovany kabel pro KVM USB 3 M pro C51716
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IP telefony

IP telefony (SIP)

OpenStage 40 IP, ice blue

50

OpenStage 15 IP, ice blue

905

| OpenStage Key Module 40, ice blue

25

' Patch cordy

Patch cordy

LAN kabel UTP (cat.5e), 3m

860

LAN kabel UTP (cat.5e)}, 5m

85

UcC licence

OpenScape UC V6 - 100 Team a mobilnich uZivateld a 10
Webkonterencnich mistnosti

OpenScape UC Application Enterprise Edition V6 Base
License For existing SEN platforms

OpenScape WebCollaboration V6 Room License (Embedded)

7

Zakladni bali¢ek OpenScape UC obsahuje:
- 100x Team User licence

- 100x Mobile Client licence

- 3x Web Collaboration Room licence

UG servery

Servery pro instalaci UC

Primergy RX20086, 2x Xeon E5620 4C/8T, 16 GB RAM, 2x
500 GB HDD SATA, 2x PSU, DVD-RW, ESXi 4.1, Windows
2008 R2 SP1 SE

Rozéifeni Primergy RX33081 o 8 GB RAM

E/A Cockpit

Séf-sekretafské pracovi§td pro uzivateie OpenScape UC

OpenScape E/A- Cockpit V6 Basis License Package

ReDat VoIP

ReDat VolP Recorder (1 lokalita)

Licence pro aktivaci 1 IP kanalu

ReDat AS

ReDat AplikaZni Server

50

ReDat Catalog

Zakladni produktova licence

Licence pro aktivaci 1 kanély

50

ReDat Encryptor

Zakladni produktova licence

Licence pro aktivaci 1 kanalu

50

ReDat HW

HW pro ReDat

IP telefony SIP

Centralni server pro VolP Recorder / Aplikadni Server - Fujitsu
RX200 S6 - Xeon E5645, 8 GB RAM, 2x 1TB SATA HDD, 2x
500GB SAS HDD, 2x PSU, Windows 2008 Server ROK, SP 3
roky 8h recovery

IP telefony (SIP)

OpenStage 40 SIP {ice blue)

13

OpenStage 15 SIP ice-blue

185

LAN Cable (CAT5), 4m

198

IP prevednik

IP prevodniky Medlatrix

Mediatrix 4102 - 2 Port Analogue interface adapter

Polozka
IPT

Mediatrix 4116 - 16 Port Analogue interface adapter
Legerova 69
IP teiefony OpenStage SIF

- | 0

Pocet

OpenStage 40 SIP (ice blue)

20

OpenStage 15 SIP ice-blue

170

Eth Patch kabel c5e UTP 3m - GREY

190

PoE

PoE midspany

24-Port PoE Midspan, 10/100/1000BaseT, AC input,
Managed power (200W)
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Eth Patch kabel ¢5e UTP 1m

72

IP prevodnik

IP pifevodniky Mediatrix

Mediatrix 4124 - 24 Port Analogue interface adapter

Patch Panel 24 ports for OpenScape Branch 506i and Mediatrix

Polozka
PT

Centronic Cable 24 Pair for CpenScape Branch 50i and
Mediatrix

Legerova 69 - Kancelar finantniho arbitra
iP telefony OpenStage SIP

Open3tage 40 SIP {ice blue)

OpenStage 15 SIP ice-blue

Opendtage Key Module 40 (ice blue)

Eth Patch kabel c5e UTP 3m - GREY

PoE

PoE midspany

24-Port PoE Midspan, 10/100/1000BaseT, AC Input,
iManaged power {200W)

IPT

IP telefony OpenStage SIP

Eth Patch kabel cbe UTP 1m 31

OpenStage 40 SIP (ice blue)

i8

OpenStage 15 SIP ice-blue

180

Eth Patch kabeil ¢5e UTP 3m - GREY

188

PoE

PoE midspany

24-Port PoE Midspan, 10/100/1000BaseT, AC Input,
Managed power (200W)

Eth Patch kabel cbe UTP 1m

72

IP prevodnik

IP prevodnik Mediatrix

Mediatrix 4124 - 24 Port Analogue interface édapter

Patch Panel 24 ports for OpenScape Branch 50i a