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Cislo smlouvy MF

) SPCSS 9009/068/2015

)

Toto cisio uvddéite ofi fakiuraci

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOSTINGU
evidovana u Objednatele pod & 9009/068/2015,
evidovana u Poskytovatele pod & 89/2015/UOM
(dale jen "Smlouva")
uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik)
mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami

Clanek I.
SMLUVNI STRANY

1. Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.

se sidlem: Na vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu
) A, vlioice 76922,

1C0: (3630919

DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Ing. Hanusem Weislem, generdinim feditelem

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a. s.

Cislo G&tu: 6303942/0800

1D datové schranky: ag5uunk
(dale jen ,Poskytovatel™)
a

2. Cesks republika — Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 525/15, 118 00 Praha 1

1C0: 00006947

DIC: CZ00006947

Jednajici: Ing. Tomas Bauer, vedouci samostatného oddéleni 9003
Bankovni spojeni:  Ceskd narodni banka, pobocka Praha 1

Cislo Gétu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv
(dale jen ,Objednatel™)

(Poskytovatel a Objednatel dale spoleéné také jako "Smiluvni strany” a jednotlivé
*Smluvni strana")

Clanek II.

PREDMET SMLOUVY
Ministerstvo financi je drZitelem dat s ndzvem ,Produk&ni a Ghradova data akutni 10%kové
péce" (dale jen ,Data“). Jednd se o databazi tykajici se (hrad penéZnich prostredki
subjektdim, které poskytuji akutni liZzkovou péci a déle databdzi tykajici se struktury a
objemu poskytnuté akutni péce, vytvofené v rémci studie odborné skupiny k analyze dat
ze zdravotnich pojistoven. Zamérem Ministerstva financi je bezpecné uchovani téchto
Dat.
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2.1

2.2

3:1

3.2

4.1

Pfedmétem této Smlouvy je:

a) zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele uloZeni Dat, a to dle technické
specifikace blife vymezené v pfiloze €. 1 této Smlouvy a v rozsahu a za pedminek
stanovenych touto Smlouvou (déle jako ,Sluzba hostingu™).

b) zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele a pro tfeti osoby na Zadost
Objednatele a podle jeho pokynl zabezpedeny vzdaleny pfistup k Datim (dale
jako ,SluZba pFistupu™).

(to vie jako ,PFedmét pinénf*)

c) zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za Ffadné poskytovani Predmétu
plnéni ujednanou Cenu v souladu s éldnkem IV. této Smiouvy.

Pfedmétem této Smlouvy neni poskytnuti jakékoliv licence Objednatelem ani
Poskytovatelem. Objednatel timto prohlasuje, Ze potrebné pristupove licence
k FAdnému poskytovani Pfedmétu pinéni ma do konce platnosti této Smiouvy
zajistény v rdmci dohody s autory studie odborné skupiny k analyze dat .

Clanek III.
TRVANI SMLOUVY A MISTO PLNENI

Smlouva se uzavira na dobu uréitou s O¢innosti od 1. 11. 2015 do 31. 12. 2015.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Poskytovatele, neni-li v jednotlivych pfipadech
stanovene jinak.

Clanek IV.
CENA

Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich Uhraddch za Fadné poskytovani
PFedmétu pinéni:

a) za kazdy kalendafni meésic fadného poskytovani Sluzby hostingu a Sluzby
pfistupu se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli odménu ve vysi 50
534,- K& (slovy: padesat tisic pét set tficet ¢tyfi koruny ¢eské) bez DPH (dale
jen ,Poplatek za sluZby"). V pripadé neposkytovani Pfedmétu pinéni po dobu
celého kalendarniho meésice dojde k pomérnému kraceni vySe Poplatku za
sluzby:

b) za fadné zfizeni a nastaveni datového uloZisté, jakoz i za vytvofeni vzdaleného
pfipojeni se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli jednordzovou odménu
ve vydi 334 202,- K& (slovy: tfista tiicet ctyfi tisic dvé sté dvé koruny deské)
bez DPH (dale jen ,Poplatek za zfizeni*);

c) za F4dné zfizeni pfistupl pro daldi uZivatelé oznagené Objednatelem, a déle za
aktualizaci datové zadkladny o Udaje zdravotnich pojistoven z roku 2014 se
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4.2

4.3

4.4

=,

Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli jednordzovou odménu ve vysSi
32 535 K& (slovy: tiicet dva tisic pét set tficet pét korun éeskych) bez DPH
(dale jen ,Poplatek za pripojeni*).

K Poplatku za sluzby, Poplatku za zfizeni a Poplatku za pFipojeni bude
pfipotena DPH ve vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
(Poplatek za sluZby, Poplatek za zfizeni a Poplatek za pfipojeni dale spole&né
téz jen jako ,Cena™).

Cenu je moZné zmeénit pouze za podminek specifikovanych ve Smlouvé. Cena byla
sjednana dohodou Smluvnich stran podle zdkona €. 526/1990 Sbh., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpish, a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s
poskytovanim PFedmétu pinéni.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény v korunach deskych. Stane-li
se v prib&hu trvéni Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a
bude-li v zdvazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny
sjednané v CZK pfepoclteny na EUR na zdkladé tohoto odpovidajiciho koeficientu
sjednaného v mezinarodnich Gmiuvach, kterymi bude Ceska republika vézana,
jakoZ i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Gpravou Ceské
republiky.

Pro obdobi od 1. 1, 2017 je Poskytovatel oprévnén kaZzdoroéné jednostranné
zvysit Poplatek za sluZzby o miru inflace vyjddfenou procentnim pfirGstkem
promérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhldZenou pro piislusny
kalendaini rok Ceskym statistickym (ifadem oproti pfedchazejicimu kalendafnimu
roku. Poplatek za sluzby zvySeny o Castku podle pfedchozi véty je platny od 1.
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné
oznameni Poskytovatele o zvySeni Poplatku za sluZzby doruceno Objednateli.

Clanek V.
PLATEBNI PODMINKY

a) Poplatek za sluzby bude Objednatelem hrazen na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem vZdy za kazdy jednotlivy uplynuly kalendafini mésic fédného
poskytovani Sluzby hostingu a Sluzby pfistupu. Faktura bude vystavena vidy
nejdfive po podpisu akceptaéniho protokoiu Objednatelem s vysledkem
,akceptovdny bez vyhrad®, jehoZ vzor je pfilohou ¢. 2 této Smlouvy. Kazda ze
Smiluvnich stran si ponechd jednc vyhotoveni akceptacniho protokolu,
podepsaného Opravnénymi osobami Smluvnich stran.

b) Poplatek za zfizeni a Poplatek za pFipojeni budou Objednatelem uhrazeny
jednorazoveé, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem nejdfive ve stejny
den jako faktura na Poplatek za sluzby za prvni mésic poskytovani Sluzby
hostingu a Sluzby pFistupu dle této Smiouvy.

Smlouva o poskytovani sluzby hostingu
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

7.k

7.2

Dafiovy doklad (faktura) je splatnd do tficeti (30) dnl od doruceni fadné
vystavené faktury Objednateli. Danovy doklad (faktura) se povazuje za zaplaceny

v

okamzZikem pripsani pfislusné finanéni &astky na ticet Poskytovatele.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad (fakturu) Poskytovateli pfed uplynutim Ihity
splatnosti vratit, aniz by dosle k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné
néleZitosti nebo lidaje, chybi-li na dafiovém dokladu (faktufe nékterd) z nalezitosti
nebo Gdajli, nebo chybi-li kopie akceptaZniho protokolu. Nové lhita splatnosti
v délce 30 dnl poéne plynout ode dne dorudeni opraveného dafového dokiadu
(faktury) Objednateli.

Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat evidenéni &islo této Smlouvy a veskeré
Udaje vyZadované pravnimi predpisy, zeiména ustanovenim § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jdich predpisl, a § 435
Obcanského zakoniku. Poskytovatel je povinen k danovému dokladu (faktufe)
pFipojit kopii akceptacniho protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné podle této
Smlouvy je Dodavatel opravnén, bez ohledu na dalsi ndroky, zastavit poskytovani
Pfedmétu pinéni (a to Uplné ¢&i ¢astedné), dokud nebude takova castka zaplacena,
s tim vSak, Ze na tuto mozZnost Objednateie pisemné upozorni nejméné 7 (slovy:
sedm) kalendarnich dni pred tim, nez poskytovani Predmétu pinéni zastavi.

Clanek VI.
HLASEN{ ZAvAaD

V piipadé zjisténi zdvady na poskytovaném PFedmeétu pinéni je Objednatel
povinen tuto zdvadu neprodlené ohlasit.

Clanek VII.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro povérené zaméstnance Objednatele vstup do
vSech prostor Mista plnéni, potfebnych k Fadnému poskytovani Pfedmétu plnéni
podle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje dodrZovat Provozni fdd Mista pinéni,
ktery je pfilohou €. 3 této Smiouvy.

Smiluvni strany si jsou védomy toho, Ze jsou povinny zachovavat micenlivost o
véech skute€nostech, o nichZ se dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou. Kazda
Smluvni strana se zavazuje nevyuZit tyto informace ve sviij prospéch ¢&i ve
prospéch treti osoby. Nesmi je pfeddvat, a to ani zprostfedkované, tfetim
osobam. Toto ustanoveni se tyka vsech informaci o obchednim tajemstvi
Poskytovatele, know-how Poskytovatele, projektl a pland, jakoz i obchodni i
neobchodni strategie Poskytovatele. Povinnost micenlivosti trva | po skonéeni
ucinnosti této Smiouvy.

Smlouva o poskytovani sluzby hostingu
4/9



™ @sposs

7.3

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Smiuvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni
jakychkoli dal§ich podminek.

Clének VIII.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
implementaci aplikace webového portélu, tj. zejména =zajisténi vzdaleného
pristupu ke své virtualni serverové infrastruktufe v rozsahu nutném k zajisténi
poskytovani Pfedmétu plnéni.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro Ffadné pinéni svych zdvazklQ. Smiuvni strany jsou povinny
informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodieni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych finanénich zavazkd.

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
Opravnénych osob.

Veskera oznameni, tj. jakdkoliv komunikace na zakladé Smiouvy, bude probihat
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy, neni-li stanoveno jinak. Jakékoli oznameni,
7adost & jiné sdéieni, jez ma byt uéinéno ¢ ddno Smluvni strané dle Smiouvy,
bude uéinéno & déno pisemné. Za Gé&inné se povaZuje osobni dorufovani,
dorucovani doporuéenou postou, kuryrni sluZbou, datovou schrankou &i
eiektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smiouvy,
nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

Ozndmeni spravné adresovana se povazuji za doruéena

8.8.1 dnem, o némz tak stanovi zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych t:konech
a autorizované konverzi dokumenttl, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
~ZDS"), je-li oznameni zasildno prostrednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

8.8.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasildno prostrednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

8.8.3 dnem doruéeni potvrzenym na dorufence, je-li ozndmeni zasilano
doporu¢enou postou; nebo

8.8.4 v piipadé, Ze dorufeni vySe uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
diivodu moZné, a oznameni bude zasldno doporucenou postou na adresu
Smluvni strany, av8ak k jeho pfevzeti z jakéhokoli dlivodu nedojde, a to ani

Smiouva o poskytovani sluzby hostingu
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8.9

9:1

9.2

10.1

111

11,2

ve |hité tii (3) pracovnich dnli od jeho ulozeni na prisludné pobodce posty,
dnem nasledujicim po uplynuti vySe uvedené Ihiity.

Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje & didvérné informace, budou
dorutovéany bud osobnd, nebo zasildny elektronicky a 3ifrovany. Sifra
pro elektronickou komunikaci bude uréena nejpozdéji do 3 dnil od podpisu této
Smlouvy.

Clanek IX.
OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany se dohodly na uréeni nize uvedenych oprédvnénych osob (dale jen
L,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim
tykajicim se této Smlouvy (vcetné podpisu akceptacniho protokolu), s vyjimkou
zmén nebo ukonceni Smiouvy.

a) Oprdvnénd osoba Poskytovatele: Ing. Josef Filip, obchodni manazer,
telefon: 225 515 795, e-mail: josef.filip@spcss.cz

b) Opravnéna osoba Objednatele: Ing. Tomas Bauer, vedouci samostatného
oddéleni 9003, telefon: 731 620 834, 257 042 311, e-mail;
tomas.bauer@mfcr.cz

Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit Opradvnénou osobu a
kontaktni Udaje bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smilouvé. .Takové oznameni
zmény musi byt pisemné a je U¢inné viéi druhé Smiuvni strané prvnim pracovnim
dnem nésledujicim po dorugeni oznameni.

_ Clanek X.
NAHRADA SKODY

Smiuvni strany se dohodly, ze omezuji prévo na ndhradu Skody, kterd miZe pfi
plnéni Smiouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou castku
odpovidajici vySi Poplatku za sluZby bez DPH za obdobi 1 roku trvéani Smlouvy (tj.
Poplatek za sluzby bez DPH * 12 mésicll). Ustanoveni § 2898 Obcganského
zakoniku vsak timto neni doteno.

Clanek XI.
OSTATNI UJEDNANI

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé Smiuvni
strany prevadét na tfeti stranu.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji Cast bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Smlouva o poskytovani sluzby hostingu
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12.1

12.2

12,3

12.4

12.5

12.6

12.7

13:1

Clanek XII.
SMLUVNI POKUTY

V pfipadé prodleni Objednatele s véasnou Ohradou Poplatku za sluzby vznikd
Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované Castky bez
DPH, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedostupnosti SLA jednotky podle ¢&l. 1.6.4 Prilohy ¢ 1 wvznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- KC (slovy: tfi tisice korun
teskych) za kaZdou zapoCatou desetinu procentniho bodu z Celkové provozni
doby, kdy bude dostupnost niZz&i nez 99%.

V pfipadé neposkytovani Predmétu pinéni (tedy v pfipadé vypadku) v souladu s ¢l.
1.6.5 Prilohy €. 1 vznika Objednateli nédrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&
(slovy: pét tisic korun Ceskych)za kazdou, byt i zapodatou hodinu, kterd prekroci
maximalni dobu vypadku podle dané siuzby.

V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi svoji povinnost stanovenou
¢ldnkem 7.2 této Smiouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smiuvni
pokutu ve vySi 100.000,- KC (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Sjednanim jakékoliv smiuvni pokuty dle tohoto ¢ldnku, ani jejim uhrazenim neni
dotCeno pravo Smluvnich stran na nahradu skody v plném rozsahu.

Smiuvni pokuty uplatnéné v souladu s timto &lankem jsou splatné do ¢trnacti (14)
dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany Smiluvni strang,
kterd je povinnd k placeni smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuty uplatnéné v souladu s odstavcem 12.2 a 12.3 jsou v souftu
limitovany Castkou, odpovidajici poloviné Poplatku za siuzby bez DPH v daném
meésici.

Clanek XIIIL.
UKONCENI SMLOUVY

Smiluvni vztah zaloZeny touto Smiouvu je mozné ukondit:
13.11 pisemnou dohodou Smluvnich stran;

13.1.2 jednostrannou pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran
doruc¢enou druhé Smluvni strané. Vypovédni doba v takovém
pfipadé cini 3 mésice a podina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruleni pisemné vypovédi Smluvni strany druhé
Smluvni strané.

Smlouva o poskytovani sluZby hostingu
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13.2

13.3

13.4

13:5

13.6

14.1

14,2

14.3

14.4

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit:

a) v pFipadé neplnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nesjedna napravu ani do 30 dnl od doruteni pisemné vyzvy
Objednatele s upozornénim na nepinéni konkrétni povinnosti; nebo

b) z jinych zékonnych diivod( opraviiujicich Objednatele k odstoupeni od této
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, kdy se
Objednatel ocitne v prodleni se zaplacenim jakékoliv slozky Ceny a neprovede-li
Ghradu ani v nadhradni [hité mu Poskytovatelem poskytnuté, kterd nebude kratsi
nez ctrnact (14) dni.

Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek touto Smlouvou zaloZeny zrusuje jen
ohledné nesplnéného zbytku plnéni okamzikem Gé&innosti odstoupeni od Smlouvy
(ex nunc). Smiuvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemne zavazky
ze Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli od dorudeni
oznameni Smiuvni strany o odstoupeni od této Smiouvy.

Odstoupeni od Smiouvy nabyva pravni uUcinnosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané.

Ukonceni Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku
z prodleni, pokud uz dospél, préava na nahradu Skody, prav z odpovédnosti za
vady, ani ujednani, které mé vzhledem ke své povaze zavazovat Smiuvni strany i
po ukonceni této Smiouvy.

Clanek XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym &i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat (imyslu vyjadrenému
plivodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Tato Smiouva obsahuje Uplnou dohodu Smluvnich stran tykajici se Predmétu
plnéni podle této Smiouvy a nahrazuje veskeré ostatni pisemné &i Gstni dohody
ucinéné ve véci poskytovani Pfredmétu pinéni podle této Smiouvy.

Smiuvni vztahy vyslovné neupravené toutc Smiouvou se Fidi Obcanskym
zakonikem a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho pInéni, nemaji
prednost pred ujednanimi v této Smilouvé, ani pred ustanovenim Obdanského
zakoniku, byt by tato ustanoveni neméla donucujici Géinky.

Smiouva ¢ poskytovani sluzby hostingu
B/9
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Jestlize kterakoliv ze Smiuvnich stran pFehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni,
poruseni, prodleni nebo nedodrZeni jakékoliv povinnosti wvyplyvajici z této
Smiouvy, pak takové jednani nezakldda vzdani se takové povinnosti s ohledem na
jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zadné takové
vzdédni se prava nebude povaiovidno za Uc&inné, pokud nebude pro kazdy
jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemne.

Smluvni strany se ve smyslu § 1758 Obcanského zékoniku dohodly, ze Smlouvu
lze ménit a doplhovat po dohodé Smluvnich stran pouze pisemnymi dodatky
v listinné podobé takto oznaCovanymi, a podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smiuvnich stran, a to s podpisy na jedné listiné. Jing ujednani jsou neplatna.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami a
Géinnosti dnem uvedenym v odst. 3.1. této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originaiu,
pricemZ Objednatel obdrZi 1 (jeden) stejnopis a Poskytovatel 1 (jeden) stejnopis.

Veskeré prilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucdst. V pripadé rozporu
obsahu Smlouvy s obsahem Pfiloh maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

Priloha & 1:  Technicka specifikace

Pfiloha €. 2:  Akceptaéni protokol

Priloha &. 3:  Provozni fad pro navitévniky DC

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu precetly, s jejim zné&nim souhlasi a
na diikaz pravé a svobodné viile pFipojuji nize své podpisy.

11-11- 2015
2015

Poskytovatel.

Objednatel:

Statni pokladna Centrum sdilenych Ceska republika - Ministerstvo financi

Sll.liﬁb, S. p' Ll /}ij&‘-—_:-—"
- -

Ministerstvo financi

( 1 118 10 Pruha | - Letenskd 15
’ _185-
N. Hanus$ Weisl Ing. Tomas Bauer,
generalni feditel vedouci samostatného oddélenf 9003

Smilouva o poskytovani sluzby hostingu
9/9
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Popis zmény
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Verze
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1. POPIS RESENI

V ramci procesu zprihledifiovani finanénich tokd v systému vefejného zdravotniho po-
jist&ni realizovalo Ministerstvo financi CR projekt, jehoZ cilem je zpracovani a prvotni vy-
hodnocenf informaci o poskytované zdravotni péli a dhradach v akutni I0Zkové pédi z
Gdajl zdravotnich pojistoven. Data zpracovava specialni informaéni systém, ktery umoz-
fiuje podrobné analyzy a srovnéni Uhrad ze zdravotnich pojistoven a nakladd nemocnic
(déle téZ Aplikace).

Provedena analyza je unikatni svym rozsahem a strukturou vstupnich dat. Podafilo se
jednotnym zplsobem zpracovat veskerd data o akutni hospitalizaéni pé&i v nejvyssi moz-
né mire detailu (databéze obsahuje cca 9,4 mil. hospitalizaci, pfes 100 mil, doklad{ a cca
500 mil. kédd vykont, 1ékd a materidldi) za obdobi péti let. V rdmci analyzy byly zmapo-
vany financni toky v rozsahu témér 100 mid. ro€né za poskytnutou péci v cca 150 ne-
mocnicich,

ProtoZe je systém (hrad, zejména v oblasti I0Zkové pége, velice komplikovany a rozsah
zpracovanych dat je obrovsky (jedna se jednu z nejvétSich databazi v oblasti zdravotniho
pojisténi v CR)

V této kapitole jsou popsany zakladni zdsady, od kterych se odviji navrh architektury IT
infrastruktury a souvisejicich sluzeb, procesl a podplrnych néstrojd.

1.1. HW A SW POZADAVKY

Pozadovany HW pro provoz Aplikace (virtualni servery NOD1 a NOD 2)

|Prostfedi |Server

Web/SFTP Server 3 2 16 1024 CentOS 6.4
App/DB Server 16 8 16 2048 | CentOS6.4
WEB/SFTP server bude primarné slouZit pro ptenos dat a pro pfistup analytikd MF.

Produkénl

App/DB server bude primé@rné slouzit pro provoz databaze a aplikace.

Provozovany SW a Aplikace

Instalace
_(Zakaznik/Poskytovatel

CentOS 6.4 / 64bit Poskytovatel

Apache HTTPD 2.2 Poskytovatel
Apache Tomcat 7 Poskytovatel
PostgreSQL 9.3 Poskytovatel

Na zakladé dodané image jednotlivych virtudinich serverd zajifuje instalaci Poskytovatel
za dohledu Objednatele pfi feSeni pfipadnych problému.
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1.2. ARCHITEKTURA RESENT{
1.2.1.1. SERVER TECHNOLOGIE

Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu “Poskytovani vypocetniho vykonu”. Tato sluzba
je realizevéna nasledujicim zplisobem:

«Virtual server obsahuje vyhrazeny vypoéetni vykon v nativnim virtualizovaném pro-
stfedi HW vyrobce (napf. AIX LPAR), nebo ve virtualizovaném prostfedi VMware
pro (éely bé&hu virtualniho serveru. V pfipadé HA Feseni (High Availability - feseni
s vysokou dostupnosti), tedy clusteringu, je infrastruktura clusteru soucésti do-
davky sluZbya je zavrSena dodanim sluzby "LoadBalancer”,

Virtudlni infrastruktura nema interni disky, proto je nutné virtualni servery pripojit
k centralnimu diskovému poli (SAN, NAS), kde lze vyuzit pfidéleného prostoru pro
aplikaéni data a operadni systémy virtudlnich serverl. Konektivita k diskovému
UloZiéti je zajiSténa pomoci redundantniho propojeni za pouziti adaptéri Fibre-
Channel (FC) v pfipadé konektivity k SAN.

Sluzba poskytnuti virtualizovaného serveru se sklada ze sluzby poskytnuti vlastni-
ho HW, zajisténi virtualizace nad timto HW a viastniho provozu virtudlniho serve-
ru.

Provoz sluzby je procesné Fizen, jedna se zejména o tyto procesy:

eManagement incident{
«Management problémd
«Management kapacit

Vykonavani téchto procest je souasti této sluzby a odména za jejich vykon je zahrnuta
v cené za tuto sluZbu,

Sluzba ,Poskytovani vypoletniho vykonu" v sobé obsahuje:

«Poskytnuti, instalace a poskytovani HW vypocetniho systému.

«Pfidévani a odebirani vypoletniho vykonu dle poZadavki Zakaznika.

+Spréava a GdrZba hardware.

eNavrh a implementace platformy v ramci dehodnutych politik.

eProaktivni monitoring HW.

sHledani a odstranovani HW/SW chyb (pouze pro SW svazany s HW)

sPreventivni systémova (drzba

«Spréva sitového pfipojeni serveru do LAN/SAN na strané HW.

ePoskytnuti SW a licenci (zce svazanych se zajisténim sluzby véetné virtualizacniho
SW, tento SW a pfislusne licence jsou vedeny v majetku Poskytovatele. Soucasti
sluzby neni poskytovani software a licenci dodavanych jinymi stranami, neZ vy-
robcem hardware s vyjimkou virtualizacniho SW.

Aktudlni podporované verze HW, operaénich systémil a virtualizaéniho SW jsou specifiko-
vany v ,HW/SW RoadMap", aktualizovaném jednou ro¢né.

Pro potfeby Aplikace objednatele bude infrastruktura provozovéna na virtualizacni tech-
nologii VMWare vSphere v5.1 a vy33i na HW technologie x86_654, umistnéné v DC Va-
penka, provozovaném poskytovatelem. HA FeSeni je postaveno na obnové virtudiniho
stroje v ramci provozované infrastruktury.
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1.2.1.2. SiTOVA INFRASTRUKTURA
Pro IP adresaci bude pfidélen interni adresni rozsah 10.3.0.0/26. Adresace jednotlivych
VLAN je uvedena v nasledujici tabulce:

IP rozsah Urceni VLAN
10.3.0.0/24 Rozsah pro produkéni prostiedi

10.3.0.0/26 Produkce — Webovy segment (vnitini DMZ) 1504
10.3.0.64/26 Produkce — Aplikacni a Databazovy segment 1505
10.3.0.128/26 Backup VLAN 1506
10.3.0.192/26 Mgmt 1507

Pro internetovou externi adresaci je alokovan rozsah 5.145.105.80/30

Pro externi adresaci ze sit¢® GOVBONE budou pridéleny spravcem (MF) adresy z poolu
192.168.204.0/24

V ramci segmentace je komunikace mezi vlan chrénéna pomoci FW a ACL.

B216240/24 N b 5145 105, 80/30

VPN

- -
i VLANISOS 10.3.0.0/26 F vianasar 1030192/

Apache |

VLANISOS 10 3.0.228726

rap— 1 wLanasos 103068/

_____ B

Obrazek 1 Segmentace a sitova komunikace
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1.2.1.3.SiTOVE SLUZBY

Soudasti sluzby je terminace SSL komunikace na zafizeni poskytovatele F5 Big IP, kde
lze vyuZit je sluzeb LTM na vystavované servery v ramci DMZ, bezpeénostni sluzby na
Grovni WAF nejsou souclasti scope projektu. Vlan 1500, 1501 a 1503 budou pod dohle-
dem IDS systému poskytovatele.

1.2.1.4. DNS

Poskytovatel zajistuje autoritativni servery pro externi preklad jmen, soucasti sluzby je
zabezpeceni pomoci DNSSEC,

1.2.1.5.NTP

Casovéa synchronizace pomoci protokolu NTP zajidfovana interni stratum sluZbou. Jeho IP
adresa je 172.17.2.13.

1.2.1.6. VPN

Pro pfistup bude realizovana site-to-site VPN mezi DC SPCSS (zakonéeno na zarizeni ASA
poskytovateie) a lokalitou Objednatele, kterd bude pfekiadana do mgmt VLAN.

1.2.1.7. DISKCVE PROSTORY

Poskytovatel poskytne Objednateli sluZbu “Poskytovani diskového prostoru” na central-
nich diskovych polich. Tato sluZba je realizovana nésledujicim zplisobem:

Kéd jed-

notky Nézev jednotky Popis

STOR1

Produktivni pole

1 GB rychlé high-end storage. Dostupnost 99,9% rocné,
99,18% mésitn&, max downtime 6h ro¢né. Pro soubory o
velikosti 500 GB pole dosahuje min. 15 000 IOPS pro
zapis a 35 000 IOPS pro &teni. PFistup vyhradné po FC.
Doba doruceni zmén je do 10% 5 dni, nad tento limit 40
pracovhnich dni.

STOR2

Sekundarni pole

1 GB non high-end storage. Nejsou poskytovany garance
propustnosti nebo IOPS. Priimé&rné hodnoty jsou aZ 10
000 IOPS na 250GB pro zapis a propustnost 650 MB/s,
Nenf rozdil v pouzitém médiu na klientu (FC nebo gigabit
ethernet). Doba doruéeni zmén je do 10% 5 dni, nad
tento limit 40 pracovnich dni.

BACK

Backup pole

1GB uloZenych dat s pfenosem po Ethernetu, rychlost

w s

obnovy 100GB/h a vyssi. Pro soubory o velikosti 250 GB
pole dosahuje 10 000 10PS pro zapis

Jednotka GB je 1 GB uZité kapacity logického disku (nejedna se o raw kapacitu na dato-
vém Ulozisti). V pfipadé, kdy vice systémil (i server(l) uziva napriklad jeden sdileny logic-
ky disk (napf. datovy prostor o kapacité 10 GB), tak tento prostor se u¢tuje pouze jed-
nou (celkova kapacita je 10 GB).

"
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Sluzba “Poskytovani diskového prostoru” specifikuje rozsah a podminky poskytovani
sluzby spravy a ddrzby diskovych prostorl, uréenych pro data aplikaci a informadnich
systémd Zakaznika.

Sluzba SAN storage poskytuje datovd GloZisté na centralnim Enterprise diskovem poli.
PFipojeni k diskovému poli je zajisténo pomoci SAN infrastruktury a protokolu FibreChan-
nel (,FC*). Veskeré pouZité komponenty jsou redundantni (Fadice, SAN switche, optické
cesty),

Provoz sluZby je procesné fizen, jednotlivé procesy jsou popsdny v Priloze €. X Smiouvy.
Jedna se zejména o tyto procesy:

«Management incidentd
eManagement problém{
sManagement kapacit

Vykonavani téchto procest je soucasti této sluzby a odména za jejich vykon je zahrnuta
v cené za tuto sluzbu.

Sluzba je charakterizovana nasledujicimi prvky:

Poskytovani hardware a software centrainich diskovych systémd.

Sprava a (drzba hardware.

Konfigurace a prezentace diskovych zafFizeni.

Konfigurace diskovych jednotek a portd.

Hledani a odstrafiovani chyb

Preventivni systémova Udrzba.

sPoskytnuti SW a licenci Gizce svazanych se zajisténim sluzby (napf. snapshot funcio-
nalita diskovych poli), SW a licence jsou vedeny v majetku Poskytovatele. Soucds-
ti sluzby neni poskytovani software a licenci, které pfimo nesouvisi se zajisténim
této sluzby.

sKompletni zajisténi, provoz a sprava SAN infrastruktury nezbytné pro pfipojeni dato-
vého UloZisté k zarizenim umisténym v DC.

«Sluzby datového centra spocivajici v hostingu & housingu HW datového GloZisté.

Logicky disk a
Fyzicky HW

Sluzby Datového Centra

Poskytovani diskového prostoru

Schéma 1

Sluzba je poskytovana na HW specifikovaném v ,HW RoadMap", aktualizovaném jeden-
krate rocné.
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1.2.1.8. ZALOHOVANI

Sluzba je poskytovana v rozsahu uvedeném v ,backup planech™ k jednotlivym systémim
respektive na zékladé standardnich backup planil pokud nejsou k dispozici plany detailni.
Vytvofeni jednotlivych backup pléni je souédsti nabidky, v tomto bodé je nicméné poza-
dovana soudinnost Zakaznika.

Backup plan musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

. co se zalohuje - napfiklad disk c:, filesystém /home, vSechny lokaini filesysté-
my, oracle databdze sid ORA,

* co se nemd zdlohovat - napfiklad nezdlohovat adresaf c:\tmp, nezdlohovat ad-
resare s daty Oracle v ramci filesystem zalohy atp.,

kdy se zalohuje - ¢as spusténi zdlohy a frekvence opakovani;

typ zélohy - full, incremental, differential a podobné;

retence dat - jak dlouho budou data uloZena, napfiklad dva mésice;

dalsi pozadavky - napriklad drZet data ve vice kopiich, specifikace RTO (jak
rychle musi byt data obnovena), specifikace RPO (maximalni povolena ztrata
dat), casové omezeni backup okna (zaloha musi dob&hnout do tfi hodin po
startu) a podobné.

Za standardni backup plan se povaZuje nasledujici konfigurace, zdloha vSech lokainich
filesystémil, 1x tydné full, 6x tydné incremental, ¢asovani podle vytizeni backup serveru
nebo linky, doba uloZeni dat dva mésice.

Architektura reg€eni zalohovani

Sluzba je poskytovana pomoci software Tivoli Storage Manager (déle jen TSM). Architek-
tura feSeni zajisfuje vysokou dostupnost backup serverl v pfipadé vypadku jednotlivych
komponent( (redundance N+1).

8/15
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TSM server funguje jako HA sluzba na dvou nodovém clusteru, pricemz cluster disky jsou
pripojeny pres redundantni SAN infrastrukturu. Zalohovand data se nejprve ukladaji do
uloZisté TSM pool (Diskové pole). VeSkera zalohovana data jsou po dokonceni backup
tlohy kopirovéna na paskovou knihovnu IBM TS3500 Prvni kopie zarovef zlstava uloZe-
na na TSM pool, a to po dobu minimélné 48 hodin.
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TSM servery jsou pripojeny do ethernetovych switchli pomoci dvou 10Gbps spojli. Spoj
mezi backup servery a Storage zajistuji dva redundantni 10GE LAN a dvou minimalné
4Gpbs SAN spaje.

Bezpefnost ukladanych dat

Pro oddéleni jednotlivych zdkaznikl vyuZivajicich siuzby backup slouzi separace na sifové
vrstvé backup lan. To znamena, Ze kazdy zdkaznik ma pridélen sitovy subnet nebo sub-
nety, ze kterého je moziné komunikovat pravé jenom do subnetu s backup servery a
pouze na urcité porty (pouzivaji se FW infrastruktury Poskytovatele, pfipadné ACL listy).

Veskerd data zapisovana na TS1130 (Jaguar) pasky jsou nativné Sifrovana. Tim je zajis-
téna bezpeénost v pfipadé neopravnéného nakladani s datovym médiem. Podle potfeby

milZe zédkaznik pouzit Sifrovani dat pomoci klientské Eésti. V takovém pifpadé se Sifrovaci
klice ukladaji lokalné na klientech a data nejsou z pohledu backup serveru volné citelna.

Veskera infrastruktura Poskytovatele je pripojena na SIEM nastroje a sluzby poskytova-
tele, pfipojeni infrastruktury zakaznika k SIEM nastrojim neni soucasti nabidky.

Pasky Ize na vyzadani vyjmout pracovniky poskytovatele, pfipadné zékaznika a uloZit do
trezorl DIS-DATA Safe SE 14, umistnénych v samostatnych trezorovych mistnostech
v oddélené rezimové zé6né. TSM servery a jejich diskova pole jsou soucasné umistnéné
v oddélenych reZimovych zénach od paskovych knihoven. Kazda z uvedenych zén je sou-
Casné samostatnym poZarnim usekem vybavenym SHZ a EPS. S odpovidajicim zajisténim
fyzické bezpe€nosti.

V ramci Sluzby bude poskytnuto zalohovani v rozahu:

Web/SFTP Server |4 hod | 48 hod FULL |2 mésice | Jednou mésiéné image serveru

App 4 hod | 48 hod 1 rok |Jednou mési¢né image serveru
DB Server 4 hod | 48 hod

3 mésice | Jednou tydné obsah databaze

1.3. PROVOZNI DOHLED

Provozni dohled Infrasturktury bude zajist&n integrac! do dohledovych systém( poskytovatele a
monitorovan jeho dohledovym centrem v rezimu 7x24.

Dohledovy systém je ntegrovan do Service Desku poskytovatele ktery zajisti procesni fizenl provo-
zu zejména zajisti fadné fredeni proces( incident managementu.

Monitoring zaijisti a pomoci SNMP trapu informuje centralni dohledovy systém:
o test odezvy PING — test odezvy IP adresy nebo aliasu

o test dostupnych zdrojii — mista na discich, CPU, RAM, pro kaZdy test je nastaven limit
vyuZiti zdroje.

L0/15
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1.4. ZAJISTENI PROVOZU

V rdmci provozu a servisu zajistl poskytovatele dle pozadavki zakaznika servis a spravu infra-
struktury zejména procesy kapacity managmentu a probiém mangementu.

V oblasti bezpeénostniho managemntu poskytovatel zajisti:
o Zajisténi fyzické bezpetnosti;
Zajistén| kriticke infrastrukiury;

Sluzbu zalohovani;
Sluzbu vzdaleného pfistupu.

O 0 O ©

1.5. MATICE ZODPOVEDNOSTI

Bezpeénostni monitporing centra kybernetické bezpecnosti;

Matice zodpovédnostl upfesnuje zodpovédnost za urcité aktivity v ramci Sluzby.

RACI matice a jeji zpfesnujicl vysvétleni spolu s popisem jednotlivych hodnot jsou defino-

vany ve Smlouvé.

R = zodpovida za provedeni

A = Zodpovida za rozhodnutl a cely ukol/&innost
C = Musi byt konzultovano

I = Musi byt informovan

Zakaznik Poskytovatel
Cinnost :

R A |[C R |A |C
Sprava systému
Konfigurace 0S X X |X
Konfigurace LAN X | X
Vyhodnocovanl vykonnostnich parametrii a navrh | X X X | X |X
zlepeni
Manitoring
Proaktivni monitoring a performance monitoring X |X

11/15
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Zakaznik Poskvtovatel
Cinnost
R /A |C |[I |[R |A [C |I

Resenl a odstrafovani problémi, eskalace na podporu | X X |X |X
poskytovatele _

Reseni a odstrafiovani problému v aplikaénim prostfedi | X |X X

Planovanl a management kapacity

Monitorovani kapacity a vyhodnocovani trendi X X |X
Planovani kapacity X |X X X
Objednan{ dodatetné kapacity X X
Bezpe&nost

Monitorovani bezpeénostnich udalosti X |X X
Identifikace hrozeb, ocenéni aktiv X X X X
Definice bezpeénostni politiky X X X |X
Nastaveni bezpecnostnich pravidel X X | X |X |X |X

V pripadech, kdy je v tabulce zodpovédnost za urgitou aktivitu uréena na strané Zakazni-
ka i Poskytovatele se bude postupovat dle vzajemné dohody Zakaznika a Poskytovatele.

1.6. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.6.1.1. CELKOVA PROVOZNI DOBA A PLNA PROVOZNI DOBA

Celkova provozni doba a Plna provozni doba pro prislusnou tfidu sluzby jsou definované
nasledujici tabuikou:

Trida sluZeb

Celkové provozni doba (Service time)

Pina provozni doba (Support time)

Gold

24x7

24x7

,_‘
)
-
Ln
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1.6.1.2. MisTO DODANI

Mistem dodani sluzby je rozhrani konkrétniho produktu/sluZby, které je podrobnéji defi-
novano v popisu jednotlivych produktii/sluzeb.

1.6.1.3. MERENE

M&reni

Popis

Metoda méreni

Vyhodnocovani sprav/chybovych hlddeni z monitorovaciho systé-
mu, piipadné vyhodnoceni logli. Pfipadné dle objektivniho proké-
zani Poskytovatelem nebo Objednateiem.

Casové vymezeni

Kontrolni bod 1: Zacatek Vypadku: Casovad znacka hlasent
v monitorovacim nastroji, resp. logu ve smyslu ,SLA jednotka je
nedostupna™ {pokud Zakaznik prokaze, Ze sluiba méla vypadek,
tak je irelevantni, Ze se v logu nenachdazi zédznam o vypadku sluzby|
a za zacatek vypadku je povazovan prokdzany Cas). V pfipadé, Ze
Vypadek zacne pfed, a pokracuje po zacatku Celkové provozni doby
za zacatek Vypadku se povazuje zacatek Celkoveé provozni doby.

Kontroini bod 2: Konec Vypadku: Prvni nasledujici pravdivé hlase-
ni v monitorovacim nastroji, resp. logu ve smyslu ,SLA jednotka j
dostupna®™ {pokud Poskytovatel prokaze, Ze sluZzba byla obnovena a
v logu & monitorovacim nastroji neni o tomto zdznam, tak za ¢as
ukonceni vypadku je povazovan prokdzany cas). V pfipadé, ze Vy-
padek kondi po konci Celkové provozni doby, je za konec Vypadku
povazovany konec Celkové provozni doby.

Prostorové vymezen|

Méreni se vykonava v misté dodani

Casovy interval

Kazdy KPS (kvalitativni parametry sluzby) se méfi a reportuje
zvI&st za kazdy mésic roku.

Vyhodnoceni se provadi na mésicni bazi.

SLA jednotka

Instance operacniho systému - KPS (kvalitativni parametry sluz-
by) se méfi a vyhodnocuji pro kaZdou instanci operaéniho systému
zvIast,
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1.6.1.4. DOSTUPNOST SLA JEDNOTKY

Pozadavky

Dostupnost je definovédna a reportovéna pro dostupnost poskytovaného vypocetniho pro-
stiedi pro vyuzivani Databdze poskytnuté akutni péce.

Vypadek je jakykoliv vypadek, jehoZ délka a doba nebyla pfedem pisemné& schvalena
Zakaznikem.

Dostupnost se pocitd jako procentualini podil Casu, ve kterém je SLA jednotka dostupna
oproti Celkové provozni dobé:

Celkova provozni doba — Vypadek

A= x 100 %

Celkova provozni doba

Sluzba je nedostupnd v obdobi v ramci doby trvani sluzby v daném mésici, ve kterém
byla sluzba ve stavu poruchy ze zavinéni Poskytovatele. Za polatek doby nedostupnosti
se povazuje ohld3eni poruchy na Dohledové centrum Poskytovatele.

Do doby nedostupnosti se nezapo&itava porucha zplisobend vypadkem napdjeni & nevy-
hovujicimi klimatickymi podminkami v misté sluzby, které zajistuje zdkaznik. Dale se do
doby nedostupnosti nezapoéitdva doba poruchy zptfisobena vyssi mocl, tedy udalosti, je?
nastaly nezdvisle na viili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestliZe
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekdzku nebo jeji nasledky odvra-

til nebo piekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto pfekdzku predvidal.

Do doby nedostupnosti se nezapoditdva zakaznikem odscuhlasend doba potrebna k pro-
vedeni planovanych Udrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu neza-
poditadva doba, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén pfistup za Gcelem
opravy poruchy.

Prahové hodnoty

DOSTUPNOST
y Zelena Zluta Cervend
THda sluzeb
(Green) (Yellow) (Red)
Gold Az 99.8% 99,8% > A = S9% A < 99%

1.6.1.5. MAXIMALNI DOBA TRVANI JEDNOHO SOUVISLEHO
PRERUSENI SLUZBY

PoZadavky

Maximalni doba trvani jednoho souvislého preruseni sluzby je vyjaddrena jako maximaini
doba jednoho Vypadku v Celkové provozni dobé dle Prahovych hodnot dle bodu vyse.
Vyhodnocuje se vZdy za obdobi jednoho konkrétniho mésice.

Doba Vypadku je doba skutecného (zméfeného) Vypadku.
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VSechny funkce SLA jednotky musi byt dostupné na konci Doby Vypadku.
Na zdkladé skutedného (zméfeného) Vypadku se maximalni doba trvani pferuseni sluzby
poditd nasledovné:

Doba Vypadku - Maximalni doba Vypadku
Maximalni doba Vypadku

D =100 %

Tento pomér bude kalkulovéan pro kazdy jednotlivy Vypadek sluzby.
Maximalni doba vypadku sluzby je definovana nasledujici tabulkou

Trida siuzby Maximalni doba vypadku
Gold 1 hodina Q '
Prahové hodnoty e

POMER MAXIMALNI DOBY VYPADKU D

. Zelend Zluté Cervend
THda sluzeb
(Green) (Yellow) (Red)
Gold D <0% 0% < D < 20% D> 20%

1.6.1.6. MAXIMALNT POCET VYPADKD SLUZBY

PoZadavky
Maximaini pocet Vypadkll sluzby je vyjddreny jako maximalni polet Vypadki sluzby se

W

stejnou pfi¢inou na stejné SLA Jednotce.

Prahové hodnoty

MAXIMALNI POCET VYPADK( SE STEINOU PRICINNOU D

b ) Zelena Zlutd Cervend
Trida stuzeb
(Green) (Yeliow) (Red)
Gold D<2 2% Di<’s D>5

1.6.1.7. REPORTOVANI

Report sluzby je dodavan na mésicnim zékladé. Reportuje se SLA jednotka Dostupnost
poskytovaného vypoletniho prostfedi.
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Smliouva

evidovana u Poskytovatele pod &. 89/2015/U0OM
evidovana u Objednatele pod &. 9009/068/2015

AKCEPTACNI PROTOKOL

AKCEPTACNI PROTOKOL

‘i i Hodnoceni a akosptace (druh pinéni dle Smiouvy):

Vysledek akceptace (drub pindni dle Smiowvy)

-]sou akoeptovény bet vynrad | jsou akceptovany s vihradou nejsou akceptov&ny

Pfipominky k rozsahu a kvalité (druh pirén! die Smiouvy):

Akceptaéni protokol bude pfedan k projsdnant ANO NE
Datum: Datum:

Jméno, pfijmeni (Objednatel): Jméno, pfijmeni (Poskytovatel):
Podpis: Podpis:

1
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_ Clének L
Uvodni ustanoveni
1. Provozni fad pro navstévniky datového centra (dale také jako ,provozni Fad

pro navstévniky") upravuje podminky pro komunikaci a soufinnost s
navstédvniky datoveho centra (dale také jako ,DC") a pohyb fyzickych osob
v prostorach DC, provozovaného podnikem Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb, s. p. (déle jen ,SPCSS™) na adrese Na Vépence 215/14, 130
00 Praha 3.

2. Prostory DC jsou rozélenény na samostatné bezpeénostni reZimové zény.
Zékladni podminky k ziskani opravnéni ke vstupu navstévnikd do DC jsou
soucasti smluvnich ujednéni s dodavatelem nebo zakaznikem.

3. Zékaznlkem se pro ucely provozniho Fadu pro navstévniky rozumi osoba &
povéfend subjektem, ktery md se SPCSS uzavienou smlouvu o poskytovani -5
sluzby ICT, ke vstupu do vymezenych prostor DC.

4. Dodavatelem se pro ucely provozniho Ffadu pro navstévniky rozumi osoba
povérend subjektemn, ktery na zakladé smluvniho vztahu poskytuje SPCSS
dodévky ¢i sluzby, a je opravnéna ke vstupu do vymezenych prostor DC.

5. Osoby s opravnénim ke vstupu do vymezenych prostor DC se déli na skupiny
podle nasledujictho schématu:

Osoby s opravnénim ke vstupu do DC

SPCSS T — S e e Navitévnik
smluvni vztah s dodavatelem &I
l zakaznikem
Zaméstnanci
Y
Zakaznik Dodavatel
l W l A 4 l
Osoba uvedend Osoba uveden# Osoba
v autoriza¢nim Host v autorizaénim Host jednorézz:rno:é;ﬁjgst
seznamu seznamu

6. Technické zafizeni navstévnika je pro tcely provozniho Ffédu pro ndvstévniky
mnoZina hardwarovych &asti, které navsitévnik umistuje v DC v souladu se
smiuvnimi ujedndnimi s dodavatelem &i zékaznikem.
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Claneic IL.
Rozsah plisobnosti

Tento provozni fad pro navstévniky je zavazny pro vSechny navitévniky a pro
zamé&stnance SPCSS, ktefi se v ramci pinéni svych pracovnich povinnosti
podileji na provezu DC.

Clanek III.

1. Navstévnik je dodavatel nebo zakaznik s oprévnénim ke vstupu do

vymezenych prostor DC na zakiadé smiuvniho vztahu. Na zakladé konkrétni
uzavirené smiouvy musi byt zpracovan dokument ,Autorizacni seznam” (dale
také jako ,AS"), ktery obsahuje seznam navst&vnikd, ktefi mohou vstupovat
do vymezenych prostor DC samostatné.

Navitévnik uvedeny v dokumentu ,Autorizaéni seznam” je opravnén pfivést
do DC hosta. Navétévnik musi hosta stdle doprovazet a je odpovedny za to,
Ze zajisti, aby se host choval v souladu s timto provoznim féddem a pinil
véechny povinnosti stanovené timto provoznim fadem pro navstévniky

Do DC bude navitévnikovi bez pFidéleného vstupniho identifikaénfho prikazu
umoZnén vstup pouze po predioZeni platného priikazu totoZnosti, zpravidla
obéanského prikazu nebo cestovniho pasu.

Vstup do DC bude navstévnikovi umoZnén pouze v opravnénych pfipadech a
jen na nezbytné nutnou dobu.

Pro b&Zné servisni zasahy a pravideiné dinnosti jsou navstévnici povinni
pfednostné vyuZivat pracovni dny v dobé od 7:00 do 18:00 hodin. Mimo
uvedenou dobu bude nédvitévnikim vstup povolen pouze v pfipadé havarijni
situace, planované odstavky nebo s pisemnym souhlasem osob poskytovatele
opravnénych schvalovat vstup do prostor DC. Pozadavky na vstup do prostor
DC piedkladaji navstévnici prostfednictvim dohledového centra DC.

Pfed prvnim vstupem do vymezenych prostor DC je navstévnik povinen
prokazatelné se seznamit s timto provoznim fadem pro navstévniky.

Vstup navétévnikl( do DC pod vlivem alkcholu nebo jinych ndvykovych latek
je zakazan.

Pokud se operdtor dohiedového centra DC diivodné domnivé, ze navitévnik
jevi znamky poziti alkoholu &i jinych nadvykovych latek, je opréavnén poZédat
ostrahu objektu o provedeni orientaini dechové zkouSky. Navstévnik je
povinen provedeni orlenta(‘fm dechové zkoudky strpét z divedu zajisténi
ochrany majetku a zajimG SPCSS a zakaznika.

V pfipadé pozitivnhiho vysledku orientaéni dechové zkousky nebude
navstévnik do DC vpustén.

Navstévnik nebude do DC téZz vpustén v pripadé, Ze se odmitl podrobit
orientaéni dechavé zkoudce, ackoliv je dlvodné podezieni, Ze je pod viivem
alkcholu.
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O pozitivnim vysiedku dechove zkousky a zakazu vstupu do DC bude
operator dohledového centra DC neprodlené informovat zmocnénce pro
jednédni vécna a technicka za stranu dodavatele nebo zakaznika, ktery je
uveden v pFislusné smiouvé. Stejnym zpUsobem bude operator dohledového
centra DC postupovat i v pfipadé, Ze se ndvstévnik odmitne dechové zkousce
podrobit, ackoliv je zde dfivodné podezfenl, #e je pod viivem alkoholu, nebo
odmitne podepsat zapis o zkousce s pozitivnim vysledkem.

PFfi opakovaném poruseni provozniho fadu pro navstévniky ma SPCSS pravo
zrusit s okamzZitou platnosti navétévnikovi opravnéni ke vstupu.

Clanek IV.
L' Wi nLr

Navstévnik, ktery vstupuje do vymezenych prostor DC, je povmen fidit se
bezpednostnimi pfedplsy platnymi v Ceské republice pro praci v obdobnych
prostorach. Jednd se zejména o vyhladku & 50/1978 Sb., o odborné
zplisobilosti v elektrotechnice ve znéni pozdéjsich predpist.

Pred vstupem do DC je navétévnik povinen nahldsit svoji pfftomnost
aperatorovi dohiedového centra.

Pfed vstupem do vymezenych prostor DC je navstévnik povinen nazout si
ochrannou obuv s bflou podrazkou nebo, na vlastni nebezpeéi, pouZit
navleky, které jsou k dispozici v pfistupové chodbeé.

Navstévnik nesmi ve wmezenych prostorach poskytovatele ponzovat
jakékoliv audiovizudlni zaznamy. Audiovizudlni zaznamy mohou byt porlzeny
vyhradné opravnénym zameéstnancem SPCSS. Predmétem zdznami nesmi
byt v Zadném pripadé cidla, jednotlivé komponenty SHZ systému, laserové
systémy, kamery &i technicka zafizenl jinych dodavatell nebo zakaznikd.

Po celou dobu pobytu ve vymezenych prostordch DC musi navitévnik
dodriovat poZarni a bezpecénostni pfedpisy a déle je povinen dodrZovat
pokyny operatora dohledového centra DC.

V pfipadé akutniho nebezpe& mize ndvitdvnik k opusténi DC pouZit nouzovy
vychod. O opusténi prostor DC nouzovym vychodem musi bezodkladné
informovat ostrahu objektu a ddle se fidit jejimi pokyny.

V prostorach, kde je umisténo technické zarizeni dodavatele nebo zdkaznika,
smi navstévnik vykonavat pouze cinnosti, ke kterym je opravnén podle
prisiusné smlouvy.

Ve vsech prostorach DC je zakazano koufit.
Do datového sdiu DC je zakazdno vnasSet hoflaviny a pfedméty uvolfujici

prach a nedistoty. Ddle je zakazano pfinaset 