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Cislo smlouvy MF
3302/ 019 /2014

Toto ¢islo uvddéjte pri fakturaci

Smiouva

o Poskytovani siuzby pronajmu optického viakna pro pripojeni

lokality Politickych véznu k MAN MF

uzaviena na zakladé vysledku verejné zakazky malého rozsahu &.j. MF-11679/2014/33
uverejnéné na elektronickém trzisti www.gemin.cz ,
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obéansky zakonik") a v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZoEK")

A. Objednatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo udtu:

tel.:

fax:

Za niZ jedna:

(dale jen ,Objednatel

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:

Se sidlem:

Za niz jedna:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Ceska spoiitelna a.s.,
Uget ¢islo

tel.:

fax:

mezi smiuvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, poboéka Praha 1
3328001/0710

+420257042978

+420257002499

Ing. Jaroslav Ulrich, feditel odboru 33

“nebo ,MF")

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Ing. Libor Komarek a Ing. Miroslav Kiasek, na zékladé povéreni
64949681
CZ64949681

Budéjovicka 1912, Praha 4
994404-242097001 Koéd banky 0800

603 601 111
603 606 667

(dale jen ,Poskytovatei”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smiouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni

Smlouvy:



®

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné& zaloZzenou a
existujici podle ¢eského pravniho fadu a ze spliiuje veskeré podminky a
pozadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

1.2 Objednatel prohladuje, Zze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Smilouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v ipadku ani v likvidaci, nebylo vi&i nému
zahajeno insolvencni fizeni a navrh na zahajeni insolvencniho fizeni s
kteroukoliv ze smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho
majetku.

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smiouvy je

2.1 Zavazek Poskytovalele zajistit radné a v€asné poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany
Objednatelem.

2.2 Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli sluzby elekironickych komunikaci (dale jen
.Sluzba“), Objednatel bude za Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

32 Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld,
identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze
¢.2 této Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Siuzby od 1. ¢ervence 2014 od 00,01
hodin. Poskytovatel se zavazuje, Ze pied zahajenim poskytovani Sluzby
bude o piipravenosti kzahajeni informovat opravnéné zastupce
Objednatele uvedené v Priloze ¢.4 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici
pracovni den po zahajeni poskytovani Sluzby predlozi Objednatel
k podpisu Predavaci protokol o zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzby.

34 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zplisobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, Zze Sluzba bude vyhovovat bezpetnosinim
standardtm, jejichZ pouZiti je obvyklé u obdobnych sluzeb.



DOBA A MISTO PLNENI

41

42

Doba pinéni predmétu této Smiouvy je stanovena na obdobi od podpisu
Predavaciho protokolu na dobu neurcitou.

Mistem pInéni je Praha 1, Politickych véznu 1419/11 a Praha 1, Lazarska
15617,

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1

Poskytovatel prohlasuje, ze pifedmét pinéni dle této Smlouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tretich
osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny
zavazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takovéhoto jednani, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu $kody a smluvni pokutu zGstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Celkova cena Sluzby, tj. cena za pinéni pfedmétu Smiouvy za prvni rok
trvani Smiouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 3.3, je dana
souctem instalacniho poplatku a 12ti nasobku meésiéniho pausalu,
uvedenych v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované
Sluzby* této Smiouvy.

Za prvni rok poskytovani sluzby se tedy Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli jednorazové instalacni poplatek ve vysi 85.000 K& bez DPH,
tji. 102.850 K& s DPH a dale uhradit pravidelné Meésiéni cenu SluZby
15.150,- K& bez DPH (mési¢ni pausal) vzdy za uplynuly kalendaini mésic.
Za prvni rok tedy objednatel uhradi instalacni poplatek a 12 x meésiéni
pausal coz celkem ¢ini 266.800,- K& bez DPH, tj. 322.828,- K& s DPH.

Po prvnim roce pinéni smlouvy se Objednatel zavazuje hradit jiZ jen
pravideiné Mésicni cenu Sluzby 15.150,- K& bez DPH (mési¢ni pausal)
vzdy za uplynuly kalendarni mésic.

Cena pinéni bez DPH (instalacni poplatek a mésiéni pausal) je sjednana
dohodou smiuvnich stran podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisii a je cenou maximalni a nepfekroditelnou, ktera
zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy véeiné
nakladd souvisejicich s dopravou do mista pinéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujici Mésicni
cenu Sluzby za dané zuc¢tovaci obdobi (uplynuly kalendaini mésic) na vrub
Objednatele s tim, Ze faktura, vystavena za prvni kalendarni mésic uplynuly
od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu, zahrnujici
kromé& mésiéniho pausaiu i instalacni poplatek uvedeny v odst. 6.2 tohoto
clanku.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli
nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnt po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyaétovani ceny (dale jen ,Podklad®) za
dané zuétovaci obdobi poskytnuté Objednateli. Soucasti Podkladu musi byt
i uvedeni skuteéné dosazené dostupnosti Sluzby.

Objednatel je po doruceni Podkladli povinen nejpozdéji do ftfi (3)
pracovnich dnli odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky
k danému Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mliZze Poskytovatel
upravit dané vyGétovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dottena povinnost
Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim &i nedoru¢enim piipominek ze
strany Objednatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele na reklamaci vyuaétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, vEetné pripadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné
reklamacéni fizeni se fidi pfislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim
fadem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu pfedmétu pinéni (tedy vystavit
fakturu — darfiovy doklad) po ukonéeni pfislu§ného zlétovaciho obdobi
(kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu a to nejdéle do
15ti dni ode dne kdy vznikla povinnost piiznat darn, nebo pfiznat
uskuteénéni plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou
v této meéné.

Mésicni ceny (pfipadné cena za instalacni poplatek) jsou vzdy splatné na
zakladé dariovych dokladi — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych
Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost vSech plateb je stanovena na 30 dnd ode dne doruceni Faktury
Objednateli, pficemZ v poslednim kalendainim mésici roku, v némz je
uskute¢iovano plnéni, musi byt Faktura doruCena nejpozdéji do 15.12.
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poru$eni SLA v obdobi od
16.12. do 31.12. bude vypoiradano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.12.1 rozepsané polozky predmétu pinéni pfesné dle Smilouvy (Mésicni
cena, a to v K& bez DPH, DPH v K¢ a cena v K& véetné DPH).

6.12.2 v prvni faktufe bude jednorazové i cena za instalacni poplatek a to
v K& bez DPH, DPH v K€ a cena v K¢ véetné DPH).

6.12.3 pfipadné smiuvni pokuty s uvedenim skuteéné dosaZené dostupnosti
Sluzby,

6.12.4 zakazkove Cislo Smiouvy,
6.12.5 &islo uctu Poskytovatele,

6.12.6 veskeré nalezitosti die § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,



=

6.13

6.14

6.12.7 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé §
435 obcanského zakoniku

6.12.8 ,nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Sluzby (Ci
jiném zmé&novém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravne Gdaje,
chybéjici Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel opravnén, nikoliv v8ak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ih(té splatnosti, aniz by doslo k prodieni
s jeji ahradou. Nova lhita splatnosti ceny pinéni v délce 30 dnii poéne
plynout ode dne doru&eni opravené Faktury Objednateli.

Dari z pfidané hodnoty bude G¢tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, ke dni
uskute&néni zdanitelného pinéni.

Inflaéni dolozka

6.15

6.16

6.17

Poskytovatel je opravnén zvySit cenu pinéni s Géinnosti od 1. dubna
kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tii (3)
roky od uzavieni smlouvy, o pfiristek primérného roéniho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace*) vyhlageny Ceskym
statistickym Grfadem za pfedchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v
piipadé, Zze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel
je v kazdém roce opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce
nejvyse o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za
predchazejici kalendaini rok bude vys$Si. Pro vylouéeni pochybnosti se
sjednava, ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle predchozich odstavcu je platné od okamziku doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni
musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvySeni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doruceno Objednateli do 31.
bfezna kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném
kalendainim roce zanikne.

NAHRADA $KODY A SMLUVNI POKUTY

1.1

7.2

V pfipadé nedodrZzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smiuvni pokuta ve vysi 0,2 % Mési¢ni ceny s DPH (mésicniho pausalu a
instaladniho poplatku viz Priloha ¢.2) za kazdy den prodleni s jejim
zahajenim. Tato smiuvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplisobeno Objednateiem.

V pripadé prodieni Poskytovatele s pinénim jakékoliv lhity uvedené v této
Smlouvé a dale v pripadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit véi nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mésiéni ceny s DPH
(mésicniho pausalu), které se prodieni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i
zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li
Ihity ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapo&aty den neplnéni. Ustanoveni



&

7.3

7.4
7.5

7.6

Tl
7.8

7.9

7.10

7.1

712

7.13
7.14

tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruSeni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrZeni
kvality Sluzby dle Prilohy ¢. 3 teto Smlouvy nebo smiuvni pokuta za
nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihaté sedmi (7) dni od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k uhradé.

Zapoéteni smiuvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke
kterému se smiuvni pokuta vztahuje, v piné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery fadné spinil své smiluvni a zdkonné povinnosti,
opravnén pozadovat thradu Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy. (VySe uroku z prodleni se fidi nafizenim viady €. 351/2013 Sb.,
kierym se urcuje vySe Uroku z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a €lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob, v
platném znéni.).

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zpisobené
prodlenim s plnénim zavazk( druhé smiluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti poZzadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. KaZzda ze
smiuvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych
pravnich piedpisii a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto Smiouvou.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na
uhradu zpisobené skutecné skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré skody zplusobené Objednateli porusenim
svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé
v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle
pfislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni
Obcanského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu nahrady skody se
nepfipousti.

Zapoé&teni nahrady $kody do fakturované &astky se nepfipousti.

Smiluvni strany se =zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
radnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalnitho Usili k odvraceni a piekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.



7.15 Poskytovatel odpovida za 8$kody zplUsobené Objednateli v dusledku
neodborné ¢i nespravné montaZze technologii a =zafizeni v Lokalité
Objednatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1 Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby
a o piipadnych planovanych odstavkach & neplanovanych vypadcich
Siuzby informovat opravnénou osobu Objednatele (viz Priloha ¢. 4). Lhity
vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

® pro povinnost informovat Objednatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzaz$i mozZna lhdta 10 kalendainich
dn( pfed konanim planované odstavky

. o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele neprodlené po zjisténi vypadku.

8.2 Objednatel ma povinnost informaci o planované odstavce Sluzby potvrdit a
odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji do
dvou pracovnich dnil od obdrZeni informace.

8.3 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit vesSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté
pinéni této SluZby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytriou sou€innost.

8.4 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele budou
slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a s ohledem na charakter
poskytované Sluzby. Jakékoli vyuzivani t&chto technologii tretimi stranami
nebo pro potifeby tfetich stran bez vysiovného souhlasu Objednatele se
nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich ¢asti pro potieby tretich
stran mlZe byt uskuteénéno jen na zakladé pisemné smiouvy mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

9. POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéio Smiouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost
Vseobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které tvori Prilohu €. 1 této Smiouvy.

10. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi Prilohu ¢. 3 a Prilohu ¢. § této
Smiouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat
povéiené osoby objednatele.



11. ZMENOVE RIZENI

11.1 Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby, a
to zplisobem a postupem uvedenym v tomto ¢lanku.

11.2 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nebo ruseni stavajici Sluzby a nebo
zména parametrl Sluzby. Objednatel je opravnén vyuZit institutu
zménového fizeni pro uzavreni dodatku této Smlouvy v navaznosti na
zmény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu
parametri Sluzby (napf. rozsifeni Sitky pasma, zména SLA a dalsi).

11.3 Hlavnim koordinatorem pro zménoveé fizeni je Objednatel.

11.4 Zménové fizeni bude probihat vZdy pouze v souladu se zakonem ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisd, a
nasledujicimi pravidly:

11.4.1 Ruseni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostiednictvim opravnéné osoby Objednatele. Tfimésicni vypovédni
lhita, nebo Ih(ta krat$i, pokud se na tom obé& smluvni strany
dohodnou, poéina béZet dnem doruéeni. Smiuvni strany v takovémto
pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat
minimalné jednoznacny identifikator Sluzby a datum ukonéeni
pfisluéného pinéni.

11.4.2 V pfipadé zmény parametrli Sluzby s dopadem na sniZeni ceny nebo
s zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smlouvé.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smiuvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
gasového omezeni.

13.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tretim
osobam divérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpist neni timto ustanovenim dotéena.

13.3 Za davérné informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.3.2 informace, na kieré se vztahuje zakonem uloZzend povinnost
migenlivosti Objednatele;

13.3.3 veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem ¢&i
Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 152
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jSich
predpisd.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na

informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné piistupnymi jinak,
neZ porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchio informaci od
Objednatele,

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smiouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4 .4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

13.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Jako s daveérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji
podminky odst. 13.3 vySe, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale vesSkeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany
pokud se tykaji Objednatele &i plnéni této Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé& davérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré diivérné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divémé informace uZije pouze za GcCelem
pinéni této Smiouvy. Jind pouZiti nejsou bez predchoziho pisemného
svoleni Objednatele pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mi€enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno v pfipadé
Smiluv, jejichz predmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonceni
Smiouvy.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana

pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

13.11 V piipadé poruSeni povinnosti uloZenych smluvnim stranam timto ¢lankem

ma druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo (ctovat smluvni
pokutu ve vy3i 100.000 K& za kazdy pfipad poruseni.



14.

15.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZzuji za poruseni

ochrany diavérnych informaci ve smyslu tohoto &lanku Smiouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vypiyvajici ¢ souvisejici se smluvnim vztahem
zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi é&leny koncernu
jakozZto podnikatelského seskupeni dle zakona &. 80/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel souéasti a rovnéZ viéi auditorim &i
pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych kochrané informaci
alespofi v rozsahu dle této Smlouvy.

RESENI SPORU

141
14.2

14.3

Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni uUsili k odstranéni
pripadnych vzajemnych sporl vzniklych v piipadé poruseni této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich vyklad &i platnost a usilovat se
o smirné vyieSeni téchto spord.

Nebude-li vznikia sporna zaleZitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni
strany, Ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany piisludnymi spravnimi Gfady (Cesky telekomunikaéni Gfad),
resp. byla-li by pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi
soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

156.2
15.3

15.4

16.5

15.6

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.

Tato Smiouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukonc€enim Smlouvy nejsou dot&ena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a
dalsi ustanoveni Smlouvy, kiera podle svého obsahu maiji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mlze byt ukonéen
pisemnou vypovédi, s tfimésiéni vypovédni dobou, ktera pocne bézZet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru¢eni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodli uvedenych
v zakoneé, z diivodl uvedenych ve Smlouvé a déale z divodu podstatného
poruseni Smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

10
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15.7

156.8

18.8

15.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi G&inky;

15.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za imysliny trestny ¢in.

15.6.4 v piipadé prodieni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice
jak 10 kalendarnich dni po terminu pinéni;

15.6.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pinéni ani ve
Ihté 10 kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.6 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smiouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v
pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentl ¢&i predpist
(zejména piedpist pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost
apod.); '

15.6.7 v piipadé jiného poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendainich dni od doruceni vyzvy
Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smiouvy je po marném uplynuti
10denni Ihity Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy v kazdém piipadé narok na nahradu prokazanych
naklad(i, které& mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fe$enim, zejména
nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smiouvy opravnén podle své
volby bud odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti
Smiouvy, ktera bude v dobé odstoupeni nespinéna. V piipadé aplného
odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke spinéni pouze ¢ésti, ktera mlze byt
plnéna samostatne, vznika narok dle posledni véty odst. 15.7 pouze
v souvislosti s takto nespinénou ¢asti. V piipadé tastecného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pinéni (byla-li jiz uhrazena)
snizenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v nasledujicich
pripadech podstatného poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pinénim lhaty splatnosti dafiového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden

odkaz na ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada
opravnéni od Smiouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pied platnym odstoupenim od Smlouvy

nejsou odstoupenim dottena.

11
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15.12 V piipadé Casteéného odstoupeni od této Smiouvy zlstava tato Smiouva

v platnosti ohledné t&ch ¢asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim,

15.13 Smluvni vztah skoné&i dnem dorudeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy

druhé smiuvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdé&jsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZzeného

touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodieni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, ujednani o miéenlivosti a ochran& informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednéni o zplsobu feSeni spord.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Tato Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztahl, které upravuje, a nahrazuje ve$kera predchazejicl
ujednani a dohody v této prfedmeétné véci, at uz ustni ¢i pisemné.

Tuto Smiouvu Ize ménit a dopliiovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smiouvé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

V piipadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smilouvy bylo z jakychkoliv
divodl neplatné ¢i nelG&inné, nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani
neléinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice G¢elu neplatného &i neucinného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu
této Smiouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
¢i odebiraného pinéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé smluvni
strany pouZivat ve véech marketingovych a komunikaénich aktivitach.

Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvoii VSeobecné podminky pro poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smluvni strany se dohodly, Zze v piipadé, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maiji pfednost ustanoveni
této Smiouvy véetné jejich priloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textem v téle
této Smlouvy maji prednost ustanoveni vtéle této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi Piilohy €.3 a Pfilohami €.1 a €.5 této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Pfiloh €.3 této Smlouvy.
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16.8 Nedilnou soucast Smiouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha ¢&.1:V8eobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
Priloha €.2:Specifikace Sluzby
Priloha ¢.3:Stanoveni dostupnosti Sluzby
Priloha ¢.4:Seznam opravnénych osob
Priloha €.5: Servisni podminky
Priloha €.6: Katalogovy list Sluzby
Priloha €. 7: Povéreni 2x

16.9 Tato Smlouva je sepséna ve dvou (2) vyhotovenich s piatnosti originalu
vjazyce Ceském, znichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

16.10 Podpisy smlouvy mohou byt u€inény elektronickymi prostfedky u obou
smluvnich stran s nalezZitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podie
jineého pravniho predpisu. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Zze
smlouva mizZe byt podepsana oboustranné v listinné podobé nebo
oboustranné v elektronické podobé.

16.11 VeSkera pinéni poskytnuta dle predmétu této Smlouvy od 1.7.2014
Poskytovatelem a z toho vyplyvajici zavazky Objednatele, jsou povaZovany
za pInéni a zavazky dle této Smlouvy a v jejim rezimu s nimi bude rovnéz
nakladano.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne ...... U-U?- Lot V Prazedne ...... 530-07' i
|
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Priloha ¢. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Vieobecnymi podminkami se Fidi pouze ustanoveni, které nejsou ,oSetfena” a uvedena ve
smiouvé a VOP nesmi byt se Smlouvou v rozporu a nemaji pred ni prednost viz €l. 16 bod 7

Smiouvy.
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VSeobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobacné podminky tvoff souddst smlouvy o poskytovani
sluzeb elsktronickych komunikaci (dale jen ,Smiouva®), kterou jste
Vy (ddle té3 Jen ,Uastnik") uzavFel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tom(&kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64849681 (dale
jen ,Operétor’).

Visohacné podminky upravuii Vade prava a povinnosti | prava

a povinnosti Operatora pfi uivéni a poskytovan( sluzeb
elaktronickych komunikacl a souvissjlcich shiteb (déle véa jen
Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (déle Jen ;mobilnf SluZby")

&i pevné sité (ddle jen .pevné Sluzby”), kters isou poskytovany pad
obehodnl znatkou T-Mobile,

PH Jadndni o Smiouvé se milzete Vy | Operdtor nechat zaatoupit
zastupcem, Vami udélena pind moc musl byt vidy opatrana Vasim
uredné ovéfanym podpisem,

2. Udastnicka Smiouva
2.1. Uzavfaeni Smlouvy

22,

Mate-i zalem o uzavfeni Smlouwy, Fadné vyplita a podepiite
formuléF Operatora oznadeny ,Utastnickd smlouva® a pediozte
jej Operatorovi spoleéna s dokumenty potfebnymi k ovaFeni Vai
totoznosti, Jsou-li spindny podminky nutné pro uzavien| Smiouvy
{napt. souhlasH Vase totoZnost s udaji na formuléfi &i slozil(a)
jste zdlohu, jei potadovéna), Operdtor Vami predioZeny névrh
pfijme a Smicuvu s Vami uzevfe. S ohledem na poSet zdkaznlkl
Vés Operdtor vyslovn& upozortiuje, £s jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Bmiouvé (s vyjimkou Udajli, jefichz
vypindni z Vadi strany se pfadpokidda) timto prohlésenim Operator
automaticky odmita,

Smiouva je uzavbena pripoienim podpisu Opsratora na Smiouvu
nabo jinym pravnim jednénim Operétora, ze kterého Jednoznagné
vyplyva pfijet! Vami predloZendho névrhu (naptikiad aktivaci SiM
karty éi sluzby]

Iﬂu Tota potwmm nemé charaktsf pohrrzujfciha obchodniﬁe
dopisu a stajné tak Vas Operdter upozorfiuje, Z& nebude phihlizet
k Zadnému Vagemu potvrzeni, kterd byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smhuw‘ tj takwé pothsnt nema wiv na obsah Smlowy

Obsah Smiouvy

Obsah Smiouvy tvoff ustanoveni uvedend v: (i) formuldfi Ugastnicka
smiouva” nebo obsah hovoru pi telefonickém uzavieni Smiouwy, {if)
podminkéch zvia&tnich nabidek, (il podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluZeb (ddle jen .Cenik”),
(v) Podminkdch zpracovavini osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizagnich idajt Ugastnikd, (vi) platnych Viaobecnych
podminkéch a (vii) dalgich dokumentech, na kieré budete
upozornén(a).

I* - -Mobile-

2.3,

2.4

2.5,

2.6,

V pifpadé rozpory mazi jednotlivimi dokumenty mé pfednost ten
dokument, ktery je uvedsn v pfedchozim odstavel dfive v pofadi ne
ten, se ktarym je dokument v rozporu,

Aktivace SluZby

Qperétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi 1hiitd, ve kisré jeto

s pfihlédnutim k technickym, ohchodnim a procesnim podminkam
moéné, ato, pokud se s Vami nedohodne Operdtor jinak, v pfipadé
mobilni SluZby maximéingé do 7 dnli av pfipadé pavné Sluzby
maximalné do 30 dnl.

Doba trvani Smiouvy

Smiouva sa uzavird na dobu, kterou si s Operétorem sjedndte.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formuldk ,UBastnicka smiouva®
ve znenf Uzavi‘enych dodatkl, Qmmmmmmmm

Zméana Smiouvy

Navrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kieréhokoliv kontaktniho mista Operétora.

Budoui spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provade, budedi to technicky & procesné moZng,
nejpozdaii od potdtku ztétovactho cbdobi naiblZe nasleduiiciho
po okaméiku, kdy obdrzsl VA8 ndvrh na zménu, Nebudoui spinény
vieshny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkéch, za kterych ndvrh na zménu mize phjmout, nebo
V& ndyrh na provedani zmény odmitne (napHklad z divodu Vaseho
dluhu viiti Operétorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apod,),

0 zméné sweh Udajl uvedenych ve Smiouve musite informeovat
Oparatora vzdy do 7 dni ode dne, kdy takova zména nastala,

a soutasné i doloZit dokladem, ktery zménu csvédsuje.

V pHipadé, fe o zménu poZidate prostiedky komunikace na défku &i
mimo prostory obvyklé k podnikdn/, bude Vas Operdtor informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukonéeni Smiouvy
Smiouva zanikd dohodou a na zaklad® wpovadi, odstaupeni, smrti
nebo zaniku nékterd ze stran Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operdtora
Operdtor miiZe ukontit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou
wpovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne jejiho doruceni
na vagi adresu nebo doruéeni do schrdnky T-Box (podle toho
¢0 nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech: (i) pokud jste
ve Ihiité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyiétovani,
{ii} pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokeliv svého
penézitého diuhy viiéi Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
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ummuﬂmmmm Operétoi mﬂ.{a
od Smiouvy odstoupit v pifpadé, ze dojde k pravemocnému

prahlasent konkursu na Vas majetek, &i porudite-i podstathym
rplisobam Smiouvw.

2.6,2. Vypoved z Vasi strany
Smiouvu uzavienou na debu uréitou | neurcitou mizete
ukonéit plsemnou vypovéd! & wpovédnl dobou 30 dnll ode
dne doruéen| wpovédi Operatorovi, V pfipadé vypovédi
Smiouvy na dobu uréitou jste povinen{na) zaplatit Uhradu
dle &, 8.3 nize. Bez ohledu na vés uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovadét Smlouvu bez sankee,

vyplyvai lekové prém ze zékona. yiakovém pipads musite.

Vipovédi adresuite v listinné podobé zékaznickemu centru
Operétora na adrasu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elekironické podobé na adresu
Info@t-mobile.cz & se dostavie do jakékollv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3, Pteneseni Eisla
Smiouva kon&i pfenesenim telefonniho &lsla v pripade,
%o v souladu s Obchodnimi podminkami Pfenesen £isla
po2addte Operatora o pienessnl svého Eisla do jiné
odpovidajic! sité. V pfipads ukon&eni Smiouvy na dobu
uréitou z divadu pfenesen| &isla jste povinen(na) zaplatit
uhradu dle &1, 8,3 niZe,

2.6.4. Spoletna ustanoveni
1 po ukon&eni Smiouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,
u nich je zfejmé, Ze nemaji ukondenim Smiouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluné Eastky, smiuvni pokuty
a Uihrady &i ujednéni o volbé prava a rozhodovan! sporl,
Ukengenim Smiouvy zanikd | smiouva o poskytovénl
piaiaebmch sluzeb

Pfi ukongeni Smiouvy jsta povinen(-na) vrdtit bez zbvtetného
prodien! Operatorovi via, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni
Operdtor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
préavnimi pfedpisy 2 Smlouvou a Vy 52 je takto (v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy a Smiouvou) zavazujete uZivat. Jate povinen(-
na) se vidy sezndmit s akiudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem
Véeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaijit Utastnikd, kterd
Vam v souvislosti & nimi Operator doruuje.
Operdior Sluzby poskyluje zejména ve formé tarifi s msiénim
Viyugtovanim nebo v rezimu predplacenych SluZeb,
Slugby jste opréwnén{a) uZivat pouze prostrednictvim zafizeni, kterd
jsou schvélena pro uziti v Ceské republice, a k ibelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy 2 Smiouvou (bliZ informace viz.
napf. Mpﬁwwwmwcnmﬁrmme,!pmm;’ nbmwace—

MBQPWWWWMM azaaahu]he
do softwaru SIM karty &i jinych zaiizen! Operitora. Bez speciaini
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| A=
pisemné dohody uzavrene s Operdlorem nelste opravhan(a) umoznit
uZivani jakekollv Stuzby za Uiplam thetim osobam anl poskytovat avé
slufoy therim osobdm s wuditing sitd &1 Stuzeb Operatora,

2, Nekterd typy Sluzaeb

3.2.1, Zékladni Stuzby
Operator poskytuje na tzeml Ceskeé republiky nasledujici
zakladn( Sluzby: i) talefonni hovory - béiné odehozl
hovory a phijiméni tefefonnich hovard, (il) bezplaind tisfiova
volani (tisfiova voldni lze uskutednit| bez SIM karty, véetné
lokalizace), {iii) slu#ba prenosu dat, (iv) sluZba krétioych
textovyeh zprav (ték jen ,SMS"), (v} sluzba multimediginich
Zprav,

3.2.2, Dal¥f Slutby a dopliikové Sluzby
Doplitkovymi Shuzbami se rozumi dalsi SiuZby dle aktugini
nabldky Operatora, které jsou uvadany v Cenfku,

323 Sluiby :retich stran & Platabn{ stuiby

o siutbu m many. vés ma treti atrana pavinnost Informovat
nefpozdéji v okamziku uZitf sluzby, Seznam poskytovatelll
Bluzeb tfetich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.cz/
prmre;nna;feaznam-obchodmch-panneru

Sjednétn-li si 8 Oparﬁmrem poskmvﬁnl piambnfch sluZeb,
uzavirte okamzikem prvniho wyuZitl platebnich Sluzeb

s Operétorem smiouvu o platebnich Stugbéch. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby Hdl zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Cbehodnimi podminkami Platebnich
siuzeb T-Mobile,

Platebnf sluZbou je rovnéZ Slufba DMS, prostfednictvim

které miZete poskytnout penéiity dar odeslénim pfisludné
SMS na stanovens pfistupové Sislo (déle jen ,darovaci

SMS*), Odeslénim darovac 5MS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pHstupowym Sislem a kddem dané Sluzby
uzaviena darovaci smiouva a Vam vanika povinnost uhradit
Eastku rovnajici ee cend piisluéng odesiané SMS, resp,
stanovans mésiénl Gastky podpory,

3.3. Predplacena Sluzba

Smiouvu na predplacenou Sluzbu uzaviets okamiikem prvntho
Uspédné uskutetndného hovoru, a to na dobu neurditou.

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych
podminsk, kierd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb
poufit, a ustanoven, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomito Eldnku.

Ancnymni pfedplacenou Sluzbu mlZete prevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smiouvou a predat ji

SIM kartu s bazpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpeénostni kddy, pfip. nosié obsahujicl
bezpetnostni kody (ddle jen .privodni dopis, pfip. nosic*). Tfeti
osoba se stane UEasinikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM
Karty, Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera
se prokéaze privodnim dopisem, pfip. nosiéem & obalem SIM karty
s bezpetnosinimi kddy,
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3.4.

4.1,

Choetedi wuzit pledplacand Sluzby, musfte nejpive sloit finanéni
dastku urdanou k erpan| Bluzeb (dale jern , Dobiti SIM karty®),
Zakladni zptisoby Dobitl SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
{havigace v menu! voldni - pfadplacené sluzby - dobijts si kradit),
Operator ndsledné proveda navyeni kreditu vadi predplacens
Sluzby o vami slozenou finanéni Géstku, Kredit_musfte vzt ve thits
12 méslcl od poslednino Dobit], Vykézed vami uzivand predplacena
Sluzba zdporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobitl
SIM karty a dluh vyrovnat

0O proplaceni nevyéerpaného kreditu miZete pofddat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smiouvy, jinak toto prave zaniké, Proplaceni je
zpoplatnéno dle Cenfku. Operdtor mli¥e odmitnout kradit proplatit

v pHipad# podezfen na zneuditl fohoto procesu,

Poskytne-li Vam Operétor kredit prevySujici vami ubrazenou finandni
&astku (bonusovy kradit), mOZete &) vyu2it pouze k béZnému Serpani
zakladnich SluZeb a nemate ndrok na jeho proplacen/, Steiné se
postuptje, pokud Vam Operétor umoénil pfevedeni nevyéerpaného
tarifni ho kredltu z tanfu 8 Wubtovamm na p!adplacanou Sluibu

Omezeni a pferudeni poskytovan| SluZeb

Oparétor je Vam opravnén okamEitd omezit {a v pfipadé mobilnt
Sluzby scutasné prevést na predplacenou Slubu) & prarusit
poskytovani Sluzab v nésleduiicich pripadech:

{1 neuhradite-li Fadnd a véas VylEtovani, a to ani v nahracdni hits,
kterou Operdtor stanovl;

(i} vanikne-i podezfeni, 2o jata uzaviela) Smiouvu na zdklads
nepravdivych tdaji nebo Ze zneuzivéte Sluzby,

{iil} porudujetei podstatné podminky Smicuvy {zejména uZivate-li
neschvalena zaf(zen| &l jinak ohroZujets provoz sité, uskuteériujete-i
zk:myslnd (‘.i obtéiujici voldni, rozeslldtei nevyzadans & reklamni

v} nastancu—lb zavaine techrdcké naba pmvoznl dﬁvody. Z8jména
hrozHi riebo dojde-i k narugen bazpeénosti a Integrity sité nebo
dojdei k narudani bezpetnost Sluteb;

{vii} nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Eveln
pohroma nebo phroenl bezpednosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnut! soudniho &i sprévniho
organu,

Pokud sloZite mimofddnou zélohu (viz divody die &t 4.4 (iv), bude
vém peskytovani preruSenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obrioveno.

4, Gena, zélohy a platebni podminky

Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator GEtuje die plaého Ceniku
a Vi jste je povinen(-na) Fadné a véas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operdtor zakne ubtovat dnem aktivace zvolend
Slutby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operétor Gétuje dle
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4.2,

43

4.4,

podminak stanovenyeh pro prislusncy Sluzbu treth strany,

Vytciovan Sluzeb a jeho tihrada

Vidy po skanceni ziictovaciho ohdobi Vam Operdtor vystavi
Viytidtavini s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen
NMyltovani® & Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné &astky, na kterg ma Oparator ndrok (napf. zalehy & smiuvni
pokuty).

Pokud se s Operdtorem nedohodnete finak, vystavi Vam Vyl&tovani
v elektronické podobé. Yyataveni tigiéneho Vylétovani miize bt
zpoplatnéno dle Cenfiu,

Viytigtovan! Viam Operétor doruéi do 15 dnli ode dne ukonéeni
pfedmétného zlétovaciho obdobi, V pipadd, Ze bude z data
odesléni VyuEtovan( zfelms, Z8 Vam bude Vylétovan! doruteno
béhem poslednich 3 dnli uvedené Inity, prodiouzi Vam Operéior
primdfend Ihitu splatnost Vydstovan!,

Vyuétované Gdstky musite uhradit na bankovnf iet Operdtora
uvadeny ria Viystovani, a to {nenHi na Viyistovani jina thita) do 18
dnd od vystaven! Vylictovédnl. Vyubtovand ddstka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznatené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyiéiovani na bankovn! (et Operatora, Neoznagite-i
platbu fddné variabilnim symbolem uvedenym ve VyGétovani, pak
miize-ll Operdtor platbu idantifikovat jinym zplisobem, pouiji se
pravidla pro pofadi thrady pohleddvak dle &1, 4.3 nite, Operdtor Vas
upezornlv piipads, e neuhradite Vylétovani fadne a vias, a stanovi
Vém ndhradni Ihiitu k Ghradé ViydStovani, piéem? za prokazateing
upozornén| o nezaplaceni ceny jo povazovana takeé SMS nebo
e-mail,

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovéni
SluZeb s pfevedenim na predplacend Siuzby Vam nebudou
Vyuétovani za sluby elektronickych komunikacl vystavovana, Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb nenl mokno vyiltovat ve Vyustovani
za zlUttovaci obdobl, v némi byla Slutba poskytnuta, vyuétuje Vam ji
Operétor v ne]bilis‘,im mozném nézleduiicim Vyuétovém

Podrobny vypla skute&né wierpanych Slufeb Vam na zékladd Vasi
Eddosti vhotovi Operator za tplatu, pokud je] méd mit dle zékona
k dispozic,

Zapodteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operétor pouZije ubrazenou GAstku nejprve na Ghradu nejstariho
splatného diuhu, a (o nejprve na Ghradu néklad( spojenych

s vymdhanim pohleddvky, poté na (hradu SluZeb tretich stran, déle
na thradu sjednanyich splatek za zafizenl, ndsledné smiuvnich pokut
& poté na (hradu zbytku Vadeho nejsatariiho splatného diuhu vidi
Opsrétorovi, a to vEdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak,
Stejnym zplisobem je Operétor opravnan poukit Vdmi slozenou
zalohu, Va§ pfaplatek nebo jakoukoliv finou finanéni Séstku. Neni-li
teba tuto Edstku takio pouht, vrati Vam Operétor takovou finanéni
&dstku snizenim Eastky k ubradé v nasledujicim Vyadtovani,
Operétor je opravnén poZadovat po Vas nahradu nékladi spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit teti osoby k vymahani
pohledévek po splatnosti,

Zélohy

Operdtor je opravnén Zadat sloZeni zdlohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vézného diivodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operdtor opravnén odmitnout
uzavieni Smiouvy, adstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy i Vam omezit nebo preruit poskytovani SiuZeb.
Operator miize whirat ndsledujici zalohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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splatkovam prodafi: (ifl) na roaming, {iv) mimofadnou zalohy,

nastanei nekterd ze skutacnosti uvedenyeh v &L, 3.4, bodech (i)

a? (v}, pritem? maximalni vyse mimofadné zdlohy Gini zpravidia

Btymdsabek vyée Vaseho obvyklgho Vylttovani a {v) zdlohu

na minimaini masicnl plnéni/&éstku (MMP),

Pokud Fadne a véas platite Viyniétovni a nehrozi Zadne finantni

riziko, Operdtor Vidm zalohy vrétl snizenim &4stky k Ohrads:

* do v pofadi &tyrtého VyUstovanl od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebao (ili}

* do sedmého vystaveného Vylétovani od data vybranl zdlohy
v pHipadé zalohy ad {ii) nebo (v),

» do bazprostfedné nésledujiciho Vyittovani SluZeb bez zbytetného
odkladu po zaplacen| viech Viyiétovani, ve kterych se projevily
udalostl, jeZ byly divodem mimofadné zalohy v pripads zalohy ad {iv)

5. Site pokryti

Operdtor se zavazuje provadét opravy a tpravy sité a jejl drzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratéim case

s ohledem na technické a procasni moinosti a druh zévady, Upravy
&l tdrzhy, Provadéni téchto Sinnost! sa mite vyjimedné projevit
docasnym snizenim dostupnosti SluZeb, o éemé bude Operdtor
primafenym zplsobem a bez zbyleéného odkladu informovat své
zékazniky,

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Siukeb jsou
graficky zndzornény v orlentadnl aktualizovand maps na wwwt-
maoblle.cz. Vzhledem k charakteru &ifen! radiovyeh vin a k omazenym
moknostem grafického zobrazen! mapy Operator nezarutule, Ze

v cblasmh die rnapy pokrytvch slgnalem budete mit vidy phpojeni

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuiti Sluzeb

6.1,

B.2.

Opatfeni proti zneuZitl SluZeb

Operéator je opravnén provést zménu Vadeho nastaven! SIM

karty, bezpegnostnich prvkd (zejménea hesel & bezpe&nostnich
kod{l), e-mellové adresy &l jinych nastaveni SluZeb | bez Vaieho
souhlasu v pipads, £a je toto opatfeni ve V&S prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funk&nosti Sluzeb &l v piipadé divodného podezieni na zneuiti
Sluzby),

PHijméte prosim veskera potfabna opatfen! k ochrand svych
bezpetnostnich prvkd (zejména hesla &i bezpaénostni kddy),

V pfipadié divedného podezieni na jejich prozrazenl je neprodiens
zméfite.

V pfipadé, ke Zjistite ztréty, odcizeni & zneulitl své SIM karty

nebo ktarékoliv své SluZby nebo swjch bezpeénostnich prvkd,
neprodiend o této skutadnost] informujte Oparétora prostfednictyim
zékaznického centra, kterd nejpozdéji do dvou hodin po plijeti
Vadzho ozndmeni uéini opatfenl k zamezenf ozndmeného znauZiti
SIM karty, bezpetnostnich prvk( nebo Slugby.

Pokud Operator neuéinl v dvouhodinpvé Ih(it opatfeni dle
predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dlsledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vznikié v disledku ztraty,
odcizen( & zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpe&nostnich prvikd viak odpovidéate Vy.

Bez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
{napf. smérovani hovorli pfes GSM bréany),

Odpovéadnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich
osob, kterym jste umoznil(a) uivat Sluzby. Odpovidate rovndz

za nedostateénou ochranu swch bezpegnostnich prvkd & zneuZiti
Sluzsb v pfipadé, Ze jste nevyuZil{a) moznosti jejich zabezpecen,
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Operdtor neadpovida za kvalitu hover ugkuteéndnych
pmstiednictvim positadove sité Internet, za pinénf tretich stran
ani za Vade data uloZena na SIM karté ¢i v jinych zatizenich, kterd
uzivite pri poskytovani Sluzeb,

Pokud Jste mohl{a) Sluzbu wyuzit jen ¢dstetné nebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozning charakteru
na strand Opertara nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen priméfend snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vam| zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem, V pfipadé
zévad zajisti Operator rovné# odstranéni zévady. V téchto phipadech
neméte pravo na nahradu u}my

mmmguﬂm Pravo na nahradu u]my Openitaf uspokoli
snizenim &astky k Uhradé v nasledujicich Vyd&tovénich, Jinym
zplisobem Operdtor prévo na nahradu tjmy uspokojl pouze

na zdkladé Vadi plsemnd wavy, Nedohodneme-i s& s Vami jinak,
nahrazuje se veskerd Ujma zptisobend v souvislosti s pinénim dle
Smiouvy v penézich, Vyluduje se povinnost Operatora nahradit
Vam Ujmu, ktsrou nebylo moZno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pledvidat,

Operétor md vii&i Vam pravo na néhradu tjmy vznikis nespingnim
penézitého dluhu i v pripads, Ze je djma kryta droky 2 prodieni.

7. Reklamace

Reklamacl vystaveného Vyudtovani mizete uplatnit do 2 mésicl

od doruden! Vyitovan a reklamacl poskytnuté SluZby do 2 mésfol
od poskytnut! Sluiby, a to pleemné zdkaznickému centru, emailem
na adress info@t-mobile.cz nebo osobnd v kterékollv znaékové
prodejné T-Mobile. | v piipads, ze podéte reklamaci, viak musite
Fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyagtovani,

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozddji Vas vBak informuje do | mésice ode dne jejiho doruteni.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrkite vyfizen! reklamace do 2 mésict.

Pokud s fedenim reklamace nebudste souhlasit, miZete do jednoho
mésice od vyfizen( reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizen|
reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu,

8. Smiuvnl pokuty @ jiné Uhrady

8.3.

Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby uréité

z jinych divodi neZ z divodu prodleni s Ghradou penéZitych
dluhtl, jste povinen(-na) Operatoravi zaplatit ¢hradu ve wsi Ghrady
néklad{ spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, kterg
Vam bylo poskytnuto za zvhodnénych podminek a soucasné
tihradu ve vyii 20% souftu mésiénich pausall zbyvajicich

do konge sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je piitom
zékladnl cena mésiéniho paudsiu s DPH naposledy wictovaného
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ve Vytictovani, ktera je uvedena v Cenlku), pebo 20% soutty
miniméintho sjednangho mésicniho pinéni zbyvajicich do konce
slednané doby trvdnf smlouvy, piicemzv této &astl uhrady se

ma zato, 28 tato predstavuje pausaini odskodné za pfeddasné
ukondeni Smiouvy, ktera byla mezi smiuvnimi stranami plivedne
siednana na dobu uréitou,, V pfipadé, ze Vam Operétor buda
(iétovat Ghradu néklad( spajenych s telekomunikaénim
kencovym zafizenim, je Vam oprdvnén luto &ast dhrady vyuétovat
samostatnd,

8.4, Pokud porugfte zakaz smérovat provoz do sité Operétora, bude

to Operdtor povaovat za podstatné poruSen! Smiouvy a Vy iste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vwysi 10 000 K&
za kadé jednottivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i

za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivnf v den, kdy je takové
smérovan popryvé prokazdno (v mobilni siti).

8.5, Smiuvni pokuty jaou Utovany bez DPH. Smiuvni pokuty

mohou byt uplatn@ny soubézné. Zaplaceni smiuvnich pokut

Vs nezprodtule povinnosti uhradit fingé dluzné Béstky, Préavo
Operatora doméhat se ndhrady Glmy neni zaplacenim smiluvnich
pokut dotéeno,

9. Informace a komunikace stran

8,1, Kontaktnl mista

Pra komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktnl formulaf
umistény na www,-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pHpadé, Ze ste Smlouvu uzaviel v postavani spotfebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 B03 603 (4603 z¢ sité
T-Mobile), e-railovou acresu info@t-mobile.cz a nebo v piipads,

%e |ste Smiouvu uzaviel v postaveni podnikatefe, vyuZijte infolinku
na telefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sfté T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zpisaby dle
aktudlnich podminek. Plsemnou komunikaci sméfujte prosim

na zdkaznické centrum Praha, Tomigkova 2144/1, 143 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kieréhokoliv kontaktnfho
mista opravnén(a) pfadkiddat navrhy, pfipominky & Zddosti,
poZadovat zménu telefonniho tisla (za Uhradu), oznamovat zavady

v rémei sitd, ziskdvat informace o cendch a Sluzbéch a vyuzivat
moZnosti servisnich SluZeb (napt, zakladnf nastaveni telefonu &i
{iného zaFzenl pro vyugivan( Blukab, pfenesenl kontaktd, wmény
SiM karty) & zdkaznické podpory &i Einit jakékoliv jing tkony
sotivisajici s Smiouvou a SluZbami,

9.2. Komunikace

Pro komunikacl  Operitorem 31 miZste zvolit heslo, ktaré Vam
umozn| ziskavat infarmace o Vagich SluZbach, vwii Eastek k thradé,
jpdnotlivich spojenich apod. a na jshoZ zdkladé je rovndZz mokno
manit nastaven| nékterych Sluzeb, Nezvolfie-l sl heslo, nastav

Vam jej Operétor sam a [eho znni VAm ozndmi, V piipadé ztrty

& zapomenuti hesla miie Oparator vyuzit afternativni zplisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni idaje).

K provedeni ndkteryeh Ukond po Vés miize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla & prokézéni totoznosti a je
opravnén v pripadé, Zze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Gkonu. Operdtor je rovnéz opravnén odmitnout
provést poZadovany tikon v pipadé dilvodného podezieni, Ze doslo
ke zneubli |denuﬁkaémch prustmdku

‘[ - :\Mobile-

Pisemné Vas pﬂmama Operator kantaktu;e na knreapof\dencni
adrzse uvadena ve Smiouvd, V pfipadé potfeby viak Operétor miie
pisemnost zaslati na Vadt linou adrasu, kterou znd, a to vietns Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasfland Oparatorem prostiednictvim pofty se povaiuje
za doruGenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marmym
uplynutim Ihity urdené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdy# jste se
o jejim uloZen( nadozvédéi(a), pHipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovl, podie toho, ktera z téchto skutednosti nastala
drive, Dorudenl na adresu uvedenou ve Smiouvé je Gcinné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdriuiste

mmmimnmm

Zprava zasilana Operdtorem prostfadnictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se poveZule za doruéenou nejpozdé|i dnem
nésledujicim po odeslani zprivy na vade telefonni Sislo nebo Vasi
e-mailovou adresy, Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizent,
které naumozfiuje piiimani SMS & MMS, musite tuto skutetnost
pledam oznamit Opaeratorovi a dohodnout si 8 nim nahradnl zpdsob
komunikace, finak Operdtor neadpovida za pripadna vzniklou djmu.

9.3. Zmény Sluzeb a Visobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zméndch &i
ukonéenl Sluzeb zejména prostfednictvim Internetovych stranek,
ozndman, tiskovych zprav a informagnich materidltl, Operdtor je
oprévnén ménit Vieobecns podminky v calém rozsahu, Zménu
Vdm oznémi Operétor takeé zplsobem, ktery ukladé zékon, Operator
j& opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukentit
poskytovani Slueb z divodu inflage, zaveden! novych Slueb,
zmény podminek na trhu elektronickyeh kamunikacl, zkvalitnénf sité
givyvoje novych tachnologil

10. Zavéreéné ustanoveni

Prava a povinnost! vyplyvajici ze Smiouvy se Hdi Ceskym pravnim
fadem s wlouBenim koliznich norem, Smiouva je uzaviena podle
obtanského zdkoniku v platném znénl,

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhaduje soud,

pficem? v nékterych pfipadech je dédna | pravomoc Ceskému
telekomunika&inimu Ukadu. Spory tikaifol se Smiouvy neize fadit
mimo soudni nabo spravnf Hizenl,

Tyto Vieobecné padminky nabyvaji platnosti a d€innosti dne 28,
indna 2014 a v plném rozaahu nahrazuif predehozi Vieobecnd
podminky,

PRO SPOLECNE ZAZITKY



Obsah vieobecnych podminek
f, Uvodni ustanoveni

2, Utastnickd Smiouva
2.1. Uzavienl Smiouvy
2.2, Obsah Smiouvy
2.3, Aktivace Stuzby
2.4. Daba trvani Smiouvy
2.5. Zména Smiouvy
2.6, Ukong&eni Smiotivy
3. Sluiby
3.1, Uvodni ustanaveni
3.2, Nékers typy Sluzeb
3.3. Pfedplacend Sluzba
3.4, Omezeni a pleruseni poskytovani SluZeb
4, Qena, zélohy a platebni podminky
4,1, Ceny, tétovani Slukab
4.2, Wytistovéni StuZeb a jeho dhrada
4,3, Zapo&teni a pofadi Uhrady pohledévek
4.4, Zalohy
5, Sita pokryti
. Odpovéidnost a opatteni proti zneu#it! Siuzeb
6.1, Opatfeni proti zneuditi Sluzeb
6,2, Odpovédnost za Ujmu
7. Reklamace
8 Smiuvni pokuty a jiné dhrady
3. Informace a komunikace stran
6.1, Kontakini mista
8,2, Komunikace
8.3, Zmény SluZeb a Vieabecnych podminek
10, Zavéredna ustanoveni

- -Mobile-

PRO SPOLECNE ZAZITKY



Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vykiad pojmu

MF Ministerstvo financi

ZNZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

VOP V&eobecné obchodni podminky pro poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana troven poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services (kvalita poskytovanych sluzeb)

Sluzba - sluzby elektronickych komunikacl, jako pfedmét této Smlouvy, charakterizovany
jednoznatnym identifikatorem, kédem koncového uZivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD - jednoznaény identifikator Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. Sifka pasma, typ ukoncenli, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS i Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobl platnosti Smlouvy

Cena za instalaéni poplatky — cena za instalaéni poplatky Sluzby (hrazena jednordzove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i pfeloZeni dané Sluzby, nebo za jinou zménu Sluzby
Mésicni cena - mé&sicni pausal Sluzby (hrazena mésicneé).

Mésiéni pausal - cena dané Sluzby za jejl poskytovéani a provozovani.

Podklad pro vyiiétovani ceny — elektronicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé ¢asové obdobl
(kalendafni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli pfed vystavenim konetné
faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedenl, pfem(sténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnenou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele. Musi obsahovat jednoznaénou identifikaci
Sluzby, datum jejiho zprovoznénl, vysledek testovani funkénosti a podpisy opravnénych osob.
Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze €. 6.
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2. Rozsah poskytované Sluzby

Sluzba

DE

KIMFIDD

Kod KU

Misto A

Slozka

157

Epleo

Siogka

Pr:

KIMFIDD_2001

T™MF

Praha

Lazarska




Miste B

Sk va

Cena

o
g n
: pozadovanou | instalacniho :
& § | parametriku | poplatkuza | 2 12 mésicd
8 ® 8 g (mésfénl | poZadovanou W"m'gmk m“
g £ : pausdl) bez | parametriku 0PH
£ 2 _ § DPH | bezDPH
g
Politickych vézht | 1419/11 | ZON1 | T-6C | SLA99,5| 15150 |85000 266800




Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytované Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrzeni Urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povaZzuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrlii SluZby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy ¢. 2 Smiouvy. VVjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smilouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahldSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohiedu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha zplsobena vypadkem
napdjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni SluZby, které zajidtuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoéitava doba poruchy zplsobena vys3i mocl, tedy
udalostl, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a branl mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné pfedpokladat, ze by Poskytovatel tuto pfekaZzku nebo jeji nasledky odvréatil nebo
prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekdzku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych tdrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pfedjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
pfednostn& navrhovat termin planovanych vypadki v dob& mimo Gfedni hodiny a bé&Znou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto &asu nezapatitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za Géelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapotitavaji veskeré neplanované a mimoradné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné& odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozuml kalendaini mésic, ve kterém byla Siuzba nedostupna.
Mésicnim pausalem se rozumi cena za poskytovan( a provozovani Sluzby dle Piilohy €. 2 Smiouvy.

Vypoget mésicni dostupnosti
Mésiéni dostupnost SluZby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

D = Q:_T_W)* 100 ™ je mésiéni dostupnost Sluzby v %
T

e je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovan! Sluzby za sledované obdobi

Doby T, 2 T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tFi
desetinna mista.

Hodnota T,,, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita SluZby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovému uzivateli minimaini mési¢nl dostupnost dotéené
Sluzby na Grovni definovanou v Pfiloze ¢.2 této Smilouvy. VySe smiuvnich pokut v pfipadé niZsi
dostupnosti SiuZby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | Vyse smiuvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mési&nl pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésiénl pausal poskytované Siuzby

Hodnota ,R* se vypotte odettenim hodnoty skutetné& dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na {fi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Pfiloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smiuvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Ivana Teskova ivana.teskova@t-mobile.cz 604 296 976
Libor Komarek libor.komarek@t-mobile.cz 603 606 664
Pavel Diblik pavel.diblik@t-mobile.cz 604 296 966
Miroslav Klasek miroslav.klasek@t-mobile.cz 603 606 505

Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Jaroslav Ulrich, Ing. Jaroslav.Ulrich@mfcr.cz 257 042 978
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladli pro vyti&tovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Pavel Diblik pavel.diblik@t-mobile.cz 6042960966
lvana Rubesova ivana.rubesova@t-mobile.cz 603 604 155
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Daniel Hetzer Daniel. Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Radmila Jindrakova radmila.jindrakova@t-mobile.cz 236 099 855
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Petr Novak Petr.novak@mfcr.cz 257 044 095
Daniel Hetzer Daniel. Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
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Priloha ¢. 5 Servisni podminky

1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouZi k rychiému uréeni pfi¢in poruchy a k rychiému obnoveni funkcionality
dottenych sluzeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pfipadé
vyskytu poruchy.

V piipadé vyskytu poruchy poskytovanych sluZzeb komunikuje Zakaznlk s dohledovym centrem

Poskytovatele (dale jen NCC) nize popsanym zplisobem. Komunikace je moZna v ¢eském nebo
anglickém jazyce.

Vzijemna komunikace probihé vzdy telefonicky, doplfikové téZz pomoci faxovych zprav nebo e-
mailem, Jako prlkazna jsou akceptovana hlaSeni podana na telefonnl &isla uvedena v &l. 2. této
piilohy, pfipadné zaslana faxem.

1.1 Hilaseni o poruse od Zakaznika — provadi Zakaznik

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli: identifikatni udaje o Zakaznikovi;
jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hiddenl zadal; telefonni &islo; &islo faxu; voliteiné
tislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika; &as zjisténi poruchy; kédy sluzeb
(dle predavaciho protokolu) v poruse a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrzeni hiaSeni o poruse — provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hiadeni o poruse.

1.3 Hlaseni o poruse — provadi Poskytovatel

Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve své siti informuje Zakaznika o pfedpokladané pfi¢iné poruchy
a piredpokladané dobé odstranéni poruchy.

1.4 Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

1.5 Opétovné hiageni o poruSe — provadi Poskytovatel

V pifpad®, Ze dojde k prekroCeni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé
novych skutednosti zjisténo, ze doba potfebné pro odstranéni poruchy bude delsi, ne bylo plvodné
piedpokladano, Poskytovatel informuje o novych skute¢nostech Zakaznika. Obsah zpravy
koresponduje s plivodnim hiaSenim o porude, navic jsou uvedeny nasledujici udaje: vysvétieni
divodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy; predpokladané trvani prodiouZeni doby odstranéni
poruchy a pfipadé potieby i Zadost o soucinnost Zakaznika pifi odstranéni poruchy.

16 Potvrzeni opétovného hiaseni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi piijem opétovného hiadeni o poruse.

1.7 Hiaseni o odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: 8asu odstranéni poruchy; dobé trvani
poruchy a pfi&in& poruchy.

1.8 Potvrzeni hlageni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik
V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaseni o odstranéni poruchy.

2 Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani poZzadavkl na servisni podporu ¢&i soucinnost
Poskytovatele. Je dostupné nepietrzité 24 hodin denné v8echny dny v roce.
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Veskeré hovory uskuteénéné prostfednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V
pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahlaseni poruchy
zaznamenané na dispecerském zaznamovém zaifzeni Poskytovatele.

Telefon: 236 099 777, piipadné& 272 732 080
Fax: 236 099 888
E-mail: dohled@t-systems.cz
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Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

ID listu: DATA_DF _006

Oznadeni

sliizhy DARK FIBRE
Struény Y : i ; 5 3
popis sluzby Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych vléken.
Popis Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych vléken
vlastnosti splitujici globdlni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
sluzby definovény timto KL.
e  Preddvacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.
e Jednotkou sluzby je jeden pér optickych vldken.
e  Soulésti sluZby je provedeni poledové kontroly dostupnych &ésti opticke trasy s
intervalem miniméln& 1x za rok.
e V pHpadé¢ poZzadavku koncového uZivatele je poskytovatel povinen provést méfent
optické trasy pro doloZent jejich parametril.
o M&feni je poskytovatel povinen bezplatng provést 1x za 12 mésicil.
o Pti méteni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizen{ koncového
uzivatele po nezbytné nutnou dobu.
PouZitelné N — — , .
technologie Pro realizaci sluZeb Dark Fibre je poZadovano pouZiti vyhradng téchto pfenosovych technologii:
- optickéd veden{
Lokalizace By s
stuzby Adresa budovy, mistnost, pfipadné identifikator adresniho mista
Podminéno
slzbami | VA
ot é]m 20 pracovnich dnf (pro vlastni realizaci) pokud nenf uvedeno v podminkich smlouvy pfesné
doba zfizeni
datum zifzeni
sluzby
N o
skupiny Fl) Popis
parametrii
Parametru
#ous ?81:: Optické vi&kno v rémei hlavaiho nebo krajskélio mésta
fgﬁf Optické viakno s jednfm koncem v hiavnim nebo krajském mesté
A Y e
‘38?:3 Optické vldkno mezi hlavnfm a krajskym mé&stem nebo mezi krajskymi mésty
ZON4 Optické vldkno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo vradmci mést
ZON4 neuvedenych v ZON1-ZON3
Typvidkma | MV | single mod (jednovidove optické vidkno)
ﬁhf \» | Multi mod (vicevidové optické vidkno)
Garantovand S:’LA'O SluZba nema garantovanou dostupnost
dostupnost | SLAD
5{14?-]98,0 Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimAlng 98%
EE‘Q?‘),O SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
3%2:99’5 SluZba mé garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
iy
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Dopliikové sluzby
Kaéd

Nazev

skupiny t)[a:rametru Popis

parametrii " _
Parametru

Pfedévaci | T-ST ) ]

rozhrani A | pRA9 Rozhranim sluzby je konektor T-ST
T-8C )
PRALO Rozhranim sluZby je konektor T-SC
l;ﬁ{fﬁ Rozhranim sluZby je konektor FC/PC
E-
2000/APC | Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
PRAL2

Preddvaci |T-ST ]

rozhraniB | pPRBY Rozhranim shuzby je konektor T-ST
T-SC .
prg1p | Rozranim sluzby je konektor T-SC
Egg’ﬁ Rozhranim sluzby je konektor FC/PC
E-
2000/APC | Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC
PRBI2
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- -Mobile-

POVERENI

Spoleénast T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (déle jen
.Spole¢nost”) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spoleénosti timto p ov & f u j @ nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
nar. 25.08. 1967

aby za Spolecnost jednal a vykonaval;

e vedkeré Okony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a o prode;i
komunikacniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani aneho
spolupraci pri uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

s veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji kamplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmena se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

s veskeré Ukony podle zdkona o vefejnych zakézkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikacni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéreny zameéstnanec v taktc vymezeném rozsahu a pe dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jedna jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné pisemnosti, Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spolecnosti prevadet Ci zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wiisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéieny zaméstnanec svdj podpis.

\ Praze dne 25. brezna 2011

Dipl. Ing. Roland Mahler Albeﬂ’!sot
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Tolo povereni piijimam:

Ing. Libor Komarek

T-Mobile Czech Repubiic as.

waio spoieénosti  Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic

IC: 549 49 681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



POVERENI

Sholet’:nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
.Spoleénost") jednaijici prostiednictvim piedstavenstva Spolecnosti timto povéFuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava KLASKA
nar, 23. 6. 1975

aby za Spoleénost jednal a vykonévaﬂ:

[ ]

vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikacniho zafizeni a |epch prislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostredkovém anebo
spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a tkongovani takovych smiuv,

veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které .upravujf komplexni feseni ProfiNet neba Firemni feseni, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovéni
takovych smiuv, popf. smlouvy budouci,

veskeré tkony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonc¢ovani takovych smiuv.

veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory, zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadél veskeré préwﬁ

Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim Drokazoval zakladnl j dalsi
kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéteny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti jedna jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pislusné pisemnosti, Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak poveérit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spoletnosti prevadét ¢i zatéZovat pravy tretich osob.

«Podepisovani povefeného zaméstnance s