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Cislo smlouvy MF

3302/132/2013

Toto ¢islo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje aplikace MONITOR
v letech 2014-2015

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik") a z&kona &. 137/2008 Sb., o vefejnych

zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon o vefejnych zakazkach")
na zakladé vysledku Zadavaciho Fizeni

€.j.: MF-113952/2013/23-2302/D

mezi:

I. Smluvni strany:

Odbératelem:

organizacni slozka statu: Ceska Republika - Ministerstvo financi (dale jen Odbératel)

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1

jejimz jménem jedna: Ing. Bozena Zdénkova, zastupce reditele odboru 38 — Rozvoj ICT MF
banka: CNB, a.s.

¢. uctu: 3328-001/0710

a

Poskytovatelem / zhotovitelem (dale jen Poskytovatelem):

firma: C42s.r.o.

ICO: 28937872

DIC: CZ28937872

sidlo: Zenklova 32/28, Praha 8, 180 00
zastoupena: Ing. Tomasem Jindfichem, jednatel
telefon: +420 725 530 328

mobilni telefon: +420 725 530 328

e-mail: tomas.jindrich@c42.cz

banka: Fio banka

C. Gétu: 2700188488/2010

Il. Uvodni ustanoveni

Smiluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani podpory a
rozvoje aplikace MONITOR - informaéniho portalu MF, ktery umoziuje verejnosti volny pfistup
k rozpoétovym a ucetnim informacim ze véech Grovni statni spravy a samospravy (dale jen ,,Smlouva“).

lll. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje v souladu s &l. IV. - Definice pojmi, klasifikace zavad
a pozadavkl poskytovat Odbérateli po dobu platnosti této Smiouvy:

a) kapacitu IT odbornikt pro poskytovani sluzeb pravidelné odborné IT podpory provozu aplikace
MONITOR (dale jen ,Pausalni sluzby");

b) rezervovanou kapacitu IT odbornikii pro rozvoj aplikace MONITOR, v rozsahu cinnosti
specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, které nejsou poskytovany na pravidelné bazi, ale
na zakladé zadosti Odbératele (dale jen ,Objednavané sluzby").




Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse uvedené sluzby v souladu s dokumentem ,Technicka
dokumentace’. Technicka dokumentace ve stavu aktualnim ke dni uzavieni této Smiouvy tvori
na datovém nosici CD PFilohu &. 2 této Smlouvy jako jeji pevné nespojena pfiloha.

Odbératel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech a ve vysi
podle ustanoveni v &lanku XlII. - Platebni podminky.

IV. Definice pojmu, klasifikace zavad a pozadavku

Sluzby IT podpory jako ,Pausalni sluzby“ budou poskytovany na pravidelné bazi, vrozsahu
ginnosti dle Pfilohy €. 1 k této Smlouvé v terminech stanovenych v €lanku X. - Doby reakce a
pinéni, za ceny stanovené v ¢lanku Xll. - Ceny pinéni, a to po celou dobu jeji platnosti.

Rozvoj aplikace MONITOR bude realizovan na zakladé pozadavk( opravnénych zastupcl
Odbératele uvedenych v &lanku VI., v terminech a cenach stanovenych v této Smlouvé a to po celou
dobu jeji platnosti v ramci ,,Objednavanych sluzeb“. Specifikace rozvojovych zamérQ je obsahem
Prilohy €. 1 této Smiouvy.

Zavady se déli do étyF kategorii, tii riznych stupit zavaznosti:

a) Havarie (KRITICKA zavaznost)

= chyba branici plnéni zakladnich funkci. NeumoZiiuje ani omezeny provoz aplikace
MONITOR;

b) Porucha (NORMALNI zavaznost)
= chyba znemozfujici piny provoz aplikace MONITOR. UmoZiuje ale provoz v omezeném
rozsahu, popfipad& pozménénym zpusobem,

c) Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)
= umoznuje bézny provoz aplikace MONITOR s drobnym omezenim,

d) Uprava (TRIVIALNIi zavaznost)
= umoziiuje b&Zny provoz aplikace MONITOR. Je poZadovana jen drobna programova
Gprava.

. Postup feseni zavad sestava z péti fazi:

1. Ohlaseni zavady opravn&nym pracovnikem Odbératele (viz. €lanek VII. - Ohlaseni zavady).
Potvrzeni pfijeti ohlaseni zavady pracovnikem Poskytovatele.

Zahéjeni praci na odstranéni zavady Poskytovatelem.

Odstranéni zavady.

Akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady opravnénym pracovnikem Odbératele (viz.
¢lanek XI. - Pfedani a prevzeti pinéni (akceptace odstranéni zavady) ).
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Tato Smiouva stanovi pro trvani kazdé faze maximalni povolené Easy resp. odezvy (viz ¢lanek X. -
Doby reakce a pInéni) a piipadné sankce za jejich nedodrZeni (viz. Clanek XIV. Sankce).

. Odezvou na ohladeni zavady se rozumi zpétné potvrzeni pfijeti ohladeni zavady (viz. ¢lanek VII. -

Ohladeni zavady) pracovnikem Poskytovatele Odbérateli. Sou¢asné s timto potvrzenim muze byt
Poskytovatelem pozadovano upiesnéni specifikace zavady.

. Odstranéni zavady je vlastni akce zplisobujici navrat aplikace MONITOR do funkéniho stavu, nebo

do stavu niz8i zavaznosti (tim se méni kategorizace zbytkové zavady a zpusob a &as jejiho feseni).
Misto a zplsob provedeni této akce jsou stanoveny v nasledujicich odstavcich.

. Akceptace navrhovaného zplsobu odstranéni zavady a potvrzeni odstranéni zavady je akt

Odbératele, ktery zplisobem a v terminu stanoveném v nasledujicich odstavcich prokazatelné potvrdi
svljj souhlas s provedenym feSenim odstranéni zavady a s jeho uspé&snym ukonéenim, popfipadé
snizeni kategorizace a upresnéni zbytkové zavady. V pfipadé zbytkové zavady Poskytovatel
automaticky pokracuje v pracich na tpiném odstranéni zavady.




V. Soucinnost

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si ve$keré informace potifebné
pro fadné plnéni svych zavazkia. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni
stranu o veskerych skutetnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smilouvy.

2. Odbeératel se zavazuje zajistit uréenym pracovnikim Poskytovatele potfebné organizacni, technické
a personalni podminky minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat pozadované informace a podklady;

b) pfistup do budovy v misté pinéni podle ¢lanku IX. - Misto a zpUsob pinéni;

c) zajistit provoz a spravu HW a SW infrastruktury, na ktere je systém Monitor provozovan;

d) pracovni prostor s vhodnymi podminkami, to jest pfedevsim:

e) aby méli pristup do sité a na servery Odbératele, na kterych je aplikace MONITOR
provozovana, t.j. vhodny potitac pripojeny do sité Odbératele a dale vzdaleny pfistup do
testovaciho i produktivniho prostfedi z divodu feSeni pripadnych zavad.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
o termind.

VI. Opravnéni zastupci

1. Za Odbératele jsou zastupci opravnéni k hlaseni zavad:

a) Ing. Vaclav Pirkl, MBA, vedouci oddéleni 3803,
tel.: 257 042 746, e-mail: vaclav.pirkl@mfcr.cz;

b) Ing. Jan Agko, referent oddéleni 3803,
tel.: 257 043 136, e-mail: jan.acko@mfcr.cz.

2. Za Odbératele jsou osobami opravnénymi k podpisu objednavek (aktualizace a rozvoj):
Ing. Bozena Zdénkova, zastupce reditele odboru 38,
tel.: 257 042 917, e-mail: bozena.zdenkova@mfcr.cz

3. Za Poskytovatele jsou opravnénymi osobami ve vécech veskerého plnéni:

a) Ing. Tomas Jindfich, jednatel
tel.: 725 530 328, e-mail: tomas.jindrich@c42.cz;

b) Ing. Ondfej Stranik, jednatel
tel.: 603 966 782, e-mail: ondrej.stranik@c42.cz

VIl. Ohlaseni zavady

1. Ohlaseni zavady provadi pouze opravnéni pracovnici Odbératele a to preferované e-mailem
s telefonickym potvrzenim.

2. Pfi hlaSeni zavady ma opravnény pracovnik Odbératele za povinnost uvést nasledujici udaje:

Identifikace: verze aplikace MONITOR,;

Platforma: HW a SW prostiedi potitate, na kterém se chyba projevila, prohlize¢
a jeho verze,

Zavaznost: zavaznosti chyby podle rozli$eni Kriticka / Normalni / Trivialni;

Strucny popis: oznaceni zavady pro jeji dalsi identifikaci;

Podrobny popis: dostateéné podrobna specifikace zavady, aby se dala posoudit jeji

zavaznost a mozné pficiny.




VIll. Korespondencni adresa Poskytovatele

Veskera korespondence musi byt Poskytovateli adresovana na misto jeho aktualni provozovny:

C42 s.r.o, Zenklova 32/28, Praha 8 Liben, 180 00

IX. Misto a zpusob plnéni

Mistem pInéni je sidlo Odbératele: Letenska 15, 118 10 Praha 1.

V pfipadé, Ze to situace umoznuje, neni k fe$eni nutna fyzicka pritomnost pracovniki Poskytovatele
v misté sidla Odbératele, Ize zavadu odstranit jen telefonickou konzultaci.

Pokud zavadu nelze odstranit telefonickou nebo osobni konzultaci, ale je potieba provést jakoukoli
zménu (Uprava, rozsifeni, zména nastaveni, apod.) aplikace MONITOR pracovnikem Poskytovatele,
oznami okamzik zahajeni této akce pracovnik Poskytovatele opravnénému pracovnikovi Odbératele.

Pracovnik Poskytovatele provede Upravy v nejkratsim mozném ¢ase a okamzik ukonceni praci opét
oznami opravnénému pracovnikovi Odbératele. Pri té pfilezitosti se oba pracovnici dohodnou
0 zplsobu a Case otestovani a akceptace postupu odstranéni zavady, v souladu s ustanovenimi
¢lanku X. - Doby reakce a plnéni a ¢lanku XI. - Predani a prevzeti pinéni (akceptace odstranéni
zavady).

Odbeératel odpovida za zalohovani dat aplikace MONITOR. Proto v piipadé, Ze se po odstranéni

zavady ukaze, ze pulvodni data jsou jakkoli porusena, nahraje urCeny pracovnik Odbératele
do aplikace MONITOR data z posledni zalohy.

X. Doby reakce a plnéni

Veskera podpora podle této Smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadné v pracovni dobg,
ktera je od 08.00 do 17.00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty, nedéle ani statem uznane
svatky.

Standardni podpora podle této Smlouvy garantuje Odbérateli nasledujici casove odezvy:

Potvrzeni . 5
— Nyies
Kategorie | prijeti Mn,' yfeseni/Zahajeni Poznamka k vyFeseni chyb
Hlageni zpracovani chyby . -
" . Za vyreseni se povazuje stav
A-Havarie ¥ hos, ¥ 2 Vylesen o 3 hoc'imvpralcogr?r .| obnoveni funkénosti aplikace
pracovni dobé | doby od potvrzeni pfijeti hlaseni MONITOR
Za vyieSeni se povazuje tplné
B.Porucha 2 hod. v Vyredeni do 16 hodin pracovni vyi'eSeni nebo uvedeni do
pracovni dobé& | doby od potvrzenl pfijeti hlaseni | stavu Drobna porucha
(kategorie C)
C-Drobna Vyieseni do 5 kalendarnich dni ;
porucha | 4Pod: od potvrzeni piijeti hiageni Wyrasen
. 8 hod. v Zahajeni do 3 pracovnich dnu Vyfedeni v dohodnutém
D-Uprava i i ; .
pracovni dob& | od potvrzeni pfijeti hlageni terminu




—

Xl. Predani a prevzeti plnéni (akceptace odstranéni zavady)

. Po opravnénych pracovnicich Odbératele je pozadovano:

a) Zahajeni akceptaéniho fizeni ihned po oznameni o odstranéni zavady, nebo po oznameni
o ukonéeni instalace aktualizace, €i rozsireni aplikace MONITOR.

b) Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim divodu nejpozdéji do 1 pracovniho dne
po oznameni o odstranéni zavady.

. Vysledek akceptaéniho fizeni predaji pracovnici Odbératele Poskytovateli vzdy v pisemné podobé.

. V pfipadé, zZe je vysledek akceptacniho Fizeni negativni, pokraCuje Poskytovatel na odstranéni v ném

uvedenych nedostatkli bez zbytetného odkladu. Postup a zplsob je stejny jako jiz vyse definovany
pro odstranéni jakékoli zavady.

. V pfipadé, ze pracovnici Odbératele z jakéhokoli divodu akceptaéni fizeni neprovedou, je zavada

povazovana za odstranénou a aktualizace &i rozSifeni za dodané az do doby, kdy je akceptaéni fizeni
provedeno. Tato doba se nezapotitava do doby odstranéni zavady.

Xll. Ceny plnéni

. Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona €. 526/1990

Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich predpist a je cenou nepfekrocitelnou, ktera zahrnuje veSkeré
naklady spojené s realizaci predmétu smlouvy, véetné nakladl souvisejicich s pripadnymi celnimi
poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

. Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmét pInéni za celé obdobi trvani smlouvy &ini:

bez DPH 1 890 400,- K¢,
DPH 21 % 396 984,- K¢,
véetné DPH 2 287 384,- K¢,
z toho:

Cena podpory aplikace MONITOR je stanovena pausalni ¢astkou za dobu trvani Smiouvy, tj. 24
mésicl a &ini:

bez DPH 770 400, K&,
DPH 21 % 161 784,- K&,
véetné DPH 932 184,- K&,

Cena za rozvoj aplikace MONITOR je stanovena za dobu trvani smlouvy, tj. 24 mésicti maximalné
ve vysi

bez DPH 1120 000,- K&,
DPH21 % 235 200,- K,
véetns DPH 1 355 200,- K&,

coz predstavuje celkem 140 C¢lovékodnl, pficemz 1 cClovékoden = 8 hodin prace. Rozsah
rozvojovych praci je obsahem Pfilohy €. 1 k této smlouvé a bude realizovan na zakladé pisemné
objednavky Odbératele. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze uvedena cena za rozvoj je cenou
maximalni a bude se odvijet od skuteéné poskytnutych sluzeb a nemusi byt tedy jeji maximalini vyse
dosazeno.
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11.

XIll. Platebni podminky (platebni kalendar)

Cena za poskytnuti Sluzeb je tvofena cenou za Pau$alni sluzby a cenou za Objednavané sluzby.

Cena za Pausalni sluzby a za Objednavané sluzby se plati zpétné po ukonceni pfislusného
kalendarniho meésice, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem Odbérateli nejdiive
k poslednimu dni kalendarniho mésice, v némz bylo plnéni dle této Smlouvy poskytovano.

Spoletné s fakturou — dafiovym dokladem je Poskytovatel povinen pfedlozit Vykaz pinéni schvaleny
QOdbératelem. Vykaz pInéni bude obsahovat:

- seznam Paus$alnich sluzeb poskytovanych v daném kalendainim mésici;

- seznam Objednavanych sluZzeb akceptovanych v daném kalendarnim mésici, pficemz je nutné
uvest pocet poskytnutych ¢lovékodnl v daném meésici, uvést oznaceni prislusnych objednavek
a dolozit potvrzeny dodaci list, nebo akceptacni list;

Fakturovana Castka za Pausaini sluzby nesmi byt vyS$8i nez 1/24 z celkového objemu Smlouvy
ur€enou pro Pausalini sluzby.

Vystaveny dafovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozpis polozek pfedmétu pinéni pfesné dle smlouvy,

b) uvedenl jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové €islo smlouvy,

d) uplné bankovni spojeni dodavatele véetné zejména Cisla Uctu,

e) veskeré nalezitosti dle § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury €ini 21 dnl ode dne doruceni Odbérateli.
V piipadé dorugovani prostrednictvim Ceské posty se ma za datum dorugeni den nasledujici po dni
odeslani doporuc¢enou zasilkou. V pfipadé doruceni kuryrni sluzbou se méa za den doruéeni den
predani zasilky kuryrni sluzbé.

Odbératel ma pravo fakturu — danovy doklad Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, aniz
by do$lo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li faktura nespravné (daje, chybi-li na faktufe -
danovém dokladu néktera z nalezitosti, chybi-li original dodaciho dokladu nebo obsahuje-li jiné
cenové Udaje nebo jiny druh &i mnozstvi predmétu pinéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova Ihita
splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opravené faktury — dafového dokladu
Odbérateli.

Datem zaplaceni se rozumi den pfipsani celé fakturované ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny v danovém dokladu.

V roce, v némz je uskute¢hiovano pinéni, musi byt faktura doru¢ena Odbérateli nejpozdéji
do 15. prosince, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Dan z pfidané hodnoty bude uU¢tovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové (daje budou uvedeny
v této méné.
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XIV. Sankce

V piipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z této
smlouvy ¢&i pravnich predpisti ma Odbératel pravo uplatnit viiéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
8 000 Ké za kazdy i zapocaty den prodleni Poskytovatele.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury Odbératelem, podle clanku XlII. - Platebni
podminky, je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu Groku z prodleni. VySe troku z prodleni se
bude fidit nafizenim viady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy3e urok( z prodleni a poplatku
z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo smluvnich stran
na nahradu zpusobené Skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

Okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zékoniku nemaji v souladu s § 300
obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

XV. Odpovédnost za rozvoj aplikace a za jeji vady

Na kazdou &ast predmétu plnéni (rozvojovou ¢ast aplikace MONITOR) poskytuje Poskytovatel
Odbérateli zaruku v délce 24 mésicu od data instalace akceptované verze. VeSkeré opravy vad, {j.
odchylek od smluvené funkénosti provadi Poskytovatel po tuto dobu vyhradné na viastni naklady
a v nejkrat§ich moznych terminech.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady predmétu plnéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu plnéni shodnym predmétem plnéni novym po dobu 7 dnu od ohld$eni zahajit prace na
odstranéni zavady, nebo neni schopen zavadu odstranit po dobu del$i nez 14 pracovnich dni ode
dne ohlasSeni, je Poskytovatel povinen uhradit Odbérateli smluvni pokutu uvedenou v odst. 1 €lanku
XIV. — Sankce.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve lhaté uvedené v odst. 2 tohoto &lanku, je Odbératel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tretich osob a pozadovat po
Zhotoviteli uhradu nakladu ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Odbératele na odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel v rdmci zaruky odpovida za to, ze pifedmét pinéni bude v souladu s touto smlouvou
a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména odpovida za shodu
funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu pinéni pro Gcely vyplyvajici z této
smlouvy a jejich pfiloh.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do prfedmétu plnéni provedenymi Odbératelem &i tfeti stranou nad ramec
uprav schvalenych Poskytovatelem ¢&i uvedenych v dokumentaci pfedmétu pinéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu pinéni,
s vyjimkou pfipadl, kdy Poskytovatel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmeény byly
uvedeny v dokumentaci piedmétu pinéni;

c) obsluhou ze strany Odbératele &i tretich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci predmetu
pinéni;

d) uzitim pfedmeétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu pinéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Odbératel je opravnén uplatnit vady

pfedmeétu pinéni u Poskytovatele kdykoliv b&hem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Odbératel
takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci predmetu




plnéni nebo jeho &asti neni dotéeno pravo Odbératele uplatiovat naroky z vad predmeétu pinéni,
které byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu akceptace.

Pokud Odbeératel nemuze pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje se zaruéni
doba o dobu od oznameni vad Poskytovateli do jejich uplného odstranéni Poskytovatelem.

Pravy vyplyvajici ztohoto ¢&lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Odbératele
z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpist.

XVI. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo smiluvnich stran
na nahradu zpisobené kody v piné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Poskytovatel odpovida v pIné vysi za veskerou zplisobenou $kodu Odbérateli a to porusenim svych
povinnosti. Poskytovatel odpovida zejména za S$kody zplUsobené porudenim ustanoveni této
Smilouvy, Skody zptisobené jinym protipravnim jednanim a skody vzniklé v dusledku vad pinéni. O
nahradé skody plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazk( v rozsahu, v jakém je prodleni
zplUsobeno prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany, zejména v pripadé neposkytnuti
pozadované soudinnosti vymezené ve smiouveé.

XVII. Prava tretich osob

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této smlouvy byl bez pravnich vad, zejména
aby nebyl zatizen zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Odbératele vyplynul jakykoliv finanéni
nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uziti pfedmétu pinéni.
V pfipadé poruSeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takového poru$eni, pritemz pravo Odbératele na pfipadnou nahradu 8kody a smiuvni
pokutu zlstava nedotéeno.

V piipadé, Zze pfedmét pinéni podle této smlouvy nebude Poskytovatelem dokonen nebo pfedan
Odbeérateli véas nebo dojde k c&aste€nému odstoupeni od smlouvy ze strany Odbératele,
je Odbératel opravnén predmét plnéni dokontit, a to i prostrednictvim tietich osob.

Odbératel je opravnén umoznit uzivani predmétu pinéni podle této smlouvy organizaénim slozkam
statu a pfispévkovym organizacim v pusobnosti Odbératele.

XVIIl. Doba trvani smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu ur€itou a to od data podpisu smlouvy do 31. 12. 2015.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy skon¢i uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neurcitou,
prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, ktera podle svého
obsahu maiji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.
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Smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou Ize ukonéit pred uplynutim doby uvedené v odstavci
1 tohoto &lanku pisemnou dohodou obou smiluvnich stran a dal$imi zptisoby stanovenymi pravnimi
predpisy.

XIX. Ukonéeni smluvniho vztahu

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodl uvedenych v této smlouvé a dale
z divod( uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného poruSeni smiouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho z&koniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je divodem pro
odstoupeni od smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni
§ 374 obchodniho zakoniku.

Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolven&ni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Poskytovateli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o upadku Poskytovatele nebo bude
ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi uginky;

c) Poskytovatel bude odsouzen za imysiny trestny Cin.

Za podstatné poruseni smiouvy Poskytovatelem, které je diuvodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany Odbératele, se povaZuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni po terminu
pinéni;

b) porudeni povinnosti Poskytovatele odstranit vady pfedmétu pinéni ve Ihaté 30 kalendarnich dni
od jejich oznameni Odbératelem;

c) realizace predmeétu smlouvy v rozporu se smlouvou &i pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentl ¢&i pfedpisi Poskytovatelem (zejména predpist
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpecnost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich dni od
doruceni vyzvy Odbératele.

Za podstatné poruseni smlouvy Odbératelem, které je duvodem pro odstoupeni smlouvy ze strany
Poskytovatele, se povazuje:

a) prodleni Odbératele s uhradou faktury — danového dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni,
pii¢emz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Odbératele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku odst. 6 pism. a), b), d) &i e) je po marném uplynuti pfislusné
30denni lhity Odbératel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci
ze strany Poskytovatele.

Odbératel je v pripadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smiouvy, ktera bude v dob& odstoupeni
nespinéna. V piipadé &astetného odstoupeni od smiouvy se cena dila snizuje o ¢astky pripadajici
na pinéni, ktera v dusledku odstoupeni Poskytovatel neni povinen provést &i poskytnout. V pfipadé
uplného &i &asteéného odstoupeni do smiouvy je Poskytovatel povinen vréatit Odbérateli cenu dila
(byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dottena odstoupenim.

Odbératel ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu Skody spocivajici
v nahradé prokazatelnych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni této
smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou odstoupenim dotcena.
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V pripadé castecného odstoupeni od této smlouvy zlstava tato smlouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dotCeny odstoupenim.

\ pfipadé castetného odstoupeni od této smlouvy Odbératelem je Poskytovatel povinen
do 5 pracovnich dnii od prokazatelného doruéeni oznameni o odstoupeni piedat Odbérateli ty ¢asti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné& pripadnych zdrojovych kédl a dalSich podkladd
nezbytnych k dokoné&eni dila Odbératelem ¢i tfetimi osobami.

V pfipadé taste¢ného odstoupeni od této smlouvy ma Odbératel pravo dokonéit dilo sam nebo
prostfednictvim jim urfené osoby a je opravnén pouzit za timto (Celem veSkere Casti dila, ktere
nebyly dot&eny odstoupenim.

Smiluvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané&,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy €i jiné ukonceni smiuvniho vztahu zalozeného touto smlouvou
se nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany davérnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy toto vyplyva.

XX. Ochrana informaci a zavazek mléenlivosti

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické podobé
zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych zakazkach
na profilu Zadavatele, a to bez &asového omezeni.

Obeé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tfetim osobam davérné informace
(jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona &.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znénl pozdéjSich predpist, neni timto ustanovenim
dotéena.

Za daverné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

a) veskere informace poskytnuté Odbératelem Poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti Odbératele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Odbératelem oznaceny jako divérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zékona &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Odbératel povinen poskytnout tretim osobam podle zakona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;

c) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znadmy jeSté pred prijetim téchto
informaci od Odbératele, aviak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych divodi;

d) které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku miEenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichZ sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Duveérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné& nebo bez védomi
Odbératele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji Odbératele
¢i pinéni této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& dlivérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakekoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
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téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré duveérné informace Odbératele proti
odcizeni nebo jinému zneuzitl.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za U¢elem pinéni této smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Odbératele pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Odbératele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pripadé smiluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonéeni smluvniho
vztahu;

b) v pripadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

Zavazky vyplyvajicl ztohoto Elanku vetné zavazi vyplyvajicich z odst. 1 neni Poskytovatel
opravnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukoncit.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto €lanku,
je druha smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smiuvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poru$eni.

XXI. Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat &i zrusit pred terminem uvedenym v élanku XVIII. této smlouvy pouze
dohodou smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto ozna¢ovanymi a ¢islovanymi vzestupnou fadou,
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

XXIl. Rozhodné pravo, reSeni sporu

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, Ze zavazkovy vztah
zalozeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni, ukonceni
nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu uréuji jako mistné prislusny soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pripadé, Ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci v prvnim stupni
prisludny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné piislusny soud Méstsky soud v Praze.

XXIIl. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se analogicky vztahuje i na pinéni pfedmétu smlouvy uvedené v &l [ll. odst. 1 této
smlouvy poskytnuté zhotovitelem pred platnosti této smilouvy. Veskera pinéni ve smyslu této smlouvy
uskute¢néna od 8. ledna 2014 do data podpisu této smlouvy za Odbératele jsou tedy povazovana za
plnéni dle této smlouvy a v jejim rezimu s nimi bude nakladano.




Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

\/ pripadé, Zze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné &i neucinné,
nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i netcinného ustanoveni.

Nedilnou sou&asti teto smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - Specifikace ¢innosti podpory a rozvoje aplikace MONITOR;
Priloha €. 2 - Technicka dokumentace na datovém nosici CD.

V pripadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vidy pfednost ustanoveni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dle §147 odst. 4 zakona ¢islo 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ"), predkladat Odbérateli podle §147 odst. 1 pism. c) ZVZ seznam
subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10 %
nebo v pfipadé vyznamné verejné zakazky vice nez 5 % a) z celkové ceny vefejné zakazky, nebo b)
z Casti ceny vefejné zakazky uhrazené vefejnym zadavatelem v jednom kalendafnim roce, pokud
doba pInéni vefejné zakazky presahuje 1 rok, a to 60 dnt od spinéni smlouvy, nebo do 28. tunora
nasledujiciho kalendarniho roku v pfipadé, ze plnéni smlouvy piesahuje 1 rok.

Poskytovatel je dale povinen dodat jako pfilohu uvedenou v pfedchozim odstavci seznam viastnikd
akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve |hate
90 dnu pred dnem pfedlozeni seznamu subdodavatelu.

Tato smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

10. Tato smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahu, které

upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at’ uz astni
Ci pisemné.
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Priloha €. 1 Smlouvy

Specifikace ¢innosti podpory a rozvoje aplikace MONITOR

I. Provozni podpora — ,,pausalni sluzby*

Zaijisténi provozni podpory se pozaduje pro tyto aplikace, nastroje a prostfedi:. PostgreSQL, Apache, Mod
Security, PHP, Graficka knihovna HighCharts, Nette Framework, Talend Open Studio, Mondrian, Saiku,
Java, Java Script (Jquery). Standardni podpora spociva v integraci, aktualizaci, udrzbé a drobnych
zmeénach.

a) Technické €innosti

Prifezové pro vdechny komponenty aplikace MONITOR je tfeba prub&zné provadét nasledujici
standardni &innosti podpory:

s Sprava, podpora a udrzba aplikace;

e Podpora provozu webové prezentace,

e Podpora provozu analytické ¢asti (OLAP);

e Prubézna aktualizace SW,;

s Podpora aktualizace transaké&nich dat;

o Podpora aktualizace kmenovych dat;

e Reseni chybovych stavi;

e Podpora pfenosu nastaveni mezi vyvojovym, testovacim a produktivnim prostiedim
« Podpora provoznich pracovniki zadavatele;

o Podpora provozovatelu systéma tietich stran pfi automatickém predavani dat (datove
extrakty, webové sluzby, linked data),

e Nepfetrzité zajisténi podpory, hot-line;
¢ Reseni dotazli zaslanych na emailovou adresu podpory;
e Podpora zalohovani a archivace;

e Prubézna aprava datovych extraktorl na zakladé zmeény struktury poskytovanych dat na
strané [ISSP;

e Zapracovani zmén v kmenovych datech a podobé vystupii na zakladé aktualizace legislativy:

o vyhlaska ¢. 410/2009 Sb. — smérna Gcetni osnova,

o vyhlaska & 383/2009 Sb. — vzory ucetnich vykazi,

o vyhlaska ¢. 449/2009 Sb. — vzory finan¢nich vykaza,

o identifikace koruny — metodicky material ISSP popisujici kmenova data rozpoctove
klasifikace.

b) Organizacni a metodické ¢innosti

V ramci dodavky provozni podpory se bude dodavatel podilet na nasledujicich organizacnich
a metodickych aktivitach:

e Uc&ast na pravidelnych jednanich;

e fizeni integrace s okolnimi systemy;,

e analyza a vyhodnocovani pozadavku na zmény,
o spoluprace s akademickou sférou.




e
Il. Rozvojové pozadavky aplikace MONITOR — ,,objednavané sluzby*

« doplnéni informaci o schvalovani zavérek a oprav zavérek do profill ud,
s vyuzitl dat z oblasti IS CRAB a RZAM pro konstrukci KPI,

e napojeni na registr vefejnych zakazek,

« iView pro umisténi na web reportovanych Gcetnich jednotek,

« prevedeni vybranych informaci o hospodareni statu z webu MF do aplikace MONITOR, realizace
dopadu nafizeni smérnice Rady ¢. 2011/85/EU o poZadavcich na rozpocCtove ramce Clenskych
stath,

« pielozeni vybranych &