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Cislo smlouvy MF

3302/147 /2013

Toto éislo uvadéjte pii fakturaci

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni

(dale jen ,Smlouva”)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika - Ministerstvo financi

Sidlo: Letenska 15, 118 10 Praha 1, POBOX 77
Jednajici: Ing. Janem Fischerem CSc., ministrem financi
Bank. spojeni: Ceska narodni banka, ¢ G¢tu: 3328-001/0710
(dale v textu pouze jako ,MF" nebo ,Objednatel)
a

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Sidlo: V Parku €. or. 4, C.p. 2294
Jednajici: Ing. Jifim Bavorem, jednatelem

spoleCnost zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze
oddil C, vlozka 692

IC: 14890992
DIC: CZ14890992
Bank. spojeni: RZB, €. uctu: 1001042725/5500

(dale v textu pouze jako ,IBM" nebo ,Dodavatel” v pfislusném gramatickém tvaru)

Preambule
Dne 22. bfezna 2013 uzavielo MF s IBM ,Smlouvu na poskytovani sluzeb podpory provozu
Integrovaného informacéniho systému Statni pokladny” s platnosti do 31. prosince 2013.

Pod evidencnim dislem vefejné zakazky 241003 vyhlasilo MF ve Véstniku vefejnych zakazek oteviené
fizeni dle zédkona ¢ 137/2007 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale také
JZVZ") ,Zajisténi podpory provozu Integrovaného informac¢niho systému Statni pokladny (dale také
JISSP)" pro roky 2014 a 2015.

Vzhledem ke stale probihajicimu otevienému fizeni €. 241003 navrhlo MF pro minimalizaci rizik pfi
provozu IISSP na prelomu roku zajisténi sluzeb podpory v 1. Ctvrtleti roku 2014 feSit formou jednaciho
fizeni bez uvefejnéni (dale také ,JRBU“) dle § 23 odst. 4a) ZVZ, tj. oslovit IBM jako stavajiciho
dodavatele sluzeb podpory IISSP.

Na podporu tohoto feseni MF uvedlo, ze:

= zakazka mbZe byt z technickych divodd plnéna pouze uritym dodavatelem - sadu
pfipravovanych funkcionalit 1ISSP dle stavajici smlouvy v modulu Rozpoctovy informacni
systém (RIS) - Pfiprava rozpoctu (RISPR), které jsou nezbytné pro pfipravu statniho rozpoctu
CR roku 2015, bude mozné nasadit do produktivniho systému az po schvdleni rozpo¢tu roku
2014;

= prvni ¢tvrtleti roku 2014 bude z hlediska podpory ISSP kritické z duvodu podpory uzivatell
kapitol a jim podfizenych organizacnich slozek statu v ¢innostech souvisejicich s rocnimi
uzavérkami a dale v oblasti Centralni systém Gcetnich informaci statu (CSUIS) a Manazersky
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informaéni systém (MIS), kde bude nezbytné zajistit predeviim podporu novely vyhlaSky
¢. 449/2009 Sb., o zplsobu, terminech a rozsahu udaju pfedkladanych pro hodnoceni plnéni
statniho rozpoctu, rozpoctl statnich fondid, rozpocti Gzemnich samospravnych celkd,
rozpoCtl dobrovolnych svazk( obci a rozpocti Regionalnich rad regiond soudrZnosti, ve
znéni pozdéjiich predpist, jez vyvolavd zmény ve zpracovani vykazi a podobé reportd,
podporu uzavérky roku 2013 z pohledu finan¢nich a G€etnich vykazl v pribéhu 1. Ctvrtleti
2014, podporu uzavérky roku 2013 v modulu Rozpo¢tovy informacni systém (RIS) - Realizace
rozpoc¢tu (RISRE) v ¢asti MIS pro RIS, podporu novely vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisti, pro nékteré vybrané Gcetni jednotky, ve znéni pozdéjSich predpist, a vyhlasky ¢.
383/2009 Sh., o Géetnich zaznamech v technické formé vybranych ucetnich jednotek a jejich
predavani do CSUIS a o pozadavcich na technické a smiSené formy Ucetnich zaznami
(technicka vyhlaska o ucetnich zaznamech) a podporu zmény ve vykaznictvi (reportingu)
pokladniho plnéni.

Pfipadna zména dodavatele sluzeb 1ISSP podpory na pfelomu roku 2013/2014 by tak predstavovala
velké riziko pro zarueni Gspé%ného nasazeni nové funkcionality pro pfipravu statniho rozpoctu CR
roku 2015 v prvnim ¢tvrtleti roku 2014 a dalsi stabilni fungovani IISSP bez vyznamnych negativnich
dopadi na uzivatele jak z MF, tak i ostatnich kapitol (a OSS).

Oznameni piedbéznych informaci k JRBU ,Zajisténi podpory provozu Integrovaného informaéniho
systému statni pokladny (lISSP) pro 1. Ctvrtleti 2014 bylo uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek
pod eviden¢nim Cislem vefejné zakazky 374626. Tato Smlouva je pak vysledkem tohoto JRBU.

Cl.1

Predmét Smlouvy

1. Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytnout MF sluzby specifikované v Pfiloze €. 1 Smlouvy -
Specifikace pfedmétu a termina plnéni (dale jen ,Pfiloha €. 1 Smlouvy").

2. Vsechny tyto Cinnosti budou vykonavany na systémech (aplikacich) 1ISSP a jeho funkcionalitach,
které jsou v produktivnim provozu, pfipadné dalsich funkcionalitach, které budou uvedeny do
produktivniho provozu v obdobi platnosti Smiouvy.

Clu

Cas plnéni, misto pinéni, odevzdani

1. Za sluzby, které jsou Dodavatelem prubézné poskytovany v ramci pausalni mésicni ¢astky v rozsahu
specifikovaném dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy, nalezi Dodavateli tplata v ¢ase a rozsahu dle ¢lanku Il
Smlouvy, a to na zakladé vystavené faktury / danového dokladu, jejiz nedilnou soucasti bude
Souhrnna zprava o stavu provozni podpory" (dale jen ,Zprava') za pfislusny kalendafni mésic
vypracovana Dodavatelem a odsouhlasena zastupcem MF. Struktura Zpravy je uvedena v Pfiloze €. 2
- Struktura Souhrnné zpravy (dale jen ,Pfiloha €. 2 Smlouvy").

2. Dodavatel je opravnén predlozit MF Zpravu nasledujici den po ukonceni pfislusného kalendarniho
mésice, Lhita pro vyjadfeni ke Zpravé ze strany MF ¢ini 5 (pét) pracovnich dnu od jejiho doruceni,
pfiemz lhita pocina bézet nasledujicim pracovnim dnem od doruceni. V pfipadé, Ze Zprava




neobsahuje nalezitosti dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy, je MF opravnéno vratit Zpravu Dodavateli
k doplnéni ¢i pfepracovani. Nova |hita k vyjadfeni a akceptaci Zpravy ze strany MF pocina bézet
dnem doruceni takto opravené ¢i doplnéné Zpravy.

3. Rizeni sluzeb bude probihat dle procest definovanych v Provozni dokumentaci lISSP ulozené v ramci
systému Microsoft SharePoint a dle pravidel uvedenych v dokumentu ,Definice podpory provozu
Integrovaného informacéniho systému Statni pokladny (l1SSP)".

4, Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo MF, pfipadné jiné misto v ramci CR uréené MF, a kancelare
Dodavatele. Mistem dodani je sidlo MF.

5. Smluvni strany se dohodly, ze ve vécnych zaleZitostech souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy
budou jednat a podepisovat pisemnosti za smluvni strany aktualni povéfeni zastupci, jimiz v dobé
podpisu Smlouvy jsou:

za MF Mgr. Radoslav Bulif telefon: +420 257 043 072,
mobil: +420 603 222 051,
email: radoslav.bulir@mfcr.cz,
za Dodavatele: Mgr. Alena Nikodemova
mobil: +420 777 350 487,
email: alena_nikodemova@cz.ibm.com

6. Smluvni strany jsou opravnény pisemné zmocnit dalsi osobu. Takové zmocnéni je ucinné dorucenim
oznameni druhé smluvni strané.

Cl. m

Cena a platebni podminky

1. Celkova cena uvedena ve Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a je cenou konecnou a nepfekrocitelnou, ktera zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci predmétu plnéni Smlouvy, véetné naklad( souvisejicich
s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod. Celkova dohodnuta smluvni cena za
pinéni dle Pfilohy €. 1 Smlouvy za celé obdobi trvani Smlouvy ¢ini:

bez DPH 58.996.410,00 K¢

(slovy padesat osm miliéna devét set devadesat Sest tisic ctyfi sta deset korun ¢eskych),

DPH ve vysi 21% 12.389.246,10 K¢

(slovy dvanact miliéna tfi sta osmdesat devét tisic dvé sta Ctyficet Sest korun €eskych a deset
haléfi),

véetné DPH 71.385.656,10 K¢

(slovy sedmdesat jedna milionl tfi sta osmdesat pét tisic Sest set padesat Sest korun ¢eskych a
deset haléfu).

2. Platebni kalendaf pro plnéni dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, na jehoz zadkladé jsou MF fakturovany
prislusné finanéni ¢astky ze strany Dodavatele, je nasledujici:




Kalendaini mésic, ve Cena bez DPH Datum zdanitelného plnéni

kterém jsou
Dodavatelem
poskytovany sluzby

Leden 2014 19.665.470,- 31.1.2014

Unor 2014 19.665.470,- 28.2.2014

Brezen 2014 19.665.470,- 31.3.2014

Celkem 58.996.410,-

3. Podkladem pro zaplaceni ceny dle odst. 1., resp. odst. 2 , clanku I Smlouvy je faktura - danovy

a)
b)
9]
d)
€)

doklad - vystavena Dodavatelem a fadné dorucena MF. Nedilnou soudasti faktury - danového
dokladu je ze strany MF odsouhlasena Zprava za pfislusny kalendafni mésic. Vystaveny dafiovy
doklad/faktura musi obsahovat:

rozpis polozek predmétu plnéni presné dle Smlouvy,

uvedeni jejich jednotkovych cen,

zakazkové cislo Smlouvy,

uplné bankovni spojeni Dodavatele véetné zejména cisla Gctu,

veSkeré nalezitosti dle § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjich pfedpisu,

nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a zakona €. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Platby budou probihat vwhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny
v této méné.

Splatnost fadné vystaveného darového dokladu - faktury, obsahujiciho nalezitosti dle § 29 zak.
¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 13a zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale také ,ObchZ"),
¢ini 21 dnl od Fadného doruceni faktury MF.

PrekroCeni smluvené ceny dle odst. 1., clanku Il Smlouvy se nepfipoudti - cenu neni moZné
prekrocit, cena obsahuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k realizaci pfedmétu Smlouvy.

. Cenu je mozné zménit pouze v pfipadé, Zze dojde v pribéhu platnosti Smlouvy ke zménam

danovych predpist upravujici vysi DPH. Dan z pfidané hodnoty bude Gctovana v souladu se

zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist, ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

MF ma pravo dafovy doklad pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, aniz by do$lo k prodleni
s jeho Ghradou, obsahuje-li nespravné u(daje nebo neobsahuje-li nalezitosti dle prislusnych
pravnich pfedpisu, popfipadé pokud k nému nejsou pfilozené pfilohy vyzadované Smlouvou. Nova
Ihata splatnosti v délce 21 dni pocne plynout ode dne, kdy bude opraveny ¢i doplnény danovy
doklad dorucen MF.

Soucasti ceny sluzeb dle Smlouvy jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a Gplné poskytovani sluzeb dle Smlouvy, vCetné téch, které ve Smlouvé
vyslovné uvedeny nejsou, ale Dodavatel jakoZto odbornik a osoba poskytujici sluzeb dle Smlouvy




s odbornou péci o nich ke dni nabyti Géinnosti Smlouvy a na zdkladé dokumentace a podkladu
pfedanych ze strany MF Dodavateli, resp. které ma Dodavatel k dispozici na zakladé smluv
uzavienych s MF, védét pfi vynaloZeni usili, které Ize spravedlivé pozadovat, mél nebo mohl védeét,
7e jsou k fadnému plnéni sluzeb dle Smlouvy nezbytné.

10. Povinnost zaplatit penézitou Castku je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu smluvni

strany. Smluvni strana poukazujici penézitou ¢astku nese na svilj naklad ve3keré bankovni poplatky
nebo jiné naklady spojené s pfevodem na Ucet druhé smluvni strany.

¢l v
Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel je povinen bezodkladné seznamovat MF se véemi novymi skutecnostmi, o kterych se
dozvi pfi své Cinnosti a které maji nebo mohou mit vliv na pinéni pfedmétu Smlouvy, zejména na
Gplnou & &asteénou nemoznost pinéni, prodleni s plnénim, nevhodnost pokynid MF apod.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat bezpeénostni, hygienické, poZarni a ekologické pfedpisy
na pracovitich MF, a to pfedpisy Ceské republiky, tak i pfedpisy Evropské unie, a dale interni
predpisy MF, s nimiz byl seznamen.

Dodavatel je povinen se v sidle MF pohybovat pouze v urenych prostorach a dle pokynu MF a dbat
na ochranu svéfenych materialtl, uzivanych prostor a jejich vybaveni pfed vznikem Skody.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, které vznikly
v disledku prokazatelného poruseni povinnosti MF vyslovné stanovenych ve Smlouvé nebo
v disledku vy35i moci.

Dodavatel neodpovida za vady poskytovaného plnéni a pfipadné Skody vzniklé MF pfipadné
jakymkoli tfetim osobam zplsobené pouzivanim vysledkd Cinnosti Dodavatele ze strany MF, které
vznikly na zakladé nespravnych informaci poskytnutych Dodavateli ze strany MF, aniz Dodavatel
mél ¢i mohl s vynalozenim odborné péce nespravnost informaci zjistit.

Dodavatel se zavazuje vratit veikeré ze strany MF poskytnuté podklady a vybaveni ve stavu,
vjakém je obdrZel (pfipadné odpovidajicim béznému opotiebeni zpisobenému uzivanim),
nejpozdéji v den ukonceni platnasti Smlouvy, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.

Dodavatel zaru€uje a nese odpovédnost za to, ze pfedmét Smlouvy bude plnit v souladu s
doporucenimi MF a nejlepsi praxi v oboru IT tak, aby pInéni vyhovovalo potfebam MF, které byly
mezi MF a Dodavatelem dohodnuty nebo maji ¢i mohou byt Dodavateli znamy.

Dodavatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dle
soufasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina ur€ujici kriteria k zajisténi,
Zze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji tcelu Smlouvy.

Pfedmét Smlouvy bude poskytovan s nalezitou odbornou péci a prostfednictvim osob, které maji
potifebnou kvalifikaci i zku3enosti s plnénim, které je pfedmétem Smlouvy. Dodavatel je povinen
zajistit, Ze veSkeré osoby, které pouzije k plnéni pfedmétu Smlouvy, budou Fadné proskoleny a
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13.
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budou mit potfebnou znalost pravnich pfedpistu vztahujicich se k poskytovanym sluzbam, a dale
potiebnou znalost bezpecnostnich, hygienickych, pozarnich a ekologickych predpist a dale
internich predpist MF, s nimiz byl Dodavatel seznamen.

. Dodavatel zarucuje, ze veSkeré jim poskytované sluzby budou za predpokladu poskytnuti Fadné

soucinnosti MF, jiz si v pfipadé pochybnosti Dodavatel vyzada pisemné, poskytnuty vzdy fadné a v
dohodnutych terminech, a to za ceny uvedené ve Smlouvé.

Dodavatel zarucuje, ze bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy respektovat obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropské unie, platné v CR, které se tykaji jednotlivych &innosti
uvedenych v Pfiloze ¢. 1T Smlouvy.

Dodavatel nemuze bez souhlasu MF postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy tfeti
strané.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu G¢innosti Smlouvy sjednanu pojistriou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Dodavatelem tfeti osobé
s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost minimalné 100.000.000,- K¢ (slovy: jedno
sto miliont korun ¢eskych) s vysi spolutcasti maximalné 10%. Dodavatel je povinen pfedlozit kopii
pojistné smlouvy na vyzadani MF. Skoda, kterou pfipadné Dodavatel zplsobi MF nebo tfetim
osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Dodavatele, aviak je
omezena dle odst. 3., ¢lanku IX Smlouvy.

Dodavatel je povinen za ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim
opravnénych dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se krealizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré
doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit prubézné ovéfovani souladu udaju o realizaci
plnéni a poskytnout soucinnost viem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se
Dodavatel podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e)
uvedeného zakona.

. Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu rozsah a

pravdivost nize uvedenych prohlaseni Dodavatele. Dodavatel timto prohlasuje, Zze ke dni nabyti

ucinnosti Smlouvy:

. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist Ceské
republiky;

11, ma nezbytna schvéleni jednotlivych organt Dodavatele, popf. jinych subjektl a je pravné
zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za Dodavatele jsou
k tomuto fadné opravnény;

. neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Dodavatele neprobihaji zadna
fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Dodavatele nebo jeho casti
nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho Fe3eni, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni zakon") véetné smiréiho Fizeni,
insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku
nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve vztahu k Dodavateli a podle nejlepsiho
védomi Dodavatele nebyly podniknuty zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi




16.

17.

18.

1.

majetku Dodavatele a nedoSlo k zadné udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi
vynucovat;

V. je na zakladé veskerych nezbytnych tkont, které ucinil, fadné a platné opravnén k tomu,
aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud Smlouva vyslovné
nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvéleni,
licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékali prohlaseni, oznameni o ucinéni podani jakékoli
osohé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno zadné poruseni ujednani i
dohody, rozsudkl, rozhod€ich nalezi a pravnich predpist, kde je Dodavatel jednou
ze stran nebo jimiz je vazan Dodavatel ¢i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

V. Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Dodavatele, ktery je vuci Dodavateli
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

VI. dle nejlepsiho védomi Dodavatele udrzuje v platnosti ve viech zasadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a daldi opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy platnymi pro
poskytovani sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Zze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukoncena;

VII. Dodavatel se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluzeb a jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky predané Objednatelem k poskytovani sluzeb a
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro
poskytovani sluzeb dle Smlouvy za dohodnutou pevnou smluvni cenu uvedenou v Smlouvé;

VI, Dodavatel je plné seznamen se systémem (aplikacemi) IISSP a jeho funkcionalitami, vcetné
téch, které jsou v produktivnim provozu, disponuje potfebnymi manualy a dokumentaci
(v€etné Provozni dokumentace [ISSP uloZené v ramci systému Microsoft SharePoint) a
s vynalozenim odborné péce povazuje tyto za uplné a dostacujici pro poskytovani sluzeb
dle Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob, ze
kterych by pro MF vyplynuly jakékoliv dali finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran.
V opacném pfipadé Dodavatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav tfetich osob.

V pripadé, ze se jakékoli prohlaseni Dodavatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se zato, Ze
Dodavatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu.

Dodavatel se zavazuje vyvinout usili, které lze spravedlivé pozadovat, pro to, aby prohlageni
Dodavatele dle Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Objednatel
je opravnén Dodavatelem ve Smlouvé prohlaSované skutecnosti nezavisle ovéfit a/nebo pozadat
Dodavatele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

Cl. v
Prava a povinnosti MF

MF je opravnéno v pribéhu pinéni pfedmétu Smlouvy kontrolovat, zda plnéni pfedmétu Smlouvy
odpovida jeho pozadavkum v rozsahu dle Smlouvy.

MF se zavazuje po dobu trvani Smlouvy opatfit a zpfistupnit Dodavateli Gdaje a informace potfebné
pro plnéni pfedmétu Smlouvy, které si Dodavatel k tomu vyzada. Dodavatel je povinen si vias
vyzadat od MF potfebné udaje a podklady a MF je povinno je predat Dodavateli v terminu dle
dohody smluvnich stran v ramci vzajemnych konzultaci a to bez zbyte¢ného odkladu. Pokud je MF
v prodleni s dodanim potfebnych (daji a podkladi podle pfedchazejici véty tohoto odstavce




)
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Smlouvy po dobu del3i nez 15 dni ode dne smluvnimi stranami dohodnutého terminu dodani téchto
Gdaji a podkladi, povazuje se takovéto konani za neposkytnuti Fadné soucinnosti. O dobu
zpozdéni MF s dodanim podkladi a Gdaju se prodluzuje dohodnuty termin poskytnuti prislusné
casti plnéni Smlouvy, ktery nemohl byt plnén v pfi¢inné souvislosti s nedodanim Dodavatelem
vyzadanych podklada a udaju ze strany MF.

MF se zavazuje zabezpecit pfistup do systému pro pracovniky Dodavatele tak, aby Dodavatel mohl
vykonavat ¢innosti podpory dle Smlouvy. Pfistup do produktivnich systémi se bude fidit procesem a
pravidly pro pfistup uzivatel( na produktivni prostfedi, ktery je popsan v Provozni dokumentaci
[ISSP uloZené v ramci Microsoft SharePoint.

MF je opravnéno v priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy kontrolovat pfistupy zastupcl Dodavatele na
produktivni systémy a vyhrazuje si pravo pfistupy odebrat, o cemz je povinno informovat
Dodavatele minimalné 10 dnt pfedem.

MF se zavazuje zabezpedit provoz systému CA Service Desk pro spravu hlaseni a zajistit pfistup do
systému CA Service Desk pro pracovniky Dodavatele tak, aby Dodavatel mohl vykonavat €innosti
podpory dle Smlouvy. Dale se MF zavazuje zabezpecit SLA reporting ze systému CA Service Desk po
dobu trvani Smlouvy a to zplisobem, ktery bude odsouhlasen povéfenymi zastupci smluvnich stran.

MF se zavazuje zabezpecit provoz systému Microsoft Sharepoint a MediaWiki pro ukladani provozni
dokumentace a zajistit pfistup do systému Microsoft Sharepoint a MediaWiki pro pracovniky
Dodavatele tak, aby Dodavatel mohl vykonavat ¢innosti podpory dle Smlouvy.

ClL. Vi
Ukonceni a prevedeni sluzby na MF

. Dodavatel se zavazuje, ze v ramci posledniho kalendarniho mésice poskytovani sluzeb dle Smlouvy

poskytne soucinnost MF a novému poskytovateli téchto sluzeb, ktery bude MF vybran v otevieném
vybérovém fizeni. Dodavatel umoZzni v ramci pfedavani sluzeb MF a novému poskytovateli G¢astnit
se prace tymu podpory Dodavatele pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Soucasti ¢innosti
predavani sluzeb MF a novému poskytovateli nebudou Zadna Skoleni ani workshopy nad ramec
rozsahu poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy.

Ke dni ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy zajisti MF zruSeni veskerych pfistupovych prav k
podporovanym aplikacim pro pracovniky Dodavatele.

Ukonceni pfedmétu plnéni dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy bude provedeno na zakladé Protokolu o
ukonceni provozni podpory, ktery spolecné pfipravi a podepisi povéfeni zastupci smluvnich stran
(odst. 6., ¢lanek Il Smlouvy).

Cl.vi
Zaruka za jakost

Dodavatel odpovida za rfadné a vCasné provedeni pfedmétu Smlouvy a za to, ze predmét Smlouvy
bude prost vSech faktickych a pravnich vad.
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Dodavatel odpovida za vady, které ma predmét plnéni v dobé jeho pfedani MF nebo které se
projevi v Dodavatelem poskytnuté zaruéni dobé. Zarucni doba je poskytovana samostatné pro
kazdou pfedanou sluzbu ¢i jeji cast (vCetné realizace Pozadavku na zménu dle Pfilohy €. 1
Smlouvy) a zadina bézet dnem akceptace Zpravy ze strany MF. Zarucni doba je 24 mésici od data
akceptace Zpravy ze strany MF. Pokud nedoslo k akceptaci ze strany MF, a to bez uvedeni divodu,
pocina zaru¢ni doba bézet dnem, kdy vznikla povinnost MF Zpravu akceptovat. Dodavatel odpovida
za vady, které vznikly zasahem v ramci plnéni Smlouvy (napf. realizace Pozadavku na zménu dle
Piilohy €. 1 Smlouvy). Odstranéni téchto vad provede Dodavatel beziplatné podle pravidel
uvedenych v €lanku VIII Smlouvy.

Projevi-li se v zarucni dobé vada, ktera zapficini nedostupnost funkcionality podporované dle
Smlouvy, prodluzuje se zarucni doba dle odst. 2., ¢lanku VIl Smlouvy o dobu, po kterou MF
nemohlo Dilo uzivat v poZadované funkcionalité a sjednaném rozsahu. V takovém pfipadé se
prodluzuje zaruéni doba pouze na funkcionalitu, u které se projevila vada, pficemz zarucni doba
na zbylou funkcionalitu zistava nedotéena.

Bude-li zjiSténa neodstranitelna vada, ktera pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy, ma MF, aniz
by tim byla dot¢ena jina prava MF, pravo odstoupit od Smlouvy.

Cl. vl
Reak¢ni doby a sankce

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy v nize uvedenych reakcnich casech. V pripadé,
Zze Dodavatel porusi svoji povinnost poskytovat plnéni stanovené dle Prilohy €. 1 Smlouvy v dale
uvedenych casech, je MF opravnéno uplatnit smluvni pokuty uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy:

Typ hlaseni - Vada

Zavaznost Doba na pfijeti hlaseni | Frekvence méfeni Smluvni  pokuta za
(do) nedodrzeni doby na
pfijeti  hlaSeni; vK¢
(jeden pfipad)
Vysoka 2 pracovnich hodin 15.000,-
Stredni 4 pracovnich hodin Mésicné 7.500,-
Nizka 8 pracovnich hodin 2.000,-
Zavaznost Doba na vyreseni (do) Frekvence méfeni Smiuvni
pokuta za
nedodrzeni
doby na
vyreseni v Ké
(jeden pfipad)
Vysoka 8 pracovnich hodin Mésicné 30.000,-

Typ hiaseni - Vada

= Doba na pfijeti: doba mezi dorucenim hlaSeni a potvrzenim ze strany IBM, Ze hlaseni bylo

pfijato k reSeni

= Doba na vyieSeni: doba mezi potvrzenim ze strany IBM, Ze hlaseni bylo pfijato k feSeni a
obnovenim funkénosti aplikace (implementace hotfixu, workaroundu, zmény pracovniho

postupu, atp.)

» Casovy rozsah poskytovanych sluzeb podpory pro Vady zavaznosti Vysoké: pracovni dny 07:00

- 19:00 hod.




2;

« Casovy rozsah poskytovanych sluZzeb podpory pro Vady zavaZnosti Stfedni a Nizké: pracovni
dny 08:00 - 16:00 hod.

« Pod hlasenim typu Vada se rozumi i chyba aplikace zpusobena implementaci nové
funkcionality v ramci Smlouvy (napf. realizace Pozadavku na zménu dle Prilohy €. 1 Smlouvy).

Maximalni smluvni pokuta, kterou je Dodavatel povinen uhradit MF za nedodrzeni reakcnich casl
uvedenych vySe za jeden kalendafni mésic, je 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych).

V piipadé poruseni obou reak¢nich dob u jednoho hlaseni bude uplatnéna pouze jedna ze sankci

-----

Sankce za nesplnéni vyse stanovenych dob nebude ze strany MF uplatnéna v pfipadech, Ze k
vyfedeni hlaseni bylo prokazatelné ze strany Dodavatele nutno vyuzit sluzeb vy33i drovné podpory -
podpory ze strany dodavatele produktl

Do reakéni doby se nezapocitava c¢as, kdy je hlaseni v jednom z nasledujicich stavi:

= Ceka se na rozhodnuti vlastnika aplikace, pokud je z MF,

= ¢eka se na dali zpracovani/feseni hlaseni ze strany MF nebo tfetich stran, za néz odpovida MF

=z rozhodnuti MF se ¢eka se na nejblizii odstavku,

= ¢eka se na reakci uZivatele aplikace na strané MF na dotaz nebo pozadavek vzneseny ze strany
zastupce Dodavatele, pficemz bez pfislusné odpovédi neni Dodavatel schopen pokracovat
v plnéni,

= hlaseni je vyfeSeno, ceka se ale na provedeni transportu do produktivniho systému dle
schvaleného ¢asového planu transportu MF.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele mit po celou dobu platnosti Smlouvy sjednanou
pojistnou smlouvu pro pfipad zpusobeni Skody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou
udalost minimalné 100.000.000,- K¢ (slovy: jedno sto milioni korun Ceskych) s vySi spolulcasti
maximalné 10%, je Dodavatel povinen zaplatit MF smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- KE (slovy: jedno
sto tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu
se stanovenymi parametry.

Zanik primarniho zavazku Dodavatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo omezeni
naroku MF na smluvni pokutu za prodleni Dodavatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé smluvni strané Skoda.

Nesdéli-li MF Dodavateli jinak, zavazek Dodavatele zaplatit smluvni pokutu zanikne (v rozsahu a
v okamziku), poskytne-li Dodavatel slevu z ceny sluzeb ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi,
k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci; zavazek zaplatit smluvni pokutu
zanikne okamzikem, kdy je sleva z ceny sluZeb, na niz vznikl Dodavateli narok, poskytnuta.

Cl. 1X
Nahrada Skody

Zpusobi-li jedna ze smluvnich stran jakoukoli Skodu druhé smluvni strané ve vztahu k Smlouveé,
odpovédnost za Skodu se fidi ObchZ.

Odpovédnost Dodavatele za Skody a ztraty vyplyvajici ze Smlouvy &i pravniho predpisu, vCetné
odpovédnosti za vzniklé naklady, vzdy podléha nasledujicim omezenim;:
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a. S prihlédnutim k ustanoveni § 379 ObchZ a s ohledem na viechny okolnosti souvisejici
s uzavienim Smlouvy, thrnna pfedvidatelna $koda, jez by mohla vzniknout, muze cinit
maximalné castku rovnajici se celkové cené plnéni dle Smlouvy.

Pfi stanoveni odpovédnosti Dodavatele se pfihlizi k podilu MF na vzniku Skody.

¢. Dodavatel neodpovida za §kody zpusobené v pficinné souvislosti tim, Ze MF nesplini

nebo porusi své povinnosti uloZzené Smlouvou nebo pravnimi predpisy.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Ghradu zplsobené Skody
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy v Castce prevySujici vysi smluvni pokuty za
podminky, Ze maximalni vySe smluvni pokuty a nahrady $kody nepfekroci ve vzajemném souctu
¢astku rovnajici se celkové cené pInéni dle Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni povinnosti zptsobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany.

Cl. X

Ukonc¢eni smluvniho vztahu

. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.3.2014.

. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruSeni Smlouvy druhou smluvni

stranou ve smyslu ustanoveni § 345 ObchZ, pokud podstatné porudeni Smlouvy, které je divodem
pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni
§ 374 ObchZ.

. Za podstatné porugeni Smlouvy ze strany MF se povazuje neuhrazeni dluzné ¢astky ani do 30 dnu

od pisemného upozornéni Dodavatele na takové prodleni MF.

. Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje neplnéni zavazki spocivajici

zejména v nedodrzeni terminu plnéni deldi nez 30 dnu nebo realizace predmétu Smlouvy
v podstatném rozporu s ustanovenimi Smlouvy, jeZ neni napraveno ani po pisemném upozornéni na
takové poruseni v pfiméfené |hité poskytnuté MF. Lhita bude uvedena v zaslaném upozornéni a
nebude ¢init méné nez 15 pracovnich dnd.

. Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gc¢innosti dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé smiluvni

strané.

Pred uplynutim stanovené doby lze platnost Smlouvy ukonéit oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

Pfi ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout MF nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné ¢asti na MF. Dodavatel se
zavazuje pfipravit do 10 dnd ode dne doruceni vyzvy Objednatele nebo do 10 dni pfed ukoncenim
Smiouvy podklady pro pievod plnéni v rozsahu:

i) aktualizovat a MF pfedat pfisluinou projektovou, programatorskou, provozni a uzivatelskou
dokumentaci k IISSP;

ii) vypracovat a MF predat soupis nedokonéenych plnéni k predpokladanému dni ukonceni
ucinnosti Smlouvy a navrh postupu potfebného pro jejich dokanceni.

iii) protokolarné provést za soucinnosti MF inventarizaci veSkerych plnéni, provedenych
Dodavatelem ke dni ukonceni Smlouvy. Soucasti provedené inventarizace bude Smluvnimi
stranami dohodnuta finanéni hodnota doposud provedeného plnéni Dodavatelem;

iv) predlozit MF vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni a navrh financniho
vypofadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku ukonceni Smiouvy.
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ClL Xl
Ochrana informaci

1. Zadna ze Smluvnich stran nesmi poskytnout jakékoli tfeti strané jakékoliv informace o podminkach
Smlouvy a jednanich s ni spojenych (déle jen ,Divérné informace”), které se tykaji druhé smluvni
strany, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou (i) svych poradcu
vazanych povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu jako smluvni strany, (i) osob, kterym jsou
smluvni strany povinny podle obecné zavaznych predpisu tyto informace poskytnout, nebo
(iii) informaci, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez poruSenim Smlouvy.

2. Zadivérné informace se povazuji vedkeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté MF Dodavateli v souvislosti se Smlouvou, nebo s nimiZ
Dodavatel pfijde do styku v souvislosti se Smlouvou, které nejsou v odbornych kruzich
bé&zné dostupné a které jsou ze strany MF chranény jako divérné informace, popfipadé
jako obchodni tajemstvi;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost ml€enlivosti MF,
c) veikeré dalii informace, které budou MF ¢ Dodavatelem oznaceny jako divérné.
3. Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porudenim
pravnich povinnosti smluvnich stran,

b) u nichZ je Dodavatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pfed je§té pfed uzavienim Smlouvy nebo pfijetim téchto informaci od MF,

¢) které budou Dodavateli po uzavieni Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

4. Davérné informace zahrnuji rovnéz takové informace, které byly ziskany nahodné nebo bez védomi
MF nebo ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji MF ¢i plnéni Smlouvy a které by mohly z
povahy véci byt povazovany za davérné, pokud Dodavatel neni s vynaloZzenim odborné péce
schopen zjistit, Ze jde o duvérné informace.

S. Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé duvérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Dodavatel je povinen zabezpedit veskeré davérné informace MF proti odcizeni
nebo jinému zneuziti.

6. Dodavatel se zavazuje, ze duvérné informace uZije pouze za Ucelem plnéni Smlouvy. Jina pouZziti
nejsou bez pisemného svoleni MF pfipustna.

7. Dodavatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav MF nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

8. Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonceni Smlouvy.

9, Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

10. V pripadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych)
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za kazdy pripad porueni, nejvyie vsak celkem 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milionl korun
¢eskych). Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok na nahradu vzniklé Skody s tim, Ze
maximalni vyse smluvni pokuty a nahrady Skody nepfekroci ve vzajemném souctu Castku rovnajici
se maximalni mozné cené pfi uplném vyuziti celého pInéni Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru MF Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skutecnosti obeznamen, ze zadné z ustanoveni Smlouvy nepodléhda z jeho strany obchodnimu
tajemstvi a bere na védomi zvefejnéni Smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpisl, zejména zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakona ¢ 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu.

¢l X
Prava k dudevnimu vlastnictvi

Pokud pfi plnéni predmétu Smlouvy budou Dodavatelem vytvorena autorska dila ve smyslu § 2
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisi, na néz se budou
vztahovat prava autora k jeho autorskému dilu, bude rezim prav k takovému dilu spravovan podle
nasledujicich podminek:

i) Dodavatel timto udéluje MF k autorskym dildm wvytvofenym dle Smlouvy neodvolateinou,
celosvétovou, nevyhradni licenci na dobu neurcitou;

i) Dodavatel timto udéluje uZivaci prava ke viem zpusobim uZiti, na celou dobu trvani
majetkovych autorskych prav Dodavatele;

iii) MF muze pinéni Dodavatele poskytnuta mu v souladu se Smlouvou ménit a upravovat a to jak
sam, tak i prostfednictvim tfetich stran;

iv)  MF neni povinno licenci vyuzit,

Povinnost tykajici se licence plati pro Dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti dila subdodavatelem.
Po provedeni Ghrady kazdé mésicni platby sluzby dle Smlouvy je Dodavatel povinen predat
Objednateli zdrojovy text k plnéni, které dosud dodal, neni-li jiz zdrojovy text pfedan jinak.
Objednatel disponuje opravnénim pouzivat zdrojovy text, jakoZ i ostatni dokumentaci pro ucely
dalSiho vyvoje I1SSP.

Cena za poskytnuti licenci a zdrojového textu je zahrnuta v cené predmétu Smlouvy;

Licence se poskytuje pro cely resort Ministerstva financi a dotéené subjekty vefejné spravy;
Dodavatel timto udéluje MF licenci pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a
distribuovat autorské dilo dle odst. 1., ¢lanku XIl Smlouvy pouze pro Géely provozovani a uzivani

[ISSP .

Kazda ze stran se zavazuje, ze na kazdé kopii vytvofené na zakladé licence udélené v souladu s
timto €lankem uvede vyhrady tykajici se vlastnictvi a autorskych prav.
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8. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu plnéni, vrozsahu uvedeném dle Smlouvy, a
zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerudené uzivani plnéni ze strany MF, vCetné zajisténi
souhlasu autory dél v souladu s autorskym zakonem.

9. Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele vypovédét a
na jejich udéleni nema vliv ukonéeni platnosti Smlouvy.

Cl. X
Zavérecné ustanoveni

1. V pripadé rozporu mezi Smlouvou a jejimi pfilohami plati ustanoveni Smlouvy.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami Smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ceskymi, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi ObchZ,

3. PFi rozhodovani pfipadnych spori, vzniklych ze zavazkovych vztah( zalozenych Smlouvou, budou
mistné a vécné pfisluiné soudy Ceské republiky dle sidla MF.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé je originalem, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu fadné precetly, porozumély jejimu obsahu, Ze ji uzaviraji
svobodné a vazné a na znameni souhlasu s ni ji potvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

6. Smlouvu Ize ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi
vzestupnou fadou a po dohodé obou smluvnich stran podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

7.  Smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické podobé
zvefejnén na internetovych strankach MF a dle ZVZ na profilu zadavatele, a to bez ¢asového
omezeni.

8. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podepsani smluvnimi stranami.

9. Neoddélitelnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace predmétu a termint plnéni
Pfiloha €. 2: Struktura Souhrnné zpravy
17 -01- 20% [ 20/
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Dodavatel se zavazuje v ramci stanovené pausalni mésiéni éastky podle &lanku II| Smlouvy vykanavat pro

Priloha €. 1 — Specifikace predmétu a terminti plnéni

Cl. 1 Rozpad pifedmétu plnéni

MF nasledujici ¢innosti:

= Aplikacni podpora systému IISSP

* Bazova podpora systému IISSP

*  Rizeni provozu systému IISSP

* Realizace Pozadavkl na zménu systému IISSP a Servisnich zmén systému IISSP
* Realizace Pozadavkl na informaci systému IISSP

* Realizace PoZadavkl na podporu systému [ISSP

Cl. 2 Popis poskytovanych tirovni podpory a podporovanych
aplikaénych casti ISSP

Popis poskytovanych trovni podpory

0. droven podpory (zabezpecuje MF)

komunikace s koncovym uzivatelem

zalozeni hlaseni od koncového uZivatele

vyzadani/doplnéni informaci od koncového uzivatele

pfirazeni hlaseni k reSitelské skupiné

eskalace feseni

feSeni zakladnich technickych problému (http adresy, prohlizeg)
feSeni probléemu s pfihlaSovanim

feSeni uzivatelskych problemu se zakladnim ovladanim aplikace
feseni problému popsanych v FAQ

uzavirani hlaseni

1. uroven podpory - poskytuje Dodavatel v ramci Smlouvy

pfijeti/vraceni hlageni k feseni

simulace problému pfedaného hlasenl

dokumentace popsaného problému

vyzadani pfipadnych doplnujicich informaci od 0. podpory, pfipadné uzivatele
monitorovani béhu aplikace, pfipadny restart

manitorovani aplikacnich logu, feSeni chybovych hlaseni podle popisu v provoznim manualu
zakladani hlageni na vyssi uroven podpory pro chybova hlaseni z aplikaénich logl
pravidelna kontrola a inventura stavu licenci

kontrola a obnovovani platnosti certifikatu

feseni jednoduchych uzivatelskych problemu s aplikaci

konzultace feSeni hlaseni s vy$si urovni podpory nebo metodiky

prfehodnoceni kategorizace hlageni

pfirazeni hlaseni na fesitele vy$si urovné podpory

identifikace opakujicich se problému a jejich zafazenl do FAQ

priibézna kontrola stavu feSeni SD hlaseni

eskalace SD hlaseni

pozastaveni hlaseni s uvedenim divodu pozastaveni

pfiprava dennich, tydennich a mési¢nich reportu hlaseni dle kategorie a stavu
feseni metodickych problému a dotazl

registrace uzivatell (sprava registracniho formulare, sprava Agendy uzivatel(, kontrola stavu
registrace, dodatecné registrace)

sprava pracovnich stanic a tiskaren pro provoz IISSP
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definice a sprava obsahu portalu

fizeni odstavek

tvorba jednoduchych reportt nastroji SAP

monitoring a sprava workflow

pravidelne aktivity v nastavovani aplikaci dle provozniho a technického manualu (periodické a

zaverkove prace, zakladani novych zaznamu, udrzba kmenovych dat a ¢iselniku)
* unit a integracni testovani, ovéfovani stavu aplikaci po odstavkach

2. uroven (analyticka) - poskytuje Dodavatel v ramci Smiouvy
e fedeni hlaseni pfirazenych z niz&i urovné podpory

popis feSeni hlaseni a aktualizace FAQ

konzultace pfi feSeni niz&i urovni podpory

pfiprava pracovnich postupl pro niz&i Grovné podpory

komunikace s metodiky pro definovani feSeni a pfipadnych Gprav aplikace

pfedani hlaseni k analyze, zafixovani a otestovani feseni na vyssi uroven podpory

reseni hlaseni prirazenych z nizsi urovné podpory, metodicka podpora, U¢ast na vysvétlovacich
seminafich

* nefesi metodické dotazy

3. uroven (programatorska) — poskytuje Dodavatel v ramci Smiouvy
e analyza a fedenl pfirazenych hlaseni

konzultace pfi feSeni niz§im urovnim podpory

Uprava aplikace na zakladé analyzy

otestovani uprav

analyza a fe$eni pfirazenych hlaseni

nefesi metodické dotazy

Popis podporovanych aplikacnich casti IISSP

a. CSUIS/MIS/PAP

CSUIS slouzi ke sbéru a zjistovani ugetnich zaznamu pro potieby statu, véetné sestavovani uéetnich vykazi
za Ceskou republiku, a to v souladu s pravnimi piedpisy v oblasti U&etnictvi, sestaveni souhrnného vykazu
majetku a zavazku statu, sestaveni souhrnného vykazu nakladl a vynosu za stat, sestaveni vykazu
penéznich toku a pfilohy.

MIS (Manazersky informaéni systém) je informaéni systém, ktery pracuje s agregovanymi informacemi
prevzatymi z jednotlivych komponent Integrovaného Informacniho Systému Statni Pokladny (IISSP). Jedna
se 0 komponenty Centralni systém Gcetnich informaci statu (CSUIS) a Rozpoétovy informaéni systém (RIS),
které poskytuji MIS IISSP data v nich primarné vznikla a dale o data pfevzata z externich systému.

b. RISRE ROP/PS

Systém realizace rozpoctu v ramci feSeni IISSP v realném Case integruje ekonomické informacni systémy
jednotlivych OSS a vybranych vyznamnych statnich pfispévkovych organizaci (SPQ), a to z divodu
pozadavku na zajisténi aktualnich informaci nad operacemi se statnim rozpoétem. Soucasti je integrace na
systém pripravy rozpoétu RISPR pro zasilani schvaleného rozpoctu do systému RISRE.

Tyto operace jsou podrobeny systémovym kontrolam a to zejména kontrolou disponibility rozpogtovych
prostiedkt Ex-Ante, ktera zajistuje, ze vydaje statniho rozpoctu nejsou uskutec¢nény bez pfedchoziho
planovani a alokace zdroju v systému [ISSP.

c. RISPR
Rozpottovy informaéni systém v jeho ¢asti Priprava rozpoctu (RISPR) pokryva proces pfipravy, sestaveni a

schvaleni statniho rozpoétu a stfednédobého rozpoctu, proces navrhu a fizeni struktury vydajovych bloku a
proces programového financovani statu.
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d. Administrace

Sprava aplika¢niho prostfedi zalozeného na SAP ECC, SAP PI, SAP Bl a SAP Portal a dale SAP
SolutionManager, SAP Content Server, SAP Precalc Server, SAP Identity Management.
Soucasti je i sprava uzivatell a zakaznické feSeni KVS (Kryptografické a valida¢ni sluzby) a Bezpecny log.

e. Aplikacni podpora F5

Webovy aplikacni firewall spole€nosti F5 je integrovany do architektury informaéniho systému Statni
Pokladny a poskytuje ochranu webovych aplikaci informaéniho systemu IISSP.

f. UVv*

V ramci integrovaného projektu statni pokladny (IISSP) je pro Ufad viady implementovan ekonomicky
informacni systém SAP ERP pokryvajici nasledujici zakladni procesy:

finanéni ucetnictvi (véetné platebniho styku)

fizeni rozpoctu a sledovani stavu ¢erpani rozpoétovanych prostiedku

controlling (nakladové ucetnictvi)

evidence majetku

materialové hospodarstvi.

manazersky informacni systém pracujici s vySe uvedenymi daty.

e & @ & & @&

* Predmét pinéni Smlouvy nezahrnuje aplikacni a bazovou podporu systému IISSP, realizaci
Pozadavki na informaci systému IISSP a realizaci PoZadavk( na podporu systému IISSP této
aplikacni ¢asti IISSP

Cl. 3 Vymezeni podporovanych systému [ISSP
v ramci provozni podpory

Na zakladé odst. 3, élanku | Smlouvy bude predmét pinéni vykonavan na systémech IISSP uvedenych
v nasledujici tabulce:

Aplikace Vyvojovy | Testovaci | Skolici Produktivni stzitt?:z'éﬂro
systém systém systém systém 3 citran
B1D B1Q - -
RISPR - - B1L - -
- - - B1P -
. B2D B2Q - B2P
CsuIs
- B2L -
B2D Bz2Q - B2P -
MIS
- - B2L - =
MISGOV B3D* B3Q* = B3P* E
E1D E1Q - -
RISRE - - E1L - E1T*
. - - E1P -
EKISGOV E2D* E2Q* . E2P* -
11D 11Q . - MT*
Integraéni platforma
. - . 1P .
WEB Aplikace wW1D wiQ - W1P -
Portal PR P1D P1Q - - -
- P1L - P1T*
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- - - P1P -
P2D P2Q - N
Portal MIS PP
- P2L =
Portal GOV P3D* P3Q* 2 P3pP* -
S1D sS1Q - -
SAP Solution Manager
- - S1P -
Webova aplikace T3S* - - - - T
ci1Q - - -
SAP Content Server
- - - C1P -
TREX - Y1Q - Y1P -
- uiQ - - -
IDM
- - uip -
) - P1Q - - -
Web Dispatcher pro portal P1
- P1P -
Web Dispatcher pro portal P2 - P2Q P2P -
Web Dispatcher pro portal P3 - D3Q D3P -
) nQ -
Web Dispatcher pro Pl
" 1P
Web Dispatcher pro CSUIS - - D1P
Web Dispatcher pro RISPR - - D2P -
Web Dispatcher pro web
aplikaci WiQ i
Bl Precalculation Service - LiQ L1P
KVS - K1Q K1P
Sdilené ulozisté - N1Q N1P -
Adapter Engine - A1Q A1P A1T*
Bezpecny log - BSP 5
SAP Router - E R1P -

* Predmét plnéni Smlouvy nezahrnuje aplikacni a bazovou podporu systému lISSP, realizaci
Pozadavkt na informaci systému IISSP a realizaci PoZadavk( na podporu systému IISSP tohoto

systému IISSP

Cl.4 Aplikaéni a bazova podpora systému IISSP

Aplikaéni a bazova podpora systému [ISSP bude vykonavana v souladu s nasledujici specifikaci.

Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
lISSP uzivatel cinnosti

su Sprava Portalové aplikace pro Povéfené osoby Spravce Web MF Dodavatel
aplikace
Su Sprava Registraéniho formulare Spravce formulafll | MF Dodavatel
sSu Sprava Agendy uzivatell (SAP ERP) - kontroly a Spravce Agendy MF Dodavatel
vyhodnocovani nekonzistentnich stavu dle pokynt a | uZivatell
navodu uzZivatelské prirucky Spravy agendy
uZivatell spousténim kontrolnich reporti.
sSu Sepisovani poZadavk( na zmény uZiv. opravnéni Povéfena osoba MF Dodavatel
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. Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
1ISSP uzivatel cinnosti

Su Evidence pozadavkd na zmény uziv. opravnéni Spravce uzivateld | MF
Su Kontrola kritickych kombinaci opravnéni Spravce uzivateld | MF
Su Obsluha fegeni CSU v Agendé uzivatell Spravce uZivateli | MF
sSuU Kontrola/inventura licenci Spravce uzivatell | MF Dodavatel
SuU Pfedavani pozadavki na $koleni Spravce uzivateli | MF
Su Sbér informaci o realizovanych 8kolenich Spravce uzivatell | MF
suU Rozesilani hesel uzivatelim Spravce uZivateli | MF
su Sprava Mapovaci tabulky Spravce uzivatell | Dodavatel
Su Generovani Registraéniho formulare Spravce uzivatell Dodavatel
SuU Sprava kritickych kombinaci opravnéni Spravce uzivatell | MF
SuU Sprava org. jednotek IISSP(MF) Spravce uzivatell MF
SuU Sprava Typovych uZivatell Spravce uzivateli | MF
'Q sSuU Rozhodovani o zptisobu zmény TU/RO Metodik autorizaci | MF
Su Koordinace kroku v procesech spravy uzivatelu/roli / | Metodik autorizaci | MF
Metodickeé zajisténi CSU
Su Pravidelné kontroly KO a KKO dle Detailniho Bezpecnostni MF
autorizacniho konceptu spravce (MF - KC)
Su Administrace aplikace ARO Administrator MF
aplikace ARO (MF
KC)
suU Navrhy v Typovych uZivatelich, rolich opravnéni a Metodik procesu MF Dodavatel
objektech opravnéni v aplikaci ARO (MF - KC)
su Testovani shody pozadavku v ARO se zadanim. Kli€ovy uzivatel MF
(MF - KC)
su Realizace kontrol pozadavku na zmény v TU, rolich | Bezpeénostni MF
opravnéni a objektech opravnéni, prace s aplikaci spravce (MF - KC)
ARO.
Su Sprava roli a opravnéni v cilovych systémech Spravce roli IBM Dodavatel
MF
DATA Sledovani zmén internich kmenovych dat (Sprgvce Giselniku MF
DATA Sledovani potfeb archivace kmenovych dat Vlasinik €iselniku MF
DATA Realizace inventury kmenovych dat Vlastnik éiselniku MF
DATA Obsluha Servisdesku Kmenovych dat Spravce tiselniku | MF
DATA Publikace kmenovych dat Spravce ciselniku MF
DATA Sprava vlastnosti Datovych objektd Spravce Ciselniku | MF
DATA Realizace archivace kmenovych dat Spravce Ciselniku MF
DATA Sledovani inventury kmenovych dat Spravce ciselniku MF
DATA Sledovani zmén externich kmenovych dat Spravce Ciselniku | MF
DATA Realizace zmén externich kmenovych dat Spravce ¢iselniku | MF
DATA Sledovani zmén Datovych objekit Spravce Ciselniku | MF
DATA Koordinace krokl v procesech spravy dat Spravce cgiselniku | MF
KVS Kontrola aplikacnich logu KVS Administrator KVS | MF
KVS Kontrola dostupnosti KVS Administrator KVS | MF
KVS Participace na aktivitach béhem nezbytnych vyluk Administrator KVS | Dodavatel
KVS
KVS Bézné testovani a stabilizace v ramci ¢innosti Administrator KVS | MF Dodavatel
udrzby (testovani mimofadnych pfipadi, vytvareni
FAQ, testovani po zménach a opravach)
KVS Kategorizace evidovanych servisnich hlaSeni na Konzultant/Progra | Dodavatel
produktivnim systému IISSP v rozsahu funkcionality | mator
KVS
KVS Reseni kategorizovanych poruch z evidovanych Konzultant/Progra | Dodavatel
servisnich hladeni na produktivnim systému IISSP v | mator
rozsahu funkcionality KVS
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Funkéni

Cinnost

Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
IISSP uzivatel ¢innosti

KVS Re&eni kategorizovanych poZadavki na operativni Konzultant/Progra | Dodavatel
podporu koncovych uzivateld produktivniho systému | mator
[ISSP v rozsahu funkcionality KVS - z evidovanych
servisnich hlaseni
IDM Kontrola systémovych dump a protokolu Administrator IDM | MF Dodavatel
IDM Analyza systémovych dumpu a protokolu, navrh Administrator IDM | Dodavatel
opatieni
IDM Monitorovani vykonnosti Administrator IDM | Dodavatel
IDM Optimalizace b&hu systémovymi nastroji SAP / DB Administrator IDM | Dodavatel
IDM Sprava a Gdrzba kmenovych dat SAP IDM Povéfena osoba MF Dodavatel
Kompetenéniho
centra odpovédna
za spravu uZivateli
IDM Monitoring a udrzba rozhrani SAP IDM na jiné Administrator IDM | Dodavatel
systémy vé. CSU
IDM Participace na aktivitach béhem nezbytnych vyluk Administrator IDM | Dodavatel
IDM
IDM Vedeni dokumentace k SAP IDM a jeji pribézna Povéfena osoba MF Dodavatel
aktualizace Kompetenénihoce
ntra odpovédna za
spravu uzivatell
IDM Bézné testovani a stabilizace v ramci ¢innosti Povéfena osoba MF Dodavatel
tdrzby IDM (testovani mimoradnych pfipadil, Kompetencnihoce
vytvafeni FAQ, testovani po zménach a opravach) ntra odpovédna za
spravu uzivatell
IDM Kategorizace evidovanych servisnich hlaseni na Administrator IDM | Dodavatel
produktivnim systému [ISSP v rozsahu funkcionality
IDM
IDM Reseni kategorizovanych poruch z evidovanych Administrator IDM | Dodavatel
servisnich hlaseni na produktivnim systému IISSP v
rozsahu funkcionality IDM
IDM Reseni kategorizovanych pozadavk(l na operativni Administrator IDM | Dodavatel
podporu koncovych uZivatell produktivniho systému
IISSP v rozsahu funkcionality IDM - z evidovanych
servisnich hlaseni
RISPR Sprava Business Warehouse a Integrovaného SAP BW/IP Dodavatel
planovani Administrator
RISPR Manitoring synchronizace opravnéni SAP BWIIP Dodavatel
Administrator
RISPR Zmény kmenovych dat nastaveni systému RISPR SAP BWI/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Monitoring zmén v OM SAP BWIIP Dodavatel
Administrator
RISPR Manitoring pribéhu restarti SAP BW/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Monitoring schvalovani kmenovych dat SAP BW/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Udrzba Technického manualu RISPR SAP BWIIP Dodavatel
Administrator
RISPR Monitorovani aplikaénich chyb/dumpt SAP BWI/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Administrace aplikaénich zamk{ SAP BWI/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Monitorovani nahravani kmenovych dat z RISRE SAP BW/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Maonitorovani nahravani kmenovych dat z OM SAP BW/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Ovéreni funkénosti systému po odstavce SAP BW/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Nastaveni rozpoctovych fazi pro novy rok SAP BWI/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Datové analyzy/rozbory a exporty dat SAP BWI/IP Dodavatel
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Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
IISSP uzivatel cinnosti

Administrator
RISPR Analyzy API trace SAP BWI/IP Dodavatel
Administrator
RISPR Sprava OM Spravce OM, roli a | Dodavatel
opravnéni
RISPR Sprava organizacni struktury Spravce OM, roli a | Dodavatel
opravneni
RISPR Sprava Bl roli Spravce OM, roli a | Dodavatel
opravnéni
RISPR Sprava portalovych roli a jinych SAP opravnéni Spravce OM, roli a | Dodavatel
opravnéni
RISPR Kategorizace a analyza evidovanych servisnich SAP BWIIP Dodavatel
hiageni na produktivnim systému IISSP v rozsahu Specialista
funkcionality RISPR SAP ABAP
Specialista
(Programovani)
RISPR Reseni kategorizovanych evidovanych servisnich Specialista Dodavatel
hlageni na produktivnim systému IISSP v rozsahu podpory
funkcionality RISPR
RISPR Podpora koncovych uzivateld Specialista Dodavatel
podpory
RISPR Tfid&ni zakaznickych hlaseni - 1.uroven podpory Specialista na Daodavatel
kategorizaci a
administraci
hlaseni
RISPR Sprava automatického rozhrani EDS/SMVS a SAP PI Specialista | Dodavatel
manualniho rozhrani na EKIS
RISPR Vécny obsah a grafické feseni RISPR portélu - SAP Portal Dodavatel
sprava dokumentu a hlaseni pro uZivatele Specialista
RISPR Analyza zakaznickych pozadavki, dokumentace, SAP Procesni Dodavatel
pfiprava materiall pro delta Skoleni a zakaznické Specialista
workshopy
RISRE Publikace ciselniku RISRE Spravce MF Dodavatel
kmenovych dat
(MF)
RISRE Metodika pro publikaci éiselnik( RISRE Klicovy uzivatel MF Dodavatel
(MF)
RISRE Podpora kiicového uzivatele pro publikaci €iselnikd Poradce RISRE Dodavatel
RISRE
RISRE Monitoring rozhrani XI RISRE Administrator MF Dodavatel
rozhrani RISRE
(MF)
RISRE Podpora koliznich stavii na zakladé monitoringu X! Poradce XI Dodavatel
RISRE
RISRE Podpora a analyza vystupu z monitoringu, feseni Poradce XI Dodavatel
pozadavku
RISRE Monitarovani aplikaénich chyb/dumpt Administrator MF Dodavatel
RISRE
RISRE Podpora pfi analyze aplikaénich chyb/dumpt na Poradce * Dodavatel
zakladé monirotingu
RISRE Administrace aplikaénich zamku Administrator MF Dodavatel
RISRE
RISRE Oveéreni funkénosti systemu po odstavce Administrator MF Dodavatel
RISRE
RISRE Datové analyzy/rozbory a exporty dat Klicovy uzivatel MF Dodavatel
RISRE
RISRE Podpora klicového uzivaiele pfi monitoringu Poradce ROP, PS | Dodavatel
rozbor/export dat
RISRE Zavéerkove prace: Spravce MF Dodavatel
ROP Transakce: FMOPER - otevirani a zavirani kmenovych dat
rozpoctovych obdobi (MF)

Transakce FMBSTAT - otevirani a zavirani statust
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Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
IISSP uzivatel €innosti
rozpoctu
RISRE Podpora pfi zavérkovych pracech Poradce ROP Dodavatel
ROP
RISRE Monitoring workflow a feSeni konfliktnich situaci WF | Administrator MF Dodavatel
uloh dle uZivatelské pfirucky administratora WF. Workflow (MF)
RISRE Podpora feseni konfliktnich situaci WF Poradce WFL Dodavatel
RISRE Sprava a feSeni nepfitomnosti UZivatell Administrator MF Dodavatel
prostiednictvim zastupovani ve WF dle uzivatelské Workflow (MF)
pfiruéky administratora WF.
RISRE Reporting z Workflow dle uZivatelské pfirucky Administrator MF Dodavatel
administratora WF. Warkflow (MF)
RISRE Udrzba piifazeni uZivatele definici pravidel workflow | Administrator MF Dodavatel
a finanénim mistim RISRE pro schvalovaci procesy | Workflow (MF)
ROP A-hlavicky a pro schvalovaci WF PLAM.
RISRE Podpora administatora WFL Poradce WFL Dodavatel
RISRE Monitoring davkovych zpracovani RISRE Administrator MF Dodavatel
RISRE
RISRE Podpora monitoringu davkovych zpracovani RISRE | Poradce RISRE Dodavatel
PS
RISRE PS | Kontrola stavu rezervaci pres jednoilivé 0SS Klicovy uZivatel PS | MF Dodavatel
(MF)
RISRE PS | Podpora kliovych uzivatell pfi kontrole stavu Poradce RISRE Dodavatel
rezervaci pres jednotlivé OSS PS
RISRE PS | Kontrola stavu inkasnich rezervaci pfes jednotlivé Klicovy uzivatel MF Dodavatel
0ss RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora klicovych uzivatel( pfi kontrole inkasnich Poradce RISRE Dodavatel
rezervaci pfes jednotlivé OSS PS
RISRE PS | Kontrola stavu rezervaci oéekavanych pfijmu pres Klicovy uzivatel MF Dodavatel
jednotlivé 0SS RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora klicovych uzivatelu pfi kontrole rezervaci Poradce RISRE Dodavatel
oéekavanych pfijml pfes jednotlivé OSS PS
RISRE PS | Kontrola stavu viceletych rezervaci pres jednotlivé Klicovy uzivatel MF Dodavatel
0SS RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora klicovych uzivatell pfi kontrole stavu Poradce RISRE Dodavatel
viceletych rezervaci pres jednotlivé OSS PS
RISRE PS | Monitoring dat pfenadenych pomoci rozhrani RISRE | Administrator MF Dodavatel
- rezervace rozhrani RISRE
(MF)
RISRE PS | Podpora administratoril rozhrani pfi monitoringu Poradce RISRE Dodavatel
prenosu rezervaci PS, XI
RISRE PS | Zjisténi pfehledu disponibility pfes jednotlivé OSS Klicovy uZivatel MF Dodavatel
RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora kli¢avych uzivatell pfi vyhodnocovani Poradce RISRE Dodavatel
prehledu disponibility pres jednotlive OSS PS
RISRE PS | Monitoring pozadavk( ovéfeni platby z CNB Kli¢ovy uZivatel MF Dodavatel
RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora kli¢ovych uZivatell (MF) pfi vyhodnocovani | Poradce RISRE Dodavatel
monitoringu poZadavk( ovéfeni platby z CNB PS
RISRE PS | Monitoring dat pfenasenych pomoci rozhrani CNB Administrator MF Dodavatel
rozhrani RISRE
(MF)
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi Poradce RISRE Dodavatel

vyhodnocovani monitoringu dat pienasenych
pomoci rozhrani CNB

PS, XI
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Funkéni Cinnost Vykonavajici i Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
lISSP uzivatel €innosti

RISRE PS | Kontrola dopadi prevzatych platebnich pfikazi na Klicovy uzivatel MF Dodavatel
disponibilitu RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora kliovych uZivatell (MF) pii feSeni dopadu | Poradce RISRE Dodavatel
pfevzatych platebnich pfikazi na disponibilitu PS
RISRE PS | Kontrola procesu ovéreni platby v modulu RISRE- Administrator MF Dodavatel
PS — aplikaéni monitoring statusti ovéfeni RISRE (MF)
platebnich pfikazl
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu | Poradce RISRE Dodavatel
statusu ovéreni platebnich pfikazl PS
RISRE PS | Monitoring vybéru vysledki ovéfeni ze strany CNB Administrator MF Dodavatel
RISRE (MF)
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pii Poradce RISRE Dodavatel
vyhodnocovani monitoringu vybéru vysledku PS
ovéfeni ze strany CNB
RISRE PS | Monitoring dat prenasenych mezi CNB a lISSP Administrator MF Dodavatel
(uéty, vypisy, IC) rozhrani RISRE
(MF)
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu Poradce RISRE Dodavatel
dgt pfenadenych mezi CNB a lISSP (udty, vypisy, PS
IC)
RISRE PS | Monitoring zpracovani bankovnich vypisu Administrator MF Dodavatel
RISRE (MF)
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu Poradce RISRE Dodavatel
zpracovani bankovnich vypist PS
RISRE PS | Sprava business partnera v navaznosti na spravu Klicovy uzivatel MF Dodavatel
UEta RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora klicovych uzivatell (MF) pfi spravé BP Poradce RISRE Dodavatel
v navaznosti na spravu uétl PS
RISRE PS | Monitoring zpracovani bankovnich Géta Administrator MF Dodavatel
RISRE (MF)
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu Poradce RISRE Dodavatel
zpracovani bankovnich GEtl PS
RISRE PS | Spravy bankovnich uétl pies jednotiivé 0SS Kii¢ovy uzivatel MF Dodavatel
RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora kligovych uzivatel( (MF) pfi spravé Poradce RISRE Dodavatel
bankovnich ué&t pfes jednotlivé OSS PS
RISRE PS | Sprava pfistupu k bankovnim tGétim (SSSZ) Klicovy uZivatel MF Dodavatel
RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora klicovych uZivatell (MF) pfi spravé Poradce RISRE Dodavatel
pristupu k bankovnim uétum (SSSZ) PS
RISRE PS | Kontrola stavu nezafazenych plateb pfes jednotliveé | KliGovy uzivatel MF Dodavatel
0SS RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora klicovych uzivatelu (MF) pfi kontrole stavu | Poradce RISRE Dodavatel
nezarazenych plateb pfes jednotlivé OSS PS
RISRE PS | Monitoring dat pfenasenych pomoci rozhrani RISRE | Administrator MF Dodavatel
— rezervace RISRE (MF)
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi monitoringu Poradce RISRE Dodavatel
dat pfenasenych pomoci rozhrani RISRE — Ps
rezervace
RISRE PS | Kontrola pfednastavené identifikace koruny Klicovy uzivatel MF Dodavatel
RISRE PS (MF)
RISRE PS | Podpora kli¢ovych uzivatel(i (MF) pfi kontrole Poradce RISRE Dodavatel
prednastavené identifikace koruny PS
RISRE PS | Kontrola stazeni aktualniho kurzového listku Administrator MF Dodavatel
RISRE (MF)
RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pri Poradce RISRE Dodavatel
kontrolestazeni aktualniho kurzového listku PS
RISRE PS | Manuaini stazeni kurzového listku Administrator MF Dodavatel
RISRE (MF)
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Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast rolefTypovy za vykonavani | souéinnost
IISSP uzivatel cinnosti

RISRE PS | Podpora adminitratora RISRE (MF) pfi manualni Poradce RISRE Dodavatel
stazeni kurzavého listku PS
RISRE Kontrola aplikaéniho logu Administrator MF Dodavatel
RISRE (MF)
RISRE Podpora feSeni pozadavkl na zakladé kontroly Poradce RISRE Dodavatel
aplikaéniho logu
RISRE Kategorizace evidovanych servisnich hlaseni na 1.0roven podpory MF
produktivnim systému [ISSP v rozsahu funkcionality | MF
RISRE
RISRE Reseni kategorizovanych poruch z evidovanych 1.droven podpory MF
servisnich hladeni na produktivnim systému [ISSP v | MF
rozsahu funkcionality RISRE
RISRE Reseni kategorizovanych pozadavk( na operativni 1.0roven podpory MF
podporu koncovych uZivatel( produktivniho systému | MF
QI IISSP v rozsahu funkcionality RISRE - z
: evidovanych servisnich hlaeni
RISRE Podpora pii tvorba novych roli, Gpravy roli Poradce /Vyvojar Dodavatel
RISRE Vytvareni transportl pro nové funkcionality Poradce /Vyvojar Dodavatel
SAP baze | Provadéni rutinnich kontrol systém( a monitorovani | Administrator SAP | MF
klicovych aplikaci a procesu baze
SAP baze | Vyhodnocovani chybovych alertl Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | kontrola systémového logu Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola tiskovych pozadavku Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola spoolového systému a tiskaren Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola ABAP dumps Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola uzaméenych zaznamu Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola Batch Inputs Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola jobli na pozadi Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola SAP bufferu Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola STMS Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola DB a redo log zaloh Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola ristu DB Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola chybovych zprav DB Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola DB operaci Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola DB bufferd Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola a vytvareni Oracle CBO statistik Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola vykonu DB Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola DB operaci Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | kontrola specifickych aplikaci a operaci Administrator SAP | MF
definovanych spravci jednotlivych SAP moduld. baze
SAP baze | Kontrola tloh, které mohou generovat nezadouci Administrator SAP | Dodavatel
zatéz systému nebo vyzaduji restart systému baze
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SAP baze | Kontrola procesu bézicich na pozadi, preventivni Administrator SAP | Dodavatel
identifikace, udrzba a naprava obtizi baze
SAP baze | Nastavovani vhodnych parametr dle aktuainich Administrator SAP | Dodavatel
potieb baze
SAP baze | Zakladni provadéné kontroly Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | Analyza EWA reportl a aplikace doporucenych Administrator SAP | Dodavatel
zmén baze
SAP baze | Kontrola TEMSE databaze Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | Kontrola chybéjicich index( v databazi Administrator SAP | MF
baze
SAP baze | Kontrola kvality indext a jejich reorganizace Administrator SAP | Dodavatel
baze
| SAP baze | Aplikace systémovych zmé&n na zakladé vysledku Administrator SAP | Dodavatel
dennich kontrol baze
SAP baze | Ovéfeni cCitelnosti databazovych zaloh Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Kontrola / progisténi BC tabulek s vysokym Administrator SAP | Dodavatel
narustem dat baze
SAP baze | Kontrola vikendovych procest a jejich naprava v Administrator SAP | Dodavatel
pfipadé chyby baze
SAP baze | Hromadné nahrani dat Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | IT reporting (vyhodnoceni vykonnostnich statistik) Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Udrzba administraéni mapy v SM Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Test databazovych zaloh (test planu obnovy...) Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Systémove testy a zalohy (test clusteru...) Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Import Support Packages pro SAP aplikace Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Implementace SAP notes Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Implementace SAP security notes Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Upgrade SAP kernelu Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Nahrani DB patches Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Zmény konfigurace a profylaxe systému Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Vyzadana kontrola systému a specifické aktivity na | Administrator SAP | Dodavatel
zakladé pozadavki od SAP supportu baze
SAP baze | Aplikace Service a Upgrade Packages Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Upgrade DB Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Nastavenia upravy parametri DB Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Sprava a udrzba bazové dokumentace Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Podpora baze pro funkéni/nefunkcni testy Administrator SAP | Dodavatel
baze
SAP baze | Vykonavani, pfipadné soucinnost pfi realizaci Administrator SAP | Dodavatel
nefunkénich regresnich test baze
SAP baze | Zajisténi kvality a dostupnosti prostiedi Administrator SAP | Dodavatel
baze
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SAP baze | ASM pravidla detekce aplikacnich utoku Administrator SAP | Dodavatel
F5%) baze
SAP baze | Zakaznické aplikace naprogramované pomoci Administrator SAP | Dodavatel
F5%) iRules (skriptovaci jazyk tcl) baze
- SM - session management
- sprava SM (web rozhrani SM pro administratory)
- sada bezpecnostnich opatfeni
SAP baze | Zakaznické aplikace naprogramované na urovni Administrator SAP | Dodavatel
F5%) Linux F5 baze
- CRL Downloader (sada shell skriptt)
Rizeni Realizace a koordinace DR testl Vedouci provozu MF Dodavatel
provozu za Objednatele
Rizeni Realizace a koordinace planovanych odstavek Vedouci provozu MF Dodavatel
provozu systému za Objednatele
Rizeni Instalace, testovani a uvedeni do produktivniho Vedouci provozu MF Dodavatel
provozu provozu novych verzi SW produkti za Objednatele
CSuIS Rozvoj systému - vyjadieni k architektonickym a integraénim podkladim Dodavatel
CsuIs Rozvoj systému - vytvareni architektonickych a integracnich podkladu Dodavatel
CsuIs Monitoring systému, logl, zpracovani, proaktivni Operétor Dodavatel
zasahy do zpracovani - Datovy skiad (SAP BW) HelpDesku
CUS/MIS
CSuIs Monitoring systému, logl, zpracovani, proaktivni Operator Dodavatel
zasahy do zpracovani - Kad pro zpracovani vykazt | HelpDesku
cusimIS
CSuls Monitoring systému, logu, zpracovani, proaktivni Operator Dodavatel
zasahy do zpracovani - Rozhrani (SAP PI) HelpDesku
cusMIS
Csuls Periodické hladeni statistik a vystupli z monitoringu | Operator Dodavatel
HelpDesku
CUS/MIS
Csuis Podpora operatort SD Operator Dodavatel
HelpDesku
cus/mMIS
Csuls Budovani znalostni databaze Operator MF Dodavatel
HelpDesku
MF/Operator
HelpDesku
CUS/MIS
CSuIs Regeni metodickych hlaseni z evidovanych Operator MF Dodavatel
servisnich hlageni na produktivnim systému [ISSP HelpDesku
MF/Operator
HelpDesku
CUS/MIS
csuls Kategorizace a feSeni evidovanych servisnich Operator Dodavatel
hiaseni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu HelpDesku
funkcionality CSUIS CUS/MIS
csuIs Kategorizace a fe§eni evidovanych servisnich hiaseni na produktivnim Dodavatel
systému 1ISSP v rozsahu funkcionality MIS nad RIS
CSsulis Kategorizace a feSeni evidovanych servisnich Operator MF Dodavatel
hlaseni na produktivnim systému [ISSP v rozsahu HelpDesku
funkcionality PAP MF/Operator
HelpDesku
cusmIs
CSUIS Reseni kategorizovanych pozadavku na podporu, Operator Dodavatel
pozadavk( na informaci a poruch - Datovy sklad HelpDesku
(SAP BW) - reporting pokladniho pinéni (SUSR) cus/MIS
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CSsuls Reseni kategorizovanych pozadavk(i na podporu, Operator Dodavatel
pozadavkl na informaci a poruch - Datovy sklad HelpDesku
(SAP BW) - Ugetnictvi CUsMIS
Csuis Reseni kategorizovanych pozadavki na podporu, Operator Dodavatel
pozadavkl na informaci a poruch - Datovy sklad HelpDesku
(SAP BW) - Finanéni cus/MIS
CsuIs Reseni kategorizovanych pozadavki na podporu, Operator Dodavatel
pozadavk( na informaci a poruch - Kéd pro HelpDesku
zpracovani vykazil cus/mis
CSuIs Reseni kategorizovanych pozadavk( na podporu, Operator Dodavatel
pozadavkU na informaci a poruch - Reporting - HelpDesku
SUSR cus/MIS
CSuls Reseni kategorizovanych pozadavkd na podporu, Operator Dodavatel
pozadavki na informaci a poruch - Reporting - HelpDesku
Ucetnictvi CuUs/MIS
Csuis Reseni kategorizovanych pozadavkil na podporu, Operator Dodavatel
pozadavk( na informaci a poruch - Reporting - HelpDesku
Finanéni cus/MIS
CSuIs Reseni kategorizovanych pozadavkii na podporu, Operator Dodavatel
pozadavk( na informaci a poruch - Rozhrani (SAP HelpDesku
Pl CUSIMIS
CSUIS Reseni kategorizovanych pozadavkli na podporu, Operator Dodavatel
pozadavk( na informaci a poruch - Portal HelpDesku
CUS/MIS
Csuls Reseni kategorizovanych poZadavki na podporu, Operator Dodavatel
pozadavki na informaci a poruch - Ciselniky HelpDesku
cusmMIS
CSUIS Reseni kategorizovanych pozadavki na podporu, Operator Dodavatel
pozadavku na informaci a poruch - Agenda ZO/NZO | HelpDesku
cUs/MIS
CSuIs Regeni kategorizovanych pozadavkii na podporu, Operétor Dodavatel
poZadavki na informaci a poruch - Sprava roli a HelpDesku
opravneni (typovy uzivatelé) cCUSs/MIS
CsuIs Reseni kategorizovanych pozadavku na podporu, Operator Dodavatel
poZadavki na informaci a poruch - Planovani, HelpDesku
zamykani, schvalovani cUs/MIS
CSuIs Reseni kategorizovanych pozadavkl na podporu, Operator Dodavatel
poZadavki na informaci a poruch - MIS nad RIS HelpDesku
CuUs/MIS
CSulIs Reseni kategorizovanych pozadavki na podporu, Operator Dodavatel
pozadavk( na informaci a poruch - PAP HelpDesku
cus/MIS
CSuUIS Reseni kategarizovanych pozadavku na podporu, Operator Dodavatel
pozadavkl na informaci a poruch - XSD schémata HelpDesku
cusmIs
Csuis Analyza a projednani drobnych zmén systému Operator Dodavatel
HelpDesku
CUSIMIS
CSuIs Drobné upravy systému, proaktivni a dle zadani ze | Operator Dodavatel
SD HelpDesku
CUS/MIS
Csulis Denni kontrola béht Precalculation Server, BEx Operétor Dodavatel
broadcasting a funkcionality Portal Drive HelpDesku
CUS/MIS
CSUIs Kontrola vytizeni systému béhem &§picek Operator Dodavatel
HelpDesku
cusmis
Csuis Reseni vykonovych problém, drobné optimalizace | Operator Dodavatel
Zpracovani HelpDesku
cus/mIS
Csuis Kontrola, feSeni, optimalizace zpracovani na Operator Dodavatel
zakladé systémovych hladeni HelpDesku
CUSIMIS
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CSulIs Monitoring planovacich procesnich fetézcu na denni | Operator Dodavatel
bazi, operativni zmény HelpDesku
CuUs/MIS
CSuIs Planovani vykazl véetné PAP na zacatku Planovaé/Operator | MF Dodavatel
kalendafniho roku dle podkladu z legislativy a HelpDesku
aktualniho stavu &iselniki. cusmIs
CSuUIs Vytvoreni sumari na zaéatku kalendarmiho roku. Planovac/Operator | MF Dodavatel
HelpDesku
cusmis
CSuIs Ad hoc odplanovani vykazl pro zru§ené/zménéné Operator Dodavatel MF
Ud HelpDesku
CUSIMIS
CSuIs Projednani Gprav metodiky Operator Dodavatel MF
planovani/schvalovani/zamykani HelpDesku
cus/mMIS
Csuls Uprava metodiky a pravidel Planovaé/Operator | Dodavatel MF
planovani/schvalovani/zamykani (PowerPoint) HelpDesku
CUSIMIS
CSUIS Monitorovani stavu vysledkd VWK a MVK (Géetni) Kontrolor sbéru dat | MF
CSuIS Komunikace chyb do kraju a kapitol(Gcetni) Kontrolor sbéru dat | MF
CsuIs Monitorovani stavu vysledki VWK a MVK (FIN) Kontrolor sbéru dat | MF
CSsuls Komunikace chyb do kraju a kapitol (FIN) Kontrolor shéru dat | MF
csuls Monitorovani stavu pfedavanych financnich vykazt | Kontrolor sbéru dat | MF
dle planu
CSuls Manitorovani stavu pfedavanych uéetnich zaznamt | Kontrolor shéru dat | MF
dle planu
CsuIs Provadéni schvaleni dat na urovni MF Schvalovatel/Oper | MF Dodavatel
ator HelpDesku
cusmis
CSuIs Uzavirani obdobi, distribuce finalnich dat Schvalovatel/Oper | MF Dodavatel
ator HelpDesku
cus/mis
CsuIs Kontrola sumafl schvalenych na trovni kraje / Schvalovatel MF
kapitoly
Csuls Odemykani / zamykani vykazl Schvalovatel/Oper | MF Dodavatel
ator HelpDesku
CUsSMIS
CSsuIs Komunikace s metodiky z odbornych Gtvart k Kontrolor sbéru MF Dodavatel
definici kontrolnich vazeb dat/Operator
HelpDesku
cusmIs
CSuUIS Manualni spousténi specialnich mezivykazovych a Kontrolor sbéru dat | MF
ad-hoc kontrolnich reportl finanénich vykaza
CSuIS Manualni spousténi specialnich mezivykazovych a Kontrolor sbéru dat | MF
ad-hac kontrolnich reportt uéetnich vykazi
CsuIs Kontrola napidnovanych jobl pro zpracovani na Operator Dodavatel
denni bazi, pfipadna naprava zjisténych HelpDesku
nestandardnich stavil chybovych stavli jobl pro cus/MIS
zpracovani.
CSuIs Kontrola ZLOGREP na denni bazi, pfipadna Operator Dodavatel
naprava zjiténych nestandardnich stavi v HelpDesku
ZLOGREP - manualni zména stavi u vykazl a CUS/MIS
kontrol,
Csuls Kontrola logll Agendy ZO/NZO na denni bazi, Operator MF Dodavatel
pfipadna naprava zjisténych nestandardnich stav( HelpDesku
napojenim na IDM, KVS a ¢iselnik ZO/NZO. CUs/MIS
CSuIs Pfeposilani vykazi po opravé zjisténého Operator Dodavatel
nestandardnich stav ve zpracovani na zakladé HelpDesku
vysledku denni kontroly. CUS/MIS
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Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
IISSP uzivatel ¢innosti

CSulIs Reseni nekonzistenci (Stavy kontrol a vykaz() v Operator Dodavatel
ramci ZLOGREP a DOVYK pii zjisténych HelpDesku
nestandardnich stavech procesniho fetézce na cusmis
zakladé vysledkl denni kontroly.
CSuls Kontrola hlavniho procesniho fetézce a jeho Operator Dodavatel
jednotlivych &asti na denni bazi, pfipadny manuaini | HelpDesku
restart procesniho fetézce. cus/mIS
CsuIS Manualni oprava vykazi v chybovych stavech Operator Dodavatel
zpusobenych zamky na zakladé vysledkl denni HelpDesku
kontroly. CUsS/MIS
CSuIs Drobné zmény kontrolnich query na zakladé Operator Dodavatel
zjisténych problému ve zpracovani HelpDesku
CUS/MIS
CSulIs Optimalizace query na zakladé analyzy a rutinniho Operator Dodavatel
provozu HelpDesku
cus/MIS
CsuIs Kontrola stavu a délky gRFC front na denni bazi Operator Dodavatel
HelpDesku
cus/MIS
CSuls Kontrola logu modulu Spojovnik na denni bazi. Operator Dodavatel
HelpDesku
cusmMIS
CSuIs Kontrola funkénosti V-Monitoru na denni bazi, Operator Dodavatel
pfipadna naprava zjisténych nestandardnich stavt HelpDesku
funkénosti V-Monitoru na zakladé vysledki denni cusmis
kontroly.
Csuls Monitoring pfistupu externich subjektl do RIS, Operator Dodavatel
pfiprava podkladl pro vyhodnoceni (produktivni HelpDesku
systém a systém testovani 3. stran) cus/mIs
Csuls Pfiprava systému na odstavku, kontrola systému po | Operator Dodavatel
odstavce HelpDesku
CUsMIS
CSUIS Madifikace testovacich postupl v zavislosti na Operator Dodavatel
predmétu testovani HelpDesku
CUSIMIS
CSuUIS Testovani po upgradech systému a SPS Operator Dodavatel
HelpDesku
CUS/MIS
CSuis Testovani v ramci Disaster Recovery Test Operator Dodavatel
HelpDesku
cusmMIS
CSuUIs Testovani bezpecénostnich zaplat Operator Dodavatel
HelpDesku
cus/MIS
csuls Zakladani a feeni OSS hlaseni Operator Dodavatel
HelpDesku
Cus/MIS
CSsuIs Eskalace OSS hlaseni pii nedostateéné reakéni Operator Dodavatel
dobé HelpDesku
cuUs/MIS
CsuIs Analyza a implementace SAP NOTE Operator Dodavatel
HelpDesku
CUS/MIS
CSsuls Analyza a implementace doporuéenych zmén na Operator Dodavatel
zékladé EWA reportd HelpDesku
CUSIMIS
CSsuIs Analyza a implementace doporuéenych zmén na Operator Dodavatel
zakladé patchovani a uprav systému HelpDesku
cusmviIs
CSuIS Zmény nastaveni vyvolané Upravou systému ze Operator Dodavatel
strany Technického tymu HelpDesku
CUS/MIS
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. Funkéni

Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | soucinnost
lISSP uzivatel cinnosti

CSuis Pribézné a proaktivni ¢isténi kmenovych dat a Operator Dodavatel
casové platnosti jejich atributd HelpDesku
CUSIMIS
Csuls Kontrala béhd aktualizace kmenovych dat na denni | Operator Dodavatel
bazi HelpDesku
cus/mis
CsSuls Analyza dopadl vyplyvajici ze zmén kmenovych dat | Operator Dodavatel
HelpDesku
CUS/MIS
CsuIs Sprava kmenovych dat spravovanych pfimo v Operator Dodavatel
CSuls HelpDesku
cusmis
CSsuls Pfiprava rocnich datovych extrakti z CSUIS po Operator Dodavatel
uzaméeni vykazu po &tvrtletnim zpracovani. HelpDesku
(Nezahruje PAP) cus/mIs
CSulIs Optimalizace retence dat v jednotlivych vrstvach Operator Dodavatel
datového skladu a datového madelu po uzaméeni HelpDesku
vykazll - pievedeni dat do historickych a cus/mis
dlouhodobych kostek po ctvrtletnim zpracovani
CSuIs Optimalizace uloZenych dat dle verzi dodanych Operator Dodavatel
vykazu po uzaméeni vykazl - Vymaz nahrazenych | HelpDesku
verzi vykazl po uzaméeni vykazu po ctvrtletnim cus/mIS
zpracovani
Csuis Kontrola zavaznych ukazatell - revize algoritmu Spravce Dodavatel MF
(tyka se i VVK) kontrolnich vazeb
finanénich vykazl
(MF)/Operator
HelpDesku
- CuUs/MIS
CSUIS Kontrola dat z CNB (Dodatka), kontrola reportt a Operator Dodavatel
nahrani dat v rameci SUSR HelpDesku
CUS/MIS
CSuIs Roéni, étvrtletni a pribé&zna kontrola UJ s Operator Dodavatel
ukonéenou platnosti - dopad do planu HelpDesku
CuUsS/MIS
CSuIS Kontrola a feSeni zmén v mapovaci tabulce a Operator Dodavatel
registraénim formulafi HelpDesku
CuUs/MIS
CSulIs Definovani technickych roli opravnéni Operator Dodavatel
HelpDesku
) cus/MIS
CSuIS Analyza uzivatelskych poZadavk{ nedostupnosti Operator Dodavatel
reporttl / transakci HelpDesku
CUS/MIS
CSsuUIS Monitoring Agendy ZO/NZO a feSeni problému s Spravce agendy MF Dodavatel
registraci ZO/NZO ZOINZO (MF -
KC)/Operator
HelpDesku
cCUS/MIS
CSsuIs Meonitoring Agendy ZO/NZO a feseni problémt Spravce agendy MF Dodavatel
ZOINZO pfi zpracovani vykazl ZOINZO (MF -
KC)/Operator
HelpDesku
CUS/MIS
CsuUIS Podpora Webové aplikace a formulért pro registraci | Operator Dodavatel
ZOINZO a SAP uzivatell HelpDesku
cus/MIS
CSuIS Prabézna kontrola a podpora spousténi jobu pro Operator Dodavatel
publikaci ¢iselnikd HelpDesku
CUSIMIS
CSsuIs Analyza chyb pfi publikaci Eiselniki a navrh Operator Dodavatel
optimalizace HelpDesku
CUS/MIS
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Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | souéinnost
IISSP uzivatel . Ginnosti

Csuls Pfiprava prehledl z inboxu pro (cely sestaveni Operator Dodavatel
protokoll o pfenosech dat do CSUIS pro kraje HelpDesku
cus/mMIs
CsulIs Vytvoreni a distribuce reportl spravcim kapitol Administrator MF Dodavatel
reportl/Operator
HelpDesku
cusmis
CSuIs Analyza distribuce reportli o stavu zpracovani Operator Dodavatel
pomoci Precalculation server HelpDesku
cusmis
CSuIs Definice a administrace obsahu portélu (zalozky, Operator Dodavatel
role, skupiny) HelpDesku
cusmMIs
CsuIs Projednani novych aktualizaci obsahu webu s MF Operator Dodavatel
HelpDesku
cusmis
CSUIS Publikace reportu, aktualit a dokumentu na portal Operator Dodavatel
HelpDesku
CuUsmMIS
CSuUIS Pfiprava a publikace XSD bali¢ki a dal§ich Operator Dodavatel
informaci na web HelpDesku
cusmIs
Ccsuls Kontrola béhl aktualizace kmenovych dat z RISRE | Operéator Dodavatel
HelpDesku
CUS/MIS
CSuUIS Kontrola béhu aktualizace transakénich dat z Operator Dodavatel
RISRE HelpDesku
cusmis
CSUIS Analyza nekonzistenci mezi daty v MIS a daty v Operator Dodavatel
RISRE HelpDesku
CUS/MIS
CS8uUIs Sprava programu pro aktualizaci algoritmizace Operator Dodavatel
zavaznych ukazatell z RISRE HelpDesku
CUSIMIS
CsuIs Sprava algoritmi mandatornich vydajl Operator Dodavatel
HelpDesku
cusmis
CSuIs Prehledové a kontrolni sestavy pro porovnani dat Operator Dodavatel
mezi RISRE a finanénimi vykazy (Fin 2-04U, NAR1- | HelpDesku
12U, Prehled ROP) cus/MIS
CSuIs Priprava a aktualizace Metodiky PAP, Metodiky Analytik MF Dodavatel
KRK a Technického manualu pro oblast PAP. PAP/Operator
HelpDesku
CuUsMIS
Csuls Planovani vykazl PAP na zacatku kalendarniho Analytik MF Dodavatel
roku dle podkladu z legislativy a aktualniho stavu PAP/Operator
Giselnikl. HelpDesku
CuUs/MIS
CsuIs Kontrola funkénosti KRK-Monitoru na denni bazi, Operator Dodavatel
pfipadnéa naprava zjisténych nestandardnich stavi HelpDesku
funkénosti KRK-Monitoru na zakladé vysledki denni | CUS/MIS
kontroly.,
CSuUISs Aktualizace éiselnikil IC RES, Nerezident (spole¢né | Operator Dodavatel
s hierarchiemi) vzdy pred &tvriletnim zpracovanim. HelpDesku
CUS/MIS
CSuUls Manualni fizeni a podpora celého procesu KRK Operator Dodavatel
(spouéténi béhd, distribuce Zprav o vysledku KRK, HelpDesku
upominky) béhem ctvrtletniho zpracovani. CUS/MIS
CSsuis Analyza ¢tvrtletniho zpracovani KRK a navrh Operator Dodavatel
optimalizace HelpDesku
CUS/MIS
CSuls Manuaini fizeni a podpora statistické konsolidace a | Operator Dodavatel
reportingu ESA béhem étvrtletniho zpracovani. HelpDesku
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Funkéni Cinnost Vykonavajici Odpovédnost | Poskytovana
oblast role/Typovy za vykonavani | soucinnost
IISSP uzivatel cinnosti

CUSIMIS
CSuls Revize kontrol VWK, MVK, JVK a KRK pro étvrtietni | Operator Dodavatel
zpracovani. HelpDesku
cus/mMIs
CSuUIs Priprava tabulky kontrol pro web MF na zakladé Operator Dodavatel
Ctvrtletni revize. HelpDesku
Cus/MIS
Csuis Priprava datovych extrakti PAP po uzaméeni Operator Dodavatel
vykazu po Etvrtletnim zpracovani. HelpDesku
CUS/MIS
CSuls Skoleni PAP Operator Dodavatel
HelpDesku
cusmIs
CSuis Zaskoleni PAP Instrukiar MF
SKOL Zapracovani registraci do databaze Skoleni Administrator MF
databaze Skoleni
SKOL Export vysledkud Skoleni do KC Administrator MF
databaze Skoleni
SKOL Planovani skoleni Koordinator MF
Skoleni
SKOL Zapsani terminu a skolitele do databaze skoleni Administrator MF
databaze Skoleni
SKOL Zaskoleni Gcastnika instruktorem Instruktor MF
SKOL Zaijisténi uéeben a Skoliciho prostredi Koordinator MF
Skoleni
SKOL Vytvoreni a zaslani podkladu pro piihlageni Koordinator MF
Ucéastniku Skoleni
SKOL Kontrola kompletnosti pfihiasek Koordinator MF
Skoleni
SKOL Zapracovani piihlasek u¢astnik( do databaze Administrator MF
skoleni databaze $koleni
SKOL Priprava a odeslani pozvanek na skoleni Administrator MF
databaze Skoleni
SKOL Priprava pedagogické dokumentace a predani Koordinator MF
Skoliteli skoleni
SKOL Realizace $koleni a vyhodnoceni vysledku skoleni Skolitel MF Dodavatel
SKOL Tisk osvédéeni Administrétor MF
databaze Skoleni
SKOL Zaznamenani vysledk( do evidence databaze Administrator MF
Skoleni databaze Skoleni
SKOL Operativni provadé&ni zmén v databazi Skoleni Administrator MF
databaze Skoleni
SKOL Aktualizace skolicich materialnu a pasportl Odborny utvar MF | MF
SKOL Archivace dokumentace Skoleni a evidence Koordinator MF
vydanych osvédceni skoleni
SKOL Kontrola kvality a hospitaéni éinnost Koordinator MF
Skoleni
SKOL Monitoring databaze a systémovych logd Spravce databaze | MF
Skoleni
SKOL Provadéni recovery procedur Spravce databaze | MF
Skoleni
SKOL Konfigurace aplikace Spravce databaze | MF
Skoleni
SKOL Sledovani a instalace security patchu, updati a Spravce databaze | MF
upgradu na Grovni systému a aplikaénich modulti Skoleni
SKOL Obnova §koliciho prostredi z pofizené zalohy Spravce databaze | MF Dodavatel
Skoleni
SKOL Vytvoreni zalohy skoliciho prostfedi Spravce databaze | MF Dodavatel
Skoleni
SKOL Aktualizace zaloh $koliciho prostredi Spravce databaze | MF Dodavatel
Skoleni
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*) Pracovnici objednatele, ServiceDesku a provozovatele infrastruktury budou pii detekci a fedeni standardnich

uzivatelskych problémi postupovat podle projektového dokumentu "F5 - SD Info, Informace pro STC ServiceDesk" a
jeho aktualizovanych verzi schvalenych obéma stranami.

Objednatel zajisti podporu provozu F5 na Grovni infrastruktury v rozsahu aktuaini konfigurace F5 pro lISSP.

Objednatel zajisti dostupnost vyvojového prostiedi F5 s umoznénim piného administratorskym pfistupu pracovnik(
Aplikaéni podpory F5.

Objednatel zajisti zpfistupnéni logl a reportl administrativniho rozhrani F5 pro pracovniky Aplika&ni podpory F5 v
maximalni technicky mozné mire.

Cilem poskytovani sluzeb podpory dle Smiouvy je udrzeni stability produktivnich systémi IISSP a jejich
dostupnosti pro uzivatele, dokonceni rozpracovanych zmén a implementace nezbytnych legislativnich zmén
v téchto systémech. Ztohoto divodu nebudou nékteré &innosti z vyse uvedeného seznamu &innosti
relevantni.

Cl. 5 Realizace Pozadavki na zménu systému IISSP

5.1 Realizace Pozadavki na zménu a Servisnich zmén v ramci stanovené pausalni mésiéni éastky

Dodavatel se zavazuje v ramci celkove ceny podle odst. 1, &lanku Il Smlouvy realizovat Pozadavky na
zménu a Servisni zmény v obdobi od data Géinnosti Smiouvy do 31.3.2014, a to v celkovém rozsahu 703
¢lovékodni.

52 Definice Pozadavku na zmé&nu

Termin Pozadavek na zmeénu je definovan jako pozadavek na zménu aplikace, ktera funguje podie
pozadovane specifikace a je tak popsana i v pfislu$né aktualni dokumentaci aplikace, ale doslo k pozadavku
na zménu teto specifikace a jeji funkénosti a je treba funk&nost upravit. Jedna se o formalni navrh na
provedeni zmeény véetné detaill navrhované zmén.

Pro potfeby této Smlouvy muze byt PoZadavek na zmé&nu pouZit ze strany MF i k objednani dalich sluzeb
(napf. Skoleni osob pro praci v produktivnim systému). Pozadavek na cerpani téchto sluzeb musi byt zadan
jako standardni PoZadavek na zménu a musi projit definovanym procesem schvaleni.

5.3 Pravidla pro fizeni Pozadavk(d na zménu v ramci stanovené pausalni mésicni éastky

Proces zadavani, vyhodnoceni a akceptovani Pozadavk( na zménu je uveden v dokumentu Pracovni postup
— Sprava pozadavku na zmenu (RFC).

Pozadavky na zménu budou realizovany na zakladé zadosti MF, bez které neni Dodavatel opravnén zahajit
prace. Zadost MF musi mimo jiné obsahovat odsouhlaseny poéet lovékodni na realizaci zmeny, ktery bude
zapocten do limitu podle odst. 5.1.této Pfilohy €. 1 Smlouvy. Dodavatel je zodpovédny za sledovani cerpani
Clovékodnu ze stanoveného limitu a za informovani MF. Informace o aktualnim stavu ¢erpanych ¢lovékodni
bude kazdy tyden zasilana Vedoucim tymu Provozu za Dodavatele na Vedouciho tymu Provozu za MF a
Povéfeného zastupce MF za provozni podporu podle této Smlouvy.

5.4 Definice Servisni zmény

Termin Servisni zména je definovan jako rozsifeni, modifikace nebo vypusténi ¢asti existujici komponenty
systému nebo funkcionality, vyplyvajici z béZného Zivotniho cyklu komponenty nebo jejich podplurnych &asti
(napi. infrastruktury) bez dopadt do zmén procesl IISSP. Maximalni pracnost pro realizaci servisni zmény je
0,5 ¢lovékodne. Nejedna se o implementaci nové funkcionality, zménu datoveho modelu nebo komponenty
systemu.

Cl. 6 Realizace Pozadavku na informaci systému IISSP

6.1. Realizace PoZadavkl na informaci

Dodavatel se zavazuje v ramci celkové ceny podle élanku Il Smlouvy realizovat Pozadavky na informaci v
obdobi od data tcéinnosti Smlouvy do 31.3.2014, a to podle hlaSeni zadanych do systému CA Service Desk.

6.2. Definice Pozadavku na informaci

Jedna se napf. o pfipad, kdy uZivatel se dotazuje, jak se aplikace zachova v uréité nestandardni situaci.
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6.3. Pravidla pro realizaci Pozadavki na informaci

Proces pro spravu a feSeni tohoto typu hlaseni je uveden v dokumentu Pracovni postup — Sprava
pozadavku na zménu (RFC).

Cl.7 Realizace Pozadavkii na podporu systému lISSP

7.1. Realizace Pozadavki na podporu

Dodavatel se zavazuje v ramci celkové ceny podle élanku Ill Smiouvy realizovat Pozadavky na podporu v
obdobi od data ucinnosti Smilouvy do 31.3.2014, a to podle hlaseni zadanych do systému CA Service Desk.

7.2. Definice Pozadavku na podporu

Jedna se o pozadavek uzivatele na sluzbu nebo na zpfistupnéni sluzby. Jde o pfedem schvalenou zménu,
vykonavanou podle uréitého postupu nebo pracovnich instrukci (napf. opétovné nastaveni hesla, poskytnuti
standardni sluzby novému uzivateli nebo poskytnuti standardniho vybaveni novému uZivateli).

7.3. Pravidla pro realizaci Pozadavku na podporu

Proces pro spravu a feseni tohoto typu hladeni je uveden v dokumentu Pracovni postup — Sprava
poZzadavklu na zménu (RFC).
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Ceska republika

Souhrnna zprava o stavu provozni podpory

Mésic Rok

Viastnik Tym Provozu

Za Dodavatele schvalil Za MF schvalil




J

Pocet vSech tikett v CA SD k DD.MM.

Informace uvedené niZe u jednotlivych hiaseni a RFC jsou za Dodavatele upiné a zavazné.

Seznam tiketd feSenych Dodavatelem v obdobi od DD.MM.YYYY do DD.MM.YYYY dle stavu

Storno
Uzavieno
\yfeSeno
Pozastaveno
Predano
Piidéleno

Resi se

RFC k DD.MM. dle stavu

Zamitnuto

Uzavieno

VyieSeno

V realizaci

Zanalyzovano
Pozastaveno
Resi se

Vysvétlivky ke stavim RFC:

- Resi se: pozadavky Zadatele jsou analyzovany, zpfesnovany a probiha uvodni analyza zmény
- Zanalyzovano: Uvodni analyza zmény provedena, RFC pfedano na Zménovou komisi

- V realizaci: RFC je schvaleno Zménovou komisi, probiha implementace zmény

- Uzavieno: RFC implementovano a akceptovano zadavatelem

- VyfeSeno: RFC implementovano, ¢eka se na akceptaci zadavatelem

- Zamitnuto: Implementace RFC byla Zménovou komisi zamitnuta




Oteviena hlaseni

A\

“

Priklad
MF2-PoZadavek na zménu. lISSP. Aplikace. MIS/CSUIS Pozastaveno|KC-Zménaova komise 5780 13.5.2010 RFC-detail

Po implementaci optimalizaénich
MF2-Pozadavek na podporu. lISSP. Aplikace MIS Pozastaveno|KC-MIS 22053 19.8.2010 opatreni je nutno opravit transformaci

pro prehrani dat, termin do 10.1.2011

Smiouva_Podpora [ISSP_1Q2014_Priloha c.2_Struktura Souhrnne zpravy final.xls

= 4

N——



Dodana hlaseni

Priklad
MF2-Pozadavek na podporu./lSSP.Aplikace. CSUIS Klient SAP Uzavieno KC-Sprava uZivatell 28001 16-11-10 07-12-10 22-12-10
MF2-Pozadavek na informace. ISSP.Metodiky. Ucetnictvi Uzavreno KC-CSUIS 28053 18-11-10 08-12-10 23-12-10

Smlouva_Podpora [ISSP_1Q2014_Priloha c.2_Struktura Souhrnne zpravy final xls

”4




RFC schvalené Zménovou komisi

RFC-detail

d‘

Priklad
25937 19-10-10 MISGOV  |Dopinéni nového grafu mam. kokpitu XXX Uzaviena 16-12-10
24166 10-08-10 MISGOV  |Prevody majetku z/na objekt X00¢ Uzavieno 27-12-10

RFC rozpracované

Priklad

Doplneni charakteristiky "Datum zaplaceni faktury” a
24174 27-09-10 MISGOV  |"Cislo faktury” do sestavy "Nakup - detail" XXX Zanalyzovano |ZK pozastaveno do ledna 2011

Vykazy c. 23, 24 a 25, lf Kozvaha ZF, Vykaz