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Cislo smlouvy MF

3302/ 128/2013

Tota Cislo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva
Cislo smlouvy Poskytovatele: 55403_122881

Poskytovani datové sluzby Ethernet pro propojeni lokalit

Hybernska - Letenska
uzaviena na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu €.j. MF-110145/2013/33
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obchodni zakonik®) a v souladu se
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, poboc¢ka Praha 1
Cislo uétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jedna Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

a

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Kfizikova 36s/237, 186 00 Praha

Zastoupena: Jifim Kutilkem, feditelem divize verejné zakazky, na zakladé pIné moci
ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 17530083/0300

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197




Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohladuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze splhuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smilouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.3  Poskytovatel prohlasuje, ze neni v upadku ani v likvidaci, nebylo vi¢i nému zahajeno
insolvengni fizeni a navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni se smiuvni stranou nebyl
zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY
Utelem této Smlouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a véasné poskytovani sluzby blize touto Smiouvou
definované tak, aby tato mohla byt vyuzivana Objednatelem.

2.2 Zavazek Objednatele za poskytnutou sluzbu zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“), Objednatel bude za
Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Sluzby, lokality, parametrizace, kvalitativnich ukazatelu, identifikace, ceny a
seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Pfiloze ¢.2 této Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 1. ledna 2014 od 00,00 hodin. Poskytovatel se
zavazuje, ze pied zahajenim poskytovani Sluzby bude o piipravenosti k zahajeni
informovat opravnéného zastupce Objednatele uvedené v Priloze ¢.4 této Smiouvy.

3.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén pozadovat jeji
kvalitativni a kvantitativni zmény a to zptisobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, Zze Sluzba bude vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz
pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENi

4.1 Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu smlouvy na dobu
neurcitou s moznosti predcasného ukonceni. Termin zahajeni poskytovani Sluzby je
uveden v odstavci 3.3 této Smlouvy.

4.2 Mistem pInéni je Letenska 525/15 a Hybernska 997/2, Praha.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVIi

5.1 Poskytovatel prohlasuje, ze predmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
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jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto
oznameni nepravdiveé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky
takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu skody a smluvni
pokutu zlstava nedotéeno.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Cena Sluzby tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za 12 mésicu bez instalatniho poplatku
¢ini:

— 24000,- Celkem v K& bez DPH

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazové Cenu za
instalaéni poplatek a hradit Poskytovateli Mési¢ni cenu vzdy za uplynuly kalendarni meésic
po celé obdobi trvani Smlouvy ve vysi:

6.2.1 Cena za instala¢ni poplatek:

— 125000,- Celkem v K& bez DPH
6.2.2 Mesicni cena:

— 2000,- Celkem v K¢ bez DPH

Dan z pfidané hodnoty bude Uétovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zékona €.526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpist a je cenou konetnou a nepiekrotitelnou, ktera zahrnuje
veskeré naklady spojené s realizaci predmétu Smlouvy véetné nakladi souvisejicich s
pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pInéni apod. V cené jsou zohlednény
naklady Objednatele souvisejici s dodavkou energie pro napinéni tcelu Smlouvy.

Poskytovatel bude vystavovat darnové doklady (faktury) zahrnujici Cenu za relevantni
instala¢ni poplatky a Mési¢ni cenu jednotlivé na vrub Objednatele.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit nebo zpfistupnit elektronicky Objednateli
nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnt po ukonéeni pfislusného zuctovaciho obdobi
Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen ,Podklad®) za Sluzbu a dané zuctovaci obdobi
poskytnuté. Soutasti Podkladu musi byt i uvedeni skute¢né dosazenych dostupnosti
Sluzby.

Objednatel je po doru¢eni Podkladi povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni
odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému Podkladu. Na
zakladé téchto pripominek mlze Poskytovatel upravit dané vyuctovani ceny za prislusné
zuttovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dot€ena
povinnost Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Doruéenim & nedoru¢enim pfipominek ze strany k pfislusnému
Podkladu nejsou dotéena prava Objednatele na reklamaci vyiétované ceny za danou
Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v&etné pripadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizenl se fidi
piislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamac&nim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat predmet pinéni Poskytovateli vznika po ukonceni pfislusného ztétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseneho Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
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6.10

6.1

6.12

6.13

Mésiéni ceny (vetné ceny za instalaéni poplatek dle bodu 6.2.1) jsou vzdy splatné na
z&kladé danovych dokladl — faktur (dale jen ,Faktura") vystavenych Poskytovatelem na
fakturaéni adresu:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC 00006947
A také (nebo pouze) zaslané elektronicky e-mailem na adresu :
— podatelna@mfcr.cz

Splatnost v&ech plateb je stanovena na 21 dnl ode dne doruCeni Faktury, pficemz v
poslednim kalendainim mésici roku, v némz je uskute¢hiovano pinéni, musi byt Faktura
doruéena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim faktura&nim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.12.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné die Smiouvy (mésicni cena, pfipadné
cenu za instalaéni poplatek a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K& vCetné
DPH).

6.12.2 pfipadné smluvni pokuty s uvedenim skutetné dosazenych dostupnosti Sluzby,
6.12.3 zakazkoveé cislo Smlouvy,
6.12.4 cislo Gctu Poskytovatele,

6.12.5 veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisq,

6.12.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

6.12.7 nedilnou soudasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Sluzby (&i jiném zménovém
fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednozna¢nou identifikaci Sluzby
a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou osobou za Objednatele, nebo
ji jmenovanym zastupcem.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napi. nespravné udaje, chybgjici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli ve Ihaté
splatnosti, aniz by doslo k prodieni s jeji uhradou. Nova lhata splatnosti v délce 21 dnu
poéne ode dne doruteni opravené Faktury Objednateli.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7A

72

V pfipadé nedodrzeni terminu zahdjeni poskytovani Sluzby se stanovi smiuvni pokuta ve
vysi jednoho Mésiéniho pausalu dotéené Sluzby (viz Priloha €.2) za kazdy den prodleni
s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem.

\V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smlouvy &i pravnich predpisti ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z mésiéni ceny pfedmétu pinéni vcetné
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé,
7e za poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. smiuvni
pokuta za nedodrzeni kvality Sluzby dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy nebo smiuvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle bodu 7.1 Smlouvy.
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Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel opravnén pozadovat thradu Groku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi
nafizenim viady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z
prodleni podle obéanského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim
zavazk( druhé smluvni strany nebo v pripadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazdad ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
$kodu v ramci platnych pravnich predpist a Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakeniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zplUsobené
skute¢né Skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplUsobené Objednateli porusenim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim, a to
v plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v dasledku pferu$eni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK . O nahradé $kody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe &i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smilouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za s$kody zplsobené Objednateli v dusledku neodborné ¢&i
nespravné montaze technologii a zafizeni v misté pinéni.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel méa povinnost vykonavat priilb&zny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Sluzby informovat opravnénou osobu
Objednatele (viz Priloha ¢. 4). Lhuty vyplyvajici ztohoto ustanoveni jsou stanoveny
nasledné:

e pro povinnost informovat Objednatele o planovanych odstavkach je stanovena jako
nejzazsi mozna lhita 10 kalendarnich dnu pfed konanim planované odstavky

e 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele
neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel ma povinnost informaci o planované odstavce Sluzby potvrdit a odsouhlasit
resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od
obdrzeni informace.

Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby, a to zplsobem a
postupem uvedenym v této Smiouve.
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8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby bezplatné odstranit
veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Sluzby. Objednatel je
povinen poskytnout nezbytnou souginnost.

8.5 Veskeré technologie a zafizeni instalovaneé v objektech Objednatele slouzit vyhradné pro
potfeby Objednatele a s ohledem na charakter poskytované Sluzby.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Prilohu €. 1 této Smlouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzby SLA
podminkami, které tvofi Prilohu €. 3 a Prilohu €. 5 této Smlouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby s proaktivnim
dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat povérené osoby Objednatele.

ZMENOVE RIZENI

11.1 Zménovym fizenim se rozumi rueni stavajici Sluzby, zména parametri Sluzby.
Objednatel (je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizacni zmény a zmény dané pozadavkem
na zménu parametrd Sluzby (napf. roz8ifeni $itky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Zménové fizeni bude v souladu se zékonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a nasledujicimi pravidly:

11.2.1 Ru$eni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostrednictvim opravnéné osoby Objednatelem k tomuto kroku. Dvoumésiéni
vypovédni lhata, nebo Ihuta kratsi, pokud se na tom obé& smluvni strany dohodnou,
potina bézet dnem doru€eni. Smiuvni strany v takovemto pfipadé uzaviou
dodatek ke pfislusného plnéni.

11.2.2 V pripadé Smiouve, ktery bude obsahovat jednoznaény identifikator Sluzby a
datum ukonceni zmény parametrt Sluzby s negativnim (snizeni ceny) nebo s
zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smiouveé.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smiluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladi pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem se stanovuje seznam
Opravnénych osob (Pfiloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na veédomi, ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o veiejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Obé smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam duvérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi neni
timto ustanovenim dotéena.

Za dlivérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost micenlivosti
Objednatele;

13.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny
jako dlvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
mi&enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

13.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Divérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele &i pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni jakékoliv tfeti osob& duvérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeéeni t&chto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpetit vesSkeré divérne
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace uZije pouze za Ucelem pinéni této
Smilouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od
ukanéeni Smiouvy;

13.9.2 v pfipadé smiuv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skon&eni zarucni doby.

13.10 Za prokazané porueni ustanoveni v tomto ¢&lanku ma druha smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.
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13.11 V pripadé porudeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto &lankem ma druha

smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 Ké za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany dlvérnych

informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
¢i souvisejici se smiuvnim vztahem zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz viéi auditorum ¢&i pravnim
zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespoit v rozsahu dle této
Smlouvy.

RESENIi SPORU

14.1

14.2

14.3

14.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
véeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho radu (ZoEK), neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzéjemnych sporQ
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etn& sporl o jejich vykiad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyreseni téchto spor(.

Nebude-li sporna zalezitost vyfedena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény pfisludnymi spravnimi Grady (Cesky
telekomunikacni arad), resp. byla-li by pro reseni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiluvni strany podle § 89a obtanského soudniho fadu uréuji jako mistné prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, ze podle procesnich predpisl je k rozhodovani véci
prislusny krajsky soud, uréuji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v
Praze.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

15.2
15.3

154

15.5

15.6

Tato Smiouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neur¢itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost migenlivosti a dalSi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smiluvniho vztahu.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mize byt ukonéen pisemnou vypovédi, s
dvoumeésiéni vypovédni dobou, ktera potne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doru¢eni vypovédi druhé smiuvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodl uvedenych v zakong, z
diivodli uvedenych ve Smiouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je
duvodem pro odstoupeni od Smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smilouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:




15.7

15.8

15.9

16.6.1 v pripadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipadé ze
Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tpadku
Poskytovatele nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Gcinky;

15.6.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim prfedmétu plnéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pinéni;

15.6.3 v pripadé, ze Poskytovatel neodstrani vady predmétu pinéni ani ve Ih(t& 10
kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pfipadé realizace predmetu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v pripadé nedodrZzovani
jinych zavaznych dokumentl ¢i predpistl (zejména predpisl pro bezpe&nost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

15.6.5 v pripadé jiného poru$eni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstrané&no ani
do 10 kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni Ihaty
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v piipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pripadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
fesenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze &asti, ktera muze byt pinéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nespinénou ¢asti. V pripadé ¢aste¢ného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vrétit Objednateli cenu plnéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o
hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihaty splatnosti danového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi¢emz narok na urok z prodleni, nenf timto
ustanovenim dotéen,

156.9.2 v pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim sou€innosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikia pred platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim

dotéena.

15.12 V pripadé c¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smilouva v platnosti

ohledné téch &asti plnéni, které nejsou dotteny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skon¢i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni

stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdé;jsi.
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15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto

Smilouvou se nedotyka naroku na nahradu $kody, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feseni spori a ustanoveni tykajici se
tech prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah,
které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at' uz ustni ¢i pisemné.

Tuto Smiouvu lze ménit a doplhovat pouze zplsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a cislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pievést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadg, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv diivodu neplatné &i
neucinné, nezplsobuije tato skute¢nost neplatnost ani netcinnost ostatnich ¢asti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢&i nedéinného
ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z predmétu teto Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného pinéni a formu spoluprace.

Referenci mohou obé& smluvni strany pouzivat ve véech marketingovych a komunika¢nich
aktivitach.

Text Prilohy €. 1 této Smlouvy tvori V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smiuvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, Ze dojde krozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni teto Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi priloh této Smilouvy a textem v téle této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni v téle této Smiouvy.

Nedilnou sou€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €.1: VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Priloha €.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha €.3:  Stanovenl dostupnosti Sluzby
Pfiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob
Pfiloha €.5:  Servisni podminky

Priloha ¢. 6 Katalogovy list Sluzby




16.9 Tato Smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Ceskem,

z nichZ kazda smluvni strana obdr2i po jednom (1) vyhotoveni.

Smiluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Pfiloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Vieobecné podminky pro poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb poskytovanych
spoleénosti Dial Telecom, a.s.

Predmét vieobecnych podminek

Tyto Vicobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,.Vieobecné podminky™) stanovuji podminky, za nichz spolecnost

Dial Telecom, a. 5. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a pripadne dalsi sluzby Ugastnikiim.

Vieobecné podminky jsou nedilnou souéisti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi spolecnosti

Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen . Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Utastnikem sluzby (dale

jen Ucastnik™).

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souddsti i jiné smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi

Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo—li tak Smluynimi stranami ujednéno.

Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.

Definice zdkladnich pojmu

V téchto Vieobecnych podminkach maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistiva i v pfipadg, Ze jsou uvedena

v mnozném &isle, nezménén, Pojmy uvedené v téchto Vieobecnych podminkach se vztahuji na vdechny Smluvni dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugasinikiim, ktery je souéisti dokumenti poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podob& dokumentu vyvéseného na internetovych strankach Poskytovatele. Aktudlni verze Care Pack Listu, kierd je pro Ugastnika
zivaznd, je vyvéiena na internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé sluzby. Aktudlné plamny Cenik je umistén na webovych strankach
Poskytovatele.

- Dohoda o irovni sluZeb nebo té% SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele
za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pripadé vypadku poskytovani Sluzby a termin dodéni Sluzby.
SLA dale definuje procesy pro dodani SluZby, feseni chyb, které mohou na dodané sluzb& vzniknout, plinovane vypadky a feseni
nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zivazné pro Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou uvedeny na internetovych
strankich Poskytovatele. Ugastnik je opravnén uéinit vyber znabidky variant SLA uvedenych na internetovych strinkich
Poskytovatele a provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s ozna¢enim varianty SLA. Podpisem
Produktové specifikace s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o urovni sluzeb uvefejnénd na internetovych
strankach Poskytovatele zivaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Ucastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah
jednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych variant SLA, 3ifi nabidky SLA nebo variantu SLA iplné zrudit s tim, Ze zména je
udinnd vici obéma strandm vyvédenim aktudlniho znéni SLA nabidky na internetovych strankdch Poskytovatele, s ¢imz Ugastnik
vyslovng souhlasi. Poskytovatel miize s Ugastnikem uzavfit i individudlni dohodu o drovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ugastnik dodrzi postupy, zdvazky a spini viechny povinnosti U{’Easmlka
vztahujici se k SLA uvedené na intemnetovych strinkach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA Ugastnik
zaroven prohlasi, e se fadné a uplné seznamil se viemi podminkami SLA vyvéienymi na intemnetovych sirnkdch.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umozije Utastnikovi vyuZivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimdlni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mésiéni uéet): Cast fixni mésiéni platby vymezena v Produktové specifikaci,
Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu zivazném pro Ucastnika, kterou mize zikaznik provolat ve formé telefonnich hovora. Vyse
fixni mési¢ni platby véemé kreditu hovorného vyiétovana zikaznikovi je nezivisld na skutefné provolaném objemu telefonnich
hovord a v ptipadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v mendi mife nez je fixni mésiéni platba vEeing kreditu hovomného, takto
vanikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem vracen ani se nezapoditava do konzumace Sluzeb &i vyattovani plateb
dalsich obdobi. Hovorné za telefonni hovery uskuteénéné nad vy3i kreditu hovorného bude vyictovano zvIast jako variabilni &ast
mésiéni platby.

- Oprivnénd osoba: Osoba, ktera je opravnéna &init pravni ukony jménem Smluvni strany.

- Oprivaény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikaénich sluzeb podle zvladtniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mize byt uzit pouze v pnpade kdy Poskytovatel
takovou formu podpisu Ulastnikovi nabidne. Je-li momost elektronického podpisu Ucastnikovi nabidnuta a Utastnik ji bude V)"ili'lvai pri
uzavirini smiuvnich vztahii s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto V3eobecnych podminkdch zminéna
mozmost jakéhokoli uzavirdni smluvnich vztahi, zFizovani Gi ruseni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
formou  pisemné", pak je tim my3len i zpusob uziti elektronického podpisu.

- Objednévka: Dokument, ktery je souéisti Smlouvy a uvidi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky za
Sluzbu a daldi adaje. Pokud jsou tvto ddaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo Technické specifikaci, neni
Objednavka nedilnou souéasti Smlouvy. Objednavka miize byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zikladé dalsi pisemné
objednavky Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z diivodi zmény
cen uvedenych nize.

- Povérend osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

- Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoleénosti Dial Telecom, as., I1C: 28175492, se sidiem KfiZikova 36a/237, Praha 8 - Karlin,
PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejsttiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12529.

- Produktovi specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dal3i idaje. Pokud jsou tyto tdaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavee nebo Technické specifikaci, neni
Produktova specifikace nedilnou soutasti Smlouvy. Produktova specifikace miize byt ménéna na zikladé dohody Smluvnich stran, na
zakladé pisemné objednivky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodi zmény cen uvedenych nize.

- Provozni ¥id Koloka&niho centra Poskytovatele: Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb Kolokatniho centra
Poskytovatele a ktery je soucasti dokumenti poskytnutych Ucastnikovi v tisténé podobg a/nebo v podobé dokumentu vyvéseného na
internetovych strankich Poskytovatele. Je utinny pouze pro Utastiky, ktefi uZivaji sluzby Kolokaéniho centra Poskytovarele.
Utastnik potvrzuje seznameni s Provoznim fadem Kolokaéniho centra Poskytovatele podp:scm Smilouvy. Aktudlni verze Provozniho
tidu Kolokacniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika a Provozovatele zdvaznd, je vyvéena na internetovych strinkach
Poskytovatele. O zméné Provozniho fidu Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotéeny Ucastnik seznamen shodnym zpiisobem jako o
zméné Vieobecnych podminek.




- Sit’ elektronickych komunikaci: Verejnd komunikaéni sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimZz prostiednictvim je
poskytovina sluzba elektronickych komunikaci. )

- SluZba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem U¢astnikovi na zakladé Smiouvy a/mebo dalsich Smiuvnich
dokumentii. Sluzbou miZe byt poskytnuti i jiné sluzby — sluZby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, ndgjem nebo doddni véci dle
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za uplatu, kterd spoéiva zcela nebo pievané v prenosu signdli po sitich
clektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb a pfenosovyeh sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci
nebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem prendSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahmuje
sluzby informaéni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo pfevazné v pfenosu signala po sitich elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovini sluzeb elekironickych komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ugasinikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci: Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviend
mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

- Smluvai dokumenty: Smlouva, Vieobecné podminky, Produktovi specifikace, Technicka specifikace, Provozni podminky, Cenik,
Objednavka &i jiné dokumenty tvofici nedilnou soudast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici prislusnou Smlouvu, vétinou Poskytovatel a Ucastnik Sluzby.

- Ugastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb. Ve Smiuvnich dokumentech i¢innych pred 1.4,2010
uzivan pojem ,Uzivatel®.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soudasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovini Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi adaje. Pokud jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouve, Objednavee nebo Produktové specifikaci, neni
Technickd specifikace nedilnou soucasti Smiouvy. Technickd specifikace muze byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na
zikladé pisemné Objednavky Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo

z duvod zmény cen uvedenych nize.

- Vieobeené podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné podminky poskytovani SluZeb spoleénosti Poskytovatele,
- VypovEd' s pienesenim (CAF): Formulaf, kterym Utastnik zada o ukonéeni smluvniho vztahu a pienos telefonniho &isla k jinému
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Ugastnik fadné vyplnény a podepsany formulaf doruéi prejimajicimu poskytovateli.

- Zikon: Zakon ¢. 127/2003 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Platnost a ufinnost Smlouvy

Smlouva miZe byt uzavfena pisemné nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi zdstupci

Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim elektronického formulife Poskytovatelem. Smlouva nabyva aéinnosti dnem

akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

Z¥izeni Sluzby

Ziizeni Sluzby a tim i narok Smiuvnich stran na plnéni nastava okamzikem pisemného oznimeni Poskytovatele Ugastnikovi o zprovoznéni

Sluzby, nebo okamzikem prvniho pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se povaZuje ta vySe uvedend skutecnost, kiera nastala prvni.

Oznameni o zprovoznéni sluzby se provadi dopisem. elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, ze oznameni je Gcinné

okamZikem prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, ze Utastnik je pro acely této Smlouvy plné odpovédny za funkéni a dostupné

kontaktni adresy &i &isla, na které je oznameni odesilino, Ugastikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na zakladé Objednavky, Produktové

specifikace nebo Technické specifikace.

Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni strany jsou

opraviény zménil, vypovédét nebo jinak zrusit bud’ celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizene Objednavkou, Produktovou specifikaci

nebo Technickou specifikaci postupy a v souladu s témito Vieobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho smluvniho vziahu uzavieného

v ramei Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v raimci Smlouvy na zikladé Objednivky ¢&i Specifikace,

resp. ostatni smluvni vztahy uzaviené v ramei Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji diléi smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

Priva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

ziidit a poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to pozada, a to v souladu se Smlouvou a dalSimi Smluvnimi dokumenty s tim, Zze neodpovida

za obsah prenaSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

umoZznit Ucastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;

informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Vseobeenych podminek, Ceniku,

Produktove specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pred Gcinnosti této zmény: a to elektronickou formou (e-mailem nebo

zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel je opravnén:

jednostranné provést dpravu cen poskytovanych Sluzeb z divodu zmény cen vstupi, v dasledku legislativnich zmén, na zikladé zdsahu

regulatora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu, kdyvkoli v prib&hu kalenddiniho roku a dile ve vydi

odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro piedeslé obdobli, aniz by takové zvvieni cen znamenalo zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové

nebo Technické specifikace;

jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, e jejich zménu oznami pisemné Ugastnikovi. Pisemné oznameni mize byt provedeno i

elektronickou postou, faxem nebo ve vyitovini sluzby. V pfipadé sporu se mi zato, 7e povinnost Poskytovatele byla spinéna odeslanim

tohoto oznameni UZastnikovi na jeho posledni zndmou adresu, telefonni ¢islo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a povinnosti Ucastnika

souvisejici se zménou Vieobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;,

obmenit funkce Sluzby nebo Sluzbu iping zrudit. ZruSeni SluZby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice pfedem;

zménit Gastnicka Cisla stanice v naléhavych technickych pripadech i bez souhlasu Utastnika. Zména musi byt provedena az po pfedchozim

upozornéni Utastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostfedky ovéfit divéryhodnost Utastnika a jeho schopnosti plnit své zivazky, s ¢imz Ugastnik souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vieobecnyeh podminek.

Priiva a povinnosti Ukastnika

Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi pravnimi piedpisy. V piipade, Ze Utastnik neni Uzivatelem Sluzby
elektronickych komunikaci a Sluzbu clektronickych komunikaci poskytuje dale tfetim stranam, zavazuje se plnit zikonné
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povinnosti zj. pak povinnosti ulozené provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby elekironickych komunikaci Zakonem:

2 fadné a vCas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

3 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele piistupu piipojoval pouze zafizeni, kieré ma plamd technickd a bezpeénoslm

osvédéeni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Utastnik odpovida za stav a nastaveni svého zafizeni, které pfipojuje na

zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni parametrii;

6.14 starat se 0 Koncové zafizeni, kleré md v uZivani s pééi fadného hospodafe, neprodlené nahlasit jeho odcizeni nebo po3kozeni
Poskytovateli a v pripadé poskozeni Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veSkerou sou¢innost.

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zatizeni Poskylovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv
kroky, které by omezovaly ostatni Ugastniky sité clektronickych komunikaci:

6.1.6 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k naplnéni poskyinuti Sluzeb s tim, 7e zafizeni
zhistiva po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Ucastnik se zavazuje zafizeni po
skonéeni smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V pripadé pochybnosti o skonéeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak;

6.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny jemu zndmé skute&nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikatnich udaju, které jsou nezbytnou soutasti Smlouvy do 14 dnit ode dne uéinnosti
takové zmény; v pfipadé nesplnéni této povinnosti nese Ulastnik odpovédnost za vzniklou Skodu:

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou sou¢innost;

6.1.10 zajistit souhlas majitele objekiu s provedenim stavebnich a instalagnich praci nutnych k provozovini Sluzby. Ucasinik je povinen
zajistit i dalsi podklady nutné k provedeni projekiové dokumentace a k ziskani viech potfebnych povoleni. V piipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby. kierd je viastnikem objektu povéfena, bude odvoldn, neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni
v dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Usastnikovi stim, Ze smluvni vziah a stim spojené pravo Poskytovatele na plnéni
Utastinikem nadile trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Ucastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli
bezplatng prostory vhodné pro umisténi zafizeni potfebného k poskytovini SluZby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Utastnik
je povinen toto zafizeni na vlastni niklady pfipojit k vyrobcem predepsanému napajeni a zabezpetit pfed jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opaéném pfipadé neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodivkéch Sluzeb a Skody vzniklé Utastnikovi
stim, #¢ smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Utastnikem naddle trva, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak;

6.1.11 umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorich Utastnika za icelem adrzby, opravy nebo
vymény:

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem povéfenym potfebnou soudinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi
odstranovani zavad pfisludného komunikaéniho zafizeni a oznadit Poskytovateli nebo osob& Poskytovatelem povéfené skryta
zafizeni silnoproudd, plynovodni, vodovodni a jina:

6.1.13 zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbim tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Ucastnik je opravnén:

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi pravnimi predpisy;

pozadat o zménu Smlouvy;

obracet se svymi piipominkami a Zidostmi na Poskytovatele;

uplatiioval reklamace proti rozsahu a kvalit¢ Sluzby a G¢tované cené.

Seznam Utastnikii vefejné telefonni sluZby, Informace o Géastnickych Eislech

Utastnik mize dat ve Smlouvé & jinych Smiluvnich dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovinim svych identifikacnich uidaja

Poskytovatelem a jejich pi‘edﬁmm poskytovateli pro ugely vydani v jednotném telefonnim seznamu. Udaje zpracované dle predchozi véty

miize Poskyiovatel pouzival 1€z pro iely informaéni sluzby o telefonnich &islech Utastniki, pripadné i pro vydavani telefonniho seznamu

Ugastniki sluzby. Tyto idaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik vyslovil pfedem soublas.

Oprava nebo zména adajii pro ately uréitého vydani telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho seznamu promitne pouze

tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pfed uzavérkou podkladii pro urgité vydani telefonniho seznamu. V opaéném pripadé bude zména

promitnuta v daldim nasledujicim vydani telefonniho seznamu.

Prenositelnost telefonniho Cisla

Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Ziakona) a vybér poskytovatcle sluzeb (§ 70 Zikona) zajistuje pfislusny provozovatel sité

elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravmml predpisy. Pozida-li Ugastnik o

pienos telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluZeb do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen. v souladu

s pravnimi predpisy. pienos zajistit. K pfenosu telefonniho Cisla od jincho poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné

Poskytovateli doruéit Uéastnikem fadné podepsany formuldt — . Vypovéd's pfenesenim. Poskytovatel odpovida za fadné doruéeni formulafe

.Vypovedi s prenesenim™ opousténému poskytovateli, bez kterého nemuze byt ¢islo preneseno. Telefonni &islo bude pfeneseno ve lhaté
stanovené zakonem, piipadné ve Ihité delsi, byla-li ve formuléfi - . Vypovéd's pfenesenim™ takovi uvedena.

Peneseni telefonniho Gisla v souladu s predchozim ustanovenim lze objednat v ramei zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby,

pfigem? podrobné podminky preneseni telefonniho isla Ucastnika do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve

Smlouvé, dalsich Smluvnich dokumentech a formulafi ,\Vypoved' s pfenesenim®.

V piipadé, e Utastnik peenadi telefonni Zislo od Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany Utasinika ukonéena, bude

Smlouva nebo jednotliva sluzba ukoncena na zakladé prejimacim poskytovatelem zaslaného formulife - Vypovédi s pfenesenim™ ke dni

pienosu telefonniho ¢isla.

Dojde-li k predéasnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na ziklade ,Vypovedi s pfenesenim (zj. pfed uplynutim minimélni doby uZivani), je

Poskytovatel oprivnén vyuctovat a Ugastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto vieobeenych podminek.

Ceny sluzeb a platebni podminky

Cena za poskytované Sluzby a podminky thrady jsou stanoveny v Objednavee, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku

sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve Smlouve.

Vytétovani platby za Sluzby s vyznadenym zittovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu poskytujiciho

postovni sluzby jako béind zisilka, pripadné dodano jinym zpusnhem Ucastnik dava podpisem Smlouvy souhlas stim, ze mu bude

vyuétovani za odebrané Sluzby doruteno pouze eleksrcnlck), uzni-li to Poskytovatel za vhodné nebo uéelné, nebo bude doruceni vyictovani
provedeno vice zplisoby s tim, Ze kazdy zpisob doruteni je povaZovan za prikazny. Ucastnik ma viak vzdy privo Poskytovatele vyzvat

k doruceni vyiétovani podtovni zasilkou. Vyiétovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ucastaikovi do 15 dnii ode dne ukoneni

ziétovaciho obdobi na adresu jim naposledy oznamenou. Zi¢tovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, kiteré nesmi byt pfi

poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné telefonni sité deldi nez 90 kalenddinich dni a

nemusi byt shodné s kalendamim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik mize za plitce cen za poskytnuté Sluzby oznaéit i jinou




osobu. Je-li plitcem jina osoba nez Utastnik, dodava Poskytovatel vyiétovani ceny oznatenému plitci na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem.

Ucastnik je povinen Gttovanou &astku uhradit na icet Poskylovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla tastka pfipsana na Gcet, jinak je
Ucastnik v prodleni. Splamost vyuétované ¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy 15. dne nasledujiciho mésice,
neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li Ugastnik vyiétovani nebo neobdrzel-li vyétovani véas dle ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je
povinen uhradit na aéet Poskytovatele platby fixnich plaleb nebo paudilnich plateb v terminu do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto
uhrazenych platbich a platbich v piné vysi. ke kterym Jje za mittované obdobi Ugastnik povinen, bude Utastnikovi vyiiétovan Poshytm atelem
v néhradnim terminu. Pokud Ucastnik uhradil platby dle tohoto &ldnku a poté obdrzel vyuctovéani plateb v piné vysi, ke kterym je za zictované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle tohoto clanku a plateb v plné vy3i, aniz by obdrZel vyitovini na rozdil plateb
dle tohoto ¢lanku.

Jednordzové Sluzby budou Poskytovatelem zahmuty do nejblizsiho nastedného ziétovaciho obdobi po poskytnuti jednordzové Sluzby
Ucastnikovi.

Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby Ucastnikovi zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi, pokud neni mezi
Smluvnimi stranami sjednano jinak.

V pripade, Ze Sluzba bude placena piedem (tzv. piedplatné), bude ¢astka uhrazena na ziklade fakiury — dafiového dokladu se splatnosti jeden
den pred zahdjenim pfedplacencho obdobi.

V pfipadé, ze Ugastnik obdrzi na zakladé predplatného na urgité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Ucastnik uzaviel Smlouvu,
Objednavku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu ur€itou nebo se zavizal k odbéru Sluzby na urtité minimalni
casové obdobi a na ziklad® toho ziskal slevu nebo jinou vyhodu a pted vyprienim iéto doby dojde ke zrudeni Smlouvy, Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace ziniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednivky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace Utastnikem
pred vyprienim piedplaceného obdobi, je Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody. Dile je
Poskytovatel oprivnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo vyprienim doby uréité
vyiétovat Ugastnikovi jednorazovy poplatek ve vysi:

a) soultu fixnich mésicnich plateb u vefejné telefonni sluzby,

b) souttu pausdlnich plateb u ostatnich sluZeb elektronickych komunikaci.

Stejné tak je Poskytovatel opravnén postupoval v pfipadé, kdy je Ugastnik v prodleni s placenim pfedplatného o vice nez 10 pracovnich dni.

Peyné platby jsou uétovany ode dne predani Sluzby Ucastnikovi. Pevné platby za neiplné zi¢tovaci obdobi jsou vypogitany jako platba za

jeden den zidtovaciho obdobi vyndsobend délkou neiplného zi¢tovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypocitava jako pevna platba za

zh¢tovaci obdobi délend skutetnym podtem dni v zittovacim obdobi.

Variabilni platby jsou zictovany na zdkladé méfené jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé, Objednavee,

Produktové specifikaci. Technicke specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Gétuje ode dne provedeni zmény.

Poskytovatel je opravnén vyiétovat platbu za viechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafovém dokladu), véetné plateb za Sluzby

pmkymvanc tfeti stranou, kieré je Poskytovatel opravaén od Utastnika pozadovat,

Ugastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapoditat pouze pravomocné piiznané a nesporné pohledavky vici Poskytovateli,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén predat vyméhdni pohledavek viigi Ugastnikovi tieti osobé. Utastnik je povinen s touto teti stranou jednat jako
s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Vedkeré niklady Poskytovatele na vyméhdni pohledavky od Ucastnika nese Utastik.

Zivady, poruchy a servisni zdsahy

Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady Ugastnikem, za kierou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahdjit praci na jejim odstranéni a

na vlastni néklady zavadu co nejdfive odstranit.

Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni mista Poskymvatelc a to bud'

telefonicky, faxem, prostiednictvim e-mailu nebo jinym zpﬁsobem umoziujicim identifikaci Ugastnika. Pfi ohlaSeni poruchy je Utastnik

povinen se identifikovat zpisobem zamezujicim zaménu s jinym Ucastnikem. nebude-li Zavada oznimena zpisobem. ktery soucasn¢

automaticky identifikuje Utastnika, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem uzavien a jasng

identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu, Neprokdze-li Utastnik pfi ohlaSovani Zivady uvedené identifikace, neodpovida

Poskytovatel za Fadné a v&asné odstranéni Zavady s tim, Ze je opravnén v oduvodnénych pripadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,

ne budou vyse uvedené identifikace Utastnikem 5ml0uvy fadné prokdzany.

Poskytovatel zodpovidd pouze za Zévady a poruchy na své strané. Poskytovatel ma pravo aétovat Ugastnikovi naklady na zjidtovini a

odstrafiovini Zavady v pfipadé, Ze se¢ po nahladeni Zavady objektivné prokaZe, Ze Zivada byla zavinéna Utastnikem nebo e vitbec

nenastala.

Zavadou neni pferu$eni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Ucastnika.

Utastnik je povinen zajistit pFistup Povéfenym osobim Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby bylo mozno

bezodkladné provést odstranéni zavady. V pripadé, Ze tak Utastnik neuéini, doba. po kierou neni mozno na odstranéni pracovat, se

nezapotitiva do doby Zavady. Poskytovatel mi pravo si ictovat naklady vzniklé nezajisténim pristupu k zafizeni Poskytovatele v objektu

Utastnika.

Reklamatni podminky

Pravem Ucastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo

elektronicky. Reklamace musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zikona podéna ncodkladng, nejpozdgji viak do dvou mésici od vzniku

reklamované skuteénosti, tj. od doru¢eni vyuétovini ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat

zanikne. Podani reklamace na vy§i vyétované ceny nema odkladny ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu

nejpozdéii do dne splamosti pislusného vyictovani. PF pferuseni provozu Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zivad sité

elektronickych komunikaci provozované Poskyvtovatelem trvajicich ncpre!rzste déle nez ¢ty kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za

pouzivani Sluzby o pom&rnou ¢ast za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vidy viak v pfipade, nenese-li za zivadu sité

elektronickych komunikaci odpovédnost Ucastnik. Podminkou je, e Utastnik bez zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku

zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zivady dozvi jinak a Ucastik poskytne nezbytnou soutinnost pfi odstrafiovani zavady (napi.

v piipadé zavady na pripojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihiita se pogitd ode dne, kdy Ucastnik oznamil

Poskytovateli zivadu nebo se Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Reklamuje-li Uzastnik kvalitu sluzby a prol\éic -li se. ze chyba, kiera byla reklamovina, nebyla zpiisobena Poskytovatelem nebo ji nemohl

Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na vyidtovini nakladi, kieré mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

____!x




Poskytovatel je opravnén na nezbyiné nutnou dobu omezit nebo prerudit poskytovini Sluzby z divoda:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl. Zakona;

12.1.3 ostamich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, kieré ztézuji nebo znemoziuji poskytovini Sluzby:

12.1.4 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vy3si moc);

1205 diivodného podezieni, ze Utastnik uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy nebo pfi
zneuZiti Sluzby nebo podezieni na zneuZiti Sluzby Utastnikem &i tieti osobou;

12.1.6 Utastnik je v prodleni s dhradou platby za poskytovanou Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni [hité od doruteni vyzvy k
nipraveé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné djmy Utastnikovi tim vzniklé. Upozoméni je povazovano za prokazatelné,
bude-1i Poskytovatelem odeslino Ugastnikovi zpisobem shodnym jako v &l. 9.2 téchto VP. S timto zpisobem oznameni Ucastnik
podpisem Smlouvy souhlasi.

Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu na strané Ucastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich podminek,

neomezuje naroky Poskytovatele na dhradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo dalsich dokumenti.

Bezodkladn& poté, co pominou divody omezeni nebo prerudeni Sluzby dle predchozich bodi, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo pozastaveni Sluzby z duvodu na strané Ugastnika, za op&tovné obnoveni omezené neho

pozastavené Sluzby, uétovat Utastnikovi dle Ceniku sluZeb poplatek. V pripadech zvladté zietele hodnych, nemusi byt poplatek dle tohoto

Clinku ze strany Poskylovatele a¢tovan.

Na zakladé pisemné zadosti Utastnika zab]okujc Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréend Utastnikem, pokud takové blokovani

odchozich hovorii u pfisluiné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je a¢tovana dle aktualniho

Ceniku dané Sluzby.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé strané,

v pripadé podstatného poruseni smluvnich podminek druhou stranou nebo v piipadé, Zze na nékterou ze Smluvnich stran bude prohlasen

konkurz nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace. V pfipad® nepodstatného porudeni Smlouvy nebo v pfipadé. kdy nebyly spinény

predpoklady okamzit¢ho odstoupeni, plati zakonna ustanoveni.

Pro dcely této Smlouvy se za podstatné poruleni Smlouvy ze strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované zavinil

skodu na majetku Ugastnika, ktery Poskytovatel od Ugastnika prevzal.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z davodii uvedenych v Elanku 12 téchto

Vieobeenych podminek, ¢i z jinych obecné zavaznych divoda.

Pro aéely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika povazuji pfipady opakovancho a/nebo vazného neplneni

smluvnich podminek ze strany Utastnika. Za vazné neplnéni smluvnich podminek ze strany UZastnika je povaZovano uzivani Sluzby

v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ze Ulastnik zneuziva sit'

elekironickych komunikaci a to zejména nasledujicim zpisobem:

Utastnik imysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢ umoZiiuje jakékoli nelegdlni Einnosti nebo se do nich zapojuje;

komunikace Utastnika porudujici priva na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pogitagovych viri, porudovani vlastnickych a autorskych

prav,

Utastnik narusuje bezpe&nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pistup;

Uéastmk neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systémi nebo siti;

Ugastnik porusuje bezpe&nost a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;

Ugastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym Ucastnikiim, systémil nebo siti s nekalym amyslem nebo v rozporu se zakonem a témito

podminkami;

Utastnik rozesila nevyzidanou postu a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak poruduje zdsady

obc¢anského souZiti;

Ucastnik uskuteciuje zlomyslna nebo obt&zujici volani jinym Utastnikim, tedy i Ugastnikiim jinych poskytovatelil vefejné telefonni sluzby:

Ucastnik uskuteciiuje zlomysina nebo obtézujici volani na Eisla linek tishového volani.

Odpovédnost za Skodu )

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi ndhradu $kody, véetné uslého zisku. ktera vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo

vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida déle za jakoukoli skodu vzniklou v disledku vy3si moci.

V ostatnich pripadech neuvedenych v &linku 14.1 Poskytovatel odpovida za skutetnou 3kodu vzniklou prokazatelné zavinénim

Poskytovatele, s vyjimkou piipadi vylutujicich odpovédnost dle piislusnych zikond. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v

prokizané skute&né vy3i, nejvyie viak ve vysi jedno sto tisic korun ceskych, neni-li domluveno jinak.

Pokud ma Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na zdkladé smlouvy

uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci spole¢nosti, V piipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk a

piipadna data uloZena v téchto vécech.

Poskytovatel neodpovida za nespravné vyidtovanou cenu S$luzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ugastik nevyuzil pravo takto

vyuttovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. Vieobecnych podminek.

Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpiisobenou tieti osobu, které imysIng nebo z nedbalosti umoznil uZivini

Sluzby nebo které Sluzbu v ramei obchodné zavazkovych vztahi poskytl.

Ochrana divérnych informaci a dat

Smluvni strany se zavazuji viechny informace a (daje o druhé smluvni strané, které vyplvvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou,

nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obeecné ziavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména

zikonem o clektronickych komunikacich, zidkonem &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,

o ochrang osobnich idaji a o zméné nékterych zakond, zakonem &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych gislech a o zméné nékterych

zakoni), témito Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zivazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

Poskytovatel nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych adaji osobami jinymi

nez jsou Ucastnici, bez souhlasu dotéenych Ugastnikd, pokud zdkon nestanovi jinak.

Provozni a lokaliza¢ni udaje miZe Poskytovatel bez daldiho zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzby, dale za

téelem vyadtovini ceny za Sluzbu poskytnutou Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlidnim pravnim predpisem.

Utastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleénostem piimo nebo nepfimo Poskytovatelem ovlddanym nebo spolenostem, které jsou

ovladiny toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, & nepiimo, anebo spoleénostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji Poskytovatele, souhlas

se zpracovinim vlastnich osobnich nebo identifikaénich tdaji, dale provoznich a lokalizalnich tdaju zpracovavanych nad ramec zdkona za
dale uvedenymi ti¢ely, a to po dobu trvini ugastnického vztahu a dvanact mésici po ukonéeni smluvniho vztahu:

vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro poticby §ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.. o nékterych

sluzbach informaéni spolegnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich priloh:

poskytovini sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do avahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani dle piisludné Specifikace:




pouziti automatickych volacich systému bez zisahu cloveka za ucelem pfimeho marketingu:
shromazdéni osobnich a identifikagnich adaju Uastnika k vydani seznamu Ucastniki, po bezplatné predchozi informaci o adelu tisténého
nebo elektronického seznamu Ucastniki, ktery bude k dispozici vefejnosti piimo nebo prostrednictvim informacnich sluzeb dotazi a o
dal3ich moznostech vyuZiti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elekimmckych verzich seznamu.
Souhlas ke zpracovani udaji za idely die odst. 15.3 je dobrovolny. Utastnik ma pravo sviij souhlas k takovému zpracovani vzit kdykoliv
zpet. Udelenim souhlasu za utelem podle odst. 15.3.1 neni dot¢eno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udaji uvefejnénych v seznamu
Ucastniki uvedeno, ze si nepieje byt kontaktovin za afelem marketingu a dile moznost ovéfovat, zadat opravu nebo odstranéni osobnich
udaji ze seznamu.
Ukastik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operitorem Zikaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za a¢elem vnitfni kontroly
poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a dile Ucastnik souhlasi s tim, Ze pfislusny
ziaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.
15.6. Ucastnik sou¢asné timto opraviuje Poskytovatele piedat idaje ziskané za téely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tietim stranam,
kieré pro Poskytovatele zajistuji zj. ndsledujici sluzby - podporu marketingu, vydavani seznamii nebo poskytovini sluzeb s pridanou
hodnotou.
Poskytovatel je povinen u viech volani na &isla tisiového volani bezodkladné zpristupnit subjektu, ktery provozuje pracovi$té pro piijem

téchto volani, lokaliza&ni a jiné adaje, které umoziuji identifikaci volajiciho,
Utastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené adaje, které si vyméfuje nebo pfenadi s kontaktnim mistem Poskytovatele prostfednictvim
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradngé za acely zaznamu transakci,
vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a déle téz ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejmeéna
zdznam.
Poskytovatel i Utastnik jsou povinni dodrzovat mi¢enlivost o divémych informacich tykajicich se dilezitych podminck Smlouvy a o
divérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi realizaci Smiouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen
v pripadech stanovenych zikonem nebo po oboustranné dohodé.
Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k mformacim prenadenym v siti, pokud k tomu nedo$lo zavinénim Poskytovatele.
Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do referencni listiny Poskytovatele.
Trvini, zména a ukonéeni smlouvy
Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vidy opatfena Opravnénym
podpisem Smluvnich stran.
Smlouvu lze ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obgma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim plainé Produkiové
nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smiuvnimi stranami.
Pfevod povinnosti a prav Utastnika na tfeti stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele,
Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pred zahdjenim Sluzby, je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz vynaloZené prostfedky.
Smiluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu nebo dohodou
smluvnich stran. ) .
Pii podstamné zméng Vieobecnych podminek, ktera by pro Utastnika pfedstavovala jejich zhorSeni, je Ucastnik opravnén vypoveédét
Sluzbu/Smlouvu, které se dané zména tyka, bez sankce do 14 dni od data nabyti ucinnosti podstatnych zmén smluvnich podminek:
vypovédni lhiita ¢ini 30 kalendainich dni a po¢ina bézet prvniho dne kalendiiniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
dorugena Poskytovateli. Toto privo Ugastnikovi nendlezi v pripad, Ze k uvedenym zménam dojde na ziklade obecné zavazného pravniho
piedpisu, rozhodnuti spravniho orginu nebo soudu nebo v pripadé, ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhorSeni smluvnich podminek
Ucastnikem, zachova pro Ucastnika v platnosti pivodni znéni smluvnich podminek.
V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu neuritou bez udani divodu s tfimésicéni vypovédni Ihitou.
Vypovédni lhita zatind b&Zet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strang. Neni-li smluvné stanoveno
jinak, vztahuje se vypovédni Ihita ke kazdé ¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednivce a/nebo Produktové specifikaci a/nebo
Technické specifikaci zviast.
Smlouva miiZze byt zrudena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.
Ucastnik ma povinnost umoznit neprodlend po ukonceni Sluzby vriceni vedkerého hmotného i nehmotného majetku zapijéeného
Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby. V pripadé, ze tak neucini ani do 30 Kalenddfnich dnii po ukonéeni Sluzby a vyzvé
k navraceni majetku, mi Poskytovatel privo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5ndsobku pofizovaci ceny zafizeni.
Pisemné upozoméni, vypovéd' nebo odstoupeni od Smiouvy se povazuji za dorucené dnem jejich faktického dorudeni, nejpozdéji viak 3.
pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozoméni, vypovéd' nebo odstoupeni piedano k doru¢eni na adresu druh¢ Smluvni
strany uvedenou ve Smiouve,
Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zinikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veSkeré smluvni zavazky. stejné jako
nezanika pravo Smluvni strany na nahradu 3kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zivarky budou vyrovnany do 30
kalendafnich dna po ukonéeni smiuvniho vztahu.
Spoleéni a zivEreind ustanoveni )
Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se Fidi zejména zakonem €. 12772005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni a zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, v platném znéni a & 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici
se predmétu smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smiouvy budou fedeny nejprve smirmou cestou, nasledng ve spravnim nebo soudnim Fizeni,
Pro acely t&chto Vieobecnych podminek se za dodanou povaZuje pisemnost:

- predana a prevzata druhou smluvni stranou osobne,

- dodana subjektem poskylluiclm postovni sluzby na adresu naposledy ozndmenou Utastnikem. Za dodanou je povazovana i zisilka,

u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v tilozni dobg,

- dorutend elektronicky zeyména formou e-mailu nebo Faxové zprivy,

- dodana jinym zpisobem dle téchto Vieobecnych podminek.
V pripadé existence cizojazy&ného znéni Smluvnich dokumentu, je vzdy zavazné jejich eske znéni.
V pripadé, z¢ se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentil v tomto pofadi: Objednavka,
Produktovi specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Dohoda o drovni sluzeb, Technicka specifikace, Vicobeené podminky,
Provozni podminky, Cenik sluzeb.
Ukonéeni a¢innosti Smlouvy neznamend pro smiuvni strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze Smiouvy,
Objednavky, Produktové specifikace, Technické specifikace, Vieobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumenti
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PFiloha & 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

ZNZ Zakon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich , v platném znéni

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
vopP Vieobecné podminky pro poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana troven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

Sluzba - sluzba elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Sluzby

Lokalita — adresni tudaj o misté pinéni Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. Sifka pasma, typ ukonent, interface ...)

Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpecnost, QoS Sluzby

Cena SluZzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy (1 rok) ¢lenéna die Objednatele

Cena za instala&ni poplatky — souhm cen za instalaéni poplatky

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni & pielozeni dané Sluzby, za zavedeni nové Sluzby nebo za jinou zménu Sluzby

Mésicni paundal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovini.

Podklad pro vyaétovini ceny — elekironicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé asové obdobi (kalenddini mésic). zasilany

Poskytovatelem ke kontrole Objednateli pfed vystavenim koneéné faktury.

PFeddvaci protokol — zdpis o zavedeni, pfemisténi ncho jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym

zistupcem) Objednatele. Musi obsahovat jednoznaénou identifikaci Sluzby. datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funkénosti a

podpisy opravnénych osob.
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Pfiloha €. 3 — Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni trovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrt Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy ¢.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smlouva a Véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zplsobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Sluzby,
které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena
vy$8i moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku piedvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapotitdva doba potfebna k provedeni planovanych uddrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto &asu nezapotitdva doba, po kterou je zaméstnancum
Poskytovatele znemoznén pristup za Gcelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Vypocet mésiéni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D (T err) %100 D, je meésicni dostupnost Sluzby v %

m

T, je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi

Doby T, @ T se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost kazdé dottené Sluzby na drovni
definovanou v Priloze €.2 této Smiouvy. VySe smiuvnich pokut v pfipadé niz§i dostupnosti Sluzby je
sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytovane Sluzby

Hodnota ,R" se vypocte odecétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Priloha ¢. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jmeéno e-mail telefon
Jiii Kutilek jiri.kutilek@dialtelecom.cz 226204204
Tomas Strasak Tomas.strasak@dialtelecom.cz | 226204710
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Ludék Novotny Ludek.Novotny@mfcr.cz 257 042 978

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladil pro vytuétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Daniela Strnadova daniela.strnadova@diatelecom.cz 226204723
Jitka Pinkasova jitka.pinkasova@dialtelecom.cz 226204322
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
Petr Novak Petr.Novak@mfcr.cz 257 044 095
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezZitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Marek Stastny marek.stastny@dialtelecom.cz 226204144
Marta Cerna marta.cerna@dialtelecom.cz 226204620
dispefink dispetink@dialtelecom.cz 226204222 (333)
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Jifi Skofepa Jiri.Skorepa@mfcr.cz 257 043 115
Zdenék Paul Zdenek.Paul@mfcr.cz 257 043 192
Petr Novak Petr.Novak@mfcr.cz 257 044 095
Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfer.cz 257 044 027




Pfiloha €. 5 Servisni podminky
OBSAH
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Predani SIUZDY .....ccovceeiininiiiin s csiane e
Datum zfizeni ............... D
Garantovana dostupnost sluzby
Planované prace a nouzové zasahy
Hlaseni poruch. :

Sluzbami se pro Géely téchto podminek se rozumi produkty sluzeb elekironickych komunikaci a €innosti, k jejichZ poskytovani

se Dial Telecom zavazal ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzaviely a na zakladé

které jsou sluzby poskytovény a zaroven, kde se Dial Telecom zavézal k poskytovani garance kvalitativnich parametri. Pro

odstranéni viech pochybnosti, smiuvni strany se zavazuji a prohlasuji ze:

1

1.1
1.2

1.3

2.1

31
3.2

Pfedani sluzby

Datum zifzenl sluZby ( “Datum RFS") je specifikovano v bodu 3.3 téla smlouvy
Uéastnik preda Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dnu po prijeli pfedévaciho protokoiu:

a) potvrzeni o pfijeti sluzby (formou podpisu a pfedani pfedavaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnuli sluzby, pokud sluzba nebude plné funkéni (U¢astnik nicméné nema pravo odmitnout sluzbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zpisobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé je
Ugastnik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dni od obdrZeni pfedavaciho
protokolu v rdmci oznamenl o odmitnuti pfevzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do dorué¢eni odmitnuti sluzby
Dial Telecomu se nezapoéitava z hlediska sankci za nedodrZeni RFS do Ihit pingni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby od Ugastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
prace, které jsou nutné pro odstranéni nedostatki, s nimiZ byl seznamen. Po dokonceni téchto praci zopakuje
Dial Telecom testy, aby provéfil, Ze parametry a funkénost zfizované sluzby jsou ve shodé s parametry
uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednavkou pfedavané sluzby.

Datum, ke kterému Uastnik sluzbu prevezme (nebo datum kdy je moZné usuzovat, 2e Ugastnik sluzbu piijal, k cemuz
dochézl zejména tehdy, pokud Uéastnik v rozporu se smiouvou odmitne slubu pfevzit; v takovém pfipadé se mé za to, Ze
sluzba byla Ugastnikem prevzata), je datum RFS definované v tomto odstavci 1. Dial Telecom je opravnén zacit fakturovat
kaZdou sluzbu, ktera byla Ucastnikem prevzata.

Datum zfizeni

U viech dodévanych sluzeb provede Dial Telecom zfizeni sluzby k datu, na némz se strany dohodly. Pokud je datum
zfizeni sluZby (RFS) zpoZdéno oproti dohodnutému datu zfizeni sluZby z divodl na strané Dial Telecomu, je Utastnik
odskodnén dle bodu 7.1 téla smlouvy

Garantovana dostupnost sluzby

Garantovana dostupnost sluzby je definovéna v pfiloze ¢. 3.

Do mésiéni nedostupnosti sluzby nebudou zapoditany vypadky ani pferusenl nebo vady ve sluzbé vyplyvajici zejména z
niZe uvedenych pitéin:

c) Ugastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, ackoliv nebyla ohlasena ani detekovana Zadna
porucha. .
d) Sluzba je zménéna nebo upravena na pokyn U¢astnika a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze parametry

sluzby definovane timto SLA nemohou byt spinény.
€) V pfipadé zasahu vy53i moci;

f) Jakekoliv pferudeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki v ramci sluzby nebo zafizeni zpUsobenych
Utastnikem napf. vypadek napajeni v lokalité u Ucastnika.

a) Doba po kterou prokazatelné Ugastnik nedokaze zajistit pfistup k zafizeni pro provozovani sluzby pro zastupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.

h) Utastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo

pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrzeni odstranéni poruchy.




4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

i) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Ugastnikem nebo jakoukoliv teti stranou,
ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

i Planované prace dle této dohody.

k) Doba vznikla éekanim na provéfeni funkénosti prostfedka Ugastnika delsi nez 30 minut.

Planované prace a nouzové zasahy

Uéastnik dostane faxem nebo emailem prehledné a véasné upozoméni od Helpdesku Dial Telecomu o plénovanych
vypadcich na nékterych sluZbach z divodi ddriby nebo jinych praci (véetné méreni, feSeni vypadkiu a upgrade
technického vybaveni) — ,plénované préce”. Uéastnik je upozomén na pldnované préce alespon 7 dni pfed zapoéetim
pracl. Planované préce jsou vyfhaly z vypocéty garantované dostupnosti sluZby, pokud (a pouze do tohoto rozsahu)
nepfeséhnou 12 hodin redlné nedostupnosti v kalendainim roce. Vyjimkou z povinnosti upozoméni v terminech
uvedenych v télo dohodé je fesenl nouzovych zdsahu, kdy je Uéastnikovi poskytnuto v rozumné mife tolik informaci, kolik
Jje moZné. Za servisni zésah jsou povaZovdny i SW éinnosti (reset, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Ugéastnika pouze o takovych plénovanych pracich, které ovlivni nebo mohou oviivnit provoz sluzeb
Uéasinika.

Vi&echny plédnované prace nebo nouzové zésahy jsou provadény takovym zpusobem, aby zpusobily minimalni prerudeni
provozu na kterékoliv sluzbé. Vypadky z divodd nouzovych zasahu jsou zahruty do vypoctu garantované dostupnosti
sluzby.

Upozornénl o planovanych pracich nebo naléhavych zésazich budou posilany na kontaktni osobu uvedenou v produktové
specifikaci a eskalaéni kontakini osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozornéni budou zasildéna na email a fax,
pokud budou obé tyto poloZky v produktové specifikaci vypinény. Uéastnik je povinen poslat potvrzeni o piijeti informace
tykajicl se planované préce na email helpdesk@dialtelecom.cz nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrieni upozoméni
z Dial Telecomu, Ze jsou tyto prace plénovédny. V pripadé, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrZi pisemny
nesouhlas s provedenim plénované prace, budou préce povaZovény za schvdlené a bude se k nim pfistupovat jako
k planovanému zdsahu.

Hlaseni poruch

Prijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro prijiméni informacl o poruchéch okruhu v rezimu 247365 na telefonnim
éisle +420 226 204 400. Uéastnik musi pouZivat toto kontaktni ¢islo pro ohldSeni poruchy, jinak Dial Telecom nemiZe
garantovat parametry SLA. Ohléseni poruchy sluzby je provédéno dle nésledujici procedury:

Uéastnik:
B Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)
. Sdéli éislo pfisluéné sluzby uvedené na pfedavacim protokolu pfislusné sluzby
. Poskytne informace tykajici se poruchy
. Odsouhlasi zatatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:

Sdéli svou identifikaci

Potvrdi prevzeti poruchy od U&astnika

Odsouhlasi zagatek poruchy s Ugastnikem

Vlozi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli ¢islo TT Ugastnikovi

" e o @

Pokud Ugastnik nezna pfesné &islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zacGatek poruchy pro Géely kalkulace SLA povaZovan ¢as, kdy byla sluzba piné identifikovana.
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5.2

5.3

5.4

5.5

Odpovéd na ohiddenl poruchy a diagnostika

Po ziskéni dostateénych informaci z relevantniho oddéleni pro fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddéleni

zapojenych do rfeseni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fesicl poruchu nasledujicl informace kontaktni osobé
Uéastnika:

Sdéli svou identifikaci a nazev svého oddéleni

Cislo pfisluéné sluzby, jak je uvedeno na pfedavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ticketu)

Zatatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Duvod vypadku, pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo Uzemi
Ceské republiky,...)

. Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZzeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovem bodé v
lokalité Ugastnika) a oéekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Ugastnikovi dohodnutym zptsobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro
poskytnuti t&chto informaci je stanovena na 1 hodinu.

Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyz je sluzba obnovena, tedy kdyZ jsou vSechny parametry sluby piné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a kdyZ je Ugastnik informovén Dial Telecomem, Ze porucha byla odstranéna.
Pro ucely stanoveni doby trvéni poruchy je za konec poruchy povaZovén ¢as, kdy je kontaktni osobé Uéastnika oznémeno,
#e porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Uéasinika nedostupnd, neni doba strévené pokusy o navézan/
spojeni s kontaktni osobou Udastnika zapodétena do doby trvéni poruchy. V fomto pfipadé je za konec poruchy povaZovén
¢as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapocala snaha o kontaktovén/ kontaktni osoby Uéastnika, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukondeni poruchy. Po ohldseni ukonéeni poruchy, musi kontaktni osoba Uéastnika jasné projevit svij
souhlas nebo nesouhlas, Ze doslo k odstranéni poruchy, Pokud Uéastnik do 1 hodiny po ohldseni odstranéni zévady
nereaguje, predpoklédé se, Ze polvrdil odstranéni zévady a Ze sluzba je piné funkéni. Pokud Uéastnik a operétor Dial
Telecomu nedojdou k souladu v otézce, zda byly vSechny technické parametry sluzby obnoveny (zda je moZne poruchu
odstranit), budou uplatnény eskalaéni procedury. Jakmile je odsouhlaseno s Uéastnikem, Ze porucha byla odstranéna,
bude U&astnikovi faxem nebo emailem odesléna ,Zpréva o odstranéni poruchy’. Zpréva bude obsahovat:

Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu

Cislo pisludné sluzby, které je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)

Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)

Zaéatek poruchy odsouhlaseny Uéastnikem

Diavod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo uzemi
Ceské republiky ...atd.)

Uéastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy

e  Texlova poznamka v piipadé nutnosti dalsiho vysvétleni

* & & & @

Dial Telecom ma pravo Uétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po
oznameni zavady Uéastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na stran& Dial Telecomu, nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik,
pfipadné Ze zavada viibec nenastala.

Eskalacni procedury: Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontaktni informace na osoby z vy$$l eskalaénl trovné tak,
aby mohly byt pfedany Uéastnikovi. Tyto informace muzZe Ucastnik vyuZit zejména pokud Uéastnik neni spokojen s trovni
sluZeb poskytnutych pracovniky prvni kontaktni trovné nebo je prvni kontaktni droven z néjakého davodu nedostupna.

Eskalaéni kontakty:

Eskalaéni | Osoba Funkce Email | | Telefonni #
urovei

Uroven 1 Petr Prochazka Vedouci NOC petr.prochazka@dialtelecom.cz +420 226 204 106

Uroveii 2 | Jakub Valenta Manager velkoprodeje | jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208

Uroven 2 | Jifi Kutilek Manager prodeje jiri.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204
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Uroven 3

Ingrid Ledererova

Technicka feditelka

Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz
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Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uzivatele s vyuzitim sité standardu Ethernet splfiujici globalni parametry KIVS sluzby.
Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

« Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluzba garantuje zachovani pofadi ramcu.

¢ Sluzba je poskytovana v médu Full-Duplex.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je pozadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie pracujici na kmitogtech s individualnim
opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA
niz8im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrt

Kapacita

el

ﬁ‘:%k Symetricke neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 512 kbit/s
ILT1 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
ﬁr;ﬂz Symetrické neagregovaneé propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
il:'la Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

ﬁ% Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s




‘Y

K15

10M ; ’ ; ;
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . 4 . I
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M ; . y ;
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M e 2 : 2
K19 Symetrické neagregovane propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M . ) . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M ’ i . :
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . . . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M : ; : :
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M ’ . : .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M ) ; ; ’
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M 3 : : .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M . . . .
K27 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M : . ; ;
K28 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M ) . . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M

K30

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s




z(;l:d Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M ; ; : ;
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M . . . :
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . ; : .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . , . :
K37 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . ) . .
K38 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M ; . ; ;
K40 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . . . .
K41 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
:(?6 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G : . g .
K47 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Chrentpvana dosiupnos, gt’:‘éo Sluzba nema garantovanou dostupnost
gb:igg,o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 89%
gtﬁfg.ﬁ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 998,5%
g::i;gg.g Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 89,9%
g]l:,:égg‘gg SluZba mé garantovanou dostupnost minimainé 89,99%
Zaloha sluzby ZAL-0
ZALO Sluzba bez zalohy
ﬁtﬂ 00 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky




Predavaci rozhrani A

RJ-45

PRA1 Konektor RJ-45
OPT-MM o ) . ; ,
PRA2 Pripojeni multi-médovym viaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pripojeni single-modovym viaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo
PRA3 E2000/APC
Predavaci rozhrani B RJ-45
PRB1 Konektor RJ-45
OPT-MM = : ; ; ;
PRB2 Pfipojeni multi-modovym viaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pripojeni single-modovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo
PRB3 E2000/APC
Transparence d
P Igig HE Sluzba negarantuje pienos L2 kontrolnich protokoll
Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimainé
- STP, RSTP, MSTP
& - LLDP
e - GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné prenasi rozsireny set L2 kontrolnich protokoltl (rozsifeni oproti varianté ,TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q 4]
P IEESK NE Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
ISS?K'ANO Sluzba je transparentni k 802.1Q
Transparence 802.1P i
: RAISNE Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSs0
G Sluzba je transparentni k 802.1P
COS1
Centralni rozhrani . Sluzba je




CERO (sluzba oznaovana jako Bod-Bod)
Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dal$imi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem
: (sluzba oznacovana jako Bod-Multibod)
CENTRANO - predani v centraini lokalité s vyuzitim 802.1Q
CER1 - celkova kapacita pfenosoveé trasy v centraini lokalité musi byt rovna souctu kapacit vSech sluzeb, ktere
budou zakon&eny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast 5

e Sluzba negarantuje pienos L2 multicastu

MCAD

MOAST AN Sluzba garantuje prenos L2 multicastu

MCA1
Omezeni Broadcast A

e Sluzba neomezuje $ifeni Broadcastu.

BCAD

BCAST-ANO | 5u3ba sifeni Broadcastu zamezuije.

BCA1
Velikost MTU i

::1811400 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1400 bytl

;’gb’;m 8 |V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytd

mﬁﬁl W V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytd

:ﬂﬂlg:sy V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd

r\hﬁS; 400 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytl
Dopliikoveé sluzby

Kaéd
Nazev skupiny parametrl | parametru Popis
ID Parametru

Performance monftoring EE&E'NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano




-

Soutasti sluzby je monitorovan