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Cislo smlouvy MF
3302/ 088 /2013

Toto ¢islo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva
Cislo Poskytovatele:

o Poskytovani IP MPLS datové pripojky pro tzemni pracovisté Celni

spravy - Napajedla

uzaviena na zakladé vysledkl vefejné zakazky malého rozsahu €.j. MF- 83603/2013/33

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,obchodni zakonik") a v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

A. Objednatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

tel.:

fax:

jehoz jménem jedna

ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
3328-001/0710

+420257042978

+420257002499

Ing Ludék Novotny, RO 33

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

B. Poskytovatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢islo Uctu:

tel.:

fax:

ha-vel internet s.r.o.

Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov
Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spole¢nosti
25354973

CZ25354973

PPF Banka
6666666666/6000

+420 552 305 305
+420 552 305 306

(dale jen ,Poskytovatel)




1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych as
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni

Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI A PROHLASENI

11

1.2

1.3

1.4

1.5

16

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a
existujici podle ¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovene a je opravnen tuto Smlouvu uzaviit a
radné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna v roli Centralniho zadavatele
v souladu s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona ¢.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,ZVZ®), se Zapisem o
centralizovaném  zadavani Poskytovani datovych a  hlasovych
komunikacnich sluZzeb pro potreby resortu Ministerstva financi Ccislo
3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vlastnim jménem, na svuj Gcet a jménem a
na Ucet organizacnich slozek resortu MF:

Generalni feditelstvi cel (GRC)

dale oznacovanych jako ,Koncovy uzivatel’. Za tim Gcelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovym uzivatelem uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovému uzivateli tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v
takovém rozsahu, ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jeho ucet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s UcCasti
Koncového uzivatele na této Smilouvé.

Objednatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a pozZadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazene.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo viéi nému
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahajeni insolvencniho fizeni se
smluvni stranou nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY
Uéelem této Smilouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadne a v€asneé poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany
Objednatelem a Koncovym uzivatelem.

22 Zavazek Objednatele a Koncového uzivatele za poskytnuté sluzby zaplatit
dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel

poskytovat Objednateli a Koncovému uzivateli sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzba“), Objednatel a Koncovy uzivatel budou za
Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.




-

3.2

3.3

3.4
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3.6

Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld,
identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze
¢.2 této Smiouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 1.fFijna 2013 od 00,00 hodin.
Poskytovatel se zavazuje, ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o
pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné zastupce Objednatele a
Koncového uzivatele uvedenych v Priloze ¢.4 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajidténu
konektivitu do Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel a Koncovy uZivatel jsou v ramci
Sluzby opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to
zplUsobem a postupem uvedenym v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpecnostnim
standard(im, jejichZ pouziti je obvyklé u obdobnych sluZeb.

DOBA A MiISTO PLNENI

41

4.2

Doba pInéni predmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
smlouvy na dobu neurgitou s moznosti predéasneho ukonéeni. Termin
zahajeni poskytovani Sluzby je uveden v Priloze ¢. 2 této Smiouvy.

Mistem pInéni je Kvitkovicka 1386, 763 61 Napajedla.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle této Smiouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tretich
osob, z nichZ by pro Objednatele (Koncového uzivatele) vyplynul jakykoliv
finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany. V pfipadé, Ze bude toto
oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
piipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele
(Koncového uzivatele) na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu
zUstava nedotceno.

CENA A PLATEBNiI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za obdobi trvani
Smlouvy od jejiho podpisu, je dana souctem meési¢niho pausalu a
instalaéniho poplatku, uvedenych v Pfiloze €. 2 - Specifikace SluZby, bod 2.
,Rozsah poskytované Sluzby"” této Smiouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovy uZivatel zavazuji hradit
Poskytovateli jednorazové relevantni instalacni poplatek a pravidelné
Mésiéni cenu vzdy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani
Smlouvy v celkové vy$i mési¢niho pausalu Sluzby uvedeného v Pfiloze €. 2
- Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby“ této Smlouvy.

Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a je cenou
koneénou a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje vedkeré naklady spojene s
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

realizaci predmétu Smlouvy véetné nakladl souvisejicich s piipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici cenu za
relevantni instalacni poplatek a pravidelnou mesi¢ni cenu na vrub
Koncového uzivatele (GRC)

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Koncovému uzivateli
(GRC) nejpozdéji do sedmi (7) kalendainich dnli po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen ,Podklad”) za
dané zuctovaci obdobi poskytnuté Koncovému uzivateli. Soucéasti Podkladu
musi byt i uvedeni skuteéné dosazené dostupnosti Sluzby.

Koncovy uzivatel jsou po doruc¢eni Podkladl povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky
k danému Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek muze Poskytovatel
upravit dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
piislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢€i nedoru¢enim pfipominek ze
strany Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a
dané zlctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vcetné
pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod.
Pfipadné reklamacni fizeni se fidi prisluSnymi ustanovenimi ZoEK a
reklamacnim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat predmét plnéni Poskytovateli vznikéa po ukonceni
pfislusného zucétovaciho obdobi (kalendaini mésic) na zakladé
odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
v této méné.

Mésicni ceny (pfipadné cena za instalaéni poplatek) jsou vzdy splatné na
zakladé danovych dokladi — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych
Poskytovatelem na fakturaéni adresu:

—  Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 21 dnl ode dne doruceni Faktury,
pficemz v poslednim kalendainim mesici roku, v némz je uskutecfiovano
pinéni, musi byt Faktura doru¢ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi od 16.12. do 31.12.
bude vypofadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pifedmétu pinéni pfesné dle Smiouvy (Mésiéni
cena, cena za instalaéni poplatek a to v K¢ bez DPH, DPH v K¢ a
cena v K¢ véetné DPH).

6.11.2 pfipadné smluvni pokuty s uvedenim skuteéné dosazené dostupnosti
Sluzby,

6.11.3 zakazkové Cislo Smlouvy,




6.12

6.11.4 ¢islo ucétu Poskytovatele,

6.11.5 veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(,

6.11.6 nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho
zakoniku

6.11.7 nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Sluzby (Ci
jiném zménovém fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele resp. Koncoveho
uzivatele (nebo ji jmenovanym zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel)
opravneén ji vratit Poskytovateli ve |haté splatnosti, aniz by doslo k prodleni
s jeji uhradou. Nova Ihlta splatnosti v délce 21 dni pocne ode dne
doruceni opravene Faktury Objednateli (Koncovemu uzivateli).

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

71

T2

7.3

7.4
7.5

76

V pfipadé nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smiuvni pokuta ve vysi 0,2 % Meésicniho pausalu Sluzby (viz Priloha ¢.2)
za kazdy den prodleni sjejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se
nevztahuje na pfipad, kdy prodleni Poskytovatele bylo zpusobeno
Objednatelem (Koncovym uZivatelem).

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv Ihity uvedené v této
Smlouvé a dale v pfipadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel (Koncovy
uzivatel) pravo uplatnit va¢i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mésicni
ceny s DPH, které se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty
den nasledujici po marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li lhuty ve
Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapoc€aty den neplnéni. Ustanoveni tohoto
odstavce se neuplatni v pfipadé, Zze za poruseni povinnosti Poskytovatele
je stanovena jina specialni sankce, napi. za nedodrZeni kvality Sluzby dle
Prilohy ¢é. 3 této Smiouvy nebo smluvni pokuta za nedodrZeni terminu
zahajeni poskytovani Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem
(Koncovym uzivatelem) je Poskytovatel opravnen pozadovat Ghradu uroku
z prodleni. Vy$e Uroku z prodleni se fidi nafizenim viady &. 142/1994 Sb.,
kterym se stanovi vySe urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle
ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakeékoliv omezovani vySe piipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodieni zpGsobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto Smlouvou.




7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji
v souladu s § 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni
pokutu.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na
thradu zplsobené skute¢né skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovidda za veskeré §&kody zplusobené Objednateli
(Koncovému uzivateli) poruSenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni
této Smilouvy nebo jinym protipravnim jednanim, a to v piné vysi. Toto
neplati v pripadé $kody vzniklé v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke
sluzbam elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe &i druhu nahrady Skody se
nepripousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti

maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za $kody zplUsobené Objednateli a Koncovému
uzivateli v dusledku neodborné ¢i nespravné montaze technologii a zafizeni
v Lokalité Objednatele a Koncového uzivatele.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel ma povinnost vykonavat priibézny monitoring a dohled Sluzby
a o pripadnych planovanych odstavkach ¢i neplanovanych vypadcich
Sluzby informovat opravnénou osobu Objednatele a Koncového uzivatele

(viz Priloha ¢. 4). Lhlty vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny
nasledné:

s pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o
planovanych odstavkach je stanovena jako nejzazsi mozna lhata 10
kalendarnich dnt pred konanim planované odstavky

° o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele a Koncove uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované
odstavce Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem
nahradni termin, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od obdrZeni informace.

Objednatel a Koncovy uZivatel maji pravo pozZadovat kvalitativni a
kvantitativni zmény Sluzby, a to zplsobem a postupem uvedenym v této
Smlouve.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté
plnéni této Sluzby. Objednatel a Koncovy uzivatel jsou povinni poskytnout
nezbytnou soucinnost.
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10.

11.

8.5 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a
Koncového uzivatele budou slouZit vyhradné pro potfeby Objednatele a
Koncového uZivatele a s ohledem na charakter poskytované Sluzby.
Jakékoli vyuZivani téchto technologii tfetimi stranami nebo pro potifeby
tietich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo Koncového
uZivatele se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich Casti pro
potieby tfetich stran mlZe byt uskute¢néno jen na zakladé pisemné
smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na soucinnost
V8eobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které tvofi Prilohu ¢. 1 této Smiouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi Prilohu ¢. 3 a Prilohu ¢. § této
Smlouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat
povérené osoby objednatele.

ZMENOVE RIiZENI

11.1 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Sluzby, ruseni stavajici
Sluzby, zména parametri Sluzby. Objednatel (Koncovy uzivatel) je
opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmeény legislativy, organizaCni zmény a zmeény
dané pozadavkem na zménu parametrl Sluzby (napf. rozSifeni Sirky
pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje
sbér pozadavki na zmény od Koncového uZivatele a jejich realizaci resp.
uzavieni dodatku k této Smlouvé.

11.3 Zménové fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavedeni nové Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisdl..

11.3.2 Ruseni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemneé vypovedi, a to
prostiednictvim opravnéné osoby Objednatelem k tomuto kroku.
T¥imé&siéni vypovédni IhGta, nebo Ihita krat$i, pokud se na tom obé
smluvni strany dohodnou, pocina beézet dnem doruceni. Smiuvni
strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat minimalné jednoznacny identifikator Sluzby a datum
ukoncéeni pfislusného pinéni.




-

11.3.3 V pripadé zmény parametrd Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo

s zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smlouvé.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro

schvalovani Podklad( pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a
Koncovym uzivatelem se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha ¢.
4).

13. OCHRANA INFORMACI
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13.2

13.3

134

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o verejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
C¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim
osobam divérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpist neni timto ustanovenim dotéena.

Za duveérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzZivatelem)
Poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost
micenlivosti Objednatele (Koncového uZivatele);

13.3.3 veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) ¢i Poskytovatelem oznaceny jako duvérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve znéni pozdeéjSich predpisu.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pied prijetim téchto informaci od
Objednatele (Koncoveého uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku mi€enlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

13.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdejsich predpisu.
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14.

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné
nebo bez védomi Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veskere
informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji Objednatele
(Koncového uzivatele) &i pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlivérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou v$echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace Objednatele
(Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinemu zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace uzije pouze za ucelem
plnéni této Smlouvy. Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni
Objednatele (Koncového uzivatele) pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat
povinnosti mlicenlivosti a respektovanim prav Objednatele (Koncového
uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5
let od ukonceni Smiouvy;

13.9.2 v piipadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonceni
zarucni doby.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana

pravo pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

13.11 V pfipad& porudeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem

ma druha smluvni strana, vedle nahrady $kody, pravo uctovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pripad poruSeni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Zze nepovaZuji za poruseni

ochrany davérnych informaci ve smyslu tohoto €lanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi Cleny koncernu
jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz vaéi
auditorim ¢&i pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané
informaci alespof v rozsahu dle této Smiouvy.

RESENIi SPORU

14.1

14.2

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou
se fidi vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy €eského pravniho fadu (ZoEK),
neni-li ve Smlouveé uvedeno jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sporl vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sporll o jejich vyklad ¢&i platnost a usilovat se o smirné vyreSeni
téchto spora.
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14.3

14.4

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prislusnymi spravnimi urady (Cesky telekomunikaéni urad), resp. byla-li by
pro feseni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany podle § 89a obCanského soudniho fadu ur€uji jako mistne
piislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich
predpisu je k rozhodovani véci pfislusny krajsky soud, ur€uji smluvni strany
jako mistné prislusny soud Méstsky soud v Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2
15.3

154

15.5

15.6

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotcena prava z pripadného poskytnuti licenci
na dobu neur€itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi€enlivosti a
dal$i ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mlZe byt ukonéen i pred
uplynutim doby uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypovedi, s
tfimésicni vypovédni dobou, ktera po¢ne bézet prvnim dnem nasledujiciho
mesice po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych
v zakoné, z duvodu uvedenych ve Smilouvé a dale z divodu podstatného
poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku,
pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je duvodem pro odstoupeni od
Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejmeéna v nasledujicich
pripadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v piipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v pfipade
ze Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni
navrh podany proti Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o uUpadku Poskytovatele nebo bude
vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G€inky;

15.6.2 v pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu plnéni o vice
jak 10 kalendarnich dni po terminu pinéni;

15.6.3 v pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve
Ihaté 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.4 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
pifipadé nedodrZovani jinych zavaznych dokumentl ¢&i predpist
(zejména predpisi pro bezpetnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);
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15.6.5 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy
Objednatele.

15.7 V piipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni |hity Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladu, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

15.8 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své
volby bud’ odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od Casti
Smlouvy, ktera bude v dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé uplného
odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke spinéni pouze ¢asti, kterd mize byt
plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty odst. 15.7 pouze
v souvislosti s takto nesplnénou ¢asti. V pfipadé ¢aste¢ného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena)
snizenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstainého poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihity splatnosti dafového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pfi€emz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy ¢i pravnich predpisu, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotcena.

16.12 V piipadé Castetného odstoupeni od této Smiouvy zlstava tato Smlouva
v platnosti ohledné téch ¢asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smiuvni vztah skon¢i dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut,
ochrany nevefejnych informaci, zajiSténi pohledavky kterekoliv ze stran,
feSeni spor a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy toto vyplyva.

/\L/""
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16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztahl, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici
ujednani a dohody v této predmétné veéci, at' uz Gstni ¢i pisemné.

Tuto Smiouvu Ize ménit a dopliovat pouze zpusobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohod& smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na treti osobu bez pifedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv
divodi neplatné &i neucinné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost ani
neucinnost ostatnich €asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZzicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného &i nedcinného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z predmétu
této Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé& smiuvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikaénich aktivitach.

Text Prilohy €. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich priloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni
této Smlouvy vcetneé jejich priloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle
této Smilouvy maji pfednost ustanoveni vtéle této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi Pfilohy ¢€.3 a Prilohami €.1 a ¢.5 této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Pfiloh ¢.3 této Smlouvy.

Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha ¢.1: VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Priloha €.2:  Specifikace Sluzby

Pfiloha €.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby
Pfiloha €.4: Seznam opravnénych osob
Priloha ¢.5; Servisni podminky

Priloha &6  Katalogovy list Sluzby




16.9 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce Ceském, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1)

vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

'z .
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Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky”) vydané s GiCinnosti od 1. 8. 2013.

Obecna &ast Podminek
1. Predmét Podminek
1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uzastnika i Zadatele.

1.2

13

14
15

21

2.2

2.3
24

25

2.6

27

2.8

29

210
211
212
2.13

Podminky jsou rozdéleny na dvé &isti. V prvnl, Obecné st Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecnd Edst Podminek
plati, pokud neni ve 2viastni Zasti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zviastni €asti Podminek, které se dané skupiny Slueb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Slueb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Shufby jsou tvofeny Obecnou Edsti Podminek a specifickou £asti Zviadtni &asti Podminek, pfisluinou ke konkrétni
Shuzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

Vieobecné obchadni podminky jsou nedilnou soudasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych ke
dfastnikem.

i irané mezi Poskytovatelem a

Definice pojmii

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazfl, avuki a jejich soubord & kembinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypoletni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostiednictvim kterého Uastnik vyuifvd poskytované Sluiby. Pro iiéely Podminek je Koncovym zafizenim pouze

fizeni dodand Poskyt
Koncovy bod Uastnika je UZastnikem urfeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele die Specifikace.
Koncovy bod Shiiby je standardizované rozhrani na Telekomunika®nim zafizeni Poskytovatele, na které Ufastnik pipojuje své kancové zafizeni nebo svou
privatni sit',
Opravnény zastuy luvni strany je osoba opravnéna se za smiluvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podie Obchodniho zikoniku (zikon & 513/1991 Sh. v platném znéni), Oprévnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym Einnostem platnou, notdfsky
ovéfenou pinou moc.,

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kierd je oprdwnéna poskytovat vefejnd dostupné slulby elektronickych komunikad na zakladé ozndmeni o
podnikini dorufeného Ceskémuy telekomunikagnimu Gfadu dne 1.5.2005 v souladu s § B zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba opravngnd za smiuvni stranu jednat ve vici Smiouvy a podepisovat Specifikace Slufeb. Pokud Oprivnény zastupce
smiluvni strany neurdi finak, druhd strana poklada za Povéfeného zastupce osobu podie Obchodniho zakoniku §15.

Pipojka je soubor technickjch prostfedii pripojuficich Telekomunikatni zafizeni Ugastnika k Siti Posky le. Soutasti pRipajky je zpravidla: Pristupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncove zafizeni,

Piipojné vedeni je metalické, aptické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu Uéastnika.

Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.
Reklamaci se rozumi pravni iikon UZastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vOE Posky Ji 2 vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozéifen, které nemd za nasledek zhorieni Podminek pro Utastnika.

Revolving predstavuje moinost prodioufeni doby platnosti Slufby tim zplsobem, fe v pfipad® poskytovani Slueb na dobu urditou, pokud 3adnad ze smiuvnich
stran nedorud druhé strané nefpozdifi dva mésice pied uplynutim sjednané doby doporuenym dopisem pisemny projev ville Sluzbu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelnd prévni domnénka, e strany se dohodly Slufbu prodiouZit vidy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci slufby uvedenc jinak. Takto miZe dojit k
prodioudeni Sluiby a tim | Smiouvy | opakovana.

2.13.1Je-li ve Specifikaci, v £dsti Ostatni smiluvni ujedndni, uveden pojem vypoved” s asovym ldajem, pfedstavuje tento fasowy (daj u smiuv uzavfenych na dobu

2.14
2.15

216

217
218

2.20
221
.22
223

224

225
2.26

urisitou thitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité miife kterdkoliv smiuvni strana dorudit druhé strand projev ville Smb dale neprodiuz we smyslu &,
2.13 téchto Podminek,

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele,

Sluiba je vefejnd dostupnd slufba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a slufby spojené s poskytovanim takove sluby, doddvané Poskytovatelem na
zakladé Smiouvy a pfisluiné Specifikace sjednané meri Posky lern a Uastni)

Smiouva je prisluind Smiowva o poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastnikem, kterd se tyka
foytovani SluZeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu, se spoletng oznacuji té2 jako smiuvni strany.

Smi y jsou 5mi , Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisiuejici k Slulbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Phipojky (umisténim & provozovanim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladl a dokladf ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni prisludnych
povoleni v tomto objektu),

Specifikace SluZby (dike jen .Specifikace”) je of & podepsany dok 1t popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluby pro danéh
Uastnika.

Telekomunikanim zafizenim se rozumi tachnické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, prenos, smérovani, spojovani a prijem informaci,

Uastnik je fyzickd nebo pravnicks osoba, kterd uziva Sluibu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvy. V dakumentech oznacovani té2 jaka ,Klient”.
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné,

Vy&Ei moci se rozumi zejména: valetné udilost, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vhoje statické elektFiny, technické zavady na zafizeni a sit
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a zavady v dodavee elektrické energie.

Zavada je stav, Kterj neumokiiuje nebo ztéiuje pousivani Suiby obwykijm zpdsobem, zejména tim, 3 neni dodriena standardnf Groven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypodet Ghrady ceny za Slufby. Zavadou je té porucha Koncovéha zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takovd rména, ktera se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby,

Zadatel je 0soba pozadujici prostrednictvim vypingného formulife Poskytovatele, pripadné i fingm zplisobem, zzeni Sluby nebo technickou zménu Slufby.
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Minimalni mésiéni pInéni (dale té% jen MMP) je pevna mésieni Cistka sjednand mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v prisludné Specifikaci Slufby. Podpisem
pisluiné Specifikace sluZby se Ucastnik zavazuje Cerpat minimdlng mésicné objem slufeb, odpovidajici MMP.

MésiEni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovani a spravu SIM karty Utastnika.

MésiEni pausal pro sluiby ha-loo pfedstavuje mésitni poplatek za slulby v ramci akénich prodejnich balitkl ¢i za slulby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele, Prehled takovychto balitid, jsou-li nabizeny, je na strankéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrabny popis jefich obsahu, pozadavka, cen, apod.
Datové baliky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatn® prodejné objemy dat, pFipadné jejich kombinace se sluzbami, pfigem pro jejich vyuiiti plati, 2 Uastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyulivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takowychio balickd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poiadavk(, cen, apod.

Datowy provez u shby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim slufty ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podminén schvalenim a aktivaci slugby
od Poskytovatele, ktery je navic oprivnén v pfipadé potfeby pofadovat po Uastnikovi siofeni kauce, &i aktivaci slufby odmitnout. Ceny za slufbu jsou definovdny
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li slufba poskytova fed sje poskytovani hlasovych sluzeb mimo (izemi €R, pipadné v hranifnich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahraniénf operdtor rna]:lvdaﬂéabiash pakryti,

Datovy roaming, je-li slutba poskytovdna, pfedstavuje poskytovani datovych sluZeb mimo (zemi €R, piipadné v hranitnich oblastech CR, je-i jako operdtor sitd
zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace slufeb & objemil slufeb pro d 5 ohdobi ¢ d y objem, Piehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stajné jalm podrobng popis jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.
Neomezené volani a SMS p uje babitek tho voldni a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rdmd CR.

Poskytovatel milie zablokovat shifbu bez udani divodu a bez ndhrady zejmeéna v piipadé meuiivani sluiby nad ramec osobni potfeby.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  ziidit a posky poi Stubu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kadému, kdo o tuto Slufbu polada a souhlasi s tEmito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo edmitnout 23dost Zadatele v pipad®, e tento neplni nebo neplnil své zdvazky vidi Poskytovateli nebo Jinym osobdm nebo pokud lze divodné
predpokladat, #e swé zavaziy nebude pinit;

b)  na 2idest Uastnika provést zménu Sluiby v souladu s Podminkami a platngmi smiuvnimi podrmin

c) zahaﬂtpradnaodsu-ar'énumdbezmym&lembmdwgo jejich ozndmeni Ulastnikem;

d)  omamit, je-li to moiné, v pedstinu Uastnikovi i, prerudeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovdni Sluiby, které jsou Poskytovateli predem
mamy. Toto oznameni provede Paskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluiby podle fanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e)  ozamit Zménu Podminek, kterd pro Uéastnika predstavuje zhorSeni Podminek, predem Udastnikovi ve Ihité, kterd nebude kratéi nez 1 mésic, a soucasn? jej
informovat © jeho pravu Smiouvu vypovedat bez jakékoli sankce. Ozndmeni provede Poskytovatel elektranickou potou na emailovou adresu Ugastnika
uvedenou ve Smiouvé. Revize podminek nemusi byt oznamaovana predem.

Utastnik je pavinen:
a}  fadné hradit vyUltovanou cenu za Sluiby;
b)  zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pripojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky st £ zviaitnimi prd

predpisy. Ugastnik odpovida 2a stav svjch Telekomunikanich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

¢ zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Piipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas poulit také pro potfeby jednani
Posky le s treti Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdritové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadn& také souhlas finych
subjektd, jestiize je podie zakona vyzadovén, s umisténim anténniha systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Opravami, které s
montah bezdritové technologie souvisi, Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika potaduje za

isténi Te ikatniho zafizeni jakoukoli farmu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfefe objektu pro umisténi antény), tato Ohrada je
povinnosti Uéastnika. Poskytovatel phikrodi ke zfizovni Slufby af po spinéni podminek stanavenych v tomtn odstavei; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
odstavee nasledn@ odvolan nebo pozbude platnosti, mize Posky tel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluiby, Poskytovatel piitom neodpovidd
2a Ekody ani jiné Gjmy vanikié v této souvislosti Uastnikovi;

d) fivat pipojeni k Siti Poskyt jména wyuZivanim tohoto phipajeni k jinym nei dohodnutym Oelim a neprovadst bez osobni OEasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zhytefnéha odidadu na oddéleni péfe o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
namé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f)  wytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluty, zejmé
- dat bezplatné k dispozid prostory ve svych budovach, v nichi maji byt za Ofelem spinéni Smiouvy instalovdna a provozovéna Telekomunikalni zafizeni

Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetn viech vedlefich plnéni, z2jména dostateéného prikonu, osvétleni a kiimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvale napéti, Utastnik tato zafizen umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedend Gtely;

umodnit Poskyt §, pripadné Poskytovatelem pavafenym osobém, pristup k Teleke kagnimu zafizeni Posky le umistBnému v prostorach
Ufastnika za (€elem oprav & Odriby;

predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

zajistit souinnost s Poskytovatelem phi phipravé stavebnich a instalagnich €innosti pro instalaci, pravu nebo deinstalaci technického zafi;

Pask fe souvisejicho s poskytovanau Sluzbou;

!a}#st!t. aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spajené bude hradit Uastnik;

uginit opatient k tomu, aby v misté servisniho 23sahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Uéastnikem k zajiéténi nutné soucinnosti;

ulinit apatfeni zabrafiujici nepovolany bam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;
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urmoinit sdileni funkEniho souboru zafizen instalovaného Poskytovatelem daléim U im a umainit Posky pifstup k funkénimu souboru
zafizeni za Utelem instalace kabelovyich svodi pro daléi Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzed;

g)  neprodiend pisemné informavat Poskytovatele o viech zméndch identifikalnich (dajl Ugastnika uvedenych ve Smiouvg, a to zejména o zméné jména a
phijmeni nebo obchodniha fména, bydigta nebo sidla, pravni formy, bankovniha spojeni, telefonnich éisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnf ode
dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskuteffiovat zlomysing voldni ani Zidné jiné havory, jek ohrouli nebo obtE3uli tieti osoby;

i) z2aberpefit TelekomunikaZni zafizeni umisténé u Uiéastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztritou,

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Slufeb jsou uvedeny v cendku Slufeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Slufeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadd u kontakini osoby

Poskytovatele. Je-li cena a zpiisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednad se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,

s vyjimkou uvedenou v &, 4.6,

Poskytovatel provadi vyiitovini formou vystaveni dafiového dokladu / faktury (itastnikovi takto:

a)  jednordzové plathy jsou (tovany Poskytovatelem po dodani phistugného plngni Ucastnikovi v prvnim nasledném vy(&tovini;

b)  datum uskutecnéni zdanitelnéha pinéni nastava dnem pfedani Slulby zakaznikovi nebo vystaveni fového dokladu. Déle se na zakiadé této Smiouvy
poskytuji dilci mésigni pinéni, die § 21 Zakona o DPH, Za zdanitelné pinéni se povaiue prvni den béZného mésice.

c) pravidelng platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d)  pewné platby budou Gitovany podinaje dnem predani Sluzby do uzivani Uastnikovi;

e) varabilni plathy jsou uEtm-ényr na zdkladé méfitelného parametru (napf, objem plenesenych dat, podet a trvdni hovordl) podle metodiky méfeni stanovené
F Presné b y vyUitovani cen za poskytovani Sluiby musi byt uvedeny ve Smiouve,

Na jednom dabovwn dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylictovat platbu za vischny poskytované Slulby a za ShiZby poskytované Hetimi stranami, pro které

Bivel bt 2 4F Falt 1

Ufastnik podpisern Smiouvy souhlasi 5 tim, Fe wyiftovani Telekomunikacnich slufeb miife byt poskytovano v jiné formé ne titénd.

Dojde-li ke Tméné Slufby, potom se ceny za ménénou Slulbu zafinaji Oftovat dnem skutefného provedeni zmény Slufby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uastnikem podepsaného predavaciho protokolu.

Dojde-li ke zvyfeni ndkdadll pimo spojenych s poskytovdnim Sluiby (napf. ceny pistupovych ckruhl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovoméha, distribuini ceny Sluzeb, apod.), mé Poskylovatel pravo odpavidajicim zplisobem zvyéit cenu Sluby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Uttované Eastky musi bt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost Utastnika
je spinéna ai pripsanim (&tované Eastky na et Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

Uastnik miiZe proti ndrokiim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocné piznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.

Paskytovatel je opravnén povafit treti osobu vyméhdnim pohleddvek Poskytovatele od Udastnika, ktery je v prodieni s platbou dluznych Gastek. Ugastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedinim jeho asobnich (dajl die z. & 101/2000 Sb. teti osobd za dcelem vymahdni pohledévek, cof stvrzuje podpisem Smiouvy. Spréva a
2pracovani osobnich (idajit bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Géelu a po dobu nezbytn nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povEfenym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Ufastnika mu (étovat naklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k dhrad@,

Pokud udali Ufastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G2tu Utastnika, vyictované Edstky jsou odeditdny z tohoto (¥tu Utastnika v rdmd inkasniho postupu.
Uastnik je opravnén pisemnd Zadat o vraceni pomémé Esti fadn a vias zaplacenjch pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, 2a
které platil, poskytnuty po dobu deléi neZ deset hodin bham 24 hodin z diivedl prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Shufeb Albert a ha-fi.
Limk}euprwnénusemnéiadatumcwcdﬂumphﬁmmsﬁﬁhuvdanémnﬁn jestlize dojde k nepfetriitému pieruleni sluZeb na dobu nejméné deseti
dnfl v kalendainim mésici, z diivodll prokazatelné zavindnych Posky

Prévo na vrécen| Uhrad zanika, jestlife nebylo prokazatelnjm zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vaniku Zavady.

Neposkytne-li UZastnik soudinnost pfi odstranéni zévady podie &, 3.2 b), d) a f) tichto Podminek, nema ndrok na vraceni pomémé asti pravidelnyjch pevnych
plateb zaplacenych za dané cbdobl.
Jistota
a)  Posky | je oprévnén pofadovat od Ufastnika mimofadnou zilahu (fistotu), a to v ndsledujicich piipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;

sidlo nebo bydliste Utastnika se nachazi mimo dzemi feské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlaZeni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi zastaveni konkurzniha fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi v ini nebo fikvidaci
Uastnika;
Ucastnik ma vii¢i Poskytovatel splatny diuh nebo finou pavinnost;
pokud dojde k necbvykiému narfistu GEtd za poskytované Sluztry;
- smiouva nebo Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na teti stranu, anii byly uhrazeny viechny pohledaviy Poskytovatele vOdi
Uastnikovi.
b)  Vyie Jistoty se stanovi tak, aby s ahledem na aktuslni vyusivani slusby Uastnikem Jistota pokryla dvé nisledufici mésitni platby.
¢)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie . 4.16 a) {7 odstavec), skandi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
diuznou Eastku,
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota die Sldnku 4,16 a) (1 odstavec) a pokud po dabu Sesti mésicl nedadlo k piipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné poZadat o navracen Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodien® vrati.
&)  Poskytovatel je opravnén poudit Jistotu k zapolteni pohleddvek Poskytovatele viici Ugastnikovi, zejména k (hradé ceny za paskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenyich smiuvnich pokut aj.
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Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako prdva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v tichto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky, V
pripadé rozpory mezi uvedanymi dok y maji pred dok ty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. SluZba je poskytovéna na Gzemi
Ceaské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smiouvy prostiednictvim dodavatelll, pfitom véak nese stejnou odpovédnost, fako kdyby tyto povinnosti pinil

sam,

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jei Posky I nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedivé poZadovat,
#ni Posky pinit jeho zivarky, prodiufuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni dand nemoinost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni,

Paskytovatel neodpovida za vanik Zavad v piipadech, kdy k témto Zavadam dodlo ndsledkem neodborného nebo neoprdvnéngho zachazeni ze strany Utastnika

neba jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vatahu s

Poskytovatelem jako fyzickd 0soba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikadnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti SluZby plati pouze za pfedpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazid Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby | bez pfedchoziho upozormnéni z divodu dilefitého cbecného zijmu, nebo jestlife Je jeho schopnast

poskytovat Sluibu bjektivné dvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dali poskytovdni Slufby mohlo

2plisobit Eodu Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tieti osobé.

V piipadé, e Uéastnik nezaplati véas fadnd vyiltované ceny za poskytnutou Slulbu nebo neplni daléi smiuvni podminky, zatle Poskytovatel UZastnikovi pisemné

upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Shuzby

nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pistup ke Shuibé), Pmkmvnwnapravomuhradunékladﬁspnjemchsreakuvaaiuw které uplatiuje

formou reaktivatniho poplatku ve wyii 1.000 KE + DPH. Pii op ] p luvnich podminek ma Poskyt | pravo ukonéit poskytovani Sluiby.

Poskytovatel neodpavida za Skody ani finé jmy vznikié Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktiviiho pristupu ke Sluibé dle toho odstavce.

Poskytovatel je oprévnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdaj ukondit poskytovani Sluiby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti,

Jestlite Vy33i moc omezi brvdni nebo rozsah poskytované Sluiby, budou obé strany zproStény prisluSnych zavazk( na dobu trvdni toheto zisahu vyEs moci.

Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbytefného odkladu na venikié okolnosti brdnici Fadnému plinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
wvyvinuti maximalniho dsili k odvrdceni a pfekonani takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Slulby, smhuvni pokuty a daldich plateb podie Smiowvy neni dotfen im nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z

divod prodieni Ufastnika podie &. 5.7 tichto Podminek ani neni dotZen odvoldnim nebo pozhytim platnosti Souhlasy dle Eidnku 3.2 pism, ¢) tichto Podminek,

Podstatné porufeni Smlouvy

2a podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje phipad, kdy Poskytovatel:
a)  nezfidil pofadovanou Sluibu ani v pfiméfené dob& po uplynuti Ihilty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedi sjednanou zménu Slufhy ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro p i zmény st é v pislusném dodatku ke Smiowvé o
2méné Sluiby;

c)  opakovand a wjluind zavinil prokazateind zivainé podkozeni, ztratu nebo znieni zafizeni Ufastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytavateli

Za podstatné parudeni Smiouvy Ugastnikem se povatuje zejména pripad, kdy Uastni:

a)  neposkytne Poskytovateli potfebnou soufinnost ke zfizeni Sluiby;

b) je v prodieni s dhradou Oltované ceny za poskytnuté Slhuzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji casti die Smiouvy nebo tichto Podminek déle ned
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé Gdaje v islosti se zfizenim Slufby;

d)  dopustl, a to | netimysing, zneuiiti, poskozeni, ztrtu nebo zniceni Slulby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e)  uveda Poskytovatele v omyl a ziskad timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, kzzfybynnaknenslcal.

f) opakovan® a pfes upozormnéni poufivd poskytovanou Slufbu nebo Teleke ikacni Poskytovatele v rozporu se Smik nebo platrymi p
predpisy;

9)  odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zévady, pripadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Sitl, alkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

)] nezafisti Souhlas viastnika ve smyslu & 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv daléi povinnost stanovenou v &. 3.2 téchto
Podminek,

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovatuje ( iap i poskytovani Sluitly podie €. 5.6 a 8. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li UZastnik v prodieni s Ghradou ceny Slulby nebo Eisti takové ceny nebo finé platby jeji Zdsti die Smiouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel opravnén
DEtovat z nezaplacené Edstiy Grok 2 prodieni ve vysi 0,5%, a to 2 diuing Estky za kaidj den prodieni,

Vﬁ'ﬂ&mﬂ&ﬁsmwmm%ﬂn&a" t pisemné Poskytovatel ommmuenuﬁka&mudamufasmhpodleﬂ.szmpmna;e
Paskytovatel opravnén (ftovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vwii 1.000 KE za kazdé jednotiivé poruseni smi povi i, @ to i opak &, Smiuvni pokuta bude
wyitovéna Utastnikovi na nejblizdim phgtim vyiiétovani poté, co se Poskytovatel dozvi 0 poruseni této povinnosti

Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplsobené prodienim se spinénim za “JUfamfkamlsnuwﬂménirna:iminﬁmkuzpminemmm
pokuty dotfeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodieni plesahujicim,

Dojde-i ze strany Uastnika k podstatnému porudeni Smiouvy ve smystu &l 6.2 pism. a) ai i) téchto Podminek nebo skondi-ll Smiouva nebo Sluiba sjednand na
dobu urfitou predéasnd, a to z diivodd spolivajicich na strané Uiéastnika, je Uastnik pavinen uhradit Poskytovatell Smiuvni pokutu ve vy celkovych usljch plateb
odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predZasnéha ukongeni Smiouvy nebo Sluiby do uplynuti sjednané doby, popf. do uplynuti Vypovidni Ihity Smiouvy nebo
Skezby na dobu neurditou a to vietné nedplnych mésicli, nejmeéné viak ve vyii 5.000 KE.

Okolnosti vylutujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,
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Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeh podle Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele vl Ugastnikavi v souladu se zdkonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéng (¥tované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzhy néhradu
Skady v dlisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Shizby.

Poskytovatel neodpovidad za Skodu, kterd vanikne jako disledek prekrofeni kapacity Sté nebo Zavady v dlsledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji soudasti a
phisluSenstvi nebo za Zkady, které vanikly v diskediu uddlosti V& modi.

Uéastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vanikne Poskytovateli i tietim osobdm, v piipadé, e Ugastnik vyuiva pro Gely pfijmu Telekomunikaénich slufeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych prdwnich & technickych predpish aj.
norem.

(iEastnik se zavazuje nahradit Skodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika.

Uicastnik oznami Poskytovateli bez zbyteZného odidadu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel, PR porugeni této povinnosti odpovidé Utastnik za
Skodu tim zplsobenou,

Uigastnik nese pinou odpovidnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku piistupu tietich osob k paskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo SluZby

Smiouvu je moiné uzaviit a Poskytovani SluZby je moiné sjednat na dobu urtitou nebo neurfitou. Nenili ve Smiowvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, e je uzaviena na dobu neurcitou.

Je-li Smiouva & konknétni Slufba sjedndna na dobu urtitou a neni-ii sjedndn revolving, prodiuZuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéni na dobu
neurditou. To neplat, doru-li jedna ze smiuwnich stran druhé strané nejmeénd 60 dnll pfed uplynutim sj 5 doby pi s pzndmeni, 2 na ukondeni Smiowvy &
konkrétni Sluzby trva,

Smiouva nabyva platnosti a O&nnosti dnem jejiho podpisu Dpravinénymi zdstupcl obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smiouvy lze rovnéz ukt smiuvnich formuldfd ufivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomoc elektronickych prostfedki, mile byt podepsdna 2aruéenym elektronickym podpisem podle zviditnich predpist,

Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opréavnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V nd sti na uzavienou Smiouvu je modné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotiivych Sluieb,

Pfi zméné nebo ukonZeni Smiouvy & Slulby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na 73dost Uastnika nebo z divodu spofivajicich na strané

Uiastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pii pozadavku Uastnika na posun data zfizeni Shitby), ddle rovnéi pfi neposkytnuti potfebné

soudinnosti Poskytovatel ke zfizeni Slulby ze strany Utastnika, je Ufastnik povinen Poskytovatell uhradit cenu velkerych iz vynalozenych praci a vykond, vietnd

materidly a zbodi a vietnd ohjednanych vykonfl od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data ziizeni Sluzby, vidy viak

nejméns castku ve vysi 10,000 KE

Prevod priv a zévazk Utastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moiny jen s plsemnym souhlasem Poskytavatele.

Smilouva nebo Sluzba miie byt ukonéena:

a)  pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu uréitou (spini-li kterakoliv smiuvni strana pofadavek die & 9.1.1, druhd véta, tichto
Podminek nebo spini-li kterdkoliv smiuvnl strana v pipadé sjednaného revolvingu paZadavek die ¢, 2.13 téchto Podminek); resp. uplynutim vypovidni doby
u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurtitou;

¢} uplynutim vypovidni doby dvou misichl, pokud vypovad' podal Uastnik z divedu podstatné zmény smiuvnich podminek ve smyslu &. 3.1 pism, e) téchto
Podminek nebo nedovalené zm&ny ceny v neprospéch Ugastnika, byla-li vipovéd' Uastnkem podéna béhem 30 kalendafnich dnd po ozndmeni takové

zminy Poskytovatelem;
d)  odstoupenim z n2kterého diivodu vislovnd uvedeného v &, 6.2 tchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Slulhy potinaji dorudenim pisemného
prohidden] opravnéné smiuvni strany viiéi poruSujic smhuvni strané, V pripadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaZovan tieti pracovni den po

dni odeslani odstoupeni,
V piipadech uvedenych v &. 9.8 pism. b), véta za stiednikem, a pism, c) zadind b&fet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po
mésici, ve kierém byla dorufena pisemnd Vypovad padand smiuvni stranou druhé smiuvni strang,
V pfipadech uvedenych v &. 9.8 pism. b), véta za stfednikem, a pism. c) miZe byt Sluiba vypovd kteroukoli smiuvni stranou samostatné.
Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurditou, tini vypovadni doba ze strany Poskytovatele | Uéastnika 3 mésice, nedohodnou-li se strany jinak. Pro
moinost vypovédi, potazmo vypovidni dobu, Smiouvy & Sluzby sjednané na dobu urfitou plati obecné pravni predpisy, tj. obéansky zakonik.
Viypovéd musi byt zasldna doporufenym dopisemn a vypovidni doba poling béZet od prvého dne mésice ndsledujiciho po mésici doruteni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, tj. Posky i & Uastnikovi, K vypovidi dorutené jiné osobé nef Posky li & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pihlifenc. V phpadé pochybnosti nebo sporu je za den doruleni povaiovan tfeti pracowni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovidni Ihiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Slulby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.
Po ukonéeni Smiouvy nebo Sluiby je (Castnik povinen bez zbytefnéha prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, tery Poskytovatel za dfelem
mkymvﬂmﬁuithafsﬂl Uastnikoi, Ukastnik je soufasné povinen poskytnout Poskytovatell bezplatné soufinnast nezbytnou k demontasi Koncového zafizeni a
dalsiho Py le, Vedkeré pohledavky a zévaziey vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukoniené Sulby vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti
Italendémchdnﬁmjejlmmvmmodhmufamﬂﬁsesphémm ékoliv 2 téchto povinnosti vznikd Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kaidy den prodieni Uastnika se splaénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pok neni dokfen narok Poskytovatele na ndhradu Skody a nakladd
vanikbych v souvislosti s nespinénim povinnosti fenych v tomto €l 9.13, 2 to i v rozsahu smiuvni pokutu presahugicim,
Ohbnoveni jif zruSené Slufby je moiné za predpokiadu, %e Ulastnik, jen? o obnoveni $3d3, mé uhrazeny velkeré piipadné zivazky viiéi Poskytavateli a o cbnoveni
této Slulby si zalada u Poskytovatele, piifemi pro obnoveni shutry se pfiméfeng pouije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpis vztahujicich se k zfizeni
Shuiby.

Zrizovani a zruseni Sluzby
V souvisiosti s piipajenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Kancového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, poudije se tento
Koncovy bod.
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O presném umisténi Koncového bodu Slulby razhodne Poskytovatel, phitem? se bude v co nejvy3si mainé mife sna¥it vyhavét prani Ucastnika. Pokud si Ugastnik
bude pat zménit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho nakdady Poskytovatel,

Pofadované datum zfizeni Sluity, resp. zmény uvedend ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co moin nejvice phzpisobena
piani astnika die moinosti Poskytovatele,

Doba poskytovani Sluzby pofing béfet od data pfedani Sluiby, 2a den pfeddni Slutby je povaiovan den podpisu Predavaciho protokolu Utastnikem nebo prni den,
od kterého byla Sluzba Ulastnikem nepochybng vyuZivna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikowi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podie tohs,
kterd z téchto skutefnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Slulhy se provadi dopisem nebo elekironickou formou nebo faxem nebo kombinavané s tim, e
ozndmen( je iEinné okamiikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. UZastnik je pro tyto (ely pin® odpovidny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢ &sla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesildno,

Pokud Uéastnik neumaini Paskytovateli nezbytné nutny piistup pro zéizeni Sluzby ve smiuveném Ease, je Paskytovatel aprévnén fab t Ucastnikovi éas

pii éekdni a plepravé.

V piipadg, e pozadavany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na néhradnim technickém fedeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (ipravé feleni (sniZeni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apad.). AZ do mamého uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho fefeni, neni Poskytovatel v prodien,

Doba prodieni pii pfedani Shizby z diivodu na strand Uastnika (neposkytnuti soudinnosti, nespingni specifikované podminky & pinéni Hetich osob zajidtované
Utastnikem) sa nepodita da doby zFizeni Sluzby.

Pokud Uéastnik po podpisu Specifikace a pred ziizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovated
potiebnou soudinnost ke rfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vikonfl od subdodavateld sowvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Odribu svého Telekomunikaéniho zafizeni urfeného k posiortovani Sluiby.

Poskytovatel s je zajittovat ¥ dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zanuku v délce 24 mésich ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbomou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&né opotfebeni, nevhodné ulivani, Vy$si moc, zésahy tietich osob, apod.).
Utastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Ucastnika.

Paosk tel se fje od bezodkadné na viastni niklady Zavadu v poskytavdni Sluzby v ramc Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil Uastnik
aZévameunéhuzanmr na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zjisténo pi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavindna zcela & zé4sti UZastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikatnim zafizeni, ma Poskytovatel viidi Uastnikovi prévo na Ghradu vzniklych nakladd,

Prerueni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatel ist&ného v objektu Utastnika, neni povatovidno za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.
mm&w;mmmmmﬁmummmwmrammuﬁm&a kde se nachdzi Koncové zafizeni, fas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éeh na zpfistupnéni tachto prostor, se nezapofitiva do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &l. 11.8 vaniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vijezdu k opravé), Poskytovatel mé prévo pofadovat ndhradu
wydajli od Uastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu Shuiby a je specifikovana ve Smiouvé.
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Ochrana osobnich Gidajl U&astnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovivat osobni Odaje Uastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajfl za Gielem Fadného plnéru
Smiouvy, & to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukendeni Smiouvy & Shuiby. Sosohnmﬁma)tdlewméhonamak i &ni naklddat vyhradné
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni daje na zakladé smiouvy end s Posky

Uéastnik timto sounlasi s tim, aby Gdaje tykajici se jeho osoby, které sdélili Poskytovatell (obvykle v rozsahu: jména, prijmeni, titul, popf. ndzey, obchodni firma,
adresa bydlisté, sidla & provozovny, telefonni cislo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DIC, emailovd adresa), byly zpracovény pro potfeby pin&ni povinnosti
Poskytovatele ze Smiouvy, dale pro Ofely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéni a vyhodnocovani hospodifské Einnosti Poskytovatele) a pro (fely
marketingu provadéného Poskytovatelem (nabizeni Udajll subjektim, pfipadng pfedani téchto Odajl tieti, Poskytovatelem povifenéd asobé za stejnym Utelem, dale
7a (€elem zpracovani (nebo jim pavéfenou osobou)) v elektronické | jiné podobé, véetnd zpracovani tich Gdajd, které maji povahu osobnich (dajf, a to
Poskytovatelem (nebo jim povEfenou osobou) jako spravcem ve smyslu 23kona £, 101/2000 Sb., ve méni pordéfich predpisi.

Poskytovatel timto informuje kazdého Ucastnika, ktery podie &l. 12.2 poskytl své osobni Gdaje ke zpracovéni, o jeho prévech vypljvajicich ze zékona €. 10172000
Sb., ve méni pozdisich predpish, tj. zejména o tom, fe poskytnuli tichto ddajll je dobrovolné, e md pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pii porudeni
citovaného zdkona obirdtit na Ufad pro ochranu osobnich Gidajil s Zidosti o zajiEténi napravy, jako? | o daliich privech wpljvajicich z § 11 a 21 citovaného zikona,
Uzavienim Smiouvy Udastnik soutlasi ve smyshs ustanoveni § 7 zakona £ 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jéich predpisd s tim, 2e mu budou Poskytovatelem zasilina
nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetnd emailové), bude kontaktovan nevyZadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim
nevytidaného telemarketingu (vietné yzadanych SM5 a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktl, obchodu a slufeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenjch v &, 12.2. Tento souhlas mitfe byt kdykoli bezplatn a pisemné u Poskytovatele odvoldn, Ugastnik bere na védomi, 2 odvoldni souhlasu udéleného
podie Podminek s netyka a 3 odvoldni souhlas ud&lenych 2 jeho strany Poskytovateli jinak.
Vﬁm&ﬂtﬁmmmmam1mﬁmav losti s uzavi Sk ¢ Sluzhou Odaj o svém rodném ¢isle, souhlasi jake#to nositel tohoto
rodného fisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 z3kona £ 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné &islo wyuiival pro Gfely evidence Smiuv a
poskytnubych pindni a aby jej za timto Gelem archivoval, zpracovaval a ufival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podie bodu 12.2 - 12.5 nema viiv na oprdvnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Gdajl, které vyphyva z phisluSnych pravnich
predpisd, ledaZe by vyslovng stanovily finak.

Nedohodnou-li se Posky I s Uastni) finak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci
Ugastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadng poskytnuté Slusby i vadného Koncovéhe zafizeni,
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13.2 Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, pripadné osoba k tomu Utastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

13.3 Reklamace se uplatfiufi bez zbyteéného odkladu od zjiSténi vady poskytnuté Sluiby pisemné {doporuenym dopisem) na kontakini adrese uvedend na stejnopise
wyliftovani ceny Sluieb Paskytovatele.

13.4 Spofiva-li vada Sluiby v nespravné vyiitované cené za poskytovanou SluZbu, ma Utastnik prévo bez zbyteéného odkadu reklamavat vyictovani ceny za Sluzbu,
niejpozddi vEak do 2 mésich od dorufeni tohoto vyiftavani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Oftovanych cen za Sluity nemd odidadny Ofinek a
Uastnik je povinen zaplatit (Ctovanou cenu v piné viii do data splatnosti,

13.5 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na k ktni adrese uvedené na stejnopise vylctovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
véak do dvou mésicll od zjisténi Zavady, jinak prévo na Reklamaci zanika,

13.6 PaZaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino Sluzbu vyuiit jen Eistefng, anebo ji nebylo moino vyuiit vilbec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tutn kempenzad poskytne, byla-li Zévada soufasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
piedpokladu, ze Uastnik Zavadu nahldsi v souladu s €. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

13.7 Reldamac vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnd od dorueni Reklamace Poskytovateli. Piipady Rekdamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruéeni Reklamace Paskytovatel.

13.8 Uznané Eistky Poskytovatel UZastnikovi viati formou dobropisu v nasledujicim vytiftovani po Kadném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich dnd
ode dne kladnéha vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak.

13.9  Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladn vyfizené Reklamace, kterou nebylo mo#na vrdtit pro prekdiky na strani reklamujicho, se promicuje ve Ihitch

ych prishiSnymi obecné zévazngmi prévnimi piedpisy.

13.10 V piipadg, %e reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je oprdvnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytegnéha odkladu u mistné piisludného
odboru Ceského telekomunikaéniho (fadu.

14 Ustanoveni spoletna a zavéretna

14.1 Smiluvni vztah mezi UZastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem €. 127/2005 5b. o elektranickych komunikacich v platném znéni a zakonem €. 513/1991 Sb.
Obchodni zakenik v platném znéni,

14.2 V pfipadé, ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Geské znini.

143 Pokud jsou v Podminkich nebo ve Smiouvé poudity pojmy v jednotném nebo v mnoiném Eisle, plati | v Eisle opainém, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného, Ob& strary budou vyklidat Smiouvu v dobré vife, V pHipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost nebo newru.rhtetnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato

nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnad la. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, fe velkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
W budou usta imi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bl smyslu a G¢elu Podminek.
14.4 Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, piedpokddda se, Je Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dndl ode dne

odeslani informace o tchto zméndch Ucastnikovi.

145 Ukonéeni platnosti a d&innosti Smiouvy se nedotyka platnosti a GZinnosti ustanoveni Podminek, kterd pretrvavaji ak do Gpliného vyfizeni viech nérokl vyphjvajicich
ze smiuvniho vetahu.

146 V phipadé, Ze jakékoliv ust [ tichto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotiena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14.7 Tyta Podminky nabyvaji platnosti a (innosti dne 1. 5, 2013 a nahrazuji v piném rozsahu viechny Podminky platné a Géinné pfede dnem L, 5. 2013,

14.8 Véechny spory vanikajic ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem &. 216/1994 Sb., o rozhodd&m fizeni a vykonu rozhodéich nalezdl, ve méni
pozdéfEich predpisd, rozhodovany s konefnou platnosti rozhodcem, JUD, Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokitni komory pod evidencnim
gislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kierého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Zvlagtni €ast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam
1.  Hlasové sluiby
a)  Smiouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno finak,
b)  Platnost Smiouvy zadind v den prvniho pousiti Sluzby nebo v den padpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.
¢)  Smiouva na dobu neuréltou ma wypovidni Ihitu jeden mésic. Vypovidni Ihilta zatina bézet v prmi den mésice ndsledujicho po pisemném dorudeni vypovedi
druhé smiuvni strané.
d)  Smiouvu miize Poskytovatel okamiitd ziuéit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiha plnéni dodlo k nelnosnym finanénim ztrdtam Poskytovatele,
e)  Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se UZastnik vice nez 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby,
f)  Poskytovatel miZe okam#ité odstoupit od Smiouvy, jestize Ufastnik hrub& porusil své povinnosti die pfistuiného Eldnku Obecné Easti podminek.
g)  Poskytovatel mé prévo na ukonéen platnosti smiouvy, a to zaslinim pisernné vypovedi na adresu Uastnika.
h)  Uastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to doruéenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnast smiouvy kendi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslini vypovidi

)] Ui¢astnik je povinen platit faktury Fadné a vias,

k)  Platny Cenik Sluzeb poskytne Posky | Ugastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

1) Velkeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen ozndmit Ugastrikovi jeden mésic pied zafdtkem platosti tichto zmén. Pokud Ucastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorugit Posky i pisemnou vypoved smiouvy pred zatitkem doby platnosti Cenku, v opacném pfipadé zmény bezvjhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich cery.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésk na zakladé Smiouvy a poskytnutych Sluzeb.

0)  Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikafnich sitich ostatnich atord, a proto fuje ani absolutni dosatitelnost telekomunikatnich st jinych
operatord.

p)  Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejfich éasti v rdmi internetu z dlvodu jeho charakteru,
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Minimalni mésiéni plnéni (MMP). K Minimalnimu mésiEnimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicll die podepsané pFisluiné Specifikace
shuzby. MMP nelze predEasné ukanéit, zménit jeho vyl ani dobu trvdni. Do plndni MMP se nezapoditivaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiluvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravngn ve vylltovani Slufeb nasledujicim po vyilitovani Slueb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, natctovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy rozdilu mezi MMP a skutefnym pinénim. PFi pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Ukastnika, PBvodni Ugastnik je pavinen o MMP, jeho vyéi a zbyvajici dob% trvéni nového Ugastnika informavat. Novy
Ligastnik se nemiiie dovoldvat pfip. nevidomasti o MMP vili Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loa pevna

a)
b)

€

d)

e}

a)

h)

Poskytovatel poskytuje UZastnikiim predplacenou slubu ha-loa pevnd (déle 12 .ha-loo pevna®)

Uastnicks smiowva ha-loo pewnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni disto zfistiva po celou dobu trvdni smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pii registraci Ugastnika do ha-loo pevna md Uastnik moinost vybéru z nékolika &isel, a to | zlatych® (opakujici se Eislavky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isls jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z tisel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do 2idnjch seznamd, katalogd,
databari apod.

Ke zménéd Uastnika ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto finak. Utastnik je
opravnén prenechat ha-loo pevnd k uEvani tieti osobé, v tomto piipadé se Ucastnik zavazuje sezndmit tieli osobu s timitn VEeobecnymi podminkami,
Cenikem sluzeb a pistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo pevna. Treti osoba se akamiikem prevzeti ha-loo pevind stéva Uastnikem,

Ucastnickd smiouva ha-loo pevnd konéi:

- marnym uplynutim Ihity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru, Lhilta pro uskutefnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od

aktivace sluzby;
- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v Ceniku slufeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Défka Ihlity pro dobiti kreditu miie byt Poskytovated t. v zdvislosti na spinéni daldich

podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele.
Uastnik ha-loo pevnd je opravnén (Zastnickou smiouvu vypovid&t bhem 20 kalendafnich dnll ode dne zvefejnéni zmény VEeabecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihiitou 15 kalendafmich dnd.
Uastnik nemd nirok na vrdceni nevyuité predplacend Eastky ceny sluZeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni dislo.
Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafovy doklad bude vydan elektranickou formou na zakladé (dajl uvedenych Uéastnikem pfi registraci ha-
loo pevnd pauze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny didaje poZadavané Poskytavatelem pro vydani dafiového dokladu die konkrétniho zpdsobu dabiti
Kreditu,
Poskytnuté slushy je Ucastnik ufivajici ha-loo pevnd opravnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jefich poskytnuti, jinak pravo zanikd.

Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

€)

d)

e)

Poskytovatel poskytuje Uigastnikdm predplacenou stuzbu ha-loo mobil (dale té2 ,ha-loo mobil*). BiiZi podminky uzivani ha-loo mobil jsou popsény v tchto
VEepbecnych podminiich, Reklamacnim Fadu a Ceniku sluleb, které se nachdzi na www.ha-lo.cz. Na poskytovdni ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty dldnky VEeobecnich podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pousit.

Utastnicka smiouva o poskytavani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluiby nebo vylomenim SIM karty 2 plastového nosite nebo aktivaci SIM

karty, podie toho, kierd skutefnost nastane diive. Daiiovy doklad bude Poskytovatelem vydan ek %ou formou na zakladé ddajil uvedenych Ucastnikem
pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéil viechny Gdaje pofadované Poskytovatelem pro vystaven! dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu debiti kreditu.

Pii registraci Uastnika do ha-loo mobil ma UZastnik monost vybéru z nékolika &isel, a to | .zlatych” (opakujici se Eislovky, aped.). MoZnosti a ceny za tato
&sla joou popsana na www.ha-loo.cz. Z3dné z disel vybranych pro slifbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogl, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, #e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeften Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vy die ceniku na www.ha-
Ioo.cz. M&sEni poplatek 2a vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pofitku ndsledujiciho obdobl (obvykle kalenddfnino mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, ne je Cenikem slufeb stanovend vyse MisiZniho poplatku za vedeni SIM karty, zlistiva kredit ponechdn bez
odefty, ale sluiba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moino tuto slufbu vyuiivat. V pfipads nésledného dobiti
kreditu v cenikem stanavené minimdlni w3 je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odedten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnaveny. V pripadé aktivace & reaktivace v prilbéhu mésice je Masitni poplatek za vedeni SIM karty odetten jen v pomémé vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deléi nez 6 mésich, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vatahu, odebréni telefonniho fisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil Uéastnika ve prospéch Paskytovatele, a to bez nahrady,

Ke zménd Utastnika ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezl U a Posky lem pisemné dohodnuto jinak, Ueastnik je
oprdvnin prenechat ha-loo mobil k uZivani tieti osobe, v tom pipadé se Ugastnik zavaruje sezndmit teti osobu s Vasbecnymi podminkami, Reklamacnim
7adem a Cenikem sluZeb a piistupovymi (daji vatahujicimi se k ha-loo mabil, Teti osoba se okam¥ikem pevzeti ha-loo mobil stava Ucastnikem. Poskytovatel
{e opravnén za Ucastnika pavazovat osobu, kterd se prokaZe origindlem privodniho dopisu k predplacend SIM kart#, obsahuliciho bezpetnosti kidy. Prechod
ligastnika na jing typ tarifu, sluZby apod. v rdmci ha-loo je moiny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyfet kombinaci a moinych zmén je uveden na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami,

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil UZastnikem nepouZivana (neni hlasova ani datova & ikace prostiednictvim ha-loo mobil) delii nez 6 mésicd,
dojde po této Ihté automaticky k ukenéeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Zasti kreditu ha-too mobil
(izastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pfipadd, % by hrozilo zneutiti ha-loo mabil & finé ohroZeni Uasinika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady preruleni poskytovani ha-loo mobil do daby, neZ bude toto riziko odstranno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat UZastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovdni ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mabil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uFivini, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika. V pfipadé potfeby milie Ugastnik zablokovat voldni ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , piipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutézeny, atd. ) kredit nelze zp&tnd vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit 2a finanéni prostfediy.
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g)  Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika lze vyust nejpozdéfi do data uvedeného na kupdnu, Kupdn neni mofné vratit, Poskytovatel nevraci
Uigastnikovi penize za nevyuiiti kupnu nebo nevyCerpani kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené Ihilt?, nebo pokud dojde k ukongeni smiouvy.
Poskytovatel neadpovida Ugastnikovi za to, 7e nevyuiije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zadd nespravné idaje pfi Ghradé ha-loo mobil ani za ztritu, zcizeni ¢
zneuditi kupdnu. Utastnik nemé narok na vraceni nevyudité st kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino prevést z jednoho Gastnického Eisla na druhé pouze v
ramdi sluZby ha-ioo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Cendku. PRipadny poplatek za tuto slufbu je definovan Cenfkem.

h)  Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni Eislo.

i)V plipade 2trity nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Uastaik prokdZe, Ze byl jejim opravnénym uivatelem. Za timto
Gtelem predioi Utastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokdadu je
opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovate! SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto shuZbu se
fidi Cenikem slueb na www.ha-loo.cz

i} Ph ukonfeni ii€astnické smiouvy 0 poskytovani ha-loo mobil musi Uastnik vrdtit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkladu s wyjimkou pfipadu, kdy
kond ph pi i telefonniho Gsla do jiné sits,
k) Ucastnik bere na védomi, 7o dostupnost ha-loo mobil je zivisld na rozsahu pokryti operatordl, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-

foo mobil. V diisledku nedostatefného pokeyti operatordi milZe byt dostupnost ha-loo mobil dogasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Ugastnika na jakoukoliv ndhradu vié Posky i, Posky | ma prévo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provadét jejich zménu, Posky | neg je kvalitu prenadenych dat a hlasu prostiednictvim VolIP (wi-fi, 3G, apod.) a mabilni sité. V phipadé voldni s
wyufitim VolP (wi-fi, 3G, apod.) sit® mohou byt poskytnuté sluiby y, @ to zejména o volini na tisiové linky a geograficky chranifena volani
(emergency a location based). Pro tyto slufby je UEastnk povinen pouzivat mobilni sit. Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyulivani ha-loo mabil v zahramiéi (Masowych, datovych a pfipadné dalich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluibu hlasavého a datového roamingu. Uvedené slufby jsou standardné nastaveny jako zakdzand, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem slufeb, Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovdna v rémci aktivace
sluiby formou blokace kreditu v Cenikemn dané vysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladé Zdosti.
Utastnik souhlasi s tim, Ze v piipadé neuhrazeni jakjchkoliv diuinych Castek viEi Poskytovatel milze bt Kauce pouiita i na jefich Ghradu. Vyo&tovani
reamingu miZe byt zpoZdéno a naddtovano aZ do 3 mésicl od Cerpani slufby. V pripadé deaktivace (na zakladé Fadosti na www,ha-loo.cz) reamingawvych
shuzeb bude pripadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.
1)V phpadé potfeby, na vy2adani Uastnika & z provoznich diivodd milfe Poskytovatel zasilat Ugastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o
stavu ity (kreditu), zménd nastaveni ha-loo mobil & (fty, nastaveni webovéha piistupu, fedeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd,
m)  Poskytnutou shuibu ha-loo mabil ja U¢astnik oprivnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim fadem, jinak
pravo zanika.
n)  Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano detdi nez 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho
tisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &4sti kreditu ha-loo mobil Uiastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
o)  Nepodporované sluiby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP,
GGSM banking;
- SIM Toolkit.
p)  Pfeneseni éisla jo moiné za podminek die Ceniku slufeb, Nevyéerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli,
g)  Zplsob aktivace ha-loo mobil:
pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pii registradi;
- 2 vlastniho (€t na www-ha-loo.cz;
tekefonnim hovorem na aktivadni linku, Pro Usp&iné dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni Eislo (véetné bezplatrych). V opatnych pripadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,
1)V piipadé jazykovych mutaci Viecbecnych podminek maji vidy pfednost podminky v ceském jazyce.
s)  Vaechny spory vznikié z titulu slufby ha-loo mobil budou fefeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen ¢ nad teleke kacnim trhem a fed
spari.
t)  Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v cenfku uvedenych poloZek se na klienty sluiby nevztahufi daléi
poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech tichto VEeobecnych podminek,

Hostingové sluZby
Predmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Ugastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele. Ugelem Slulby je pipajeni dat a zafizeni Ugastnika k siti Internet.
Zphsob pipajeni zafizen! Uigastnika umisténd v ramai Sluiby v pronajatjch prostordch Posky le podiéha schvaleni Poskytovatele
Poskytovatel nenese zodpovidnost 7a data Ugastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluiby ha-vel complex (dale jen ,Sluiba") je zprostfedkovani pFistupu UZastnika k siti Internet a k siti Posky le, k sluzbam obsahu a fingm shuibam
P wyuiti datoveé sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sité Posky le a piistupovym bodem datoveé sité [P Poskytovatele.
V rémci Shazby je poskytovdn soubor slufeb, kieré poskytuje Poskytovatel Ufastnikovi s vywuditim datové sitd Poskytovatele, piifem? je na rozhodnuti Ugastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluiby sjednané v ramd Sluzby die Specifikace.
Souborem slufeb se rozumi zejmeéna:
a)  internetové sluiby;
b) hlasové shulby;
c) hostingavé sluzby;
d)  vadélend sprava potitacii za wyufiti datové sité Poskytovatels;
e) virtudini mail server;
f) sprava DNS.
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Jednotlivé slutby se fidi specifickymi Eastmi Zviastni Easti Podminek, pokud tyto existuji,

V piipadé, ze Ucastnk nevyuiiva viechny sluiby poskytované v ramci Sluiby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dévod pro snizeni Edstiy
fakturované ra sluzby sjednané v rama Slulby die Specifikace.

Soubor sluzeb ohsahuje stulby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektdl a jsou vefejné dostupné. Uastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami sezndmit a fidit se fimi.

Zittovacim obdobim je jeden kalenddfni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zvIaSt pro Internetové sluzby a zvidst' pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluiby budou vyGitovany na zakdad® cenlku hasowych shufeb ha-vel complex,

Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtor(l, a proto nezaruCuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikadnich siti jinych
operatordi.

Poskytovatel neodpovida za tplnou dostupnost siti & jejich &asti v ma internetu z divodu jeho charakteru,

Post tel p fje vzddlenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a éeskym ndrodnim normdm a jsou vyuZivany v
sonladu 3 pnstulnym pravnimi pledpisy. Seznam podporovanych kencovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pipadé, fe Ugastnik poZaduje provedeni

servisniho zdsahu v mistd, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objedndviky a neni pfedmétem Smicuvy.

Poskytovatel nenese Zidnou odpovEdnost za data uloZend na koncovych zafizenich Ugastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuditi nebo podkozeni,

Poskytovatel se zavazuje aktivné podiet na ochrané lokalni datové sitd Uastnika. Vzhledem k charakteru sté Intemet viak neni Poskytovatel odpovidny za Ekody
2pfisobend Utastnikovi pripajenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.,

Data Uastnika ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihladovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Utastnikovi. V piipadé, ze dojde ke
zneuiiti téchto informadi, je Uastnik povinen tuto skutefnost neprodlend nahldsit Poskytovateli, popfipads zajistit adekvatnim zplisobem ochranu swych dat. Za
zneutiti dat Ulastnika tietiml osobami nenese Poskytovatel odpovédnost,

Pasky i je opravnén jed & zmnit specifikaci Shizby nebo Slufbu Gplng zrudit. Zmdnu | zruSent Slulby je Poskytovatel p imit Udastnikovi bez
thytelného odkladu nejméné tH misice pfedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zruSeni Slufby mile byt uinéno pisemné nebo formou elektronicke
zprdvy zaslané na elektronickou adresu Ucastnila.

Poskytovatel nerui za aktudinost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecn® uznavanymi etickymi @ mordinimi normami jakychkollv dat pochdzejicich ze sité
lntﬂret,mhldtamdalapﬁnnsamnﬂvmjndnebumkmp]:h fejnéni pred k iné neschvalil

=

F je, ze umisténi www strdnky Udastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umisténé strdnky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tad\rneadpwhé.

Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a up &ni odstranit www strdnku Uastnlka umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlife Poskytovatel zjisti viastni
Imnlmlnunehonazéﬂadéummménilfeﬁnsoby,tevmwm'élﬂaﬂfamﬂaobsahujeinmmmldﬁmfejﬁ anim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédfeni nebo k podnicovani k nendvisti vOi skupiné osob & k omezovani jefich priv a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potiatovani prav a svobod lovika nebo k ohroZovani taci pornografickych d&l zobrazujicich déti, ndsili &i nelictu k Sovéku nebo pohlavni styk se
wvitetem,




Priloha €. 2 - Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GRC Generalni feditelstvi cel

ZVZ Zakon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JRBU Jednacl fizeni bez uverejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smlouvy, charakterizovany

jednoznatnym identifikatorem, koédem koncového uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD - jednoznaény identifikator Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GRC)

Lokalita — adresni idaj o misté pinéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. sifka pasma, typ ukonéeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe¢nost, QoS i Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatell

Cena za instalacni poplatky — cena za instala¢ni poplatky Sluzby vztazena na Objednatele/Koncové
uzivatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni ¢&i preloZzeni dané Sluzby, nebo za jinou zménu i Sluzby
Mésicni cena - mésiéni pausal Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena
mésiéné).

Mésiéni pausal — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé ¢asové obdobi
(kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivatelim pred
vystavenim kone&né faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi obsahovat
jednoznagnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funké&nosti a podpisy
opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Priloze €. 6.
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Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto prilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni Urovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametru Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smiouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahladeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu Paskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zpusobena vypadkem
napajeni €i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapotitava doba poruchy zplsobena vy&si moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prfekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem predjednany a pisemné& odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
prednostné navrhovat termin planovanych vypadkd v dobé& mimo ufedni hodiny a bé&znou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pristup za Géelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veskeré neplanované a mimofadné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Vypocet mésiéni dostupnosti
Mési¢ni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

- (T - Terr)* 100 D, je mési¢ni dostupnost Sluzby v %

m

L. je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi

Doby T. a T se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.

Hodnota T,,, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovému uzivateli minimalni mésiéni dostupnost dottené
Sluzby na urovni definovanou v Priloze €.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipade nizsi
dostupnosti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,06™"R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,07*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby
99,99% 0,08*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypoéte odeétenim hodnoty skuteéné dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Ale$ Fremut Ales.fremut@ha-vel.cz 245 005 114
David Mokro$ david. mokros@ha-vel.cz 606 77 88 51
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
MF Ludék Novotny ludek.novotny@mfcr.cz 257 042 978

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladu pro vyuétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Renata Kajurova renata.kajurova@ha-vel.cz 552 305 353
Za Objednatele
jméno e-mail telefon

GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Jan Kulhanek Jan.kulhanek@ha-vel.cz 606 77 88 66
Michal Skotnica Michal.skotnica@ha-vel.cz 606 77 88 16
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
MF Petr Novak Petr.Novak@mfcr.cz 257 044 095
MF Daniel Hetzer Daniel.Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
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Servisni podminky

Priloha €. 5 Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
klienta QOdstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které muze
byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vidy
predem informovan s minimalnim predstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pres webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, véetné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavku klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

e vyuziti sité jednotlivych poboéek
o vytizeni pfistupu k internetu
e odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobockami

¢ on-line pristup

QoS - Pfrehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivych asti poskytované sluzby
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QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

I

| 41l
b &ﬂ_u.. PR ¥ 21 TN AT A
‘lﬁ: [:1:3 10: 20 16: 40 11:60 11:20 11:40 12:08 12:20 12: 40 13:00 13:20 13: 48

@ Celkove vytizeni na pobocku minimum 2.66 kb/s prumer 76.13 kb/s  maximum 941 31 kb/s posledni 46.54 kb/s
M Celkova vytizeni z pobocky minisum 2 14 kb/s  prumer 15 21 kb/s maximum 260 24 kb/s posledni 26.78 kb/s
B Pocet paketu na pobocku minimum 3.21 p/s prumer 14 18 pfs maximum £3.92 p/s posledni 11 43 p/s
[ Pocet paketu z pobacky minimum 2.86 p/s prumer 12 35 pfs maximum 5215 p/s posledni 10.34 p/s
2008-09-15 13:53:57

QoS - Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny
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1u: oy 10: 20 1u: a0 1L:ue RS Ll: 4w 1200 i 12: 8y 13: 09 135: 20 1s:40
B SMTP na pobocku minimm 0.60 b/s prumer 1.86 b/s mazimum 209.98 b/s posledni 0.00 b/s
B SHTP z pobocky minimm 0.00 bf/s prumer 2.62 b/s waximum 307 63 b/s posledni ©.00 b/s
O Posta na pobocku minimum ©.00 b/s prumer 975.56 mb/s  waximum 113 29 b/s posledni 0.00 b/s
W Posta z pobocky minimum 0.00 b/s  pruser 877.78 mb/s maximum 101.94 b/s posledni ©.00 b/s
B HTTP rma pobocku minimum ©.00 b/s prumer 14510 b/s maximum 4.69 kb/s posledni 2. 06 b/s
W HTTP z pobachy minimm 0.00 b/s prumer 255.32 b/s waximum 8. 23 kb/s posledni 3.58 b/s

2008-69-15 13:54:12

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikaéni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepretrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost véech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborné technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim

vdech mozZnych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.




Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pripojeni lokality do prostiedi I[P MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pripojeni (pevna pfipojka) lokality do sit¢ IP MPLS VPN spliujici globélni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e Sluzba musi umoznit pouZiti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Poveéfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uzivatel*)
Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
Nedilnou sou¢ésti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem,
Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
¢ Symetricka i asymetricka pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy pIné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologickd omezeni pfedstavovala pfekazku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb [P MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné t&chto pfenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie
pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim v pripadé, Ze si to vyZzadaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ3im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna koédem registru RUIAN

Monitoring sluzby | V zavislosti na doplitkovych sluzbach

Podminéno sluzbami | N/A

Maximélni doba

ZHizeni sluzby 150 kalendéinich dni

Nazev skupiny [ Kod parametru —

parametri D Parametru P

Kapacita Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 »do* 4096/256 kbit/s
KI - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pripojeni s agregaci maximadlné 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 »do™ 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

8192/512-1:50 »do™ 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:20 s kapacitou
8192/512-1:20 »do* 8192/512 kbit/s
K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 »do* 16/1 Mbit/s
K3 E

Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
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K6 do™ 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 128 kbit/s
128k ; :
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 256 kbit/s
256k p
Ko - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 512 kbit/s
512k :
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
IM
K11 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Svmetrické neagregované pripojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M ;
K12 - Dostupné QoS profily:
- o Vsechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
= o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M : g
K14 Dostupné QoS profily:
o Vsechny
g Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 8 Mbit/s
M
K15 - Dostupné QoS profily:
) o Vsechny
1OM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
! - Dostupné QoS profily:
K16
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M ,
K17 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M '
K18 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
16M : -
K19 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M :
K20 - Dostupné QoS profily:
B o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M . 4
K31 Dostupné QoS profily:
e o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M : )
K22 - Dostupné QoS profily:
S o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 30 Mbit/s
S0 Dostupné QoS profily:
K23 - ostupné QoS profily:
= o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M :
K24 - Dostupné QoS profily:
- o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
oM ¢ QoS profily:
K25 - Dostupné QoS profily:
“‘ o Viechny
45M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:




r"f

o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M s 2
K27 - Dostupné QoS profily:
it o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M : .
K28 - Dostupné QoS profily:
- o Vsechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M :
K29 - Dostupné QoS profily:
B o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M 2 )
K30 - Dostupné QoS profily:
) o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 90 Mbit/s
90M
K31 - Dostupné QoS profily:
] o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M : fily:
(32 - Dostupné QoS profily:
= o VSechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M ; .
K33 - Dostupné QoS profily:
= o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M g
K34 - Dostupné QoS profily:
i o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M X
e - Dostupné QoS profily:
K335
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M :
K36 - Dostupné QoS profily:
) o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M ;
K37 - Dostupné QoS profily:
5 o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M : .
K38 - Dostupné QoS profily:
= o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M y
K39 - Dostupné QoS profily:
) o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M
; - Dostupné QoS profily:
K40
o Viechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M
KAl - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M )
K42 - Dostupné QoS profily:
= o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
700M ; )
K43 - Dostupné QoS profily:
i o Vsechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
. - Dostupné QoS profily:
K44 %
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M )
K43 - Dostupné QoS profily:
) o Viechny
1G Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou | Gbit/s




K46

- Dostupné QoS profily:

o Viechny
QoS S?E:E Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
éoS-ANO Sluzba umoZziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS| v katalogovém listu [P MPLS VPN - QoS
Mkl VER ]::y:j:;}N B Sluzba neumoziiuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umoziiuje vytvoreni vice vzijemné oddélenych VPN -
predani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q)
t’:‘\fm'imuw - maximélni potet VPN v ramci sluzby je 8
: - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umozZiiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -
2 pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
i’_:‘\‘fmfyz - maximélni potet VPN v rimei sluzby je 8
' e - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
aaniang .S.LA-O Sluzba nema garantovanou dostupnost
dostupnost SLAD
2'{?:99’0 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLAL
214?:99,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99.5%
itifg’g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
2{'2;99’99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-NE ;
ZALO Sluzba bez zalohy
f}: {‘_-125 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
‘?:{‘:50 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
i‘:k” Sluzba se zalohou o kapacité 75% primémi linky
Bepetuos EEE;]NE Bezpecnost je ddna charakterem sluZzby
Bezpetnost sluzby je roziifena nasazenim access-listd
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-listu do
SECI 2pracovnich dni
ol - vcené sluzby je iprava access-listi maximélné 4x za
kalendarni mésic
Bezpecnost sluzby je roziifena nasazenim $ifrovéni
- sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbéch
SEC-2 IP MPLS VPN, zatlenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajiténo Sifrovanim AES-256
Dopliikové sluzby
Nézev skupiny | Kod parametru .
arametrii 1D Parametru Fopis
Performan -
- on(i)toria:: gc ¢ ::‘IE][:E g Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucésti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER| 3 monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluzby




Proaktivni dohled

Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana

:::ER{%?KT_NE - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstraiovani
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operitorem
PROAKT-ANO - op_erélor zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany
PROI uiwatele_sluiby o . o
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na
sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresnfho prostoru
[PV IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramei KIVS.

Popis vlastmosti
sluzby

QoS model v ramci KIVS umoziiuje nasadit maximdlné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A - real-time (napf. VolP)
- Class B — signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kli¢ové systémy)

- Class D —aplikacni trida 2
- Class E — aplikacni tfida 3
Class F — best-efTort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametril

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Spole¢né  vlastnosti
tiid

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
mozna pouze v kombinaci s objednanim doplikové
sluzby ,,Performance monitoring”. Bez této
doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
Jjednotlivych tfid pouze orienta¢nf.

V pripadé objednéni doplikové sluzby
.Performance monitoring™ dochézi k roz§ifeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
trid.

o Parametry jsou garantovany v pfipadg, Ze
provoz, generovany koncovym uZivatelem
nepiesdhne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je zadavana v %
z celkové kapacity VPN pripojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pripojky a zarovei minimalng 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je moZné ménit po 5
% kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit v8ech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance
PPAR

V ramei QoS modelu jsou za performance parametry
povaZovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketl (Packet Loss)

V3echny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o
obousmérné hodnoty)

Meéfeni performance
parametril

Méfteni perf
MPPA

Méfeni performance parametrii probihd mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité¢ zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v pateini siti
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poskytovatele.

QoS tiidy

Class A
CLSI

- Real-time t¥ida, ur¢ena pro provoz IP telefonie
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pripojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s
- Maximalni $itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pripojky
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztritovost paketii — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Ztratovost paketli — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER - 30 ms
o Zpozdéni— 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o Zpozdéni— 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pFipadg vytiZenf celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v pfipadg, Ze
nedochazi k prehlceni tiidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
182

Prioritni t¥ida, ur¢ena pro napfiklad pro prenaseni
VolIP signalizace (vyZaduje-li koncovy uzivatel pro
signalizaci samostatnou tiidu)
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pripojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s
- Maximalni sitka pasma tidy je 20 % celkové
kapacity VPN pfripojky
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztrdtovost paketi — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER - 30 ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v pripadé, ze
nedochézi k prehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, ur¢ena pro Business Critical aplikace
- Minimalni 3itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pripojky a zaroven minimalng 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztratovost paket — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER — neni garantovén
o Zpozdéni— 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v piipadé vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
C1.54

- Prioritni tfida, urena pro Business aplikace
- Minimalni ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pripojky a zdroveii minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paketll — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

CLSs

- Minimalni 3ifka pasma je 5 % z celkové kapacity



VPN pripojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:

o  Ztratovost paketii — neni garantovina

o JITTER — neni garantovan

o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimélné 64 kbit/s
- Kapacita ur¢ena v % z celkové kapacity VPN

fiaii B - Hodnoty performance parametrii:
N o Ztratovost paketii — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
oznosti  provozu