
3. ODDÍL - Poznámky

2. ODDÍL - Údaje o konvertovaném dokumentu

1. ODDÍL - Záznam o konverzi

znění pozdějších předpisů (dále jen “zákon”)
podle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve 

k datové zprávě
Ověřovací doložka

Zajišťovací prvek:

Počet listů:

Výstup odpovídá vstupu:

Datum:

Jméno a příjmení:

Název organizace:

Pořadové číslo konverze:

Elektronický podpis

25 5400 Clb 5400 vzor č. 1

Datum vyhotovení

NEANO



Číslo Smlouvy MF

3302/080-1/2014
Toto c^íslo uvádějte při fakturaci

Smlouva

o poskytování IP MPLS datové služby pro územní pracovišt ě
Ministerstva financi

Č íslo Poskytovatele:

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

a v souladu se zákonem č . 137/2006 Sb., o ve řejných zakázkách, ve znění pozdějších
p ředpisů jako ve řejná zakázka malého rozsahu zadaná na E-tržišti státní správy

www.gemin.cz

č. j.: MF-74278/2014-3301

(dále jen Smlouva)

mezi smluvními stranami:

A. Objednatel

Obchodní název:

	

Česká republika - Ministerstvo financí
Se sídlem:

	

Letenská 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
IČO:

	

00006947
DIČ :

	

CZ00006947
Bankovní spojení:

	

Česká národní banka, pobočka Praha 1
Č íslo účtj:

	

3328001/0710
Jednající:

	

Dipl.- Ing. Miroslav Hejna, ředitel odboru 33
(dále jen „Objednatel" nebo „MF")
a

B. Poskytovatel

Obchodní název:

	

T-Mobile Czech Republic a.s..
Tomíčkova 2144/1 14900 Praha 4
Ing. Libor Komárek a Ing. Miroslav Klásek na základ ě pověření
64949681
CZ64949681
kód banky 0800.
994404-242097001/0800

(dále jen „Poskytovatel")

s:,LLz.aa ^

Se sídlem:
Zastoupená:
IČO:
DIČ :
Bankovní spojení:
číslo účtu:



Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s
úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím zn ění

Smlouvy:

1. ÚČEL SMLOUVY

Účelem této Smlouvy je Stanovení práv a povinnos7i při zajištění datových služeb pro jednotlivá

územní pracoviště Ministerstva financi.

2. PŘEDMĚT PLNĚNÍ SMLOUVY

2.1 P ředmětem této Smlouvy je Poskytování služby elektronických komunikací Objednateli

(dále jen „Služba"), Objednatel bude za Službu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Služby, územních pracoviš ť - lokalit, parametrizace, kvalitativních ukazatel ů , a

konkrétní identifikace ceny je uvedena v Příloze 6.1 této Smlouvy.

2.3 Poskytovatel zahájí poskytování Služby do lokalit - územních pracovišt' - Ministerstva
financí od 1.5.2015 od 00,00hodin. Poskytovatel se zavazuje, že p řed zahájením

poskytování Služby bude o p řipravenosti k zahájení informovat oprávněné zástupce

Objednatele uvedené v Příloze č.2 této Smlouvy a nejpozději následující pracovní den po

zahájení poskytování Služby p ředloží Objednateli k podpisu P ředávací protokol o

zprovoznění a zahájeni poskytování Služby.

	

2.4

	

Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je v rámci Služby oprávn ěn požadovat její

kvalitativní a kvantitativní zm ěny, a to způsobem a postupem uvedeným v této Smiouv ě .

	

2.5

	

Poskytovatel se zavazuje, že Služba bude vyhovovat bezpečnostním standard ům, jejichž

použití je obvyklé u obdobných služeb.

2.6 Poskytovatel je povinen do 30 dní po ukon čení poskytování Služby bezplatn ě oďstranit

veškerá jím instalovaná technická za řízení v místě plněni této Služby. Objednatel je

povinen poskytnout nezbytnou sou č innost.

3. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ

3.1 Doba poskytování Služby dle této Smlouvy je stanovena na dobu osmnácti m ěsíců od 1.

května 2015 do 31. říjen 2016. Místem plnění jsou územní pracoviště Ministerstva financi

uvedená v Příloze Č. 1 (část 1.2) této Smlouvy.

4. PRÁVA DUŠEVNÍHO A JINÉHO VLASTNICTVÍ

4.1 Poskytovatel prohlašuje, že Služba poskytovaná dle této Smlouvy je bez právních vad,
zejména že není a nebude zatížena žádnými právy t řetích osob, z nichž by pro

Objednatele vyplynul jakýkoliv finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany. V

případě , že bude toto oznámení nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpov ědný

za případné následky takovéhoto jednání, p ř ičemž právo Objednatele na p řípadnou

náhradu škody a smluvní pokutu z ůstává nedotčeno.
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5 CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1 Celková dohodnutá smluvní cena za celé období pln ění Smlouvy č iní:

bez DPH 253 350,- Kč ,

DPH 21 % 53 203,50 Kč ,

včetně DPH 306 553,50 Kč ,

5.2 Cena uvedená v odst. 5.1. zahrnuje rovn ěž pro 2 níže uvedené lokality - uzemni pracovišt ě
(viz Příloha č . 1) jednorázově 2 relevantní instalační poplatky ve výši 10 000,- Kč bez DPH
a 2 150,- Kč bez DPH a k tornu pravidelnou Měsíční cenu Služby (měsfčnf paušál) vždy za
uplynulý kalendá řní měsíc po celé období trvání Smlouvy v celkové výši (sou čet 2 lokalit)
13 400,- Kč bez DPH.

5.3 Smluvní strany prohlašuji, že výše uvedená Cena Služby ve výši 253.350,- K č bez DPH je
sjednána dohodou smluvních stran podle zákona č.526/1990 Sb., o cenách, ve zněni
pozdějších předpisů a je cenou maximální a nep řekroč itelnou, která zahrnuje veškeré
náklady související s poskytováním Služeb die této Smlouvy, v četně náklad ů souvisejících
s případnými celními poplatky, dopravou do místa pln ěni apod.

5.4 Poskytovatel bude vystavovat da ňové doklady (faktury) zahrnující M ěsíční cenu Služby
(měsfčnf paušál) za dané zúčtovací období (uplynulý kalendá řní měsíc) za obě lokality na
vrub Objednatele s tím, že faktura, vystavená za první kalendá řní měsíc uplynulý od
zahájení poskytování Služby, bude obsahovat Měsíční cenu, zahrnující kromě měsíčního
paušálu i relevantní instalační poplatky.

5.5 Poskytovatel je povinen vyú čtovat Měsíční cenu Služby (měsfčnf paušál) za poskytnuté
Služby (tedy vystavit fakturu - daňový doklad) po ukon čeni příslušnéhc zúčtovacího
období (kalendá řní měsíc) a to nejpozději do 15 dn ů ode dne, kdy vznikla povinnost p řiznat
daň , nebo přiznat uskutečnění plnění. Při výpadcích poskytováni Služeb uhradí Objednatel
pouze měsfčnf cenu přepočtenou na dny, ve kterých docházelo k poskytování Služeb.

5.6 Platby budou probíhat v korunách českých bezhotovostně na účet uvedený v záhlaví
Smlouvy a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně .

5.7 Měsíční ceny jsou vždy splatné na základě daňových doklad ů - faktur (dále jen „Faktura")
vystavených Poskytovatelem na adresu Objednatele.

5.8 Splatnost všech plateb je stanovena na 30 dnů ode dne doručení Faktury Objednateli,
přičemž v posledním kalendá řním měsíci roku, v němž je uskutečňováno plněni, musí být
Faktura doručena nejpozději do 15.12. nedohodnou-li se smluvní strany jinak. P řípadné
porušeni dostupnosti-SLA v období od 16.12. do 31.12. bude vypo řádáno v následujícím
fakturačním období.

5.9 Vystavená Faktura musí obsahovat:

	

5.9.1

	

rozepsané položky p ředmětu plnění p řesně dle Smlouvy (Měsíční cena a to v Kč
bez DPH, DPH v Kč a cena v Kč včetně DPH).

	

5.9.2

	

zakázkové č íslo Smlouvy, sloužící jako identifikátor platby

	

5.9.3

	

číslo účtu Poskytovatele,
5.9.4 veškeré náležitosti dle § 29 zákona Č. 235/2004 Sb., o dani z p řidané hodnoty, ve

zněni pozdějších předpisů ,
5.9.5 informace povinně uváděné na obchodních listinách na základě § 435 občanského

zákoníku.
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5.9.6 Měsfčnf ceny jsou vždy splatné na základ ě daňových dokladů vystavených
Poskytovatelem na faktura čnf adresu: Ministerstvo financi, Letenská 15,118 10
Praha 1, IČ 00006947 a také zaslané elektronicky emailem na adresu podatelna
@mfcr.cz

5.10 Nebude-li Faktura obsahoval stanovené náležitosti (nap ř. nesprávné údaje, chybějfcf
Předávací protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vrátit Poskytovateli ve lh ů tě splatnosti.
aniž by došlo k prodleni s její úhradou. Nová lh ůta splatnosti faktury v délce 30 dn ů počne
plynout ode dne doručeni opravené Faktury Objednateli.

5.11 Daň z přidané hodnoty bude ú čtována v souladu se zákonem Č. 235/2004 Sb., o dani z
přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů , ke dni uskutečněni zaanitelného plněni.

6. SMLUVNÍ POKUTY A NÁHRADA ŠKODY

6.1 V případě nedodrženi termínu zahájeni poskytováni Služby Poskytovatelem, v p ř ípadě jeho
prodlení s plněním jakékoliv lh ůty uvedené v této Smlouvě a v p řípadě výpadků při
poskytování Služeb (včetně částečného výpadku, tj. výpadek jedné lokality, nebo pokles
kvality Služeb jedné z lokalit) se stanoví smluvní pokuta ve výši 0,05 % ro ční ceny s DPH
za každý den prodlení nebo neplnění. Tato smluvní pokuta se nevztahuje na p řípad, kdy
prodlení Poskytovatele bylo zp ůsobeno Objednatelem.

6.2 Smluvní pokuta je splatná ve lh ůtě sedmi (7) dnů od doručení Poskytovateli písemné výzvy
Objednatele k úhrad ě .

6.3 Započtení smluvní pokuty do fakturované částky se nep řipouští.

6.4 Při nedodržení termínu splatnosti daňového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel, který řádně splnil své smluvní a zákonné povinnosti, oprávněn požadovat
úhradu úroku z prodlení. Výše úroku z prodlení se řídí na řízením vlády Č . 351/2013 Sb.

6.5 Jakékoliv omezování výše p řípadných sankci se nepřipouští. Smluvní pokuta, vzniklá
porušením povinnosti Poskytovatele, nevylu čuje užiti náhrady škody, a to v plné výši.

6.6 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení zp ůsobené prodlením s plněním
závazků druhé smluvní strany nebo v p řípadě neposkytnutí požadované souč innosti,
vymezené ve Smlouvě . Každá ze smluvních stran nese oapov ědnost za způsobenou
škodu v rámci platných právních p ředpisů a Smlouvy.

6.7 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek stanovený
touto Smlouvou.

6.8 Zaplacením smluvním pokuty není dotčeno právo smluvních stran na úhradu zp ůsobené
škody v plné výši.

6.9 Poskytovatel odpovídá za veškeré škody zp ůsobené Objednateli porušením svých
povinnost(, porušením ustanovení této Smlouvy nebo jiným protiprávním jeanáním a to v
plné výši. Toto neplatí v případě škody vzniklé v d ůsledku p řerušení Služby nebo vadného
poskytnutí Služby dle p říslušných ustanovení ZoEK. O náhradě škody platí obecná
ustanoven( Občanského zákoníku a ve vztahu ke službám elektronických komunikací
ustanovení ZoEK.

6.10 Jakékoliv ustanovení týkajíc( se omezení výše č i náhrady škody se nep řipouští.

6.11 Započtení náhrady škody do fakturované částky se nep řipouští.
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6.12 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na
vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní
strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a p řekonání okolností
vylučujících odpovědnost.

6.13 Poskytovatel odpovídá za škody zp ůsobené Objednateli v důsledku neodborné č i
nesprávné montáže technologií a za řízení Objednatele.

7. SERVISNÍ PODMÍNKY, KVALITA SLUŽEB

7.1 Není-li v tétc Smlouvě stanoveno jinak, řídí se servisní podmínky a kvalita služeb
dostupnost-SLA podmínkami, které tvo ří Přílohu č. 3 a Přílohu č. 5 této Smlouvy.

7.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladn ě po zjištění výpadku/závady u Služby zahájit práce
na jejím odstranění a informovat Pověřené osoby Objednatele.

8. ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ

8.1 Změnovým řazením se rozumí zrušení stávající Služby a nebo změna parametrů Služby.
Objednatel je oprávněn využít institutu změnového řízení pro uzavření dodatku této
Smlouvy v návaznosti na změny legislativy, organiza ční změny a změny dané požadavkem
na změnu parametrů Služby (nap ř. změna SLA a další).

8.2 Hlavním koordinatorem pro zm ěnové řízení je Objednatel.

8.3 Změnové řízení bude v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve
znění pozdějších předpisů , a následujícími pravidly:

8.3.1 Rušení části stávající Služby bude probíhat formou písemné výpovědi, a to
prostřednictvím oprávněné osoby Objednatele. T říměsíční výpovědní lh ůta, nebo
lhůta kratší, pokud se na tom obě smluvní strany dohodnou, poč íná běžet dnem
doručení. Smluvní strany v takovémto p ř ípadě uzavřou dodatek ke Smlouvě , který
bude obsahovat minimálně jednoznačný identifikátor části Služby a datum ukon čení
příslušného plnění.

8.3.2 V případě změny parametrů Služby, jehož dopadem bude snížení ceny nebo s
žádným dopadem na cenu Služby bude o této změně uzavřen dodatek ke stávající
Smlouvě .

9. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

9.1 Pro vzájemná jednání ve věcech smluvních, technických, provozních a pro schvalování
Podklad ů pro fakturaci-splnění kvalitativních ukazatel ů mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se stanovuje seznam Oprávn ěných osob (Příloha č. 2).

9.2 Smluvní strany jsou oprávn ěny změnit oprávněné osoby i bez nutnosti uzavření aodatku ke
Smlouvě , jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit.
Změna oprávněných osob začne platit pátým dnem od prokazatelného oznámení druhé
smluvní straně .

10. OCHRANA INFORMACÍ

10.1 Obě smluvní strany berou na vědomí, že originál podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobě zveřejněn na internetových stránkách Ministerstva financí a dle zákona o ve řejných
zakázkách na profilu Zadavatele, kterým je Objednatel, a to bez časového omezeni.

r
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10.2 Obě smluvní strany se zavazují udržovat v tajnosti a nezp řístupnit třetím osobám důvěrné

informace (jak jsou vymezeny níže). Povinnost poskytovat informace podle zákona Č .

106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve zn ění pozdějších předpisů není

tímto ustanovením dotčena.

10.3 Za d ůvěrné informace se považují veškeré následující informace:

10.3.1 veškeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislósti s touto

Si nlouvou;

10.3.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost ml čenlivosti

Objednatele;

10.3.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem č i Poskytovatelem označeny

jako důvěrné ve smyslu ustanovení § 152 zákona č . 137/2006 Sb., o ve řejných

zakázkách, ve znění pozdějších předpisů .

10.4 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v tomto článku se nevztahuje na informace:

10.4.1 které jsou nebo se stanou všeobecn ě a veřejně přístupnými jinak, než porušením
právních povinností ze strany Poskytovatele,

10.4.2 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy a byly mu voln ě k

dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele,

10.4.3 které budou Poskytovateli po uza vření této Smlouvy sděleny bez závazku

mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána,

10.4.4 jejichž sdě lení se vyžaduie ze zákona,

10.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout t řetím osobám podle zákona Č. 106/1999

Sb., o svobodném p řístupu k informacím, ve znění pozdějších p ředpisů .

10.5 Jako s d ůvěrnými musí být nakládáno také s informacenii, které byly získané náhodn ě nebo

bez vědomí Objednatele a dále veškeré informace získané oa jakékoliv t řetí strany pokud

se týkají Objednatele č i plnění této Smlouvy.

10.6 Smluvní strany se zavazují, že nezp řístupní jakékoliv t řetí osobě důvěrné informace druhé
strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv form ě , a že podniknou všechny nezbytné kroky

k zabezpečení těchto informací. Poskytovatel je povinen zabezpe čit veškeré d ůvě rné

informace Objednatele proti odcizení nebo jinému zneužití.

10.7 Poskytovatel se zavazuje, že d ůvěrné informace užije pouze za účelem plnění této

Smlouvy. Jiná použití nejsou bez p ředchozího písemného svolení Objednatele p řípustná.

10.8 Poskytovatel je povinen svého p řípadného subdodavatele zavázat povinnosti mlčenlivosti a
respektováním práv Objednatele nejmén ě ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
závazkovém vztahu zavázán sám.

10.9 Trvání povinnosti ml čenlivosti podle tohoto článku je stanoveno po dobu 5 let od ukon čeni
Smlouvy.

10.10 Za prokázané porušení ustanovení v tomto č lánku má druhá smluvní strana právo
požadovat náhradu takto vzniklé škody.

10.11 V případě porušení povinností uložených smluvním stranám tímto článkem má druhá

smluvní strana, vedle náhrady škody, právo účtovat smluvní pokutu ve výši 100.000 K č za

každý p řípad porušení.

	 _	
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11. ŘEŠENÍ SPORŮ

11.1 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky.

11.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstran ění vzajemnych sporů
vzniklých na základ ě Smlouvy nebo v souvislosti s ní, v četně sporů o jejich výklad č i
platnost a usilovat se o smírné vyřešení těchto sporů .

11.3 Nebude-li sporná záležitost vy řešena smírně , dohodly se smluvní strany, že spory vznikajfcf
ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou rozhodovány p říslušnými správními ú řady (Český
telekomunikační ú řad), resp. byla-li by pro řešení takového sporu dána pravomoc soudu
obecnými soudy České republiky.

12. PLATNOST A ÚČ INNOST SMLOUVY

12.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

12.2 Tato Smlouva je sjednána na dobu urč itou uvedenou v odst. 3.1 této Smlouvy s možností
předčasného ukončení s výpovědní lh ůtou uvedenou v odst. 12.4, této Smlouvy.

12.3 Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva z odpovědnosti za vady, povinnost mlčenlivosti
a další ustanovení Smlouvy, která podle svého obsahu mají trvat i po zániku smluvního
vztahu.

12.4 Smluvní v:tah vzniklý na základ ě této Smlouvy m ůže být ukončen písemnou výpovědí, s
tř íměsíční výpovědní dobou, která počne běžet prvním dnem nasledujícího měsíce po
doručení výpovědi druhé smluvní stran ě .

12.5 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy z d ůvodů uvedených v zákoně , z
důvod ů uvedených ve Smlouvě a dále z d ůvodu podstatného porušeni Smlouvy.

12.6 Objednatel je mimo jiné oprávněn od této Smlouvy odstoupit zejména v následujících
případech a v případech podstatného porušení povinnosti Poskytovatelem:

12.6.1 v případě , že bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

12.6.2 Poskytovatel podá insolven ční návrh jako dlužník, bude rozhodnuto o úpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnuti s
obdobnými úč inky;

12.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za úmyslný trestný č in;

12.6.4 v p řípadě prodlení Poskytovatele s dodáním p ředmětu plnění o více jak 10
kalendářních dní po termínu plněni;

12.6.5 v p řípadě , že Poskytovatel neodstraní vady p ředmětu plnění ani ve lh ůtě 10
kalendářních dní od jejich oznámení Objednatelem;

12.6.6 v p řípadě realizace p ředmětu Smlouvy v rozporu s ustanoveními Smlouvy, v
rozporu s obecn ě závaznými právními p ředpisy nebo v případě nedodržování
jiných závazných dokumentů či předpisů ;

12.6.7 v p řípadě jiného porušeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstraněno ani
do 10 kalendá řních dní od doručení výzvy Objednatele;

12.6.8 v případě porušení povinnosti mlčenlivosti;

12.6.9 v případě opakované pozdní fakturace.

Stra^ 7



12.7 V případě odstoupeni podle odst. 12.6 Smlouvy je po marném uplynutí v odst. 12.6
uvedené 10denní lh ůty Objednatel oprávněn od Smlouvy jednostrann ě odstoupit, a to bez
jakýchkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel má v p řípadě odstoupení od

Smlouvy v každém p řípadě nárok na náhradu prokázaných náklad ů , které mu vzniknou v

souvislosti s náhradním řešením, zejména náklad ů , které mohou vzniknout v souvislosti se

zajištěním náhradního pln ění.

12.8 Poskytovatel je opravn ěn od této Smlouvy odstoupit v následujících p řípadech podstatného

porušení Objednatelem:

12.8.1 bude-li Objednatel v prodlení s plněním lhůty splatnosti da ňového dokladu -

faktury o vice jak 30 kalendářních dní, př ičemž nárok na úrok z prodlení, není tímto

ustanovením dotčen,

12.8.2 v případě prodlení Objednatele s poskytnutím sou č innosti Poskytovateli po

prokazatelném doru čení písemné výzvy Poskytovatele o vice než 10 kalendá řních

dní od uplynutí lhůty k poskytnutí souč innosti.

12.9 Odstoupení od této Smlouvy musí být písemné a musí v n ěm být uveden d ůvod a

ustanovení této Smlouvy č i právních p ředpisů , které zakládá oprávnění od Smlouvy

odstoupit.

12.10 Práva smluvních stran vzniklá p řed platným odstoupením od Smlouvy nejsou odstoupením
dotčena.

12.11 V p řípadě částečného odstoupeni od této Smlouvy zůstává tato Smlouva v platnosti

ohledně těch části plnění, které nejsou dotčeny odstoupením.

12.12 Smluvní vztah skon č í dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní
straně , nebo dnem uvedeným v oznámení, je-li v oznamenf uvedeno datum pozd ější.

12.13 Odstoupení od této Smlouvy č i jiné ukončení smluvního vztahu založeného touto
Smlouvou se nedotýká práva na zaplaceni smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již
dospě l, práva na náhradu škody vzniklé na základě ustanoveni této Smlouvy, ujednání o
mlčenlivosti a ochraně informací ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednání o zp ůsobu řešení sporů .

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran ohledn ě vzájemných vztah ů ,
které upravuje, a nahrazuje veškerá předcházející ujednáni a dohody v této p ředmětné
věci, at' už ústní č i písemné.

13.2 Tuto Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze způsobem uvedeným v této Smlouv ě a po

dohodě smluvních stran, a to písemnými dodatky takto označovanými a číslovanými

vzestupnou řadou podepsanými oprávn ěnými zástupci smluvních stran. Jiná ujednání jsou
neplatná.

13.3 Poskytovatel není oprávn ěn postoupit práva ani p řevést povinnosti vyplývající z této
Smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

13.4 V p řípadě , že by některé ustanovení této Smlouvy bylo z jakýchkoliv d ůvodů neplatné č i

neúč inné, nezpůsobuje tato skutečnost neplatnost ani neú činnost ostatních částí Smlouvy.
Smluvní strany se zavazují nahradit po vzájemné dohod ě dotčené ustanoveni jiným
ustanovením, blížícím se svým obsahem nejvíce ú čelu neplatného či neúč inného

ustanovení.

!^' ^dl
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13.5 V p řípadě rozporu mezi ustanoveními příloh této Smlouvy a textem v tě le této Smlouvy mají
přednost ustanovení v tě le této Smlouvy.

13.6 Smluvní vztahy výslovn ě neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen částečně se řídí
příslušnými ustanoveními zákona Č . 89/2012 Sb., občanského zákoníku a p ředpisy
souvisejícími.

13.7 Nedílnou sou část Smlouvy tvoří tyto přílohy:

Příloha 6.1:

	

Specifikace Služby

Příloha č.2:

	

Seznam oprávněných osob

Příloha č.3:

	

Stanovení dostupnosti Služby

P říloha č .4:

	

Servisní podmínky

Příloha č.5:

	

Katalogový list Služby

P říloha č.6:

	

Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby
elektronických komunikací

Příloha Č. 7

	

Pověření zástupců Poskytovatele

13.8 Tato Smlouva je sepsána ve dvou (2) vyhotoveních s platností originálu v jazyce českém,
z nichž Objednatel obdrží jedno (1) vyhotovení a Poskytovatel obdrží jedno (1) vyhotovení.

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu p řečetly, že s jejím obsahem
souhlasí a na d ůkaz toho k ní p řipojují svoje podpisy.

Poskytovatel

	

Objednatel

V Praze dne

	

3 0 -04- 2015

	

V Praze dne

	

3 0 -04- 2015

1

T . Mobile ČR a.s.

Ing. Libor Komarek

na základě pověření

T - Mobile ČR a.s.

Ing. Miroslav Klásek

na základě pověření

Česká republika - Ministerstvo financí

Dipl. - Ing. Miroslav Hejna

ředitel odboru 33

Mlnlaterstvo flnarlcf
116 1 tl Naha 1• Letenská 15

*óp$}41 nIČ : (;20000694i
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Příloha č . 1 - Specifikace Služby p řipojení lokality do prost ředí IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a výklad pojm ů

MF Ministerstvo financi

ZVZ Zákon č.137/2006 Sb., o ve řejných zakázkách, v platném zn ění

ZoEK Zákon Č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikácfch, v platném znění

VOP Všeobecné podmínky pro poskytováni služeb elektronických komunikací

SLA Garantovaná úrove ň poskytovaných služeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JŘBU Jednací řízení bez uve řejněn í

FS Finanční správa

CS Celní správa

AO Auditní orgán

Služba - služby elektronických komunikací, jako p ředmět této Smlouvy

KIMFIDD - jednoznačný identifikátor Služby komunikační infrastruktury MF

Lokalita - adresní údaj o místě plněni Služby

Parametrika - technické parametry Služby (nap ř. šířka pásma, typ ukončení, interface ...)

Kvalitativní ukazatele - dostupnost (SLA), bezpečnost, QoS Služby,

Cena Služby - cena za poskytovanou Službu za celé období platnosti Smlouvy Cena za instalační

poplatky - souhrn cen za instalační poplatky Částí Služby vztažený na Objednatele (hrazena

jednorázově).

Instalační poplatek - cena za zavedení či přeložení dané Služby, za zavedení nové Služby nebo za

jinou změnu Služby

Měsíční paušál (cena) - cena dané Služby za její poskytování a provozování.

Podklad pro vyúčtování ceny - elektronický výpis poskytovaných Služeb za uplynulé časové období

(kalendá řní měsíc), zasílaný Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/ uživatel ům před vystavením

konečné faktury.

Předávací protokol - zápis o zavedení, p řemístění nebo jiné změně Služby, podepsaný oprávněnou

osobou (nebojí jmenovaným zástupcem) Objednatele/Koncového uživatele. Must obsahovat

jednoznačnou identifikaci Služby, datum jejího zprovoznění, výsledek testování funkčností a podpisy

oprávněných osob.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................. ...............................

Ě
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1.2 Rozsah poskytované Služby

'I
Profily User to ^^ bez

Cena bez DPH 18x

Navrhovar^
tenp in zAzem^

KIMFIDD

Půvadnl
KIVS .u

RI;IANIGPS Typ služby OoS
Bezpečnost

Dostupnost Kapacita Proaktivní

Network
Interface

DPH za
p^zadavanau
paramettlku

instalačnlho
ztspoplatku

l^ li ,nm bs
paušál+

alutby ve
formátu T+Xeel, deTje

Identlfikátoi
SIUřby 8

i

dohled

UM

(mPSrčnl
p i )

V Kč

požadovanou
ametrik^par
v Kč

inslalačm
po latekp

v Kč

laalum
patadovanáho^

.zersI

	

^ Pt SEC
E^ P.

	

I m
$ 1.4.2015

O.

KIMFIDD 3238
ZKS003- MF-GFŘ Smilovice, 91 17300754 x Profil 5 SECO SLA2 30M PROAKT- x 11 250,-1(6 10 000: Kč 212 500,- T+20_ 100664 Chotilsko ANO Kč

KIMFIDD 4012 MF-AO Ostrava Smetanovo 979 3184625 x Profil 5 5EC0 SLA2 8M PROAKT- x 2 150,Kč 2 150,Kč 4085D; T+20
- náměstí ANO Kč
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Příloha Č . 2: Seznam oprávněných osob

Oprávněné osoby pro smluvní a obchodní jednání

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Vladimír Brenkuš vladimir.brenkus@t-mobile.cz +420 603 417 609

Alan Hackl alan.hackl@t-mobile.cz +420 603 404 783

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Miroslav Hejna miroslav.hejna@mfcr.cz +420 731 620 833

Oprávněné osoby pro kontrolu Podklad ů pro vyúčtování

Za Poskytovatele

jméno

Jan Ricker

e-mail

Jan.Rucker@t-mobile.cz

telefon

800 900 808

l omáš Pospíšil vip.customer@gts.cz 800 900 808

Za Objednatele

jméno

Jan Fliegl

e-mail

Jan.Fliegl@mfcr.cz

telefon

257 04 2868

Česlav Vančura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257042117

Jan Braunstein Jan. Braunstein@ds.mfcr.cz 257 04 2568

Martin Čermák cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674

Oprávněné osoby pro technické a provozní záležitosti

Za Poskytovatele

jméno

Vladimír Brenkuš

e-mail

vladimir.brenkus@t-mobile.cz

telefon

+420 603 417 609

Alan Hackl alan.hackl@t-mobile.cz +420 603 404 783

Pavel Diblík pavel.diblik@t-mobile.cz +420 604 296 966

Za Objednatele

jméno

Jan Fliegl

e-mail

Jan. Fliegl@mfcr.cz

telefon

257 04 2868

Česlav Vančura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257042117

Jan Braunstein Jan. Braunstein@ds. mfcr.cz 257 04 2568

Martin Čermák cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674
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Příloha Č . 3 Stanovení dostupnosti Služby

Touto p řílohou se řídí kvalita poskytované Služby a smluvní sankce v p ř ípadě nedodrženi úrovně
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Služba se považuje za nedostupnou, pokud jeden nebo více parametrů Služby jsou v rozporu s
parametry sjednanými ve specifikaci Služby dle Přílohy č.2 Smlouvy. Výjimky z tohoto pravidla
stanoví rovněž Smlouva a Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumí doba od nahlášení nedostupnosti Objednatelem na servisní
centrum Poskytovatele do odstranění nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapo čítává porucha
způsobená výpadkem napájení či nevyhovujícími klimatickými podmínkami v místě ukončení Služby,
které zajišťuje Objednatel. Dále se do dooy nedostupnosti nezapo čítáva doba poruchy zp ůsobená
vyšší mocí, tedy událostí, jež nastaly nezávisle na v ů li Poskytovatele a brání mu ve spln ění jeho
povinností, jestliže nelze rozumně předpokládat, ze by Poskytovatel tuto p řekážku nebo její následky
odvrátil nebo překonal a dale, že by v dob ě vzniku závazku tuto p řekážku p ředvídal. Do doby
nedostupnosti se nezapočítává doba potřebná k provedení plánovaných údržbových prací
Poskytovatele. Stejně tak se do tohoto času nezapoč ítavá doba, po kterou je zaměstnancům
Poskytovatele znemožn ěn přístup za účelem opravy poruchy.
Sledovaným obdobím se rozumí kalendá řní měsíc, ve kterém byla Služba nedostupná.

Měsíčním paušálem se rozumí cena za poskytování a provozování Služby dle Přílohy Č. 2 Smlouvy.

Výpočet měsíční dostupnosti

Měsíční dostupnost Služby v procentech se vypoč ítá dle následujícího vzorce:

T	 je celková doba provozováni Služby za sledované období 	
Doby T., a T se počítají na celé minuty, dostupnost se vyjád ří v procentech zaokrouhleně na tři
desetinná místa.
Hodnota Terr bude uvedena na základ ě proaktivního dohledu zajišt'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita Služby
Poskytovatel garantuje Objednateli minimální m ěsíční dostupnost každé dotčené Služby na úrovni
definovanou v Příloze č.2 této Smlouvy. Výše smluvních pokut v p řípadě nižší dostupnosti Služby je
sjednána takto:

Parametr Definovaná minimální
hodnota dostupnosti

Výše smluvní pokuty

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Měsíční paušál poskytované Služby

99,300% 0,06*R* Měsíční paušál poskytované Služby

99,500% 0,07*R* Měsíční paušál poskytované Služby

99,900% 0,08*R* Měsíční paušál poskytované Služby

Hodnota „R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno
nahoru na tři desetinná místa) od definované minimální hodnoty dostupnosti.
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Příloha č . 4 Servisní podmínky

zákazník
Proaktivní monitoring
Služby proaktivn ě sledujeme, v p ř ípad ě alarm ů , ztrátovosti nebo

vytíženosti dané služby je založen TT a cca do 15-30 minut
kontaktován zákazník, který provede kontrolu. V p řípadě potřeby
dále řešeno jako porucha (viz proces řešení technických
oožadavků )

Obchodníoožadavkv

I
Obchodní
konzultant

Zajišťuje Specialista
péče o významné
zákazníky, komunikuje
nap ř íč oddě leními T-Mobile
a informuje zákazníka.

--►

4--

Ostatní požadavky (reklamace,
stížnost, výpověď; fakturace)
Zajišťuje Specialista pé če o
významné zákazníky, komunikuje
na příč oadě leními T-mobile a
informuje zákazníka.

Technické požadavky
Služba je částečně nebo plně
omezena

1--

VIP Care Helpdesk
800 900 808 (24/7)
Nebo Specialista pé če o významné
zákazníky (7-18 pracovní dny)
Předá č íslo TT. Zajišťuje prvotní dobu
odezvy na požadavek (30 min),
průběžné informování zákazníka o
řešení TT nap ř íč T-Mobile, kontrola
dodržení doby opravy dle stanovených
SLA, po dohodě uzavírá TT, př ipravuje
oficiální vyjád ření, apod.

Technický Frontdesk(24/7)
Zajišťuje základní diagnostiku požadavku, dobu
odezvy zákazníkovi (30 min), komunikuje
s dalším) technickými odd ě leními (data, hlas,
Internet, VPN) a VIP péč í, pokud je třeba,
předává TT na další řešení specialist ům.

Technický specialista (24/7) Zajiš ťuje řešení v
požadavků jednotlivých služeb (data, hlas,
Internet, VPN). Komunikuje a konzultuje
s technickou podporou zákazníka - řeší
požadavek, ověřuje funkčnost služby, v p řípad ě
dalšího řešení TT (ztrátovost, vytíženost linky,
apod.) zajišťuje další sledování a řešení TT.

Eskalačnf proces
V p řípadě , že není řešen technický
incident nebo jiný požadavek zákazníka
die SLA č i předchozích dohod, pokud není
zákazník průběžně informován o řešení
požadavku, apod.

Provozní požadavky (technický-porucha,
reklamace. stížnosti. vóoovědl. fakturace)

4

Provozní požadavky

1. stupeň
Specialista VIP péče

Jan Rucker
+420 225 257 205
Jan.Rucker@t-mobile.cz

v
2. stupeň
Manažer VIP péče
Tomáš Pospíšil
+420 225 255 422
tomas.posoisil@t-mobile.cz

3. stupeň
Ředitel péče o zákazníky
Pavel Kocúrek
+420 225 255 706
pavel. kocurek@t-mobíle.cz

Obchodní požadavky

1. stupeň
Manažer prodeje klíčovým
zákazníkům
Vladimír Brenkuš
+ 420 603 417 609
vladimir.brenkus@t-mobile.cz

2. stupeň
Manažer pro státní
správu
Ing. Libor Komarek
-1-420 603 420 664
libor.komarek@t-mobile.cz

V
3. stupeň
Ředitel prodeje firemním
zákazníkům
Petr Malimánek
+420 225 251 111
petr. mali manek@t-mobile.cz
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Příloha č . 5 Katalogový list Služby

Označení služby IP MPLS VPN

Stručný popis služby Připojení lokality do prostředí IP MPLS VPN.

Trvalé připojení (pevná přípojka) lokality do sítě IP MPLS VPN splňující globální

parametry K1VS služby. Jednotlivé individuální parametry služby jsou definovány tímto

katalogovým listem -( též jen KL).

Popis vlastností

služby

•

	

Služba

	

musí

	

umožnit

	

použití

	

adresního

	

prostoru

	

zvoleného
Zadavatelem/Pověřujícím zadavatelem (dále také „Koncový uživatel ")

•

	

Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
•

	

Nedílnou

	

součástí

	

služby musí být koncové

	

zařízení

	

(CPE)

	

spravované
operátorem.

•

	

Předávacím rozhraním služby je/jsou Ethernet port/porty koncového zařízení.
•

	

Symetrická i asymetrická přípojka musí splňovat garanci kapacity (rychlosti)
v požadované (tedy plné) parametrice a nesmí být tvo řena spojenými linkami, kde
by technologická omezení p ředstavovala překážku pro využití celé kapacity linky
aplikacemi zákazníka (např. 8 Mbit/s downstream musí při využití standardního
FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, při vypnutí QoS)

Použitelné
technologie

Pro realizaci služeb IP MPLS VPN je požadováno použití výhradně těchto přenosových

technologií:

-

	

metalická vedení
-

	

optická vedení
radiové spoje
o

	

pro služby s parametrem SLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie
pracující na kmitočtech s individuálním oprávněním v případě, že si to vyžádají
podmínky v dané lokalitě - např. míra zarušení

o

	

technologie pracující v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat
pouze pro služby s parametrem SLA nižším než 99,5 %

Lokalizace služby Adresa budovy, lokalita bude na vyžádání dodavatele dopln ěna kódem registru RUTAINT

Monitoring služby V závislosti na doplňkových službách

Podmíněno službami N/A

Maximální doba

zřízení služby
500 kalendářních dní

Název skupiny

parametrů

Kód parametru

ID Parametru
Popis

Kapacita Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50

„do" 4096/256 kbit/s

K1 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profi] 1, Prolil 2 a Profil

4096/256 1:20
Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou
„do" 4096/256 kbit/s

K2 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil

8192/512-1:50 Asymetrické připojení s agregací maximáln ě 1:50 s kapacitou
'1,," Q10') / S 1 ') 1,1,4

K3
	 D©st	 QoS•pit©€tly : 	
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o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20
Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:20 s kapacitou

„do" 8192/512 kbit/s

K4 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50
Asymetrické připojení s agregací maximálně 1:50 s kapacitou

K5

„do" 16/1 Mbit/s

-

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20
Asymetrické připojení s agregací maximáln ě 1:20 s kapacitou

K6

„do" 16/1 kbit/s

-

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

128k Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 128 kbit/s

K8 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

256k Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 256 kbit/s

K9 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

512k Symetrické neagregované připojení s kapacitou 512 kbit/s

K10 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Profil 1, Profil 2 a Profil 3

1M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 1 Mbit/s

K11 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

2M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 2 Mbit/s

K12 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

4M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 4 Mbit/s

K13 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

6M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 6 Mbit/s

K14 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

8M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 8 Mbit/s

K15 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

10M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 10 Mbit/s

K16 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

12M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 12 Mbit/s

K17 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

14M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 14 Mbit/s

K18 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

1A ul.
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K19 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Všechny

18M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 18 Mbit/s

K20 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

20M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 20 Mbit/s

K21 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

25M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 25 Mbit/s

K22 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Všechny

30M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 30 Mbit/s

K23 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Všechny

35M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 35 Mbit/s

K24 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

40M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 40 Mbit/s

K25 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

45M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 45 Mbit/s

K26 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

50M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 5J Mbit/s

K27 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

60M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 60 Mbit/s

K28 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

70M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 70 Mbit/s

K29 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

80M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 80 Mbit/s

K30 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

90M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 90 Mbit/s

K31 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

100M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 100 Mbit/s

K32 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Všechny

120M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 120 Mbit/s

K33 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

140M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 140 Mbit/s

K34 -

	

Dostupné QoS profily:
o

	

Všechny
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150M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 150 Mbit/s

K35 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

200M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 200 Mbit/s

K36 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

250M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 250 Mbit/s

K37 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

300M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 300 Mbit/s

K38 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

350M Symetrické neagregované p řipojení s kapacitou 350 Mbit/s

K39 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

400M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 400 Mbit/s

K40 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

500M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 500 Mbit/s

K41 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

600M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 600 Mbit/s

K42 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

700M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 700 Mbit/s

K43 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

800M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 800 Mbit/s

K44 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

900M Symetrické neagregované připojení s kapacitou 900 Mbit/s

1(45 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny

1G Symetrické neagregované připojení s kapacitou 1 Gbit/s

K46 -

	

Dostupné QoS profily:
o Všechny
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QoS QoS-NE

QOSO
Služba neumožňuje nasazení QoS modelu

QoS-ANO

QOS1

Služba umožňuje nasazení QoS modelu dle definice
v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS

Multiple V?N MVPN-NE

MVPNO
Služba neumožňuje vytvoření vzájemně oddělených VPN

MVPN-TRUNK Služba umožňuje vytvoření více vzájemně oddělených VPN -

MVPN1

	

preaant na Jednom r,tnernetovem portu v trunx moc^u(SVZ.



maximální počet vPN v rámci služby je 8
minimální kapacita každé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
koncový uživatel definuje požadovaný po čet VPN

Služba umožňuje vytvoření více vzájemně oddělených VPN -

MVPN-FYZ

1\dVPN2

předání na více fyzických Ethernetových portech RJ-45

-

	

maximální počet VPN v rámci služby je 8
minimální kapacita každé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
koncový uživatel definuje požadovaný po čet VPN

Garantovaná

dostupnost

SLA-0

ST.AO
Služba nemá garantovanou dostupnost

SLA-99,0

SLA2
Služba má garantovanou dostupnost minimáln ě 99%

SLA-99,5

SLA3
Služba má garantovanou dostupnost minimáln ě 99,5%

SLA-99,9

SLA4
Služba má garantovanou dostupnost minimáln ě 99,9%

SLA-99,99

SLA5
Služba má garantovanou dostupnost minimáln ě 99,99%

Záloha služby ZAL-NE

ZALO
Služba bez zálohy

ZAL-25

ZAL1
Služba se zálohou o kapacitě 25% primární linky

ZAL-50

ZAL2
Služba se zálohou o kapacitě 50% primární linky

ZAL-75

ZAL3
Služba se zálohou o kapacitě 75% primární linky

Bezpečnost SEC-NE

SECO
Bezpečnost je dána charakterem služby

SEC-l

SECT

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením access-listů

poskytovatel garantuje provedení úpravy access-listu do
2pracovních dní
v ceně

	

služby je

	

úprava

	

access-listů maximálně 4x

	

za
kalendářní měsíc

SEC-2

SEC2

Bezpečnost služby je rozšířena nasazením šifrování

-

	

šifrování musí být nasazeno minimálně na dvou službách IP
MPLS VPN, začleněných do téže VPN (musí být vytvořeny
minimálně konec A a konec B)
šifrování je zajištěno šifrováním AES-256

strana 1f



Doplňkové služby

Název skupiny

parametrů

Kód parametru

ID Parametru
Popis

Performance

monitoring

PERE-NE

PERO
Monitorováni výkonnostních charakteristik není požadováno

PERF-ANO

PERI

Součástí služby je monitorování výkonnostních charakteristik

-

	

monitorované

	

parametry

	

jsou

	

zavislé

	

na

	

parametrice
konektivitní služby

Proaktivní dohled PROAKT-NE

PROO

Konektivitní služba není proaktivně dohledována

-

	

operátor

	

negarantuje

	

proaktivní

	

zahájení

	

odstraňování
závady

PROAKT-ANO

PRO1

Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem

operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze strany
uživatele služby
operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na služb ě
do 30 minut od vzniku incidentu

IPv6 VPN IPv6-NE

IPVO

Služba IP MPLS VPN nepodporuje využití adresního prostoru

IPv6

IPv6-ANO

IPV1
Služba IP MPLS VPN podporuje využití adresního prostoru IPv6

Rámcové požadavky na kvalitu služeb QoS jsou uvedeny níže:

Označení služby IP MPLS VPN - QoS

Stručný popis služby Definice QoS pro služby v rámci KIVS.

Popis vlastnosti

služby

QoS model v rámci KIVS umožňuje nasadit maximálně 6 tříd služeb. Dostupné třídy:

-

	

Class A - real-time (např. VoIP)
-

	

Class B - signalizace
-

	

Class C - kritické aplikace (např . video, videokonference, klíčové systémy)
Class D - aplika ční třída 2
Class E - aplikační třída 3
Class F - best-effort (ostatní provoz)

Název skupiny
parametrů

Kód parametru

ID Parametru
Popis

Společné vlastnosti

tříd

Vlastnosti

VLAS

-

	

Garance performance (výkonnostních) parametrů je
možná pouze v kombinaci s objednáním doplňkové
služby

	

„Performance

	

monitoring".

	

Bez

	

této
doplňkové

	

služby

	

jsou

	

hodnoty,

	

uváděné

	

u
jednotlivých tříd pouze orientační.

-

	

V případě objednání doplňkové služby „Performance
monitoring" dochází k rozšíření SLA i na uvedené
performance parametry jednotlivých tříd.

o

	

Parametry jsou garantovány v případě, že provoz,
generovaný koncovým uživatelem nepřesáhne 90
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% celkové kapacity VPN přípojky.
-

	

Šířka pásma každé jednotlivé třídy je zadávána v %
z celkové kapacity VPN přípojky.
Minimální kapacita je 5 % z celkové kapacity přípojky
a zároveň minimálně 64 kbit/s.
Šířku pásma jednotlivých tříd je možné měnit po 5 %
kapacity VPN přípojky.
Součet kapacit všech tříd je 95 %. 5% kapacity linky
je vyhrazeno pro kontrolní provoz poskytovatele.

Performance

parametry

Performance

PPAR

V rámci QoS modelu jsou za performance parametry

považovány

-

	

Zpoždění (Latency)
JTl(variabilita zpoždění)
Ztrátovost paketů (Packet Loss)

Všechny hodnoty jsou měřeny pro smyčku (jedná se o
obousměrné hodnoty)

Měření performance Měření performance parametrů probíhá mezi CPE
parametrů Měření perf

lylppA

(koncovým zařízením) umístěným v lokalitě zakončení

služby MPLS IP VPN a sondou, umístěnou v páteřní síti

poskytovatele.

QoS třídy

Class A

CLS1

-

	

Real-time třída, určená pro provoz IP telefonie
Minimální šířka pásma je 5 % z celkové kapacity
VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s

-

	

Maximální šířka pásma třídy je 50 % celkové kapacity
VPN přípojky
Hodnoty performance parametrů :

o

	

Ztrátovost paketů - 0,25 % (platí pro symetrické
služby)

o

	

Ztrátovost paketů - 0,5 % (platí pro služby
asymetrické)

o

	

JI1"1'ER - 30 ms
o

	

Zpoždění - 60 ms (platí pro symetrické služby)
o

	

Zpoždění - 70 ms (platí pro asymetrické služby)
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové
kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že
nedochází k přehlcení třídy. Měření je prováděno
pakety s velikostí do 64 B.

Class B

CLS2

-

	

Prioritní třída, určená pro například pro přenášení
VoIP signalizace (vyžaduje-h koncový uživatel pro
signalizaci samostatnou třídu)
Minimální šířka pásma je 5 % z celkové kapacity
VPN přípojky a záro' ,eň minimálně 64 kbit/s
Maximální šířka pásma třídy je 20 % celkové kapacity
VPN přípojky
Hodnoty performance parametrů :

o

	

Ztrátovost paketů - 0,25 % (platí pro symetrické
služby)

o

	

JITIER - 30 ms
o

	

Zpoždění - 60 ms (platí pro symetrické služby)
-

	

Uvedené hodnoty platí v p řípadě vytížení celkové
kapacity VPN přípojky na 90 % a v případě, že
nedochází k přehlcení třídy. Měření je prováděno
pakety s velikostí do 64 B.

Class C -

	

Prioritní třída, určená pro Business Critical aplikace
^r•

	

t

	

^t

	

r

	

ni

	

n

	

t
- 1V1llJIIlla1311 JMitt Yaauia )C J iu L I-cutJvc naYauLy

	 ^N.pri^°jkY...a zároveň minimálně.64.kbit/s	
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CLS3 -

	

Hodnoty performance parametrů :
o

	

Ztrátovost paketů - 0,5 % (platí pro symetrické
služby)

o

	

JI'1 FlF R - není garantován
o

	

Zpoždění - 200 ms (platí pro symetrické služby)

Uvedené hodnoty platí v p řípadě vytížení celkové kapacity

VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno pakety

s velikostí do 64 B.

Prioritní třída, určená pro Business aplikace
Minimální šířka pásma je 5 % z celkové kapacity
VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
Hodnoty performance parametrů :

Class D

CLS4

o

	

Ztrátovost paketů - není garantována
o

	

JI1"1ER - není garantován
o

	

Zpoždění - 250 ms (platí pro symetrické služby)
Uvedené hodnoty platí v případě vytížení celkové kapacity

VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno pakety

s velikostí do 64 B.

Prioritní třída, určená pro ostatní aplikace
Minimální šířka pásma je 5 % z celkové kapacity
VPN přípojky a zároveň minimálně 64 kbit/s
Hodnoty performance parametrů :

Class E

CLS5

o

	

Ztrátovost paketů - není garantována
o

	

JI'1'1ER - není garantován
o

	

Zpoždění - není garantováno
Uvedené hodnory platí v případě vytížení celkové kapacity

VPN přípojky na 90 %. Měření je prováděno pakety

s velikostí do 64 B.

Class F

CLS6

-

	

Best-effort třída, zbytkové pásmo
-

	

Kapacita minimálně 64 kbit/s
-

	

Kapacita určena v % z celkové kapacity VPN
-

	

Hodnoty performance parametrů :
o

	

Ztrátovost paketů - není garantována
o

	

JTl'1'k R - není garantován
o

	

Zpoždění - není garantováno

Možnosti provozu

QoS DCSP-TRANS

DSCP1

Markování provozu provádí koncový uživatel v jeho síti
(LAN) poskytovateli KIVS pak předává jím zvolené

DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentně
přenáší přes WAN síť .

DSCP-FIX

DSCP2

Markování provádí poskytovatel (a stanovuje hodnotu

DSCP) na základě IP adres a portů, dodaných koncovým

uživatelem.

Profily QoS Profil l

PROF1

V profilu jsou dostupné třídy:

-

	

Class E a Class F

Profil 2

PROF2

V profilu jsou dostupné t řídy:

-

	

Class A a Class F

Profil 3

PROF3

V profilu jsou dostupné t řídy:

-

	

Class A, Class E a Class F

'4P

r
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Profil 4

PROF4

V profilu jsou dostupné třídy:

-

	

Class A, Class D, Class E a Class F

Profil 5

PROFS

V profilu jsou dostupné třídy:

-

	

Class A, Class C, Class D, Class E a Class F

Profil 6 V profilu jsou dostupné t řídy:

PROF6 -

	

Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a
Class F
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• Mobile '

A

POV ĚŘ ENÍ

Společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem v Praze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 149 00, I Č 64949681, (dále jen
„Společnost") jednající prost řednictvím představenstva Společnosti tímto pov ěř uje níže uvedeného zam ěstnance:

ing, Miroslava K L Á S K A
nar. 23. 6. 1975

aby za Společnost jednal a vykonával:

• veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování služeb elektronických komunikací služeb a o prodeji
komunikačního za řízení a jejich p říslušenství firemním zákazník ům a se smlouvami o zprost ředkování anebo
spolupráci p ři uzavírání uvedených smluv; zejména se jedná o uzavírání, zm ěny a ukončování takových smluv,

• veškeré úkony, které souvisí se smlouvami, které upravují komplexní řešení ProfiNet nebo Firemní řešení, prodej
jakýchkoli nehlasových služeb a služeb s p řidanou hodnotou; zejména se jedná o uzavírání, zm ěny a ukončování
takových smluv, pop ř, smlouvynbudoucí,

• veškeré úkony, které souvisejí se smlouvami o bezpe čnostním auditu, zachování d ůvě rnosti informací a

prodeji a servisu hardware, zejména se jedná o uzavírání, zm ěny a ukončování takových smluv.

• veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování !CT řešení, jež upravují podmínky pronájmu komunika čních
zařízení a souvisejícího vybavení vč. požadované softwarové podpory; zejména se jedná o uzavírání, změny a
ukončování takových smluv,

• veškeré úkony podle zákona o ve řejných zakázkách, to znamená, aby podával nabídky a provádě l veškeré právní
úkony ve ve řejných zakázkách a výbě rových řízeních, zejména svým čestným prohlášením prokazoval základní i další
kvalifikační p ředpoklady pro plnění ve řejné zakázky.

Pověřený zam ěstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního pom ě ru ve Spole čnosti jedná jménem
Společnosti samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat p říslušné písemnosti. Zmocn ěnec není oprávněn
zmocnit ani jinak pověřit jinou osobu, aby místo n ěj jednala za Společnost. Pověřený zam ěstnanec dale není oprávn ě n
jakýkoli majetek Spole čnosti p řevádět č i zatěžovat právy třetích osob,

Podepisování pov ěřeného zaměstnance se d ěje tak, že k napsané nebo vytištěné obchodní firmě společnosti č i otisku
razítka společnosti p řipojí pověřený zaměstnanec svůj podpis.

Ing' Milan Vašina
č len p ředstavenstva

1

Toto pověření p řijímám:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sídlo společnosti

	

Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IČ : 649 49 681, OIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR u M ěstského soudu v Praze. B.3787

Ing. Miroslav Klásek
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POUERENi

Společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem v Praze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 149 00, IČ 64949681, (dále jen
„Společnost') jednající prostřednictvím p ředstavenstva Spole 