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Cislo Smlouvy MF
3302/080-1/2014

Toto éfslo uvddéjte pii fakturaci

Smlouva

o poskytovani IP MPLS datové sluzby pro tzemni pracovisté
Ministerstva financi

Cislo Poskytovatele:

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

a v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu jako verejna zakazka malého rozsahu zadand na E-tr2isti statni spravy

www.gemin.cz
¢.j.- MF-74278/2014-3301

(dale jen Smlouva)
mezi smluvnimi stranami:

A.  Objednatel
Obchodni nazev:  Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobotka Praha 1
Cislo Gétu: 3328001/0710

Jednajici: Dipl.- Ing. Miroslav Hejna, feditel odboru 33
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF*)

a

B. Poskytovatel
Obchodni nazev: T-Mobile Czech Republic a.s..

Se sidiem: Tomickova 2144/1 14900 Praha 4

Zastoupena: Ing. Libor Komarek a Ing. Miroslav Klasek na zakladé povéreni
1CO: 64949681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni:  kéd banky 0800.

Cislo uctu: 994404-242097001/0800

(dale jen ,Poskytovatel)




Smluvni strany, védomy si svych zavazku v tétoc Smiouvé obsazenycha s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:

UCEL SMLOUVY

Uselem této Smiouvy je Stanoveni prév a povinnosti pfi zaji§téni datovych sluzeb pro jednotliva
uzemni pracovisté Ministerstva financi.

PREDMET PLNENIi SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smiouvy je Poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Objednateli
(dale jen ,SluZzba“), Objednatel bude za Siuzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2.2 Specifikace Sluzby, uzemnich pracovist - lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatell, a
konkreétni identifikace ceny je uvedena v Pfiloze é.1 této Smiouvy.

2.3 Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzby do lokalit - tzemnich pracovist' — Ministerstva
financi od 1.5.2015 od 00,00hodin. Poskytovatel se zavazuje, ze pfed zahdjenim
poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné zastupce
Objednatele uvedené v Pfiloze .2 této Smiouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po
zahajeni poskytovani Sluzby pfedlozi Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol o
zprovoznéni a zahdjeni poskytovani Sluzby.

2.4  Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je v ramci Sluzby opravnén pozadovat jejl
kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouve.

25 Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzba bude vyhovovat bezpe¢nostnim standardim, jejichz
pouziti je obvyklé u obdobnych sluZeb.

2.6 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukongeni poskytovani Sluzby bezplatné odstranit
veskera jim instalovana technicka zafizeni vmisté¢ pinénl této SluZby. Objednatel je
povinen poskytnout nezbytnou souéinnost.

DOBA A MISTO PLNENI

3.1 Doba poskytovani Sluzby die této Smlouvy je stanovena na dobu osmnéacti mésici od 1.
kvétna 2015 do 31.fijen 2016. Mistem pinéni jsou lUzemni pracovisté Ministerstva financi
uvedena v Priloze é. 1 (C4st 1.2) této Smiouvy.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

4.1 Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzba poskytovana dle této Smiouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze nenl a nebude zatizena Zadnymi pravy ftfetich osob, z nichz by pro
Objednatele vyplynul jakykoliv finangni nebo jiny zévazek ve prospéch tfeti strany. V
pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovedny
za piipadné nésledky takovéhoto jednani, pfitemz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu $kody a smiuvni pokutu zlistava nedotéeno.




5.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

53

54

5.5

56

5.7

58

5.9

Celkova dohodnuta smluvni cena za celé obdobi pinéni Smlouvy &ini:

bez DPH 253 350,- K¢,
DPH 21 % 53 203,50 K&,
véetné DPH 306 553,50 K&,

Cena uvedena v odst. 5.1, zahrnuje rovnéZ pro 2 niZe uvedené lokality — Uzemni pracovisté
(viz Ptiloha €. 1) jednorazové 2 relevantni instalacni poplatky ve vysi 10 000,- K& bez DPH
a 2 150,- K& bez DPH a k tomu pravidelnou Mési&ni cenu SluZzby (mésiéni pausal) vidy za
uplynuly kalendafni mésic po celé obdobi trvani Smlouvy v celkové vy&i (soucet 2 lokalit)
13 400,- K& bez DPH.

Smiluvni strany prohladuji, Ze vy3e uvedend Cena Sluzby ve vysi 253.350,- K& bez DPH je

sjednana dohodou smiluvnich stran podle zékona ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti a je cenou maximaini a neprekrotitelnou, ktera zahrnuje veskeré
naklady souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, véetn& nakladl souvisejicich
s piipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafové doklady (faktury) zahrnujici Mésiéni cenu Sluzby
(mésiéni pausal) za dané zuétovaci obdobi (uplynuly kalendafni mésic) za obé lokality na
vrub Objednatele s tim, ze faktura, vystavena za prvni kalendarni mésic uplynuly od
zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mésiéni cenu, zahrnujici kromé mési¢niho
pausalu i relevantni instalatni poplatky.

Poskytovatel je povinen vylétovat Mésitni cenu Sluzby (mésicni pausal) za poskytnuté
Sluzby (tedy vystavit fakturu — daflovy dokiad) po ukongeni pfisludného zGétovaciho
obdobi (kalendaini mésic) a to nejpozdé&ji do 15 dnu ode dne, kdy vznikla povinnost pfiznat
dari, nebo pfiznat uskuteénénl pinéni. Pfi vypadcich poskytovani Sluzeb uhradi Objednatel
pouze mésitni cenu pfepottenou na dny, ve kterych dochazelo k poskytovani Sluzeb.

Platby budou problhat v korunach &eskych bezhotovostné na GZet uvedeny v zahlavi
Smlouvy a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méneé.

Mésicni ceny jsou vZdy splatné na zakladé dafovych dokladi — faktur (dale jen ,Faktura“)
vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 30 dnil ode dne doruteni Faktury Objednateli,
pfitemz v poslednim kalendainim meésici roku, v némz je uskute¢fiovano plnéni, musi byt
Faktura doruena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pfipadné
poruseni dostupnosti-SLA v obdobl od 16.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim
fakturatnim obdabi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

59.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smiouvy (Mésiéni cena a to v K&
bez DPH, DPH v K& a cena v K& véetné DPH).

5.9.2 zakazkové &islo Smiouvy, slouZici jako identifikator platby

5.9.3 ¢islo Gétu Poskytovatele,

594 vegkeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist,

5.9.5 informace povinn& uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 obtanského
zakoniku.




59.6 Mésiéni ceny jsou vzdy splatné na zakladé danovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem na fakturani adresu: Ministerstvo financi, Letenska 15,118 10
Praha 1, IC 00006947 a také zasiané elektronicky emailem na adresu podatelna
@mfcr.cz

5.10 Nebude-li Faktura obsahovai stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybgjici

Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit Poskytovateli ve |hiité splatnosti,
aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou. Nova Ihita splatnosti faktury v délce 30 dni poéne
plynout ode dne dorugeni opravené Faktury Objednateli.

5.11 Dan z pfidané hodnoty bude u¢tovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajenl poskytovani Sluzby Poskytovatelem, v pifpadé jeho
prodieni s pinénim jakékoliv Ihlty uvedené v této Smiouvé a v pfipadé vypadkd pfi
poskytovanl Sluzeb (véetné tastetného vypadku, tj. vypadek jedné lokality, nebo pokles
kvality Sluzeb jedné z lokalit) se stanovi smiuvni pokuta ve vysi 0,05 % roéni ceny s DPH
za kaZdy den prodleni nebo neplnéni. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy
prodleni Poskytovatele bylo zplsobeno Objednatelem.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihité sedmi (7) dn(i od doru¢eni Poskytovateli pisemné vyzvy
Objednatele k Uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepripousti.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je
Poskytovatel, ktery fadné spinil své smiuvni a zakonné povinnosti, opravnén pozadovat
uhradu uroku z prodleni. Vy$e troku z prodleni se fidi nafizenim viady &. 351/2013 Sb.

Jakekoliv omezovani vySe pfipadnych sankcl se nepfipousti. Smiuvni pokuta, vznikla
porusenim povinnosti Poskytovatele, nevylucuje uzitl nahrady $kody, a to v pIné vysi.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim
zavazkd druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti,
vymezené ve Smiouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpuscbenou
gkodu v ramei platnych pravnich predpis a Smiouvy.

Zaplaceni smiluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smiouvou.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zplsobené
Skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za vedkeré &kody zplsobené Objednateli porusenim swvych
povinnosti, porusenim ustanoven( této Smiouvy nebc jinym protipravnim jednanim a to v
piné vysi. Toto neplati v pripadé Skody vzniklé v diisledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby dle prislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé &kody plati obecna
ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

6.10 Jakékoliv ustanoveni tykajicl se omezeni vyse &i nahrady $kody se nepfipousti.

6.11 Zapottenl nahrady Skody do fakturované ¢astky se nepfipousti.

P



6.12 Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbytet¢ného odkladu na

vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

6.13 Poskytovatel odpovida za $kody zplsobené Objednateli v disledku neodborné ci

nespravné montaze technologii a zaiizeni Objednatele.

7. SERVISNI PODMINKY, KVALITA SLUZEB

74

7.2

Neni-li vtétc Smiouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb
dostupnost-SLA podminkami, které tvofi Pfilohu &. 3 a Pfilohu €. 5 této Smiouvy,

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby zahgjit prace
na jejim odstranéni a informovat Povéfené osoby Objednatele.

8. ZMENOVE RIZENI

8.1 Zmeénovym fizenim se rozumi zrudeni stavajici Sluzby a nebo zména parameirl Sluzby.

8.2
8.3

Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového Fizeni pro uzavieni dodatku této
Smiouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizacni zmény a zmény dané poZadavkem
na zmeénu parametrli Sluzby (napi. zména SLA a dalsi).

Hlavnim koordinatorem pro zménove fizeni je Objednatel.

Zménoveé fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vei'ejnych zakazkéach, ve
Zznéni pozdéjsich piedpisil, a nasledujicimi pravidly:

8.3.1 RuSeni ¢tasti stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to

prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele. Trimési&ni vypovédni |hiita, nebo
Ihita kratsi, pokud se na tom ob& smluvni strany dohodnou, poéind bézet dnem
doru¢eni. Smiuvnf strany v takovémto pfipadé& uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery
bude obsahovat minimalné jednoznacny identifikator ¢asti Sluzby a datum ukon&eni
pfisluéného pinéni.

8.3.2 V piipadé zmény parametrll SluZby, jehoZz dopadem bude sniZzeni ceny nebo s

Zzadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smiouveé.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladi pro fakturaci-spinéni kvalitativnich ukazatell mezi Poskytovatelem a
Objednatelem se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €. 2).

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby i bez nutnosti uzavieni dodatku ke
Smlouve, jsou v8ak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.
Zména opravnénych osob zacne platit patym dnem od prokazateiného oznameni druhé
smiuvni strané.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1 Obé smiuvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smiouvy bude v elektronické

podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zékona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, kterym je Objednatel, a to bez ¢asového omezenl.
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10.2 Obé& smiuvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpiistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zakona C.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist neni
timto ustanovenim dot&ena.

10.3 Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

10.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smiouvou;

10.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti
Objednatele;

10.3.3 veskeré dal§i informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny
jako duvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.4 Povinnost zachovévat migenlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

10.4.1 které jsou nebo se stanou vieobecné a veiejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

10.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokézat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

10.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdé&leny bez zavazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

10.4.4 jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona,

10.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

10.5 Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které byly ziskané nahodné nebo
bez v&domi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany pokud
se tykaji Objednatele &i pinénf této Smlouvy.

10.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky
k zabezpeéenl téchto informaci. Poskytovate!l je povinen zabezpeéit veSkeré divérné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

10.7 Poskytovatel se zavazuje, Zze divérné informace uZije pouze za ucelem pinéni této
Smiouvy. Jina pouziti nejsou bez piedchoziho pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

10.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto
zavazkovem vztahu zavazan sam.

10.9 Trvani povinnosti mi&enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukongeni
Smilouvy.

10.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomio ¢&lanku ma druha smiuvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

10.11 V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smiuvnim stranam timto &lankem ma druhd
smluvnl strana, vedle nahrady $kody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K€ za
kazdy pfipad poruseni.
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1.

12.

RESENI SPORU
11.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé Smilouvy nebo v souvislosti s ni, v&etné sport o jejich vyklad Ci
platnost a usilovat se o smirné vyfedeni téchto spora.

11.3 Nebude-li sporna zalezitost vyie$ena smirné, dohodly se smiuvni strany, Zze spory vznikajici
ze Smilouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislugnymi spravnimi ttady (Cesky
telekomunikaéni Ufad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu cb&ma smluvnimi stranami.

12.2 Tato Smiouva je sjedndna na dobu urgitou uvedenou v cdst. 3.1 této Smlouvy s moZnosti
pfedéasného ukonéeni s vypovédni Ihitou uvedenou v odst. 12.4, této Smlouvy.

12.3 Ukon&enim Smiouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti
a daléi ustanoveni Smiouvy, kiera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho
vztahu.

12.4 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smiouvy mlzZe byt ukongen pisemnou vypovédi, s
tfimeési¢ni vypovédni dobou, kiera potne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

12.5 Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodd uvedenych v zakoné, z
divod(i uvedenych ve Smiouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smilouvy.

12.6 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
piipadech a v pfipadech podstatného porudeni povinnosti Poskytovatelem:

12.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

12.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jake dluznik, bude rozhodnuto o Gpadku
Poskytovatele nebo bude ve vziahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;,

12.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysliny trestny ¢in;

12.6.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 10
kalendarnich dnl pe terminu pinéni;

12.6.5 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady predmétu pin&ni ani ve lhaté 10
kalendafnich dnf od jejich oznameni Objednatelem;

12.6.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrZzovani
jinych zavaznych dokumenti &i predpist;

12.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnostl Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendainich dni od doru¢eni vyzvy Objednatele;

12.6.8 v pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti;
12.6.9 v piipadé opakované pozdni fakturace.




13.

12.7 V pripadé odstoupeni podle odst. 12.6 Smiouvy je po marném uplynuti v odst 12.6
uvedené 10denni Ihity Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od
Smiouvy v kazdém piipadé narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v
souvislosti s nahradnim fe$enim, zejména nakladii, kieré mohou vzniknout v souvislosti se
zajisténim nahradniho pinéni.

12.8 Poskytovatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

12.8.1 bude-li Objednatel v prodlenl s pln&nim Ihity splatnosti dafhového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

12.8.2 v pfipad® prodleni Objednatele s poskytnutim souginnosti Poskytovateli po
prokazateiném doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele o vice nez 10 kalendarnich
dni od uplynuti IhGty k poskytnuti souéinnosti.

12.9 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden divod a
ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

12.10 Prava smiuvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smiouvy nejsou odstoupenim
dotéena.

12.11 V pfipadé tasteéného odstoupeni od této Smilouvy zlstava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch Gastl pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

12.12 Smluvni vztah skon&i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni
strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

12.13 Odstoupeni od této Smiouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou se nedotyka prava na zaplacenl smiuvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiZ
dospél, prava na nahradu $kody vzniklé na zakladé ustanovenl této Smlouvy, ujednani o
miCenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu fesenl sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tato Smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné& vzajemnych vztahd,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétne
véci, at' uz ustni &i pisemnée.

13.2 Tuto Smiouvu lze ménit a dopliiovat pouze zpusobem uvedenym v této Smiouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a cCislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

13.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

13.4 V pripadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodil neplatné &i
nel&inné, nezplsobuje tato skutetnost neplatnost ani netGcinnost ostatnich Easti Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé& dottené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice GEelu neplatného & nelginného
ustanoveni.

-



13.5 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy maji
pfednost ustanoveni v t&le této Smiouvy.

13.6 Smiuvni vztahy vysiovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢astetné se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a predpisy

souvisejicimi.

13.7 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoif tyto pfilohy:

Priloha &.1:
Pfiloha &.2:

Pfiloha &.3:
Priloha &.4:
Piiloha ¢&.5:
Pfiloha €.6:

Pfiloha é&. 7

Specifikace Sluzby

Seznam opravnénych osob
Stanoveni dostupnosti Sluzby
Servisnl podminky
Katalogovy list Sluzby

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Povéreni zastupclh Poskytovatele

13.8 Tato Smiouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originaiu v jazyce ¢eském,
z nichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

Objednatel

V Praze dne 30 -04- 2015 V Praze dne 30 -04- 2015

T - Mobile CR a.s.
Ing. Libor Komarek

na zakladé povéreni

/T - Mobile CR a.s.
Ing. Miroslav Klasek
na zakladé povéfenf

Ceska republika — Ministerstvo financi
Dipl. - Ing. Miroslav Hejna

feditel odboru 33

Minlsterstvo financl
{1§ 10 #eaka | - Letenskd 15
8%

P Booossay DIC: CZ00006947

/‘/A"
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Pfiloha é. 1 — Specifikace Sluzby pfipojeni lokality do prostredi IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

ZNZ Zakon &.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

VOP V$eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana trovefi poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni v A
FS Finanénl sprava '

CS Celnl sprava

AO Auditni organ

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy

KIMFIDD - jednoznacny identifikator Sluzby komunikacni infrastruktury MF

Lokalita — adresni udaj o misté plnénl Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. 3ifka pasma, typ ukonceni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpetnost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou SluZbu za celé obdobi platnosti Smlouvy Cena za instalacni
poplatky — souhrn cen za instalagni poplatky Casti Sluzby vztazeny na Objednatele (hrazena
jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i pfelozeni dané Sluzby, za zavedeni nové Sluzby nebo za
jinou zménu SluZby

Mésiéni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyaétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Sluzeb za uplynulé ¢asové obdobi
(kalendaini mésic), zasllany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/ uZivatelim pfed vystavenim
koneéné faktury.

Pfedavaci protokol — zépis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncoveho uZivatele. Musi obsahovat
jednoznagnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funkénosti a podpisy
opravnénych osob.




1.2 Rozsah poskytované Sluzby

Pivodni
KIMFIDD | (e meifisiior
siuitby

RUIAN/GPS | Typ siuzby E'g;"g

formatu T+X
éni, kde Tje

P1

Kid koncoveho ulivateie

I
— : i

ZKS003- Smilovice,
KIMFIDD_3238 100664 MF-GFR Chotilsko 91 17300754

Fixed |

1.4.2015

x Profil 5 SECD SLA2 30M ‘I::gm- X 11250,-Ke | 10000.-K& | 212500-
KIMFIDD_4012 MF-AQ | Ostrava Smetanovo

T+20
rimastt 979 3184625 b3 Profil 5

K&
PROAKT- a _KE 40 850 -
SECO SLA2 8Mm ANO X 2150,- K& 2150,- K K

T+20




PFiloha €. 2: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Viadimir Brenkus vladimir.brenkus@t-mobile.cz +420 603 417 609
Alan Hackl alan.hackl@t-mobile.cz +420 603 404 783
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Miroslav Hejna miroslav.hejna@mfcr.cz +420 731 620 833

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladil pro vyuctovani
Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Jan Rucker Jan.Rucker@t-mobile.cz 800 900 808
Tomas Pospisil vip.customer@gts.cz 800 900 808
Za Objednatele

jméno e-mall telefon

Jan Fliegl Jan.Fliegi@mfcr.cz 257 04 2868
Ceslav Vanéura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117
Jan Braunstein Jan.Braunstein@ds.mfcr.cz 257 04 2568
Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674

Opravnéné osoby pro technické a provozni zdleZitosti
Za Poskytovatele

jméno e-mall telefon

Viadimir Brenkus vladimir.brenkus@t-mobile.cz +420 603 417 609
Alan Hackl alan.hackl@t-mobile.cz +420 603 404 783
Pavel Diblik pavel.diblik@t-mobile.cz +420 604 296 966
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Jan Fliegl Jan Fliegl@mfcr.cz 257 04 2868
Ceslav Vanéura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117

Jan Braunstein Jan.Braunstein@ds.mfcr.cz 257 04 2568

Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz 261 33 2674




Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto prilchou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrZeni trovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametril Siuzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy ¢€.2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéZ Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahiaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zplUsobena vypadkem napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi podrminkami v misté ukonéeni Sluzby,
které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zpusobena
vy&8i mocli, tedy udalosti, jeZz nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnost, jestlize nelze rozumné piedpokladat, ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo pifekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapotitavd doba potfebna k provedeni planovanych dGdrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto &asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoZnén pfistup za Géelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendainl mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésicnim pau$alem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Vypoc&et mésiéni dostupnosti
Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

D = w *100 Dy je mésiéni dostupnost Siuzby v %

m
er  je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

74 je celkova doba provozovéani SluZby za sledované obdobl

Doby T, a T se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tri
desetinna misia.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiSt'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzb

Poskytovatel garantuje Objednateli minimaini mésicni dostupnost kazdé dotéené SluZby na Urovni
definovanou v Pfiloze €.2 této Smlouvy. Vy$e smluvnich pokut v pfipadé niz$i dostupnosti Sluzby je
sjednana takto:

Parametr Definovana minimaini | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby
98,900% 0,08*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypotte odeétenim hodnoty skuteéné dosaZené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.

@



Priloha €. 4 Servisni podminky

el

r
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Ja

Proaktivni honitoﬁng

Slulby proaktivné sledujeme, v pfipadé alarmd, ztratovosti nebo
vytizenostl dané sluiby je zaloZen TT a cca do 15-30 minut
kontaktovdn zdkaznik, ktery provede kontrolu. V pfipadé potfeby
dile fefeno jake porucha (viz proces Fefeni technlckych

nofadavkil)

zakaznik

L&

I

Provoznl poZadavky (technicky-porucha,
reklamace. stiZnosti. v¥povédi. fakturace)

Obchodni poZadavky

v

|

=

Technické pozadavky
SluZba je Castetné nebo piné
omezena

VIP Care Helpdesk

800 900 808 (24/7)

Nebo Specialista péfe o vyznamné
zékazniky (7-18 pracovni dny)

Pfedé Cislo TT. Zajiéfuje prvotni dobu
odezvy na poZadavek (30 min),

pritb&éZné informovéni zdkaznika o
fefenl TT napfi¢ T-Mobile, kontrola
dodrZeni doby opravy dle stanovenych
SLA, po dohod@ uzavird TT, plipravuje
oficidini vyjddrenl, apod.

Ostatnl pozadavky (reklamace,
stiFnost, vypovéd, fakturace)
Zajistuje Specialista péce o
vyznamné zdkazniky, komunikuje
napfi¢ oddélenimi T-mobile a
informuje zdkaznika.

Obchodni
konzultant

Eskalaéni proces

V piipadé, ze neni fefen technicky
incident nebo jiny poZadavek zdkaznika
dle SLA &I predchozich dohod, pokud neni
zdkaznlk prib&Zné informovén o Fesen|
pozadavku, apod.

.

Zajistuje Specialista
péée o vyznamné
zékazniky, komunikuje
napii¢ cddélenimi T-Mobile
a Informuje zdkaznika.

Technicky Frontdesk(24/7)

I~

—

Provozni poZadavky

[ Obchodnl pozadavky

L. stupefi
Specialista VIP péce

Jan Ricker
+420 225 257 205
Jan.Rucker@t-mobile.cz

1. stupefy

ManaZer prodeje kli€ovym
zdkaznikiim

Viadimir Brenkus

+ 420 603 417 609
viadimir.brenkus@t-mobile.cz

h 2

2. stupen

Zajistuje zdkladni diagnostiku poZadavku, dobu
odezvy zdkaznikovl (30 min), komunikuje

s dalsiml technickymi oddé&lenimi (data, hlas,
internet, VPN) a VIP péi, pokud je tfeba,

predavé TT na dalii feseni specialistdm.

Y

poZadavki jednotlivych slufeb (data, hias,

'Y

Internet, VPN), Komunlkuje a konzultuje
s technickou podporou zaékaznlka - Fesdi
pozadavek, ovéfuje funkénost sluzby, v pfipadé
dalsiho fegenl TT (ztratovost, vytizenost linky,
apod.) zajistuje dalsl sledovani a feSeni TT.

Technicky specialista (24/7) Zajistuje Fedeni o

Manazer VIP péce

Tomas Pospisil

+420 225 255 422
tomas.pospisil@t-mobile.cz

2. stupen

ManaZer pro statni
spravu

Ing. Libor Komérek

+420 603 420 664
libor.komarek@t-mobile.cz

.

3. stupen

Reditel pé&e o zakazniky
Pavel Koclrek

+420 225 255 706
pavel.kocurek@t-mobile.cz

3. stuper

Reditel prodeje firemnim
zékaznikim

Petr Malimanek

+420 225 251 111
petr.malimanek@t-mobile.cz




Priloha €. 5 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni shuzhy

IP MPLS VPN

Struénf popis slusby

Ptipojent lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti

shuzby

Tevalé pripojeni (pevna piipojka) lokality do site TP MPLS VPN splaujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definoviny timto
katalogovym listem —( téz jen KL).

® Sluzba musi umoznit  pouziti  adresntho  prostoru
Zadavatelem/Povérujicim zadavatelem (dile také ,, Koncovy uzivatel™)

e  Sluzba nesmi filtrovat zékaznicky provoz.

Nedilnou sou€dsti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

e  Piedivacim rozhranim shuzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni.

e Symetricka 1 asymetrickd plipojka musi spliovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami, kde
by technologickd omezeni predstavovala piekazku pro vyuZiti celé kapacity linky
aplikacemi zikaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho
FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

zvoleného

Pouzitelné
technologie

Pro tealizaci shazeb IP MPLS VPN je pozadovino pouziti vyhradné téchto pfenosovich
technologii:

- metalickd vedeni
- optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby sparametem SLA 995 % a vyS$im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individudlnim oprivnénim v pripade, ze si to vyzidaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zaru$eni
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doploéna kodem registru RULAN

Monitoring shuzby

V zavislosti na doplikovych sluzbich

Podminéno sluzbami

N/A

Maximailni doba
zfizend sluzby

500 kalenddinich dni

Nizev skupiny

parametrii

Kod parametru
Popis
1D Patametru

Kapacita

Asymetrické piipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
,,do® 4096/256 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:50
K1

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
A5/ 28610 o™ 4096/256 kbit/s
K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

itlc
5

K3 7w

Destupné-Qob-profily:



o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické ptipojeni s agregaci maximélné 1:20 s kapacitou
,,do® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické phipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

16/3-450 do 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

16/1-1:20 do16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 256 kbit/s
Ko -  Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
oM Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:

: o Vsechny

aM Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupne QoS profily:

o Vsechny
6M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
Ki4 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
8M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
10M Symetrické neagregované piipojent s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
12M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
14M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
16M Symetrické n.eag:cegmmné Pa"',Pg;]enj S kap@‘;jtm; 16 Mbit/s
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K19 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
20M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Vsiechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o V§6Chﬂy
30M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
35M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
40M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
50M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
80M Symetrické neagregované pipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
90M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

0 Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
120M Symetrické neagregované pipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
140M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
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150M Symettické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 = Dostupné QoS profily:

o Viechny
200M Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:

0  Vsechny
250M Symetrické neagregované piipojent s kapacitou 250 Mbit/s
K37 DOB’t‘llpﬂé QOS PIDﬁlyl

o Visechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
350M Symetrické neagregované ptipojent s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
400M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
500M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
600M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 = Dostupné QoS profily:

o Vsechny
700M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
800M Symetrické neagregované piipojent s kapacitou 800 Mbit/s
K44 - Dostapne QoS profily:

o Vsechny
900M Symetrické neagregované piipojent s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:

o Vsechay

QoS QoS-NE
Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
QOSs0
QoS-ANO Sluzba umoZiiuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumnozauje vytvofeni vzijemné oddélenjch VPN

MVPNO
MVPN-TRUNK

Shizba umoznuje vytvoteni vice vzdjemné oddélenych VPN -

MVPN1

predant ia jednon § cliovem po v ttunk modu (sUZ.
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- maximalni pocet VPN v ramci shuzby je 8
- minimilni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN

Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN -

MVPN-FYZ predani na vice fyzickych Ethernetovych portech R]-45
MVPN2 - maximdlni pocet VPN v ramci sluzby je 8
minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
Sluzba nema garantovanou dostupnost
dostupnost SLAD
SLA-99,0
Shuzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdlne 99,9%
SLA4
SLA-99,99
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLAS
Zaloha shuzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALD
ZAL-25
Sluzba se zalohou o kapacité 25% primami linky
ZATL1
ZAL-50
Shizba se zilohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL2
ZAL-T5
Shuzba se zilohou o kapacite 75% primarni linky
ZAL3
Bezpecnost SEC-NE
Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpecnost sluzby je rozéifena nasazenim access-listh
SBca - poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-listu do
- vecené sluzby je Gprava access-listi maximilné 4x za
kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je rozéffena nasazenim Sifrovani
SEC-2 - sifrovini musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbich 1P
MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt vytvofeny
SEC2

minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zaji§téno Sifrovinim AES-256
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Dopliikové sluzby

Nizev skupiny Kéd parametru Sopi
s
parametri ID Patametru
Performance PERF-NE
monitoring o Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soudisti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovina
PROO - operitor negarantuje proaktivni zahajeni odstraiovini
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANG - operitor zahajuje fefeni incidentu i bez nahliSeni ze strany
PRO1 uzivatele sluzby
- operitor informuje zdstupce uzivatele o incidentu na sluzbé
do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN TPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO
Shazba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru IPv6
IPV1

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny niZe:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struéay popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v tédmci KIVS.

Popis vlastnosti

sluzby

QoS model v raimci KIVS umozfiuje nasadit maximilné 6 trid sluzeb. Dostupné tidy:

- Class A — real-time (napt. VoIP)

- Class B — signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kli¢ové systémy)
- Class D — aplikacni tfida 2

- Class E —aplikacni tiida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nizev skupiny

parametria

Kéd parametru

ID Parametru

Popis

Spoleéné vlasmosti

¥

tiid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
mozna pouze v kombinaci s objedninim dopliakové

sluzby ,Performance monitoring”. Bez této
doplikové sluzby jsou hodnoty, uvidéné u
jednotlivych tiid pouze orientacni.

-V pfipadé objednani doplikové sluzby , Performance
monitoring” dochézi k rozsifeni SLA i na uvedené
performance parametry jednotlivych tiid.

© Parametry jsou garantovany v piipade, ze provoz,
generovany koncovym uzivatelem nepiesihne 90




% celkové kapacity VPN ptipojky.
- Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je zadivéna v %

z celkoveé kapacity VPN pfipojky.
- Minimdlni kapacita je 5 % z celkové kapacity piipojky
a zarovenl minimalné 64 kbit/s.

- Sifku pasma jednotlivjch td je mo#né méait po 5 %
kapacity VPN piipojky.

- Soucet kapacit viech tHd je 95 %. 5% kapacity linky
je vyhrazeno pro kontrolni provoz poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V rimci QoS modelu jsou za performance parameiry
povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedné se o
obousmémé hodnoty)

Meéfeni performance

parametriy

Méteni perf
MPPA

Meéteni performance parametrii probtha mezi CPE
(koncovym zatizenim) umisténym v lokalité zakonéeni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v pateini siti
poskytovatele.

QoS tridy

Class A

CLS1

- Real-time tfida, uréend pro provoz IP telefonie

- Minimalni $itka pisma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zarovef minimilné 64 kbit/s

- Maximalni $itka pasma tfidy je 50 % celkové kapacity
VPN piipojky

- Hodnoty performance parametri:

o Ztritovost paketi — 0,25 % (plati pro symetrické
shuzby)

o Ztritovost paketi — 0,5 % (plad pro shuzby
asymetrické)

o JITTER - 30 ms

o Zpozdéni — 60 ms (plat pro symetrické sluzby)

0  Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické shuzby)

- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v piipadé, Ze
nedochazi k pfehlceni tfidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
CL82

- Pdoritni tfida, utéeni pto napiiklad pro pfenideni
VoIP signalizace (vyzaduje-li koncovy uzivatel pro
signalizaci samostatnou tfidu)

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a ziroven minimdlné 64 kbit/s

- Maximalni sitka pasma tfidy je 20 % celkové kapacity
VPN pipojky

- Hodnoty performance patametri:

o Ztratovost paketli — 0,25 % (plati pro symetrické
shuzby)

o JITTER-30 ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické shuzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipade, ze
nedochdzi k piehlceni tfidy. Méfeni je providéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C

- Prioritni trida, urCena pro Business Crtical aplikace

r
VPN piipojky a zarovesi minimalné 64 kbit/s
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CLS3

Hodnoty performance parametrii:
o Ztritovost paketi — 0,5 % (platl pro symetrické
shuzby)

o JITTER — neni garantovan

o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové kapacity
VPN pfipojky na 90 %. Méteni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class D

CLS4

- Prioritni tfida, urceni pro Business aplikace
-  Minimdlni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zirovenl minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o0 Ztratovost pakerh — neni garantovina
© JITTER — neni garantovin
o Zpozdéai— 250 ms (plati pro symetricke sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %. Méfeni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class E

CLS5

- Prioritni tfida, urcena pro ostatni aplikace
- Minimalni $itka pasma je 5 % zcelkové kapacity
VPN piipojky a zitoven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty petformance parametrii:
o Ztritovost paketil — neni garantovana
o JITTER — nenf garantovin
o0 Zpozdéni — nenf garantovino
Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytiZeni celkové kapacity
VPN pripojky na 90 %. Méfent je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class F

CLS6

- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztritovost paketl — neni garantovina
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano

Moznosti provozu

QoS

DCSP-TRANS

DSCP1

Markovini provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti
(LLAN) poskytovateli KIVS pak piedavi jim zvolené
DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentne
pienadi pies WAN sit’.

DSCP-FIX

DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zikladé IP adres a portli, dodanych koncovym
uzivatelem,

Profily QoS

Profil 1

PROF1

V profilu jsou dostupné tiidy:
- ClassE a Class F

Profil 2

PROF2

V profilu jsou dostupné tridy:
- ClassAaClass F

Profil 3

PROF3

V profilu jsou dostupné tfidy:
-  (Class A, Class Ea Class F
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Profil 4 V profilu jsou dostupné tiidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
| Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF5 Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F
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POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s, se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
,Spoleénost’) jednajicl prostfednictvim predstavenstva Spole¢nostitimto pové&Fuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava KLASKA
nar. 23.6. 1975

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

‘ e veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikacniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smtouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni feSenl, prode]
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv, popf. smlouvyéudouci,

o veskeré Ukony, kieré souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonc¢ovani takovych smiuv.

o veskeré tkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feden, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiclho v