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Cislo smlouvy MF

3302/066/2014
Toto éislo uvadéjte pri fakturaci
SMLOUVA
na zajisténi servisni a technické podpory systému PKI resortu MF -
prechodné obdobi

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena na zaklad® hodnoceni vysledkl vyzvy v ramci vefejné zakazky malého rozsahu ev. €.
MF-55434/2014/3303, v souladu s § 12 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch a
§ 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni

mezi

Ceska republika — Ministerstvo financi

sidlo: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 00

zastoupena: Ing. Stanislavem Sankotem, feditelem odboru 33 — Rizeni a provoz ICT
resortu

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢islo uctu: ¢.u. 3328001 / 0710

(dale jen ,Objednatel”)
a

02 Czech Republic a.s.

sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

zastoupena: Jitka Dvofak Dvorakova, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne
17.9.2014

ICO: 60193336

DIC: CZ50193336

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. pobocka Praha,

¢islo Guctu: 69700-021/0100

zapsana v cbchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

(dale jen ,Dodavatel”)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1.1 Ucelem této smlouvy je realizace vefejné zakazky Objednatele s nazvem ,,Servisni a

technicka podpora systéemu PKI resortu MF - prechodné obdobi“ evidencni ¢islo
MF-55434/2014/3303.

1.2 Objednatel prohlasuje, ze:

sje Ustfednim organem statni spravy, jehoZz plsobnost a zasady d&innosti jsou
stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstrednich organu
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisy, a

¢ splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzavrit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.




1.3
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2.2

3.1

3.2

3.3
3.4

4.1

Dodavatel prohlasuje, ze:
e je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a

» spifiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smiouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Clanek 2
Predmeét plnéni

Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zajistit servisni a technickou podporu systému
PKI MF v souladu s Pfilohou €. 1 a Pfilohou €. 2 v nasledujicim rozsahu:

Servisni a technicka podpora:

1. Zajisténi systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavk(

2. Reseni problému a incidentl, podpora provozu systému a implementace SW a HW
prostredku

3. Drobné upravy systému

Podrobna specifikace Predmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi provadéni
Predmeétu pinéni a zaplatit mu sjednanou cenu dohodnutou v této smlouve.

Clanek 3
Doba a misto provedeni Pfedmétu pinéni

Dodavatel se zavazuje zaijistit Objednateli pfedmét pinéni ode dne podpisu smiouvy do
31.12.2014.

Mistem pinéni smlouvy jsou pracovisté Ministerstva financi, pracoviste organu Finanéni
spravy, pracovisté organt Celni spravy a pracovisté UZSVM.

Dodavatel je opravnén provadét Pfedmeét pinéni také vzdalenym pfistupem.

Objednatel prohlasuje, Ze zajisti pro Dodavatele veSkerou nezbytnou soucinnost
spocivajici zejména ve zprostfedkovani a zajisténi (i) pfistupu k podkladim a
informacim potfebnych pro realizaci smlouvy, (ii) pfistupu k pracovnikim na mistech
pinéni smlouvy, (iii) technického a softwarového vybaveni, informaéni a komunikacni
technologie, které nejsou soucasti pfedmétu pinéni a vyplyvaji z navrhu feseni (iv)
vzdaleného a fyzického pfistupu ke spravovanym sluzbam, kterou lze po Objednateli
spravedlivé pozadovat k tomu, aby Dodavatel mchl dostat svym zavazkim plynoucich
z této smiouvy.

Clanek 4
Cena a platebni podminky a fakturace

Celkova cena uvedena ve smiouveé je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisii a je cenou maximalni a
neprekroéitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s réealizaci pfedmétu
smlouvy, véetné nékladl souvisejicich s pfipadnymi ceinimi poplatky, dopravou do
mista plnéni apod.



4.2 Celkovd dohodnutad smluvni cena za pfedmét plnéni za celé obdobi trvani
smlouvy éini:

bez DPH 684 975,- K&,

(slovy: Sest set osmdesat Ctyfi tisic devét set sedmdesat pét korun &eskych),

DPH ve vysi 21% 143 844,75 K&,

(slovy: jedno sto Ctyficet tfi tisic osm set Ctyficet Etyfi korun &eskych sedmdesat pét
halérd),

véetné DPH 828 819,75 K¢,

(slovy osm set dvacet osm tisic osm set devatenact korun éeskych sedmdesat pét

haléru).

Cena za predmét pinéni zahrnuje nasledujici ¢asti:

Celkem |Cena celkem

Potet | Jednotkova cena v Ké| v K& viéetné

Sluzby servisni a
jednotek| cena bez DPH bez DPH DPH

technické podpory Rezim jednotka

Zajisténi systému
hlaseni, sledovani a
evidence servisnich

Pracovni dny,

poZadavki Kalendarni mésic (i
:00 - 18:00 T 3 1 - 46 575,- ‘
PribéZna odborna 8 hod netpiny) = R ' oA e

pomoc poskytovana
telefonicky (Hot-line)
a provoz HelpDesku

Resenl problémi a | Pracovni dny,
incident(, podpora | 8:00 - 18:00

provozu systému hod - na 3 _ . =
PKl & implementace zakladé MD = manday*) 36 16 200, 547 200,-| 662 112,
SWa HW poZadavk( v
prostiedki, HelpDesku
Na vyzadani -
Drobneé tpravy na zakladé - . = -
systému po2adavkd MD = manday*) 6 15 200, 91 200, 110 352,
HelpDesku

CELKEM 684 975,- | 828 819,75

*) rozdéleni a poCet MD je pouze kalkulaéni, pro vylictovani jsou rozhoduijici skute¢né realizované
sluzby, které za dané obdobi nesmi v souétu piekrocit maximalini sjednanou cenu bez DPH.

Celkova cena za pfedmét pinéni tj. za sluzby servisni a technické podpory, je
uvedena jako cena maximalni a pro pinéni této smlouvy je &astka nepfekroéitelna.
Pro odstranéni nejasnosti se uvadi, Ze celkova cena nemusi byt vy&erpana.

4.3 Platby budou provadény nasledovné:

4.3.1. Za uvedené sluzby:

° Za Zajisténi systému hlaseni, sledovani a evidence servisnich pozadavku
° Za pribéznou odbornou pomoc poskytovanou telefonicky (Hot-line) a provoz
HelpDesku: :

bude hrazeno 15 525,- K& bez DPH za kaZdy a to i nelplny kalendaini mésic
po dobu platnosti a U€innosti této smiouvy.




4.3.2. Zauvedené sluzby:

- Reseni problému a incidentd, podpora provozu systému PKI a implementace
SW a HW prostiedkd,
e Drobné Upravy systému

bude hrazeno dle skuteéné pfedaného pinéni v daném obdobi. tj. ode dne
podpisu smiouvy do 31. 12. 2014.

4.4 Dodavatel je opravnén vyuctovat cenu predmétu pinéni (tj. vystavit fakturu — danovy
doklad) nasledujici den po pfevzeti pfedmétu pinéni bez vad a potvrzeni dodaciho
dokladu (predavaciho protokolu nebo akceptacniho protokolu) o sluzbé opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni, a to nejdéle do 15ti dnli ode dne kdy vznikia
povinnost pfiznat dan, nebo pfiznat uskuteénéni pinéni.

4.5 \Vystaveny dafnovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani poloZzek predmétu pinéni pfesné die smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové Cislo smiouvy, identifikator platby

d) uplné bankovni spojeni Dodavatele véetné identifikatoru platby,

e) veskeré naleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., ¢ dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

f)  informace povinné& uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zékona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

4.6 Spolecné s fakturou — danovym dokladem je Dodavatel povinen prediozit dodaci
doklad, ktery musi obsahovat jednoznacné oznaceni sluzby, pfesné nazvy poloZek,
pocet vykazovanych jednotek a jejich jednotkové ceny. Dodaci dokiad pfipojeny k
faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény zastupcl obou smiuvnich stran a musi byt
témito zastupci viastnorucéné ¢itelné podepsan.

4.7 Cena pinéni je splatnd do tficeti (30) dnG od doruceni fadné vystavené faktury —
danového dokladu Objednateli, véetné Dodaciho dokladu.

4.8 V roce v némz je uskuteénovano pinéni, musi byt faktura doruéena nejpozdéji do 19.
prosince.

49 Pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud nebude obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy &i na faktufe budou uvedeny nespravné ldaje nebo
pokud k faktufe nebude pfiloZzen original dodaciho dokladu, je Objednatel v takovém
pripadé povinen fakturu Dodavateli pred uplynutim IhGty splatnosti vratit. Nova lhata
splatnosti ceny plnéni v délce fficeti (30) dnu pocne plynout ode dne doruceni
opravené faktury — danového dokladu Objednateli.

4.10 Dan z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zékonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, ke dni uskutecnéni zdanitelného
pinéni.

4.11 Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéZz veskeré cenové Udaje budou v této
méné. Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny
v zéahlavi této smlouvy.

Clanek 5
Zplisob plnéni predmétu smiouvy
5.1 Dodavatel se zavazuje, Zze pfedmét pinéni bude odpovidat pravnim pfedpisim i
doporuéujicim technickym normam platnym v Ceské republice.

5.2 Pfedmét pInéni musi vyhovovat bezpeénosfnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktt, a musi svou technickou trovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpecnosti a provozu informacnich a komunikacnich technologii.



5.3

54

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6
6.7

6.8

1.1

7.2
7.3

8.1

8.2

Predmét pinéni Ize povaZovat za realizovany pouze v pfipadé, e predmét pinéni
odpovida vSem pozadavkim sjednanym ve smlouve.

Poskytnuti pfedmétu plnéni bude doloZzenc dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni.

Clanek 6
Sankce — smiuvni pokuta a tirok z prodleni

V pfipadé prodleni Dodavatele s pinénim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
¢i pravnich pfedpisi ma Objednatel pravo uplatnit viiéi Dodavateli smiuvni pokutu ve
vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny pfedmétu pinéni véetné DPH za
kazdy i zapo&aty den prodieni.

Smiuvni pokuta je splatna ve |hUté sedmi (7) dni od dorueni pisemné vyzvy
Objednatele k uhradé.

Zapoéteni smiuvni pokuty do fakturované castky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, v piné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — dafového dokladu
Objednatelem je Dodavatel, ktery fadné spinil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnen pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
(VySe uroku z prodleni se fidi nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
uroku z prodlenf).

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci ze strany Dodavatele se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazk(i v rozsahu,
vjakém je prodleni zpusobeno prodienim s pinénim zévazk( druhé smluvni strany,
zejména v pripadé neposkytnuti poZadované soucinnosti vymezené ve smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti spinit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.
Clanek 7
Nahrada skody

Dodavatel odpovida v piné vysi za veskeré skody zpGsobené Objednateli porusenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢&i pravnich predpisi. Dodavatel odpovida zejména
za skody zpusobeneé poruSenim ustanoveni této smlouvy, $kody zpUsobené jinym
protipravnim ¢inem a Skody vzniklé v disledku vad pinéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe &i druhu nahrady $kody se nepfipousti.
Zapodcteni nahrady Skody do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Clanek 8
Ochrana informaci

Obé smiuvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smiouvy bude v
elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle
zakona o verejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez Easového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
duvérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotéena.



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

9.1
9.2

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli v souvisiosti s touto
smiouvou;

b) informace, na kterda se vztahuje zakonem uloZena povinnost miéenlivosti
Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem & Dodavatelem oznaceny jako
diavérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisU

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Dodavatele;

¢) u nichz je Dodavatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych duvodu;

d) které budou Dodavateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s davérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji podminky odst.
3 vySe, i kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i pinéni této
smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv treti osobé duvérné informace
druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Dodavatel je povinen zabezpedit
veskeré duvérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

Dodavatel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za uCelem pinéni této
smiouvy. Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Dodavatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zévazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od
ukonéeni této smiouvy.

Zéavazky vyplyvajici ztohoto ¢lanku véetné zavaz( vyplyvajicich z odst. 1 neni
Dodavatel opravnén vypovédét ani jinym zpusobem jednostranné ukongéit

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku, je druha smiuvni strana opravnéna poZzadovat Ghradu smiuvni pokuty
ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruseni.

Clanek 9
Ukonéeni smiuvniho vztahu
Smiouva se uzavira na dobu urcitou a to ode dne U€innosti smlouvy do 31. 12. 2014.

Smluvni vztah skonéi uplynutim doby uvedené v odstavci 9.1 tohoto ¢lanku. Uplynutim
doby trvani smiouvy nejsou dotéena prava z vadného plnéni, povinnost mi¢enlivosti a



9.3

9.4

8.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

dal$i ustanoveni smiouvy, kterd podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smiluvniho
vztahu.

Smluvni vztah zaloZeny touto smiouvou Ize ukonéit pfed uplynutim doby uvedené v
odstavci 9.1. pisemnou dohodou obou smiuvnich stran a dal§imi zpisoby stanovenymi
pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodu uvedenych v této
smiouvé adale z divodu uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného
poruseni smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Dodavatele;

b) Dodavatel poda insolvenéni névrh jako dluznik, bude rozhodnuto o Upadku
Dodavatele nebo bude ve vztahu k Dodavateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

c) Dodavatel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

Za podstatné poruSeni smlouvy Dodavatelem, které je diuvodem pro odstoupeni
smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Dodavatele s poskytnutim prfedmeétu pinéni dle této smlouvy o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu pinéni;

b) poruSeni povinnosti Dodavatele odstranit vady pfedmétu pinéni ve Ihuté 30
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmeétu smiouvy v rozporu se smlouvou ¢&i pravnimi pfedpisy;

d) nedodrZovani jinych zavaznych dokumentl éi predpisii Dodavatelem (zejména
pfedpist upravujicich bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpeénost
apod.);

e) jiné poruSeni povinnosti Dodavatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Objednatele

Za podstatné poruseni smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni
smlouvy ze strany Dodavatele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury — dafiového dokladu o vice jak 30
kalendarnich dni, pfiéemz narok na Urok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen:

b) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Dodavatele.

V pripadé odstoupeni podie odst. 9.6 pism. a), b), d) & €) je po marném uplynuti
pfislusné 30denni IhGty Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to
bez jakychkoliv sankci ze strany Dodavatele.

Odstoupeni je mozné i v pfipadé, Ze Dodavatel jiz smlouvu &asteéné spinil. Objednatel
je v pfipadé odstoupeni od této smiouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smiouvy, ktera bude v dobé
odstoupeni nespinéna. V pfipadé casteéného odstoupeni od smlouvy se cena
pfedmeétu pinéni sniZuje o Castky pfipadajici na pinéni, ktera v dusledku odstoupeni
Dodavatel neni povinen provést ¢ poskytnout. V pfipadé lplného & &asteéného
odstoupeni do smlouvy je Dodavatel povinen vratit Objednateli cenu pfedmétu pinéni
(byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni, kterd nejsou dotéena odstoupenim.

Objednatel méa v pfipadé odstoupeni od smiouvy (kromé jiného) nérok na nahradu
Skody spocivajici v nahradé prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti
se zajisténim nahradniho pinéni.



9.11

9.12

9.13

9.14

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢&i pravnich predpist, kieré zaklada opravnéni od smiouvy
odstoupit.

V piipadé &astecného odstoupeni od této smlouvy zlstava tato smlouva v platnosti
ohledné téch &asti predmeétu pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

Smiuvnf vztah skon&i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v cznameni.

Odstoupeni od této smiouvy &i jiné ukonceni smiuvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruSeni smiuvni povinnosti,
ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke sve
povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpUsobu
feSeni sporu.

Clanek 10
Prava dusevniho vlastnictvi

Dodavatel prohlasuje, Ze poskytovani predmétu pinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele
vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto

oznam

eni nepravdivé, je Dodavatel v piném rozsahu odpovédny za pfipadné nasiedky

takovéhoto jednani.

1.1

11.2

11.3

11.4

1.5

11.6

Clanek 11
Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu pinéni

Vzhledem k tomu, Zze pfedmétem pinéni jsou sluzby, bézi zaruéni doba ve vztahu ke
sluzbam ode dne poskytnuti takovych sluzeb v délce 12 mésicl.

Dodavatel se zavazuje vzaruéni dobé bezplatné odstranit vady predmétu pinéni
nejpozdéji do 2 dnl od prokazatelného nahlaseni vady. Dodavatel je povinen vady
odstranit opravou nebo opétovnym poskytnutim vadného pfedmétu pinéni.

V piipadé prodleni Dodavatele s pinénim prav Objednatele z vad pfedmétu pinéni je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v odst. 1 &lanku 6
(Sankce — smluvni pokuta a trok z prodleni).

Pokud Dodavatel vady neodstrani ve |h(té uvedené vodst. 11.2., je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovena zakonem nebo podle své volby odstranit vady nebo
zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob a pozadovat po Dodavateli
thradu naklad( Géelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Dodavatel v ramci zaruky odpovida za to, Ze predmét pinéni bude v souladu s touto
smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel zejména odpovida
za shodu funkéniho chovani systému PKI v souladu s dokumentaci PKI, s niz byl
objednatelem prokazatelné seznamen.

Dodavatel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi vnéjSimi udalostmi:

a) nevhodnymi zdsahy do pfedmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢i treti stranou

nad ramec uprav schvalenych Dodavatelem;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu

c)

1.2

pinéni, s vyjimkou pripadu, kdy Dodavatel takové zmény schvalil;
obsluhou ze strany Objednatele &i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
systemu PKI.

Objednatel je opravnén uplatnit vady pfedmétu pinéni uvedeného v él. 2 odst. 2.1.
v bodé 3 u Dodavatele kdykoliv b&hem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel

-



11.8

11.9

12.1

12.2
12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6
13.7

13.8

takové vady zjisti nebo mohl zjistit. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, Ze
akceptaci pfedmétu pinéni nebo jeho €asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiovat
prava z vad predmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu
akceptace.

Pokud Objednatel nemuze pfedmét pinéni nebo jeho &ast pro vady uzivat, prodiuzuje
se zaruéni doba o dobu od oznameni vad Dodavateli do jejich upIného odstranéni
Dodavatelem.

Pravy vyplyvajici ztohoto ¢lanku smiouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele z vadného pinéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

Clanek 12
Rozhodné pravo a feseni sporu, Zmény smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit, doplfiovat & zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takio oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukon€eni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Tato smiouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

Podpisy smlouvy mohou byt u¢inény eiektronickymi prostredky u obou smluvnich stran
s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho predpisu. Pro
vylouéeni pochybnosti se sjednava, ze smlouva muiZe byt podepsana oboustranné
v listinneé podobé& nebo oboustranné v elektronické podobé.

Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy Ci
v souvislosti s touto smiouvou ani tuto smlouvu jako celek, pfevést povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu ani uéinit jakékoliv pravni jednani, v dusledku
néhoz by doslo k prevodu ¢&i prechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smiouvy bylo z jakychkoliv divodu neplatné &i
neucinné, nezpusobuje tato skuteénost neplatnost ani neléinnost ostatnich casti
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného &i netcinného
ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
e Priloha ¢&. 1 — Specifikace predmétu pinéni
» Pfiloha €. 2 — Navrh reSeni dle nabidky Dodavatele ze dne 26. 9. 2014

V pfipadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pifednost ustanoveni smlouvy.

w

Otazky neupravené touto smlouvou se fidi zakonem & 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem.

Dodavatel je povinen dle §147a odst. 4 zékona &islo 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ"), pfedkladat Objednateli
podle §147a odst. 1 pism. c) ZVZ seznam subdodavatell, ve kterém uvede



subdodavatele, jimz za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % a to 60 dnl od
splnéni smiouvy.

13.9 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

13.10Tato smiouva predstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné& vzajemnych vztaht,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at' uz ustni &i pisemné.

;f{ ."/}
A A 1. A4 oAy
V Prazedne ... .20 9. VPrazedne.............

Ceska republika — Ministerstvo financi 02 Czech Republic a.s.
Ministerstvo financl 02 Caech Republic a: "

g Za Brumlovkou 26672 :
118 10 Praha | - Letenska 13 140;;mpf::.:‘4 :
-185- Dil: CZ60193336 S

1¢: oooo@m: Z00006947
—

Ing. Stanislav Sankot, feditel odboru 33
Rizeni a provoz ICT resortu Na zéakladé pOVéFeni ze dne 17.9.2014
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Priloha ¢. 1

Specifikace Pfedmétu plnéni

Specifikace pozadovanych sluZeb k podpore PKI

Servisni a technicka podpora systému PKI resortu MF se vztahuje na:
Kofenové certifikani autority
Mezilehlé certifikacni autority
Autority Casové znacky
- Vydavaci certifikacni autority a 1 testovaci vydavaci certifikacni autorita
‘ Registra¢ni autority pro certifikaty resortu
Registracni autority pro kvalifikované certifikaty ICA.

Tabulka ¢. 1 - Prehled a kalkulace predpokladané potifeby (pro obdobi od
uzavieni smlouvy do 31. 12. 2014)

Sluzby servisni a technické podpory RezZim pocet MD*)
Pribézna odborna pomoc poskytovana telefonicky (Hot- | Pracovni dny, 8:00 — 18:00

line). hod -

Reseni problém( a incident(l, podpora provozu systému | Pracovni dny, 8:00 — 18:00

PKI a implementace SW a HW prostiedk(, hod 36

Drobné Upravy systému Na vyzadani 6

*) rozdéleni a potet MD je pouze kalkulagni, pro vyuctovani jsou rozhodujici skuteéné realizované sluzby, které
za dané obdobi nesmi v souc¢tu pfekroéit maximalni sjednanou cenu bez DPH.

Rozsah a forma poskytovani sluzeb servisni a technickeé podpory provozu
jsou:

e Sluzby podpory provozu jsou poskytovany vrozsahu 5 x 10 hod, fj.
v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod.

e Pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb mohou byt uplatfiovany pouze
prostfednictvim k tomu stanovenému systému hlaseni, sledovani a evidence
servisnich poZadavkl, a to jen opravnénymi uzivateli MF. Dodavatel i
Objednatel maji povinnost udrZzovat seznam opravnénych uzivateld
v aktualnim stavu.

e Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna za uplynulé
obdobi zpétné, podle skutetné provedenych ¢innosti, uvedenych v reportu
hlaseni, ktery je pfilohou akceptacniho protokolu.

Podrobny popis.

1. Zajisténi systému hiaseni, sledovani a evidence servisnich poZadavku

o Dodavatel zajisti opravnénym uZivatel MF pffistup ke svému systému hlaseni,
sledovani a evidence servisnich pozadavkt (napf. Help Desk),

e pribézna odborna pomoc poskytovana teléfonicky (Hot-line).

Rozsah a forma poskytovani sluZeb:

11



systému hlaSeni, sledovani a evidence servisnich poZzadavki SluZby bude
zajistovan v pracovni dny od 8.00 do 18.00 hod.,

prub&zna odborna telefonicka pomoc bude poskytovana v pracovni dny od
8.00 do 18.00 hod.

2. Reseni problémd a incidentu, podpora provozu systému PKI a implementace
SW a HW prostredku

a) Siuzby feseni problémi a incidentl, podpory provozu a implementace SW a HV
prostfedki zahrnuiji:

odstrafiovani béznych zavad dodaného HW a SW, na néZ se nevztahuji
zaruéni podminky. To neplati, pokud si HW vyZaduje provedeni oprav
specializovanym servisnim stfediskem,

podporu nasazovani a instalaci novych verzi SW nebo HW komponent, které
jsou jiz dodany nebo budou dodany na zakladé jinych smiuvnich vztaht,
vcetné prislusnych licenénich ujednani,

odstranéni nefunk&nosti provozovanych aplikaci, pokud se na né nevztahuji
zaruéni podminky,

administrace a podpora provozovanych aplikaci,
udrzba systému v provozu.

b) Reseni problémii a incidentll se vztahuje i na feSeni problém@ a incidenti
hardwarovych zafizeni a SW komponent:

Tabulka €. 2 ]
Hardwarova zafizeni _Pocetks
tiskarna Cipovych karet, aktualné Fargo HDP 5000, vcetné 3
laminovaciho modulu
tiskarna pro tisk slepych obalek, aktuainé Epson LX 300 I 46
USB token, aktualné iKey 4000 80
HSM modul nShield F3 500 PCI Card 2
Smart Cards pro HSM Modul 8
Tabulka ¢. 3
Komer&ri SW komiponenty | Poéet
licenci
CardFive Elite, v&etné& modulu FaceSnap 12
InPhoto Capture 3
Software Shaman 1
ComfortChip+ 3
SefeNet Borderless Security 80
Aplikace ICARA 45
Tabulka €. 4
Nekomeréni SW komponenty Poé&et licenci
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CA Root

multilicence**

CA IM

multilicence**

CA_Local (véetné testovaci na MF)

multilicence**

Casova autorita TSAServer 1
Sluzba casové autority TSAService 1
Aplikace TSA Klient multilicence*
ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0 multilicence®

Aplikace CMS pro CA Local

multilicence™*

Aplikace registracni autority

multilicence**

Aplikace CMS 3 - Modul |.CA

multilicence**

WEB aplikace (certifikaéni autorita resortu MF CR) PKI

1

*) pro viechny uZivatele v ramci resortu MF
**) pocet instalaci v ramci resortu MF neni omezen

Rozsah a forma poskytovani sluzeb:

o sluzby podpory provozu jsou poskytovany vrozsahu 5 x 10 hod, ftj.

v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hod.,

e sluzby jsou poskytovany prostfednictvim kontakiniho mista dostupného

prostfednictvim
o webove aplikace — systém Help Desku,
o telefonicky — na dohodnuté &islo (Hot-line),

o elektronickou podtou na stanovenou e-mailovou adresu,

¢ sluzby jsou poskytovany prostfednictvim technického specialisty na misté

nebo prostrednictvim vzdaleného pfistupu,

Poznamka: Technické prostiedky nezbytné pro provoz certifikaénich sluzeb
resortu MF neuvedené v tabulce €. 2, tj. servery, klientské stanice, SW Microsoftu
a déle HW zarizeni uvedené v tabulce ¢. 2 a komercni SW uvedeny v tabulce &. 3
nejsou pfedmétem této dodévky. Jejich servis a podpora, piipadné néahrada je

zajistovana samostatnymi smlouvami.

3. Drobné upravy systému

SluZby drobnych Gprav systému certifikacnich sluZeb resortu MF zahrnuji Gpravy

e navrZzené odpovédnou osobou Objednatele po piedchozim projednani, které
nevyZaduji samostatnou analyzu a svou realizaci nezapfiéini zménu ve

fungovani certifikacnich sluzeb resortu MF a jejich komponent,

» vychazejici z nutnych technickych nebo procesnich zmén v poskytovani
certifikatnich sluzeb resortu MF, které jsou jednoduse a oddélené
realizovatelné, tj. nemusi byt reSeny v ramci samostatného vyvoje aplikaci

certifikaénich sluzeb resortu MF,

* pro zvySeni komfortu oviddani aplikaci na zakladé dlouhodobych zkuSenosti
z praktického pouzivani certifikaénich sluZzeb resortu MF, které oviem svoji

povahou nepfekracuji rozsah vySe uvedené podpory.

Za drobné Upravy v ramci servisni a technické podpory se nepovazuiji:

13




Upravy souvisejici se zménou architektury certifikacnich sluzeb resortu MF v
piipadé, Ze se jedna o feSeni pozadavku ze strany Objednatele, ktery by mél
tento dopad,

Upravy prurezového charakteru, tj. Upravy =zahrnujici zmény ve vice
aplikacnich oblastech souasné, pokud jsou vyvolany poZadavkem
Objednatele,

rozsahlej$i apravy komponent systému, které jsou v rozporu s architekturou,
Upravou organizacnich struktur a procesti certifikaénich sluzeb resortu MF,

rozsahlejsi apravy systému, které by vyZzadovaly vypracovani upiné novych
analytickych zadani, pokud jsou vyvolany poZzadavkem Objednatele.

Rozsah a forma poskytovani sluZeb:

drobné Upravy systému jsou provadény na zakiadé pozadavkl Objednatele
nebo zpodnétu Dodavatele, jejich realizace je provadéna po dohodé
smluvnich stran a vzdy podléha schvaleni Objednatelem sluZeb,

14
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Priloha ¢. 2
Navrh feseni dle nabidky dodavatele ze dne 26. 9. 2014

1 NAVRH ZAJISTEN] SERVISNi A TECHNICKE PODPORY
_SYSTEMU PKI RESORTU MF - PRECHODNE OBDOBI

Uchaze¢ predklada v nasledujicich kapitolach navrh zajisténi servisni a technické podpory
systému PKI resortu MF pro pfechodné obdobi vymezené v Zadavaci dokumentaci, tedy od
uzavieni pfipadného uzavieni smiouvy do 31. 12. 2014,

Dle pozadavku Zadavatele se servisni a technicka podpora bude vztahovat na:

- Kofenové certifikaéni autority MF CR

- Mezilehlé certifikaéni autority MF CR

- Autority ¢asové znacky (TSA autoritu)

- Vydavaci certifikaéni autority (CA Local) a testovaci vydavaci certifikaéni autorita (CA
Test)

- Registracni autority pro certifikaty resortu

- Registraéni autority pro kvalifikované certifikaty ICA.

ZAJISTENI SYSTEMU HLASENI, SLEDOVANI A EVIDENCE SERVISNICH POZADAVKU —

HELPDESK

Poskytovani komplexu servisnich sluzeb se bude fidit principy, obsazenymi v doporucenich
ITIL, ktery je souhrnem ,Best Practices“ v oblasti servisniho managementu. Pro jednotné
servisni zajisténi implementuje uchaze¢ nastroj Help Desk a nastavi jeho provozovani tak,
aby byl jedingm mistem kontaktu uZivatelil pracovisf MF, GFR, GRC a UZSVM na tzemi
CR.

Uchaze¢ zajisti opravnénym uzivatell MF pfistup ke svému systému hlaseni, sledovani a
evidence servisnich pozadavkl — HelpDesk, na ktery budou opravnéni uzivatelé zadavat ¢i
hiasit zjisténé problémy. Rovnéz bude k dispozici sluzba Hot-line, prostfednictvim které si
budou moci uzivatelé vyzadat odbornou pomoc, pfipadné ji vyuzit k pomoci pfi odstranéni
drobnych problém0, pokud to bude moZné — problémy, které takto odstranit mozné nebude,
budou predany kifeseni na HelpDesk. Uvedené sluzby budou zajistovany v pribéhu
pracovnich dnu od 8:00 do 18:00 hod.

V ramci standardniho fungovani HelpDesku budou mit koncovi uZivatelé k dispozici on-line
nastroj obsahuijici formular, do kterého budou moci zadavat pozadavky (servisni pozadavky,
problémy, zménové pozadavky, Zadosti o konzultace apod.). V ramci zpracovani pozadavku
uzZivatell dochazi k jejich automatické evidenci v systému HelpDesk, nasledné jsou
jednotlivé pozadavky postoupeny k feSeni. Systém bude nakonfigurovan tak, aby se
pozadavek na podporu dostal pfislusnému fesiteli v ramci tymu podpory. Souédsti
procesniho zajisténi budou i eskalaéni procesy a kontakty.
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Help Desk zaroven bude slouZit k reportu evidence hiaseni skutecného pinéni sluzeb v
daném obdobi.

Opravnéni uzivatelé sluzby HelpDesk obdrzi do dvou pracovnich dnl od podepsani smiouvy
pfistupové udaje pro pristup k tiketovému systému a navod pro jeho pouziti. Rovnéz jim
budou pfedéna telefonni &isla, na kterych bude poskytovana sluzba hot-line a také adresa e-
mailové schranky, na kterou bude mozné zasilat pozadavky.

V pfipadé sluzby HelpDesk a v zavislosti na zvoleném komunikaénim kanalu uchaze¢ nabizi
nasledujici parametry sluzby:

e Reakéni doba = doba od prevzeti pozadavku do potvrzeni pfevzeti pozadavku,
coZ je zaroven okamZikem zahajeni feSeni pozadavku je_ max. 1 hodina a to
viéemi zplsoby, které uchaze¢ navrhuje k pfebirani pozadavki:

a. prevzeti v systému HelpDesk
b. prevzeti telefonického hovoru

c. prevzeti e-mailu
Poznamka: Zahéjeni feSeni problému je mozno i po vzdjemné dohodé pfislusného

fesitele se zadavatelem poZadavkii.

RESENi PROBLEMU A INCIDENTU, PODPORA PROVOZU SYSTEMU PKI A IMPLEMENTACE

SW A HW PROSTREDKU

V ramci sluzby HelpDesk budou pfijiméany poZadavky na feSeni probléml a incidentd,
podpory provozu a implementace SW a HV prostfedkl nasledujicich druhi:

odstrafiovani béznych zavad dodaného HW a SW, na néz se nevztahuji zarucni
podminky,

- podporu nasazovani a instalaci novych verzi SW nebo HW komponent, které jsou jiz
dodany nebo budou dodany na zékladé jinych smluvnich vztaha, véetné prislusnych
licen¢nich ujednani,

- odstranéni nefunkénosti provozovanych aplikaci, pokud se na né nevztahuji zaruéni
podminky,

- administrace a podpora provozovanych aplikaci,

- udrzba systému v provozu.

Uvedené se nevztahuje na pfipady, kdy pujde o zavadu HW charakteru, ktery bude
vyzadovat provedeni oprav specializovanym servisnim stfediskem — v takovém pfipadé bude
uzivatel o této skute€nosti vyrozumeén a pozadavek bude uzavien.

Vyuziti sluzby HelpDesk a odpovidajici Reseni problému a incident( se vztahuje na feseni
problému a incidentl nasiedujicich hardwarovych zafizeni a SW komponent:

HW komponenty
- tiskarna Cipovych karet, aktuainé Fargo HDP 5000, v&etné laminovaciho modulu

- tiskarna pro tisk slepych obalek, aktuainé Epson LX 300 Il
- USB token (aktualné iKey 4000)
- HSM modul nShield F3 500 PCI Card
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- Smart Cards pro HSM Modul

Komeréni SW komponenty
- CardFive Elite, v€etné modulu FaceSnap

- InPhoto Capture

- Software Shaman

- ComfortChip+

- SefeNet Borderless Security
- Aplikace ICARA

Nekomeréni SW komponenty
- CA_Root

- CA_IM
CA_Local (vEetné testovaci na MF)

Casova autorita TSAServer

Sluzba ¢asové autority TSAService
Aplikace TSA Klient

ActiveX komponenta CryptoGate verze 2.0
Aplikace CMS pro CA_Local

Aplikace registracni autority
Aplikace CMS 3 - Modul I.CA
WEB aplikace (certifikaéni autorita resortu MF CR) PKI

1.3 ROZSAH A FORMA POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby podpory provozu budou poskytovany v rozsahu 5 x 10 hod, {j. v pracovnich dnech od
8:00 do 18:00 hod. Sluzby budou poskytovany prostfednictvim jednotného kontaktniho mista
dostupného prostrednictvim

- webové aplikace — systém HelpDesku,
- telefonicky — na dohodnuté &islo (Hot-line),

- elektronickou postou na stanovenou e-mailovou adresu,

V pfipadé, Ze bude nezbytny zasah specialisty, pak takovy zésah bude proveden

- prostfednictvim vzdaleného pfistupu — tato forma bude pouzita v pfipadech, které
bude moZné takto fesit, tedy opravy SW aplikaci, feSeni problému s konfiguraci apod.
V kazdém pfipadé pfipojeni prostiednictvim vzdaleného pfistupu bude realizovano na
zabezpecené bazi (VPN, IPSec apod.), pouze k tomu uréenymi specialisty.
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- nebo pfimo na misté (u zadavatele v lokalité, ve které se pfredmeét zasahu nachazi) —
vyuziti této formy se pfedpoklada v pripadech servisu HW, pfipadné v téch situacich
u SW, kdy opravu nelze provést pomoci vzdaleného pfistupu.

1.4 DROBNE UPRAVY SYSTEMU

Kromeé zajisténi sluzby podpory provozu uchazeé¢ nabizi nasledujici

Siuzbu drobnych Gprav systému certifikacnich sluzeb resortu MF

Tato sluzba zahrnuje
- drobné Upravy systému certifikaénich sluzeb resortu MF navrZené odpovédnou
osobou Objednatele po predchozim projednani, které nevyzaduji samostatnou
analyzu a svou realizaci nezapficini zménu ve fungovani certifikacnich sluzeb resortu
MF a jejich komponent,

- vychazejici z nutnych technickych nebo procesnich zmén v poskytovani certifikaénich
sluzeb resortu MF, kieré jsou jednoduSe a oddélené realizovatelng, tj. nemusi byt
feSeny v ramci samostatného vyvoje aplikaci certifikaénich sluzeb resortu MF,

- pro zvySeni komfortu oviadani aplikaci na zakladé dlouhodobych zkuSenosti
z praktického pouzivani certifikacnich sluzeb resortu MF, které ovéem svoji povahou
nepiekracuji rozsah vyse uvedené podpory.

Nabizena sluzba nebude zahrnovat
- Upravy souvisejici se zmeénou architektury certifikaénich sluzeb resortu MF v pfipadé,
Ze se jedna o feSeni pozadavku ze strany Objednatele, ktery by mél tento dopad,

- Upravy prufezového charakteru, tj. Gpravy zahrnujici zmény ve vice aplikanich
oblastech soucasné, pokud jsou vyvolany poZadavkem Objednatele,

- rozsahlejsi upravy komponent systému, které jsou v rozporu s architekturou, upravo