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Cislo smlouvy MF
3302/ 049 /2014

Toto cislo uvadéjte pfi fakturaci

Smlouva

o Poskytovani IP MPLS datoveé sluzby pro detasované pracoviste
CS - Plzen

Cislo Poskytovatele:

uzaviena na zakladé vysledkl verejné zakazky malého rozsahu €.j. MF - 48383/2014/3303,
uvefejnénée na elektronickém trzisti www.gemin.cz ,
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obansky zakonik") a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
\‘ komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoEK")
t mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1

ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobo&ka Praha 1

Cislo uétu; 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

Zastoupena: Ing. Stanislavem Sankotem, feditelem odboru 33

(dale jen ,Objednatel/Koncovy uZivatel* nebo ,MF")

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
Zastoupena: Ing. Paviem Halfarem, jednatelem

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s.

cislo uétu: 1919191919/2700

tel.: +420552305305

fax: +420552305306

(dale jen ,Poskytovatel)

Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:



UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici
podle ¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v
této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.20bjednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele
v souladu s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona ¢. 137/2006 Sb., o
veiejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,ZVZ) viastnim jménem, na
svlj Gcet a na Get organizacni slozky resortu MF - Generalni feditelstvi cel,
daie oznacované jako ,Koncovy uzivatel. Za tim Gcelem byl meazi
Centralnim zadavatelem a Koncovym uZivatelem uzavien Zapis o
centralizovaném zadavani.

1.3Koncovému uZivateli tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smilouvy
v takovém rozsahu, ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smiouvu na jeho
ucet.

1.4Poskytovatel timto bere na vé&domi a pfedem dava souhlas s ulasti
Koncoveho uZivatele na této Smiouveé.

1.50bjednatel prohladuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této
Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smilouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.6 Poskytovatel prohlasuje, ze neni v upadku ani v likvidaci, nebylo vaci nému
zahajeno insolvencni fizeni a navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni se
smiuvni stranou nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY
Uéelem této Smiouvy je

2.1 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize touto
Smiouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem/
Koncovym uzZivatelem.

22Zavazek Objednatele/Koncového uZivatele za poskytnuté sluzby zaplatit
dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1Smluvni strany se dohodly, Zze na zakladé této Smilouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli/Koncovému uzivateli sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzba“), Objednatel/Koncovy uZivatel bude za
Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.2Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel,
identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v Priloze
€.2 této Smiouvy.

3.3Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby do 14 dni ode dne podpisu
Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze pied zahajenim poskytovani Sluzby
bude o pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné zastupce
Objednatele/Koncoveho uzivatele uvedené v Prilcze ¢.4 této Smlouvy a




nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Sluzby
predlozi Objednateli/Koncovéemu uzivateli k podpisu Pfedavaci prectokol o
zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzby.

3.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel/ Koncovy uZivatel je v ramci Sluzby
opravnén pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zptisobem a
postupem uvedenym v této Smlouvé.

3.5Poskytovatel se zavazuje, Zze Sluzba bude vyhovovat bezpecnostnim
standardiim, jejichZ pouZziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1Doba plInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
Predavaciho protokolu na dobu neurcitou.

4.2 Mistem pinéni je lokalita Koncového uzZivatele, Celni spravy Plzen, pracovisté
Stefanikovo namésti 833/1, Plzen.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI

5.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét pinéni dle této Smiouvy je bez pravnich
vad, zejména Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tretich osob, z nichZ
by pro Objednatele vypiynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve
prospéch treti strany. V pripadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé, je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto
jednani, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Skody a smluvni
pokutu zistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Cena Sluzby, tj. cena za pInéni pfedmétu Smlouvy za prvni rok obdobi trvani
Smilouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 3.3, je dana
soutem instalaéniho poplatku a 12ti nasobku meési¢niho pausalu,
uvedenych v Pfiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované
Sluzby* této Smiouvy.

6.2V ramci Ceny SluZzby se Objednatel/Koncovy uzZivatel zavazuje uhradit
Poskytovateli jednorazové relevantni instalaéni poplatek ve vysi 0,- K& bez
DPH, tj. 0,- KE s DPH a hradit pravidelné Mési¢ni cenu Sluzby (mésicni
pausal) vzdy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani Smlouvy v
celkové vysi 2290,- K¢ bez DPH, tj. 2770,90 K& s DPH.

6.3Cena plnéni (instalacni poplatek a mési¢ni pausal) je sjednana dohodou
smluvnich stran podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisii a je cenou maximalni a nepfekroliteinou, ktera
zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy v&etné
nakladl souvisejicich s pfipadnymi ceinimi poplatky, dopravou do mista
pinéni apod.

6.4 Poskytovatel bude vystavovat daifiové doklady (faktury) zahrnujici Mésicni
cenu Sluzby za dané zU¢tovaci obdobi (uplynuly kalendaimi mésic) na vrub
Objednatele/Koncového uzZivatele stim, Ze faktura, vystavena za prvni
kalendaini mésic uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat



Mésiéni cenu, zahrnujici kromé& meésiéniho pausalu i relevantni instalaéni
poplatek.

6.5 Poskytovatel je povinen vystavit a doruCit elektronicky Objednateli/

Koncovému uzivateli nejpozdeéji do sedmi (7) kalendainich dnili po ukonceni
pfislu§ného zudtovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
.Podklad") za dané zictovaci obdobi poskytnuté Objednateli/ Koncovému
uZivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skutecné& dosazené
dostupnosti Sluzby.

6.6 Objednatel/ Koncovy uZivatel je po doru¢eni Podkladl povinen nejpozdéji do

tfi (3) pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorugit Poskytovateli
piipominky k danému Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek muze
Poskytovatel upravit dané vyGctovani ceny za pfisiusné zlGc¢tovaci obdobi,
pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dot¢ena povinnost
Poskytovatele vystavit dafovy doklad v fadném terminu v souladu s
piisluSnymi pravnimi pfredpisy. Doru€enim ¢&i nedoru¢enim pfipominek ze
strany Objednatele/ Koncového uzZivatele k pfisluSnému Podkladu nejsou
dotéena prava Objednatele/Koncového uzivatele na reklamaci vyiétované
ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni
Poskytovatele, vEetné pripadnych prav na poskytnuti slevy z ceny,
uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni fizeni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZoEK a rekilamaénim fadem Poskytovatele.

6.7 Poskytovatel je opravnén vyuétovat cenu predmétu pinéni (tedy vystavit

fakturu — danovy doklad) po ukonéeni pfislusného zuétovaciho obdobi
(kalendaini mesic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu a to nejdele do
156ti dnu ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat dan, nebo pfiznat
uskutecnéni pinéni.

6.8 Platby budou probihat v K& bezhotovostné na &et uvedeny v zahlavi smlouvy

a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

6.9Mésicni ceny (pfipadné cena za instala¢ni poplatek) jsou vzdy splatné na

6.10

6.11

zékladé danovych dokladu — faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych
Poskytovatelem na adresu Koncového uzivatele:

Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96 Praha 4, IC 71214011

Splatnost vSech plateb je stanovena na 30 dni ode dne doru¢eni Faktury
Koncovému uzZivateli, pfiéemz v poslednim kalendaifnim mésici roku, v
némz je uskuteciiovano plnéni, musi byt Faktura doruena nejpozdéji do
15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruSeni SLA
v obdobi od 16.12. do 31.12. bude vypoiradano v nasledujicim fakturaénim
obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky predmétu plnéni presné dle Smlouvy (Mésicni
cena, cena za instalaéni poplatek a to v KE bez DPH, DPH v K¢ a
cena v K¢ véetné DPH).

6.11.2 pfipadné smluvni pokuty s uvedenim skuteéné dosazené dostupnosti
Sluzby,

6.11.3 zakazkové €islo Smiouvy,



6.12

6.13

6.11.4 cislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veSkeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,

6.11.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé §
435 ob&anského zakoniku

6.11.7 ,nedilnou soucasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Sluzby (&i
jinéem zménoveém fizeni) Piedavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznaénou identifikaci Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele/Koncového
uzivatele.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Koncovy uZivatel povinen, ji vratit
Poskytovateli ve |h(té splatnosti, aniz by do$lo k prodleni s jeji Ghradou.
Nova Ihita splatnosti ceny pinéni v délce 30 dnd poéne plynout ode dne
doruceni opravené Faktury Koncovemu uzivateli

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Inflaéni dolozka

6.14

6.15

6.16

Je-li smlouva ujednana na dobu neurcitou nebo na dobu ur&itou presahuijici
tfi (3) roky a je-li soucasné predmétem smlouvy opakovana &innost nebo
opakované pinéni, je Poskytovatel opravnén zvysit cenu pinéni s uinnosti
od 1. dubna kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz
uplynou tfi (3) roky od uzavreni smlouvy, o prirustek primérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace*) vyhlageny Ceskym
statistickym ufadem za predchazejici kalendarni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle prfedchoziho odstavce pouze v
pfipadé, Ze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel
je v kazdém roce opravnén zvysit cenu podle piedchoziho odstavce
nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pfipad€, Ze mira inflace za
pfedchazejici kalendaini rok bude vy3$i. Pro vylou¢eni pochybnosti se
sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavcll je platné od okamziku doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli/
Koncovému uzivateli. Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvy$enou
cenu a podrobnosti vypoétu zvySeni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny
doruéeno Objednateli/ Koncovému uZivateli do 31. bfezna kalendainiho
roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalendainim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY
7.1V piipadé nedodrZzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi

smiuvni pokuta ve vysi 0,2 % Mési¢ni ceny s DPH (mési¢niho pauséalu a
instalaéniho poplatku viz Priloha ¢. 2) za kazdy den prodleni s jejim
zahajenim. Tato smiluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpisobenoc Objednatelem/ Koncovym uZivatelem.



7.2V piipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv lhity uvedené v této
Smiouvé a dale v pfipadé nepinéni Poskytovatele ma Objednatel/ Koncovy
uzivatel pravo uplatnit viéi nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mésiéni
ceny s DPH (mési¢niho pausalu), ktere se prodleni Poskytovatele tyka, a to
za kazdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby pinéni, nebo
(nejsou-li Ihity ve Smilouvé uvedeny) za kazdy i zapoCaty den neplnéni.
Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruseni
povinnosti Poskytovatele je stanovena jind specidlni sankce, napi. za
nedodrzeni kvality Sluzby dle Prilohy ¢é. 3 této Smlouvy nebo smluvni
pokuta za nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle bodu 7.1
Smiouvy.

7.3Smluvni pokuta je splatna ve Ihité sedmi (7) dni od doruéeni pisemné vyzvy
/ Objednatele/Koncového uzZivatele k Ghradé.

7.4 Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

7.5 Objednatel/Koncovy uZivatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

7.6Pii nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Koncovym
uZivatelem je Poskytovatel, ktery rfadné splnil své smluvni a zakonné
povinnosti, opravnén pozZadovat uhradu uUroku z prodleni. VySe uroku z
prodleni se fidi nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe
uroku z prodieni a nakladd spojenych s uplainénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstfik(i pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

7.7 Jakékoliv omezovani vyse piipadnych sankci se nepfipousti.

7.8Z4adna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni zpisobené prodlenim
s plnénim zavazki druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti
poZzadované soucinnosti, vymezené ve Smiouvé. Kazda ze smluvnich stran
nese odpovédnost za zpUsobenou &kodu vramci platnych pravnich
pfedpist a Smlouvy.

7.9Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit zavazek
stanoveny touto Smilouvou.

7.10 Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na
uhradu zpUsobené skutecné skody v piné vysi.

7.11 Poskytovatel odpovida za veSkeré 3kody zpusobené Objednateli/
Koncovému uzivateli porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni
této Smiouvy nebo jinym protipravnim jednanim a to v piné vysi. Toto
neplati v pfipadé $kody vzniklé v disledku prerueni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby dle pfisluSnych ustanoveni ZoEK. O nahradé $kody plati
obecna ustanoveni Obc¢anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

7.12 Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe & druhu nahrady $kody se
nepfipousti.

7.13 Zapocteni nahrady Skody do fakturované Castky se nepfipousti.



7.14

7.15

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Poskytovatel odpovidd za $kody zplsobené Objednateli/lKoncovému

uZivateli v dusledku neodborné &i nespravné montaze technologii a zafizeni
v Lokalité Objednatele/Koncového uzZivatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribéZny monitoring a dohled Sluzby
a o pfipadnych planovanych odstavkach ¢i neplanovanych vypadcich
Sluzby informovat opravnénou osobu Objednatele/Koncového uzivatele (viz
Priloha €. 4). Lhlty vyplyvajici ztohoto ustanoveni jsou stanoveny
nasledné:

P pro povinnost informovat Objednatele/Koncového uzZivatele o
planovanych odstavkach je stanovena jako nejzazSi mozna Ihata 10
kalendaimich dnd pfed konanim planované odstavky

. o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele/Koncového uzivatele neprodlené po zji§téni vypadku.

Objednatel/Koncovy uzivatel ma povinnost informaci o planované odstavce
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni
termin, nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od obdrZeni informace.

Objednatel/Koncovy uZivatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni
zmeény Sluzby, a to zplsobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukoneni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté
pinéni této Sluzby. Objednatel/Koncovy uzivatel je povinen poskytnout
nezbytnou souéinnost.

Veskeré technologie a zafizeni instalované v objekiech Objednatele/
Koncového uZivatele budou slouzit vyhradné pro potieby Objednatele/
Koncového uzivatele a s ohledem na charakter poskytovaneé Sluzby.
Jakékoli vyuzivani téchto technologii tfetimi stranami nebo pro potfeby
tretich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele/Koncového uzivatele se
nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich ¢asti pro potfeby tfetich
stran m0Ze byt uskute¢néno jen na zakladé pisemné smlouvy mezi
Objednatelem/Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

9. POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost
VSeobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy.



10. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvori Prilohu ¢. 3 a Prilohu ¢. 5 této
Smiouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahadjit prace na jejim odstranéni a informovat
povéfené osoby objednatele.

11. ZMENOVE RIZENi

11.1 Zmeénovym fizenim se rozumi zruSeni stavajici Sluzby a nebo zmeéna
parametrt Sluzby. Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni
pro uzavieni dodatku této Smiouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organiza¢ni zmény a zmény dané poZadavkem na zménu parametr( Sluzby
(napf. zména SLA a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel.

11.3 Zménové fizeni bude v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 RusSeni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostifednictvim opravnéné osoby Objednatele. Tifimési¢ni vypovédni
Ihita, nebo Ihita kratS8i, pokud se na tom obé& smluvni strany
dohodnou, po€ina bézet dnem doru€eni. Smiuvni strany v takovémto
pfipadé uzaviou dodatek ke Smilouveé, ktery bude obsahovat
minimainé jednoznacny identifikator Sluzby a datum ukonéeni
pfisluSného plnéni.

11.3.2 Zmeéna parametri Sluzby jejiz dopadem bude navy$eni ceny Sluzby
bude reSena v souladu se ZVZ.

11.3.3 V pfipadé zmény parametri Sluzby jejiz dopadem bude sniZzeni ceny
nebo s zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smlouve.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podklad( pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem/
Koncovym uZivatelem se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha ¢.
4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé& smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smiouvy bude
v elekironické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o verejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
casoveho omezeni.

132 Obé smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tretim
osobam davérné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
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13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

informace podle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu neni timto ustanovenim dotéena.

Za diverné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytinuté Objednatelem/Koncovym uZivatelem
Poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zékonem uloZena povinnost
micenlivosti Objednatele/Koncového uzivatel;

13.3.3 veskere dalSi informace, které budou Objednatelem/Koncovym
uzivatelem & Poskytovatelem oznaceny jako davérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., ¢ vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpis.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedena v tomto €lanku se nevztahuje na
informace:

134.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak,
neZ porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu voiné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od
Objednatele/Koncového uZivatele,

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku ml€enlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

1345 které je Objednatel/Koncovy uzivatel povinen poskytnout tfetim
osobam podle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpist.

Jako s duvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuiji
podminky odst. 13.3 vySe, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele/Koncového uzivatele a dale veskeré informace ziskané od
jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele/ Koncového uzivatele i
pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tieti osobé& divérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré duvérné informace
Objednatele/Koncového uZivatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za GcCelem
pinéni této Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pfedchoziho pisemného
svoleni Objednatele/Koncového uzivatele piipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mi€enlivosti a respektovanim prav Objednatele/Koncového
uzivatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.



13.9 Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smluv, jejichZz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5
let od ukonéeni Smiouvy;

13.9.2 v pripadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skon&eni
zarucni doby.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto &lanku méa druha smiuvni strana
pravo poZadovat nahradu takto vznikié Skody.

13.11 V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto élankem
ma druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Gcétovat smiuvni
pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany divérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici € souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi ¢&leny koncernu
jakozto podnikateiského seskupeni dle zakona &. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéZ viéi auditorm d&i
pravnim zastupcum Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci
alespon v rozsahu die této Smlouvy.

14. RESENIi SPORU

15.

14.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

142 Smiluvni strany se =zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sportl vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sporll o jejich vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni
téchto spord.

14.3 Nebude-li sporna zalezitost vyieSena smirné dohodly se smiuvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
pfislusnymi spravnimi afady (Cesky telekomunikaéni Gfad), resp. byla-li by
pro fedeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi scudy Ceské
republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

151 Tato Smiouva nabyva platnosti a ucéinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

152 Tato Smlouva je sjednana na dobu neuréitou s moznosti pfed€asného
ukonceni s vypovédni lhGtou uvedenou v €l. 15.4 této Smiouvy.

15.3 Ukon&enim Smiouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neurgitou, prava z cdpovédnosti za vady, povinnost mi¢enlivosti a
dal8i ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maiji trvat i po zaniku
smiuvniho vztahu.

154 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mizZe byt ukoncen
pisemnou vypoveédi, s tfimésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru¢eni vypovédi druhé smluvni
strane.
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15.5

15.6

156.7

15.8

15.9

Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych
v zakoné, z divodl uvedenych ve Smiouvé a daie z divodu podstatného
poruseni Smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé&, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

15.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi Géinky;

15.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za amysiny trestny €in.

15.6.4 v pfipadé prodieni Poskytovatele s dodanim predmétu pinéni o vice
jak 10 kalendainich dni po terminu pInéni;

15.6.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady predmétu pinéni ani ve
Ihité 10 kalendaimich dni od jejich oznameni Objednatelem;

156.6 v piipadé realizace pfedmétu Smiouvy v rozporu s ustanovenimi
Smiouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v
pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentii &i predpist
(zejména predpisi pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);

15.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, kiteré nebude
odstranéno ani do 10 kalendafmich dni od doruceni vyzvy
Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smiouvy je po marném uplynuti
10denni Ihity Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smiouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
nakladu, které mohou vzniknout v souvisiosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

Poskytovatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit v nasledujicich
pripadech podstatného poruseni Objednatelem:

15.8.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhiity splatnosti dafového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendainich dni, pfi¢emz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

15.8.2 v pripadé prodieni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendarnich dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smiouvy Ci pravnich predpist, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

15.10 Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smiouvy

nejsou odstoupenim dotena.
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15.11 V pfipadé c¢astecného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smiouva

v platnosti ohledné téch ¢asti pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.12 Smiuvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smiouvy

druhé smiuvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdé&jsi.

15.13 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného

touto Smiouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni spord.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Tato Smlouva predstavuje Upinou dohodu smiuvnich stran ohledné
vzajemnych vztahl, které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici
ujednani a dohody v teto pfedmétné véci, at uz Ustni €i pisemné.

Tuto Smiouvu lze ménit a doplfiovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smiouvé a po dohod& smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pievést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smilouvy bylo z jakychkoliv
divodll neplatné ¢i nelGéinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani
neucginnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného &i neucdinného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu
této Smiouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
¢i odebiraného pinéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé smiuvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

Text Prilohy €. 1 teto Smiouvy tvoii V8eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP®), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji prednost ustanoveni
této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle
této Smlouvy maji pfednost ustanoveni vtéle této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi Pfilohy €.3 a Pfilohami €.1 a £.5 této Smiouvy
maji pfednost ustanoveni Priloh €.3 této Smiouvy.
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16.8 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smiouvou, nebo upravené jen
castecné se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

16.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €.1: Vseobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Pfiloha &.2: Specifikace Sluzby

Priloha &.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby

Priloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Priloha &.5: Servisni podminky

Pfiioha ¢.6: Katalogovy list Sluzby

16.10 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce cCeském, znichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

16.11 Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostiedky u obou
smluvnich stran s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle
jiného pravniho predpisu. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze
smlouva muZe byt podepsana oboustranné& v listinné podobé nebo
oboustranné v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

VPrazedne .....................

S | [P——
o e e o
i ha-vel '|;;__tlernet S.RO. Ceska republika — Ministerstvo financi
' " .- ; \ L=
o o __:w_n,w;-?\‘{e' Halfa Ing. Stanislav Sankot
Jedn 510 feditel odboru 33

Cilednl SE7/11A, 712 ;x‘;'_.'_';_mm_
2R 26354973, DIC: (225354973, wvw harvel 2
! Ministerstvo financi
118 10 Praha | - Letenska 15
-185-
1C: 00006947 pIC: C200006941
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Pfiloha é. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani siuzeb elektronickych
komunikaci

Vieobecnymi podminkami se Fidi pouze ustanoveni, kieré nejsou ,oSetfena“ a uvedena ve
smlouvé a VOP nesmi byt se Smlouvou v rozporu a nemaji pfed ni pfednost viz €l. 16 bod 7

Smiouvy.



A

Vieobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen Podminky") vydané s dfinnosti od 8. 2. 2014.
Obecna Eist Podminek

1.

1.1

12

13

14
15

22

23
24

26

27

28

29

210
211
2,12
213

Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika | Zadatele,

Podminkey jsou rozd@leny na dvi &stl. V prvni, Obacné Cdsti Podminek, jsou stanoveny obecn platné podminky poskytovani viach Slufeb, Obecnd tast Podminek
plati, pokud neni ve Zviditni Cisti Podminek, Specifikaci nebo SmiouvE stanoveno finak. Specifické &isti Zvid¥tni st Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykafi, nejsou pro danou skupinu Slufeb relevantni,

Vieobacné podminky pro poskytovéni konkrétnl Slu¥by jsou tvofeny Obecnou $4sti Podminek a je-ii, tak | specifickou St Zviddind Edsti Podminek, pHsiutnou ke
konkrétni Sukbé,

Pojmy definované v Podminkach se vatahuji na véechny Smhuvni dokumenty,

Vzobecné obchodnf podminky fsou nedinou souZstf Smiouvy © poskytoviini vefejné dostupné slufby eleidronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uastnikem,

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, nakh, obrazf, zvukii a jejich souborfl & kombinaci, jsou zachytiteiné

prostiedky vypodetni techniky a jsou penositeiné po sitich.
Koncové zafirent Je Telekomunikaén! zafizeni, prostiednictvim kterého Ulastnik vyuliva poskytované Sluby. Pro ifely Podminek je Koncovym zaizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.
Koncovy bod DZastaika je (Zastnikem urfeny prostor pro Instalaci Telekomunikatnino zakizen! Poskytovatele die Specifikace.
Koncovy bod Slufby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizen! Poskytovatele, na keré (Rastnik pApojuje své koncové zafizeni nebo svou
privitni sit.
Opravniény zistupea smiuvni strany e osoba opravnéng se za smiuvni stranu & uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénoy zastupovat smiuvni
stranu podie zikona €. 89/2012 Sb., obfansky zékonfk v platném znéni, Oprivnény Zéstupce smitvni strany musl mit k uvedenym Ginnostemn platnou, notaFsky
ovifenou pinou moc.,
Poskytovatel je spolefnost ha-vel intemet s.r.0., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sludby ek kych komunikacl na zdkiadé ozndmeni o
podnikini doruteného Ceskému telekomuniiadnimy Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych kemunikacich.
Povifeny zastupce smiuvni strany je osoba oprévnénd za smiuvnf stranu jednat ve vici Smiouvy a podeplsovat Specifikace Shuleb. Pokud Oprévnény zastupce
smituvni strany neurd{ finak, druha strana poklids za povifeného zistupce osobu podie zikona & 89/2012 Sh., obéansky zikonik v platném zndnf
PYipojka je soubor technickych prostfeckll pfipojuficich Teied &ni zafizeni Ukastnika k Siti Poskytovatels, Soufdsti pipofky je zpravidia: Pristupovy okrubh
Pfipojné vedeni; Koncowé zafizeni,
Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo berdritové vedeni v objektu Koncového bodu Uastnika.
PHstupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pHipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Udastnika,
Reldamad se razumi prévni (kon (Rastnika, ph kterém uplatiiuje své néroky v Poskytavatell z vadné poskytnutych Sluzeb.
WMnmumpmwmmmwmmmﬁmfmmumwmmm

e i ¥ prodioudeni doby platnosti Sufby tim zplsobem, ¥e v pfipadd poskytovani Siufeb na dobu urtitou, pokud ¥dnd ze smiuvnich
mnmmmmﬂﬂmmwwmwmmmmmwmmmmm
nevyvratitelnd peivni domnénka, ¥e strany se dohodly Slubu prodiouit vidy o datlich 12 mésich, nenf-li ve Specifikaci shitby uvedeno finak. Takto mé¥e dojit k
prodioudeni Siulby a tim | Smiouvy | opakovand.
Poskytovatel sa v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona je Infi at Uastnika zplsobem, kbery sl zvolil pro zasildn! wittovani, nejpozoiii 2,5
mésice pfed uplynutim sjednané doby o automatickém prodiouteni Smiouvy & Skitby, jako? | 0 moznostl a zpbsobu jak Smiouvy & Stufbu ukondit.

2.13.1 Je-ll ve Specifikac, v &3stl Ostatni smiuwni ujedndini, uveden pojem ,wypovdd” s Zasowym Odajem, predstavuje tento &asovy (daj u smiuv wzavfenych na dobu
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217
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224

urtfbou thiftu, kdy nejpozdéfi pred uplynutim doby urité mitze kerdkollv smiuvni strana dorugit druhé strang projev vile Smiouvu dile neprodiufovat ve smyslu &,
2.13 téchio Podmines.

it je velejnd telefonni a datova telekomunikalni sk’ Poskytovatele,

Slufhe je vefejné dostupnd slufba nebo soubor slufeb elektronickych komunikad a slufby spojené s poskytovanim takové sliidby, doddvané Poskytovatelem na
2iidac Smiouvy a pfishiSiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ufastnikem,

Smilouva je phiskiénd Smiova o poskytovani vefejné dostupné Slufty elekironickjch komunikaci, uraviend mezi Poskytovatelem a Wastnikem, kterd se tyké
poskytovini Sluleb, Posky i a Uastnik, kieH spolu uzavFell Smiouvy, se spolednd omaZuji 16 jako smiuvnf strany.

Smiwvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prisiuSeficl k Siuzbs.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ukastnika se zfizenim Pripojiy (umistinim a provozovénim Telekomuniiaénich zafizeni, provedenim
profeltovych, stavebnich a instalacnich pracf a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadl a dokdadll ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskdni pHsludnyich
povolen( v tomto objektu).

Specifikaca Siulby (déle jen ,Specifikace”) Je oboustrann@ podepsany dokument popisuficl konkrétnf obchodni, technické a servisn{ podminky Siusby pro daného
Uiastmia.

Telekomuniika&nim zalizenim se rozumi technické zafizeni, viatné vedeni pro vysléni, pfenos, smérovani, spojovani a piflem informadi.

Uitastniik je fyzické nebo préavnicks osoba, kterd uivA Suby, a kterd md s Poskytovatelem uzavienou Sk V dok h omadovani b fako Kilent”,
Vypadel je ndhodny, neplinovany stav, kdy poskytované Sluthy nejsou dostupné,
VypovEd je pravni Gkon, kterym Ulastnik nebo Poskytovatel projevi zijem ukondit ke dni uplynut! vypovidni doby Smi fenou na dobu urditou nebo

Smiouvy uzavienou na dobu neurtitou. BAZE podminky poddnl Wpovid! jsou sjedndny ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminksch.
Vi moci se rozumi zejména: vileiné uddlost, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zveiné pohromy, wboje statické elektfiny, tachnické rivady na zaFizeni a sii
finého operdtora, ziplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v doddvee elektrické energle,
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Zévada fe stav, keery neumofiuje nebo ztéuje poufivani Shitty obvyklym zplisobem, zejména tim, = neni dedrzena standardni iroved| kvality Shifiy, nebo stav,
kiary zplsobuje nespravny vypodet (hrady ceny za Slufby. Zévadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyicd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Slutby.

Zadatel je osoba pofadujici prostfadnictvim vypinéného formuléfe Poskytovatele, pripadn | fingm zpbsobem, zFfzeni Slufby nebo technickou zménu Slutby.
Minimélnl mésini pindni (dale bé# jen MMP) je pewnd méskini Eistie sjednand mezl Uastnikem a Poskytovatelem v prisluiné Specifikaci Slutby. Podpisem
phisiuiné Specifikace sluzhy se Ukastnik zavazuje ferpat minimainé misknd objem slufeb, odpovidajicl MMP.

Misiéni poplatek za vedeni SIM karty je u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovatell za udrkovéni a spravu SIM karty Utasmika.

MEsiZni pautsl pro slufby ha-loo pfedstavuje mésiéni poplatek za shifby v ramc akinich prodejnich bali®kll & za siufby, agregované do prodeinich balitkd
Poskytovatele. Prehled takovychto balid, jsou-ll nabizeny, je na strinkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich absahu, pofadavk, cen, apod.
Datové balifky u siuby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pHipadné jejich kombinace se slushami, phem? pro fefich vyulitl piati, fe (éastnik
musi mit od Posicytovatele povoleno vyudvan( prenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Plehled takovychto balifid, jsou-il nabizeny, je
na strénkach www.ha-Joo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, pofadavkl, cen, apod.

Datowy provos u slufby ha-loo mobll mamend pfenos Dat prostfednictvim shuzty ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmingn schvalenim a aktivac shuiby
od Poskytovatele, ktery Je navic oprévnin v piipadié potfety pofadovat po Ukastnikovi siofeni kauce, & aktivaci slufyy odmitnout. Ceny za siufbu fsou definovény
Cenikem slueb, pfipadné Prodejnimi balitky.

Hiascowif rosming, je-ll sufba poskytovina, predstavuje poskytovéni hlasovich siuteb mimo izemi CR, pripadné v hraniénich oblastech (R, je-li jako operdtor sité
zvolen zahraniéni opertor majicl v dané oblast] pokryti.

Datovy roaming, je-ii siu¥ba poskytovéna, pfedstavije poskytovini datowyjch shufeh mimo (zemi CR, pfipadné v hranifnich oblastach CR, je-li jako operdtor sité
volen zahranini operdtor mafici v dané oblastl pokryti.

Prodzjni baliSicy znamenafi kombinace shifeb & objemfl sluZeb pro defi & oodobi & definovany objem. Plehled takovychto balitkl), jsou-il nabizeny, je na
strankch www, ha-joo.cz, stejné jako podrobny popls jefich obsahu, poZadavid, cen, apod.

Neomezené voliini » SMS predstavuje balifek neomezendho vodini a zasildni SMS v daném mésid na viechna geografickd a mobiini Gsla v réme CR.
Poskytovatel mie zablokovat shufbu bez udanl divodu a bez ndhrady zejména v piipadé meufivini slukby nad rémec osobni potieby,

Zékon je zikon . 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znénl,

Préva a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  ziidit a poskybovat poladovanou Sludbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Siufbu polads a souhlasi s tBmito dokumenty. Poskytovatel
mé prévo odmitnout fdost Fadatele v plipadé, 5= tento nepini nebo neplnil swé zivazicy v0¥ Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud ize divodné
FIJ' ididat, Fe své z3 ky nebude pinit;

b)  naFAdost Udastnia provést zménu Slukby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

¢)  zhjit prad na odstrandni Zavad bez zbytefného prodieni po jejich ozndment Uikastnikem;

d)  omémit je-ll to mainé, v predstihu Utastnikovi omezeni, pheruani, zmény nebo nepravideinosti v poskytovani Sluftyy, kimré jsou Poskytovateli pfedem
mémy. Totn amémen| provede Poskytovatel neprodiend, s vyiimkou czndmeni o omezeni nebo pozastaven! poskytovani Slufby podie ddnku 5.3, 5.4 3 5.7

téchto Podminek;
e)  nejménd 1 mésic pred nabybim Géinnosti Zmény Smicuvy a Podrmis Fejnit infi i 0 tito Zméné v kakdé své provozovnéd 2 zplisobem umaiujicim
délkovy phistup; zéroveli je Poskytovatel p t o bto Zménd (Rastnika; pokud se jednd o zménu podstatrijch ndlefitosti Smiouvy nebo

Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 plsmeno ) a¥ q) zikona nebo se jadnd o zmény Jinjch ustanoveni, ktaré vedou ke zhoréeni postaveni Ulastnika, je
Poskytovatel povinen prokazateing informovat Uiéastndc rovndE o jeho prévu ukondit Smiouvu ke dnl nabyti (&innost této zmény, a to bez sankes, jestlite
nové podminky nebude (i&astnik akceptovat.; informad je Poskytovatel povinen poskytnout (astnikovi zplsobem, ktery si (Zastnik zvolil pro zasiléni
wyitevani; pravo ukondit Smiouvu nevenild, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakiadé zmény prévni Gpravy nebo v pfipad® zmény Smiouvy podie § 63

odstavee 5 zékona.
Uikastnik je povinen:
a)  Fédnd hradit witovanou cenu za Shufby;
b)  zajistit, aby Telekomunilaini zaffzeni, kierd phipojuje Ufastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvidStnimi prawnimi

piedpisy, Ufastnik odpovidd za stav svch Telekomunikadnich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;
¢)  zmijistit pisemny Souhlas viastnika objekdu. Pokud je PHpojné vedenf pronajatn Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s teti Pokud je Phistupovy okruh realizovin pomoci bezdritové technologle, Ulastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas fimjch
subjektd, Jestiife je podie zékona vyladovdn, s umistEnim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, kieré s
montAH bezdratové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musf odpovidat pofadavidim (SN, Pokud majitel objektu Uastnika pofaduje za
umisténl TelekomunikaZniho zafizeni jakoukoli formu finanéni ithrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je
puvhrm'M.W&IMMMMﬂmMWvaMM;WkamM
odstavee nasledné odvoldn nebo pozbude platnost, mite Poskytovatel omerit, pozastavit nebo ukondlt poskytovani Sulty. Poskytovatel pitom neodpovida
za Skody ani jiné Gjmy vanikié v této souvisosti UZastnikovi;
d)  nezneulivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyulivénim tohoto pripojeni k jingm ne# dohodnutym GZeifim a neprovadét bez osobni (fasti nebo
pfedchoriho pisemného souhlasu Poskytovatele nastavend, zapojen, umisténi a zmény p ého uspofadini zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluiby proti stavu phi zfizenf Slufby;
€) oznamovat bez zhytefného odkiadu na oddBleni péde o zdkamika Poskytovatele Zavady (nejpozdéfi ndsleduiicl pracovni den po jejfim vyskytu) viechny jemu
méimé skutetnosti, jeF by mohly nepfiznivé ovinit funkénost Slufby nebo Sitd Poskytovatele;
f)  wytvolit v mistié Koncového bodu Uastnika viechny predpokdady, je jsou potfebné pro fédné poskytovini Siusby, zejména:
= dat bezplatné k dispozici prostory ve swych budovach, v nich maii byt za (elem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni zafzeni
Poskybovatele, a to na dobu trvdni Smiouvy, vietng viach vediejich pinén/, zejména dostatetného pfikonu, osvitleni a kiimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvate napsti, Ulastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedend (€ely;

E ¥nit Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osabam, pfistup k Telekomunikagnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorich
Uiastnika za (¥elem oprav & tidriby;
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- predivat pavifenym pracovnikim Paskytovatele informace a podidady nezbytné pro jefich éinnost;

- st soulinnost s Poskytovatelermn pii piipravi stavebnich a instalagnich Sinnosti pro instaladi, dpravu nebo delnstalac technického zaFizen]
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou SluZbou;

- zzjistit, aby po oslou dobu paskytovini Slulby u Telekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto zafizeni napjeno
virobcem pfedepsanym zdrojem energle. VeSkerd vidaje s tim spojend bude hradit Uastnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v misté sarvisniho zisahu byl zajiftén vstup do objektu pro servisni skupinu a pipadné | kvalifikovana obsluha povifens
(éastnikem k zafi¥téni nutné soudinnosti;
uiinit apatfenf zabraifufic nepovolanym osabdm v manipulad s Telekomunika#nim zafzenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;
umoinkt sdfleni funkiniho souboru zafizeni instalovaného Posiytovatelem daliim Utastniklim a umoinit Posky plistup k funkénimu souboru
zafizeni za (6elem instalace kabelovych svodll pro datéi Uastniky za podminky zachovéni kvality poskytovangch Siuteb;

q) nq:mdmémeammWMHU&MMWW%MawEMaOMME
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydiiité nebo sidla, préwni formy, bankovniho spojent, telefonnich tisel, IC, DIE, a to nejpozdii do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takovd zména nastala;

h)  neuskutedfiovat Ziomysind volini ani Edné jiné hovory, jef ohrofuji nebo obté#uji treti osoby;

i)  zabempedk Telekomunikadnf zafizeni umisténé u Uastnlka pred jeho podkazenim, odcizenim nebo ztritow.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Slufeb jsou uvedeny v cenku Sluleb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik Stufeb je k dispozid ne www.ha-velcz , popfipadé u kontakini osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pledem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyfimkou uvedenou v 8. 4.6
Paskytovatel provéd( vy(tovani formou vystaveni dafiovéhe doidadu / faktury [astnikovi takto:
a)  jednordeové platby jsou Ditoviny Poskytovatelem po dodéni pislutného pinéni Uastnikovi v prvnim nésledném vyiitovni;
b)  datum uskutetndni rdaniteiného pinénf nastévé dnem predani Shuiby zdkaznikovl nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakadé této Smiouvy
poskytuii dili mésini pinéni, die § 21 Zikona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povaiuje prvni den b&%ného misice,
¢} pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a variablinimi platbami;
d)  pevné platby budou Oftovény podinale dnem predéni Siutby do wiivani Ukastnikovi;
€)  variablii platby jsou (Ctoviny na zikladé méfiteiného parametru (napf. objem plenesenych dat, podet a trvani hovorfl) podie metodiky m&feni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy wyitovéni cen za poskytovani Shufby musi byt uvedeny ve Smiouv.
mmamwwmmWm&mmmnmmmammmﬁmmm&mm
Poskytovatel provad fakt
Mpudpim&nlouwmﬁ;ﬁn,ﬁWMﬁTmmimmm&bﬁmvaﬂmﬂm
Dojde- ke zménd Shidby, potom se ceny z2 méndnou Slutbu zalinaji (Ktovat dnem skutefného provedeni zmény Slufby ze strany Poskytovatele na ziklads
Uitastnikem podepsaného preddvacho protokolu.
Dojde-H ke zvySeni ndkiadll pfimo spojenyich s poskytovdnim Slufhy (napf. ceny prlstupovich okruhfl, mezindrodnf konektivita, tranzitni a terminalni tarify
Mmﬂndmﬂﬁw%amﬂ,nﬂhﬁmﬂwéwnﬂmvﬂ;ﬁhmﬂwbmmﬁm%avﬁakpnumspfmnwnsouhhsuﬂuﬁastnh
Uttované Eastiy musi byt uf y na et Posky deny v dafiovém dokiadu nejpozdji v den splatnosti, finak je Uastnik v prodieni. Povinnost Ukastnika
e spinéna ai pfipsanim (Stované Cistiy na (et Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ukastnik mitke proti ndrokfm Poskytovatele zapofist pouze ty pohiediviy, které jsou nespomé a pravomocn piznané, | tak ale viidy pouze pa pisemném souhlasy
Poskytovatele.
Poskytovatel je oprévnén povéfit teti osobu vymdhdnim pohledévek Poskytovatele od UZastnika, ktery je v prodieni s platbou diufngch Zstek. UZastnik fyzicks
osoba souhiasi s pfeddnim jeho osobnich idajll die z. £ 101/2000 Sb. theti osobé za Oelem vymédhdni pohleddvek, cof stvrzuje podpisem Smiouvy, Sprdva a
zpracoviini osobnich (dajl bude problhat v hu nezbytném pro naplinéni tohioto (el a po dobu nezbytné numou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou
fako s Fadnd povihenym zmocnncem Poskytovatele.
Paskytovatel je oprévnén v piipadé prodieni (iastnia mu G&ovat néklady spojené se zastnim upominek a vyzev k Ghradé,
Pokud uciélf ikasmik Poskytovatell zmocnéni k inkasu z (¥tu astniks, vy(itované Estky jsou odedftény 7 tohoto (% Utastnika v rémel Inkasniho postupu,
(asinik je oprévnén pisemné Zidat o vriceni pomémé Eisti Fdnd a véas zaplacenych pevnych pravideinjch plateb, pokud mu tyto shulby nebyly v obdobi, za
které plati, poskytnuty po dobu deBi nez deset hodin bshem 24 hodin z divodd prokazataing zavindnych Paskytovatelem, vyjma Slufeb Albert a ha-fi.
L'Ihmi:]euprﬂvnﬁpq‘serméMowﬁmﬂaﬁ&um&uamvmnﬁbhﬁemkmﬂmmmnmmmmm
dnfl v kalendafnim msicl, z diivod prokazateind zsvinmyjch Poskytovabelem.
Prévo na vracen( (hrad zanild, festiite nebylo prokazatelnym zplsobem upiatnéna u Poskytovatele do 2 mésicll ode dne vaniku Zivady,
Meposkytne-ii Ulastik soufinnost pfi odstranéni zévady podie &. 3.2 b), d) a ) tichto Podminek, nemd nérok na vrdceni pomémé &sti pravidelnych pevnych
plateb zaplscanych za dand obdobi,
Jistota
a) kammmmMmz&mum@,amvmﬁmmm
P podpisu nové Smiouvy;
sidin nebo bydiists Utasmika se nachdzl mimo Gzemf deské republiky;
- Uiastnik opakovand nedodriuje platebni podiminky;
- pfi prohtageni konkurzu na majetek Utastnika nebo pH zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majeticu Utastnika, pit vyrovnani nebo likvidaci
Ditastnika;
- Ukastnik md vi¢i Poskytovatel splatny diuh neoo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyidému ndristu (&t za poskytované Slukby;
- Smiouva nebo Sluzba byla se souhla Poskytovatele pfevedena na tetf stranu, anif byly uhrazeny viechny pohledaviy Poskytovatele v
Uastnikavl.
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b)  Vye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktusini vyuzivani Slusty Uastnikem Jistota pokryla dvé nddleduficl mésini plathy.

©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 2) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho ndstupce doplatil Poskytovateli
diuznou tastiu.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota die Sénku 4.16 3) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésich nedodio k phpadu prodieni s platbou za Sludby, je (itastnik
opravnén pisamné poXidat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodieni vrati.

e)  Poskytovatel je oprévnén poutit Jistotu k zapoltenl pohledvek Poskytovabele vB& URastnikowl, zefména k Ghracé ceny za poskytnuti Sldeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich polat aj.

Rozsah poskytované Slufby

Podminky pro poskytovani Slufby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v tichto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. V
phipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty mafi plednost dokumenty v tomto pofadi: Smilouva, Spedifikace slufeb a Podminky. Suzba je poskytovéna na (zeml
Ceslod republikcy.

Poskytovatel je opravn#n pinkt své povinnosti podle Smiouvy prostiednictvim dodavatelf, piitom véak nese stejnou odpovisdnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestiife nepfedvidateiné okolnost, jel se tykail Poskytovatele a jed Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalofenim péds, kierou tre na ném spravediivé poadovat,
znemoini Poskytovatell pinkt jeho zévazky, prodiuZuje se ihiita pro poskytnuti pingni o dobu, po ni dand nemoinost trvd, a o pliméFenou dobu na zahijen! pinénl.
Poskytovatel neodpovidd za vanik Zavad v piipadech, kdy k timin Zévadm dollo ndsledkem neodborného nebo neoprévnéndho zachdzeni ze strany Uastnila
neba jinjch asob. Jinou osobou se rozumi osoba, kierd nepati mezi zamistnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzické osoba nebo pravnickd osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikatnich zafizeni,

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Stufby plati pouze za predpoldady véasného spinénf viech souviseficich zévazkd) Uastnika,

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovdni Slufby | bez predchaziho upozoménl z divodu diieditého obecného zafmu, narufieni bezpetnosti a integrity Sité
Poskytovatele, berpetnosti Shiby, pil zj¥téni jefich ohrofeni nebo zraniteinast, nebo jestife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivié
neodvratitainou udsiosti, kberou nemohl predvidat, ani i zabrénit nebo v plipadé, ldy by dalsl paskytovani Slusby mohlo zpfsobit Skodu Poskytovatell, Utastmikovi
nebo tetl osobé,

V piipack, 2e Uitastnik nezaplati véas Fadnd vy(tované ceny za poskytnutou Siufbu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zalle Posky  Utastnikovi pisamné
upozoméni s fenim terminu ndhradnin mwwvmmummwﬁmmwﬂm
nebo omezit poskytovan! Sy (zameszit aktin/ plistup ke Siukbd). Poskytovatel md privo na thradu naldadll spajenych s reaktivaci Siulby, které upbtiuje
formou reaktivaéniho popiatiu ve vyl L.D0O KE + DPH. Pfi opakovaném nespindni smiuvnich podminak mé Poskytovatel privo ukonfit poskytovan Stuiby.
Poskytovated neodpovida za Skody anl finé Gimy vanikié URastnfkovi v souvisiost] se zamezenim aktiviiho pHstupu ke Slufbé die toho odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pRipadé uvedenych nesprévirych smiuvnich Udaj@ ukonit poskytovani Siufty lned potom, oo hito skutednost zjisti,

Jestiife Vyi& moc omez! trvdni nebo razsah poskytovand Skifby, budou ob strany zproftény pisiunych zévazkdl na dobu trvénf tohoto zésahu vl moci.

Obé strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu ber zhytedného odidadu na vznikié okoinest! branic! Fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximaindo Gsili k odvréceni a prekonani takovych okoinostl.

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sudby, smiuwni polaty a dalfich plateb podie Smiouvy neni dotfen omerenim nebo pozastavenim poskytovani Slufeb z
dmﬁwﬂmmﬂ.s.?mﬂmWmlmmmmmﬁmWhmﬂﬁMlZMdmmm

Podstatné porufeni Smiouvy

7a podstatné porueni Smiouvy Poskytovatelem se povaluje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nexfidil pofadovanou Siufbu ani v plimifené dobé po uplynutl ity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Slulby ani v pliméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihitty pro provedeni zmény stanovené v prishulném dodatku ke Smiouvé o

zmiénd Sludty;

c)  opakovand a vyluind zavinll prokazateln® zivainé pofkozeni, zirdty nebo mienl zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé preddno
Poskytovateli.

Za podstainé poriteni Smiouvy Uéastnkem se povaiuje zejména plipad, kdy Ufastnik:

a)  neposkytne Poskytovatell potfebnou soudinnost ke rfizeni Shubby;

b)  je v prodieni s Ghradou (Etované ceny za poskytnuté Siufby nebo Edsti takové ceny nebo jiné platiy & jeji Zasti die Smiouvy nebo tichto Podminek déle ned
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovatell nespravné, netipiné & nepravdivé idaje v souvislosti se zffzenim Siuziy;

d)  dopusti, a to | nedmysing, zneuiti, podkozeni, ztrdtu nebo znienf Slufhy, Sité & zakzeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a miskd imto pro sebe nebo pro finého prospich, kiery by jinak neziskal;

] opakované a pfes upozornéni poulivd poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikaéni zaFizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pledplsy;

g)  odepfe Poskytovatell pfistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souviskosti s bolaiizaci a o énim Zivady, prpadné deinstalaci zafizent;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefeiné siké nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafzeni plsobi Zévady na Sti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvin;

i nezajisti Souhlas viastnika ve smysiu €. 3.2 pism. () tichto Podminek nebo nespini & porudl iteroukolv daldi povinnost st v €. 3.2 tichto
Podminek.

Za podstatné porudeni Smiouvy Posky s& nepovaluje iap { poskytovani Slugby podie . 5.6 a 8. 5.7 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta

Je-ll Uastnik v prodieni s (hradou ceny Stufby nebo Edsti takové ceny nebo jiné platby jeii &sti die Smiouvy nebo tchto Podminek, je Poskytovatel opravnd

tovat z nezaplacené Castky Grok z prodieni ve vySi 0,5%, a to z diulné Sistky za kakdy den prodieni.

V pfipacé poruleni smhami povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich (idajll Utastnka podie d. 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel oprévnén (ftovat Uastnikov smiuvni pokutu ve vyl 1.000 KE za kaldé jednotiivé poruteni smitvni povinnosti, a to | opakovand. Smiuvnf pokuta bude
vylttovana Uastnikovl na nefblifim pitim vy(itovdni pots, co se Poskytovatel dozvi o porusieni tto povinnostl.
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Naroky Poskytovatele na ndhradu Zkody zplsobené prodienim se spinnim zévazkél Utastnika nejsou vyiétovanim ani zaplacenim troku z prodieni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu ¥ drok z prodieni plesahujicim.

Dajde-li ze strany Ulastnika ke kterémukollv podstatnému porudeni Smiotvy sjed ‘r\aduumrﬁtouwsmshﬂ.ﬁzpfm.a}aint!ﬂmﬂmidjem
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vyl celkovych ustych plateb odpovidajicich pfesne dobé schédzejici od pfedZasného ukondeni Smiouvy nebo Sluby
do uplynuti sjednané daby a to vietné nedipinjch mésic,

Skan-li Smiouva nebo Slufba sjednand na dobu urbitou predtasné t. pred uplynutim doby trvéni (napf. v diiskediu Wpovid! Poskytovatsle nebo Udastnika), a to z
dfvodfl spotivajicich na strand (astnika, je Uastnk povinen uhradit Poskytovatali Smiuvni pokutu ve vl /5 (jedné pétiny) soultu mésinich pautld zhivajicich
do konce slednané doby trvéni Smiouvy nebo ve vyél 1/5 (Jedné pitiny) miniméiniho sjednaného més@niho pindni zhyvajicho do konce sjednané doby trvani
Smiouvy (podie toho, kterd &dstka je vyi) a déle ve v Ghrady nékiadil spajenyich s Koncovym zafizenim, kieré bylo Ufastnikov poskytnuto za zvyhodnénych
podminek,

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugen! Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyshu 8. 6.2. pism. a) a 1) tichto Podminek nebo
skonHi Smiouva nebo Skufba sjednané na dobu neurftou ped?asné pred uplynutim vypovidni doby, a to z dlivodd spolivaficich na strané Uéastmila, je (astnik
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vyt mésifniho pinéni ndsobeného pottem misicll zbyvajicich od pFedasného ukonden! Smiouvy nebo Siufby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to vietné nedplnych masicd

Ololnost wiuwlujic! odpovidnost nemajl vilv na povinnost platit smiuvnl pokutu.

Odpoviédnost za Ekodu a ndhrada fkody

V pfipadé amezeni nebo neposkytnuti Siueb podle Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele vi& Uastnikovi v souladu se zikonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovidnost urychlend odstranit Zivadu a vrdtit neoprévn@nd (ittované a zaplacend Edstiy. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Shuzby ndhradu
¥xody v dislediku neposkytnuti Si¥by nebo vadného poskytnuti Slutby.

Poskytovatel nendpovidd za Skodu, kterd vanikne jako diisledek pFekrofeni kapackty Skt nebo Zévady v disledku opravy nebo (driby Sité nebo jell soutist a
pHstutenstvi nebo za Skody, kberé vznikdy v distedku udalost Wy mod,

{i€astnik se zavazuje nahradit Skodu, kierd vanikne Poskytovateli & tietim osobdm, v phipadd, 7e Ufastnik vyufivé pro Gfely piimu Telekomunikatnich sluleb
Telekomunlkaéni zaffzeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikatni zaffzen, kieré nenl schvélené podie platnych prévnich & technickych predpish aj.
NoMm.

Uastnik se zavazuje nahradit Sodu vznikiou na zaFizenich Poskytovatels umistinych u Ucastnia.

(i%astnik ozndmi Poskytovateli bez zhytefného odidadu potiebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel, PH porufieni této pavinnost! odpovidd Utastnik za
&kodu tim zplsobenou.

UiZasinik nese plnou odpovidnost 7a Ekodu, kterd vanikne Poskytovatill nebo jinym osobdm v dlsiadku phistupu tetich osob k poskytované Sihé,

Vznik, zména, prevod, ukon&eni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

Smiouvu je mozné uzaviit a Poskytovani SuZby je moiné sjednat na dobu urtitou nebo neurtitou. Nenii ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznalena doba jejino
trvani, plati, ¥e je uzaviena na dobu neurtitou. Je-i Smiouva & SiuZba sjedndna na dobu urtitou, Eini vypovitdnl doba 3 mésice.

Je-1l Smiouva 4 konkrétni Sutba sjednane na dobu urfitou a neni-il sjedndn Revolving, ménl se automaticky po uplynut! sjednané doby brvani na dobu neurfitou. V
takovém piipadh platl vypovidnl doba 2 mésice, pfidemZ nedochazi ke zkracovani ani prodiulovdni vypovédni doby ve smysiu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,
donxii jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné ozndmeni, fe na ukonéeni Smiouvy & konkrétn Shulby
trvé,

Je-ii Smiouva & konkréini Slu¥ba sjedndna na dobu urtitou a je-li siedndn Revoiving, pak jestiife Poskytovatel nebude véas informovat Uastnika o automatickém
prodiowuen Smiouvy ¢ konknétni Siulby, jako¥ | o molnosti a zplisobu jak Smiouvu € konkréni Slutbu ukonZlt, neupatni se Revolving a Smiouva & konkrétn{
Shi¥ba se méni tak, 22 je sjednéna na dobu neurtitou,

Smiouva nabyva platnost! a (innostl dnem jefiho podpisu Opravnénymi zastupd obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smiouvy tze rovnéd ukit smiuvnich formuléft uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku,

Je-li Smiouva wzaviena pomod elek kych prostfedki, miie byt podepsdna zanenym elektronickym podpisem podie 2viditnich pFedpis.
Smiouvu ke ménit plemné dodatky podepsanymi Oprévnénymil zistupd obou smiuvnich stran. V néds | na i k je molné sjednat dali
Specifilkace, tykafici se jednotitvych Slufeh,

PH zméné nebo ukondeni Smiouvy & Slulby pfed z¥{zenim nebo zahdjenim poskytovdni Slulby, a to na adost itastnika nebo z ditvedu spolivaficich na strané

Uastnika (napf. pii zméné umisténi Koncowého bodu UEastnika nebo pf pofadavku Ukastnika na posun data zitrenf Siubby), ddle rovn&t pH neposkytnutf potiebné

soutinnost! Poskytovatelj ke rireni Slutby ze strany Utastnika, je Ulasinik povinen Poskytovatell uhradit cenu veskerjch jiZ vynalozenyich prad a wkond, vietnd

materidlu a zboi a vieiné objednanych vykondl od subdodavatelll souvisejicich se xfizenim a poskytovanim Skulty nebo s posunutim data zfizeni Shufby, vidy viak
nejménd Sstiu ve wyii 10,000 KL

Prevod prév a zivazkdl Ukastnika ze Smiouvy na tfeti osobu je molny jen s pisemnym souhlasem Poskytovabele.

Smiouva nebo Slufba mil¥e byt ukondena:

2)  ph dohod luvnich stran;

b)  uplynutim sjednané dobly u Smiuv & Slueb sjednanych na dobu urfitou nedolo-i k prodioufeni doby trvdni Smiouvy & Shitby a to | opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-i sjedndno, e se po uplyriuti sjednané doby méni Smiouva & Slufba na dobu neurtitou;

c)  uphmubim vypovédnl doby u Smiuv &i Slufeb siednanych na dobu urditou;

d)  uplynutim vypovidni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu neurditou;

e} ke dni nabyt! (i¥innosti zminy Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukoni Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zikona;

f)  odstoupenim z nékterého divodu vysiovnd uvedeného v &, 6.2 tichin Podminek. Uinky odstoupeni od Smiouvy nebo Siutby potinali doruéenim pisamného
prohlSeni oprévnéné smiuwni strany vO& porudujic smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povalovén theti pracowni den po
dnl odesiéni odstoupeni,

V pfipadech uvedenych v d. 9.8 2a&ind béfet vypovidni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné ndsledujicino po mésicl, ve kterém byla dorufena pisemnd

VypovEd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strané,

V pfipadech uvedenych v d. 9.8 a soufasnd za pledpoldadu, Ze to umoXiuje Specifikace, mi¥e byt Slukba vypove kteroukoll smiuvni stranou samostatné.




9,10.1 Pokud sa Smiouva nebo Slufba sjedndvd na dobu neurfitou s vypovidni dobou delfi nef 3 mésice platf, 2 vypovédni doba sjednand ve Smiouvé se rkracuje o

polet celych mésicl, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Slufby dle dané Specifikace. Soutasn plati, Je neni-ll ve Specifiikaci uvedeno jinak nebo neni-l
ohledné Shi¥by podina Wpoved', pak se Udastnik a Poskytovatel dohodili, #e pokud se u akiivni (8. nevypoviizend) Slutby snf délka vypovédni doby na méné ned
2 mésice, je déika vypovidni doby automaticky navySena o dalfich 12 mésicl, a to | opakované,

9,10.2 Pokud se Smiouva nebo Shuiba sjedndvd na dobu neurtitou s vypovédni dobou krats neZ 3 mésice, plati wypovédni doba sjednand ve Smiouv (bez zkracovan! &
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prodiutovini vypovidni doby die bodu 9.10.1,), nedohedniou-i se strany finak.
Viypovisd” musi byt zastina doporudenym dopisem a vypovidn/ doba poding béfet od prvéha dne mésice ndsleduficiho po miésici daruéeni pisemné wpovid! druhé
smiuvnl strané, t. Poskytovateli & Utastnikovi. K wypoviid| dorudené finé osobd nef Poskytovateli & Uastnikovl, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
mmvmwmmpnmmmnmmrmmmmmw Po dobu vypovidni Thity trva
poskytovat Shuiby v piné kvalith a povinnost Uastnika platit ceny die Smiouvy.
mumﬂmmmnmmmmmﬂmwmmmmmmhmuum
poskytovin! Slufby zafistil U&astnikovi. (Rastnik je soutasné po poskytnout Poskytovateli bezplatné soulinnost nezbytnou k demontéfi Koncového zaffeni a
mmﬂmmVMW!MWﬁmWM:WMm’MSMWFMIH
kalendFnich dnl po jefim ukondeni. V pRipadé prodieni Uiastnika se spinénim ktenSkoliv z téchto povinnosti vznik Posky i ndrok na smiuvni polartu ve vysi
1,000 K za kajdy den proceni iéastnika se spinénim béto povinnosti, Sfednanou smiuvni pokutou neni doblen ndrok Poskytovatele na ndhradu Skody a ndkladd
vanlijch v souvisiosti s nespindnim povinnasti uvedenych v tomto &, 9.12, a to | v rozsahu smiuvvnd polautu pfesahuficim,
Obnoven fif zruené Shilhy je moiné za phedpokiady, 2e Ufastnk, jenZ o obnovenl $3d4, md uhrazeny velkeré pipadné zivazky viiéi Poskytovatell 2 o ob i
tétn Slulby s zakidd u Poskytovatele, pfifem? pro cbnoveni slubby se pliméfend poudije ustanoveni Podminek a platnych privnich pledpisl vatahujicich se k zfzeni
Shutby,

Zilzovani a zrufen! Slukby

V souvislosti s pipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mists Koncovéha bodu Uastnika Koncovy bod Slufhy. Pokud Koncovy bod Siugby # existuje, poutije se tento
Koncovy bod.

O pesném umisténi Koncového bodu Sidfby rozhodne Poskytovated, phitemd se bude v oo nejvySsl moné mife snaiit vyhovit prani Udastnika, Pokud si Ulastnik
bude pkét zménit umistini Koncového bodu Shiby a elekirického vedeni, provede tuto prcl na jeho ndklady Poskytovatel,

Po¥adované datum zfzenf Slufhy, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpoldidané datum ziizeni Shitby. Doba realizace bude co moind nejvice pfizpliscbens
pFénf UZastnika die moinosti Poskytovatele.

Doba poskytovéni Sluby podind bélet od data predéni Slutby. Za den predini Slutby je povaZovan den podpisu Predévacino pratokoly (Eastnikem nebo prvnf den,
od kierého byla Stuibe (Kastnikem nepochybné vyushvdna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Eastnikovi, fe Shitba byla zprovoznéna, a to podie toha,
kterd z tichto skutefnosti nastala diive. Ozndmeni o zprovoznéni Slukby se provad( doplsem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, 2e
ozndmeni fe (inné okamikem odeslini Poskytovatelem Utastnikovi, Uastnik je pro byto Glely piné odpovisdny za funkini a dostupné kontakini adresy & &isa, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesflano.

Pokud iEastnik Ini Poskytovateli nezbytné nutny pHstup pro ziizen! Slulby ve smiuveném &ase, fe Poskytovatel oprévnén fakturovat Uikastnikovi &as striveny
pil &ekdni a plepravi.

V plipads, e pofadovany typ Pipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatsl a astnik na nihradnim technickém FeSeni (tachnologil s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné ipravé feSen! (snifeni kapacity Pristupového okruhu, zm&né Koncovéha bodu Uastnika, anad.). A¥ do maméha uplynuti dohodou
smhamich stran uréeného nowého terminu realizace nahradniho felent, nenl Poskytovatel v prodieni.

Doba prodieni pi predani Siulby z divodu na strand Uastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni spacifikované podminky & pinéni tetich osob zajiétované
Uastnikem) se nepoditd do daby zfizen Sutby,

Pokud (Rastnik po podpisu Specifikece a pfed zfizenim Skitby pofaduje posun data zizeni Slufby na pozddfd datum nebo pokud neposkytme Poskytovatel|
potfebnou sowdinnost ke zfizenl Sluzby, je povinen Poskytovatell nahradit cenu prad a vjkonfl, wéetnd objednanych wykonfl od subdodavatel souvisejicch s
posunutim data zfizeni Slutby.

Zéavady a servisnf zésahy, zaruéni podminky pro koncovi zafizenf

Paskytovate! odpovidd za provoz, kontrolu a lidribu svého Teleknmunikacniho zafizen! urfeného k poskytovani Sludby,

Poskytovatel se zavazuje zajiétovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovini Sluby die podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovate! poskytuje zdruku v déice 24 mésicll ode dne prodeje na Koncova zafireni nevyladujic odt instalaci ( statné modemy a telefony). Zruka se
nevztahufe na rdvady Koncowych zatizeni zplsobenych viivy mimo Koncova zatizeni (b&iné opotfebeni, nevhodné utivéni, Vyisi moc, zisahy thetich osob, apod.).
Uastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vy¥adujicich Instalad u Uastnika,

Poskytovatel se zavazue odstranit bezodidadng na viastni néldady Zivadu v poskytovani Siulby v rimd St Poskytovatele, kterou nezp@sobil ani nezavinil (astnik
a Zévadu Koncového zafizeni, na ktesou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude ziisténe pfi odstrafiovéni Zivady, fe tato Zévada neni na strand Poskytovatele, ale je zplsobeno nebo zavinéna zcela & zédstl Uastnikem, nebo Je
lokalizovéna na jeho Telekomuniiaénim zafizeni, md Poskytovate! v Ugastniovl prévo na Ghradu vanikdych nakdadd.

Prerusien{ napajeni jakéhokoll 7atizeni Poskytovatele, umisténdho v objektu astnia, nenl povaZovano za Zavadu ve smyshy tichio Podminek.

Pokud [(Rastnik nezajisti pro (lely servisniho zésahu rpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objekiu Utastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracownik (skupina) Poskytovatele ztrati fakdnim na zpfistupnéni téchio prostor, se nezapolftéivé do doby trvani Zivady.

Pokud z dfivodu uvedenych v 21, 11.8 vzniknou Poskytovatsll vydaje (kupfikadu nutnosti opakovéni viezdu k oprave), Poskytovatel méd prévo poZadovat ndhradu
wydajfl od (Rastnika.

11.10 Doba odstranéni Zivady je Zavisté na typu Stufby a je specifikovana ve Smiouv.
11.11 Poskytovatel nabll Oastnikovi servisn{ slufby 2 mkaznickou podporu v celém rozsahu telekomunilaénich slufeb. Na rozsahu a zplsobu vyuiit] tichto slufeb a

podpory je maino se dohadnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péfe o zakazniky tel. £ 552 305 305
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Ochrana osobnich tidajf D¥astnikd

Poskytovatel se zavazule zpracovévat osabni (dle Ugastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sh. o ochrané osobnich (dajll za (iéelem Fadného plnéni

Smiouvy, 3 to nejdéle po dobu nezbyiné numou po ukondeni Smiouvy & Slufby. S osobnimi Gdajl die tohoto zékona maif opravnéni nakdadat vyhradné zaméstnand

Paskytovatele a jiné osoby, kterd zpracovévajl osobni ddaje na zikiad® smiouvy uzaviend s Poskytovatelem.

Uastnik timito souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikalni (daje tykajicl s jeho osoby, které sddil Poskytovateli (obvykle v fozsahu: jméno, phjment, titul,

popf. ndzev, obchodni firma, adresa bydiigts, sidia & provazovny, telefonni Gsko, datum narozeni, rodné dislo, IE, DIC, emallovd adresa):

a)  byly zpracovény pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v iastnickém seznamu die § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento dfastnicky seznam Poskytovatelem veden;

©)  byly zpracovany pro Gfely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovinl a vyhodnocovani hospodéfske finnosti Poskytovatele) a pro (fely marketingu
providéného Poskytovatelem (nablizen! Gdajd subjeltfim, pfipadné pfeddni téchio (dajll theti, Poskytovatelem povitené osob® za stejnym (lelem, déle za
(elem zpracovini (nebo jim powifenou osobou)) v elektronické | Jiné podob, wietnd zpracovdni téch ddajll, které maji povahu osobnich (dajll, a to
Poskytovatelem (nebo jim povifenou osobou) jakn sprivcem ve smyslu zikona £, 101/2000 Sh., ve méni pazdéiiich pFedplsd;

d)  byly zpHistupnény tfetim osobdm, pokud tak stanovi prival predpis.

Wﬁmimmmbmohmmmﬂ.u.zmmmimmmnnnmmmﬁmhunémtmlmoo

Sh., ve mnéni pordéjlich phedpist, t). zefména o tom, ¥e poskytnuti tichito Gdajll je dobrovoiné, e md prévo pfistupu k nim a fe md privo se pfl poruSani

citovaného zikona obrétit na Ufad pro ochranu osobnich (dajl s #dostf o zajiétanl ndpravy, jakoZ | o dalich privech vypipvalicich z § 11 a 21 difiovaného zikona.

Uzavfenim Smiouvy Ukasinik souhfasi ve smysiu ustanoveni § 7 zékona & 480/2004 Sb., ve znéni pozadjiich predpisl) s tim, Je mu budou Poskytovatelem zasildna

nevy¥4dan obchodni sdlenl na jeho adresu (v&etné emaliové), bude kontaktovan nevyZidanym direct mallem obsahujicim abchodnl sdéleni a prostfednictvim

nevylidaného telemarketingu (vieiné nevyZddanych SMS a MMS) obsahujictho obchodnl sdBieni tykajicl se produktd, obchodu a stulieb Poskytovatele a ostatnich

osab uvedenych v &. 12.2. Tento souhlas mitfe byt kdykoli bezpiatné a pisemni u Poskytovatele odvolin, (Zasinik bere na viidomi, 2 odvoldni souhlasu udBeného

podie Podminek se netykd a neznamend odvoldni souhlas(l udélenych z jeho strany Poskytovatell finak.

Vﬁm&ﬁ&mkmmmzﬁm&v- dslosti s fi Smi & Sluibou Gdaj o swém rodném Eisle, souhlas( jako#to nositel tohoto

redného tsla ve smysiu ustanoveni § 13¢ odst. 1 zékona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovated toto jeha rodnd sko vyusfval pro (dely evidence Smiuv 2

poskytnutych pinéni a aby jej z timto (Xelem archivovai, zpracovaval a ushval.

Jakékoliv odvoldni souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd vilv na oprdvnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Gdajll, které vyplyva z prishuSnych prévnich

pledpisfl, ledate by vyslowné stanovily finak.

Nedohodnoui se Poskytovatel s Udastnikem finak, Ulastnik souhlasi s uvedenfm svého jména a phijmeni anebo obchodniho jména v referendnim listu

Poskytovatele.

Postup pii uplatitovani a vyFizovani rekiamaci

Uastnik md prévo na uplatndni Reldamace vadné poskytnuté Siulty i vadného Koncového zafizen,

Na uplatn&ni Reldamace m pravo Uastnik, pipadné osoha k tomu Utastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zéstupce).

Reidamace se uplatiiufi bez zbytefného odidadu od Zji¥téni vady poskytnuté Shufby pisemné (doporudenym dopisem) na kontakini adrese Uvedené na stejnopise
vylttovanl ceny Shuzeb Poskytovatele.

Spofhi-ll vada Slulby v nespravné vyitované cend za poskytovanou Slubu, mé Uastnik pravo bex zbytetného odkdadu reklamovat vy(ftovani ceny za Shizbu,
nejpozd&fi viak do 2 mésicll od donudent tohato vy(¥tovani, finak prévo zanikne. Uplatnéni Rektamace proti vl (&tovanych cen za Slufby nemd odidadny (&inek a
Uiastnik je povinen zapiatit {ictovanou canu v piné vyii do data splatnosti,

Reldamace tykajic/ se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyiftovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zhytedného odidadu, nejpozdéii
viak do dvou msicl od zjStEni Zivady, Jinak prévo na Reldamadi zaniia.

Poladuje-ll Uiastnik po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po kterou bylo mofno Skabu vyulit jen Zisteng, aneho fi nebylo moino vyulit vilbec pro Zévadu na
stran® Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-i Zavada soufasné zitsna Poskytovatelem nebo je-li Poskytovatell ziejms, jinak pouze za
phedpokiadu, fe UEastnik Zivadu nahlasi v souladu s &, 3.2 pism. &) tichio Podminek.

Rekdamaci wyfidi Poskytovatel ve its 30 dnd od dorudeni Reldamace Poskytovateli, PHpady Reklamad u mezindrodnich Siufeb se wyfizuji do 60 kalendéfich dnfl
od dorudeni Reklamace Poskytovatell,

Umnané Sastky Poskytovatel Uastnikovi vrdti formou dobropisu v ndsleduficim vytétovani po kiadném vyfizeni Rekdamace, nebo ve Ihittd do 30 kalendafnich dnf
ode dne Kadného vyfizeni Rekdamacs Uastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Sastiey na zakdad® Kadné vyfizené Reklamece, kierou nebylo molno vratit pro pleleiiky na strané reidamujicho, se promicuje ve tittich
stanavenych pHslufnymi obecnd zévaznymi prévnimi pledpisy.

13.10 V pfipadé, e rekdamujicd Uastnik nesouhlas’ s vyFizenim Reld Siutty, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteného odkladu u misé piisiuiného
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odboru Ceského telekomunikatniho (Fadu.

Ustanoveni spoletna, pfechodns a zavérednd

mmhnﬂlﬂémﬂwﬂammﬁﬁmtH?IZMS%.DWWW?Mménia:élmnemE.BQ!ZDl!Sh.

oblansky zakonik v platném znénl,

V plipad, % Smiuvni dokumenty jsou vyhatoveny | v cizim jazyce, fe vidy rozhodné Seské zmén,

Pokud fsou v Podminkach nebo ve Smiouvé poulity pojmy v jednotném nebo v mnainém &sle, plati | v fisle opaZném, pokud z kontextu jednomadng nevyplyvd

nico jiného. ObE strany budou vykisdat Smiouvu v dobré vife, V phipacdl, Fe jedno nebo vice usta { Podminek bude povaZovéno za nezékonné, neplatné nebo

nevynutitelnd, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevymutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyidadina tak, jako kdyby tato

nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni nesxistovala. Poskytovatel a (Rastnik souhlasi s tim, #e velkerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ni budou nah sta imi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bl smysiu a (¢elu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvi neni stanoveno finak, predpolddds se, ¥e Uastnikovi byly omameny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnfl ode dne

odeslan! informace o tichin zménach Uastnikovl zplisobem, ktery sl Ugastnik zvolil pro zasfdni vyiktovan/.

Ukondeni platnost! a tfinnosti Smiouvy se nedotyka platnost 2 (innost ustanoveni Podminek, které pretrvivaji a2 do (ipiného vyfizani viech ndrokil vyplyvaiicich

ze smiuvniho vztahu.




146 V pripad®, fe jakékolv ustanoveni téchto Podminek bude shieddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto nénim dotfena ostatni
ustanoven( tichto Podminek.

147 Tyto Podminky nabyvajl platnosti a (finnosti dne 8. 2. 2014 a nahrazuji v piném rozsahu viachny Podminky platné a (kinné plede anem 8. 2. 2014,

14.8 Véachny spory venikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhodlim fizeni a vykonu rozhodéich nalexfi, ve znéni
pozdéf¥ich predpist, rozhodovany s konefnou platnosti razhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokstem, zapsanym u Ceslé advoldtni komory pod evidenénim
Hslem: 02612, nebo jinym rozhodoem, kterdho uri Poskytovatel, nedohodnou-hi se smiuvni strany plsemné finak.

14,9  Smiuvni vztahy mezi Poskylovatele a Ulastnikem uzaviené ped L. 1. 2014 se | naddle Fidi ustanovenimi zdkona &, 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjiich predpis.

Zviatni fast Podminek vetahujici se pouze k niZe uvedenym SluZbam
1. Hiasové sluzby

a)
b)
]

d)
€)
N
)]
h)
]
i
k)
]

m)
n)
o)

P}
a)

Smiouva se Uzavird na dobu neurtitou, pokud nenl ve Smiouvé uvedeno jinai.

Platnost Smiouvy zadind v den prvitha poulttl Shuliy nebo v den padpisu preddvaciho protokolu ke SluFba,

Smiouva na dobu neurfitou mé vipovidnd thitu jeden misic. Wpovidn! hBta zatind biket v prvnl den mésice ndsledujicho po pisemném dorudeni vypovéd
druhé smiuvni strané.

Smiotvu mitse Poskytovatel okamiitd zrubit nebo pozastavit, pokud by v dfisiedia jejiho pindni dodlo k nednosnym finanénim 2tritim Poskytovatele.,
Poskytovatel mife pozastavit poskytovéni Siuteb, pokud se Ulastnik vice ne 30 dnf nachdzi v prodient s dihradou fakiury za poskytnuté Shitby.
Poskytovatel miife okamBitd odstoup od Smiouvy, jestiifa (i¢astnik hrub& porulil své povinnosti die phisiuiného 8anku Obecné &isti padminek.
Poskytovatel mé pravo na ukonéen! platnosti smiouvy, a to zaskinim plsemné vypovidi na adresu Utastniia,

Uikastnik md prévo na ukonZen( platnosti smiouwy, a to dorulenim pemné vipovédi na adresu Poskytovatele.

Platnost smiouvy kond postednim dnem v misi, ktery nasleduje po zastini vypovEdi

Uastnik je povinen piatit faktury fadné a véas.

Platny Cenik Shuzeb poskytne Poskytovatel Eastnikovi na vyZidani, a to plsemnd, faxem nebo emallem.

Velkeré zmény cen Shufeb je Poskytovatel povi smit Uastnikovi jeden mésic pfed zalitkem platnosti tichin zmén. Pokud URastnik se zménou
nesoutiasi, e opravnén dorulit Poskytovatell pé vypovid' smiouvy pfed zatitkem doby platnosti Ceniku, v opatném plipadd zmény bezvyhradng
akoeptuje.

V Caniku musi byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.

Faktura bude vystavena pravideind kalidy mésic na zakiadd Smiouvy a poskytnutych Slufeb,

Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operdtorfl, a proto e ani absolutni dosakitelnost telekomunikadnich sk jinych
operstord.

Poskytovatel neodpovidd za dpinou dostupnost st 8 jefich Zdsti v rdmd internetu z divodu jeho charaktery.

Minimaini mésni pin&nf (MMP). K Minimainimu mis@nimu pleéni se Uastnik zavazuie po dobu 12, 18 nebo 24 misicl die podepsané phishuiné Specifikace
slufby, MMP nelze phediasné ukondit, zménit jeho wi anl dobu trvéni, Do pinn/ MMP se nezapolitivali jednorizové poplaticy (napf. cena aktivace), sievy,
smbuvii pokuty, atp. V pHpad® nedodrien] MMP je Poskytovatel opravndn ve vyidovani Slufeb nasledulicim po vyiltovani Shufeb, ve kierém nebylo
dodrieno MMP, naliftovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve v rozdliu mezi MMP a skutefngm pinénim. PH prevodu Smiouvy na nového Utastnika se zivazek
MMP automaticky plevadi na nového Uastnika. Plivodn/ (Rastnik je povinen o MMP, jeho vl a zbyvajicl dob& trvani nového Ulastnika inf t. Nowy
Uitastnik se nemiie dovoldvat phip. nevédamosti ¢ MMP vl Poskytovatell.

1.1 Podminky pro poskytovini pfadplacenych shfeb ha-loo pevné a ha-ico mobil
Predplacené siuiby ha-ico pevna

a)
b)

c)

d)

e)

)]

h

Poskytovatel poskytuje Ukastnikfim pfadplacencu siutbu ha-loo pevnd (dale téf ,ha-loo pevnd™)

Uastnickd smiouva ha-oo pevnd je uzavkena uhrazenim ceny jelf aktivace. Telefonni &slo z0stavé po celou dobu trvdni smiuvniho vziahu ve viastrictvi

Poskytovatele. Pfi registradl Uastnika do ha-loo pevnd md Uastnik molnost wibru z nékolika &sel, a to | ziatych® (opakujicl se &islovky, apod.). Mofnosti a

ceny za tato &sla jsou popsina na www.ha-loo.cx. 23dné 1 Eisel vybranych pro siutbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Ednych semamd, katalogfl,

databdx apod.

Ke zménd osoby, kierd ubivé stufbu ha-loo pevmi nenf nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezl UZastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

Uastnik e opravnén plenechat ha-loo pevnd k ulivani thet! osobé, v tomto pripads viak Uastnik nadale odpovidd za zavazky a $kody zplisobend touto teti

esobou v souvislosth s uFivanim ha-loo pevnd. Ddle se Uastnik zavazule semdmit tieti osobu s témito Véeobecnymi podminkami, Cenkem shdeb a

plistupovymi (dajl vztahujicimi se k ha-loo pevnd,

(iastnické smiouva ha-ioo pevnd kond:

- marmym uphynutim Ihity pro uskuteéndni prvniho odchoziho hovoru, Lhiita pro uslateénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicll od
aktivace shutby;

- marmym uplynutim Ihiity pro dobitf kreditu ha-foo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pripadn stanovena v Ceniku siufeb &
v finych informacnich materidlech Poskytovatele. Défka Ihiity pro dobiti kreditu mife byt Poskytovatelem stanovena v zdvislosti na spinéni dallich
podminek uvedenych v Ceniku shufeb & v fimjch Informaénich materiiech Poskytovatele,

Uastnik hadoo pevnd je oprévnén (Eastnickou smiouvu vypovisdt bihem 20 kalendafnich dnfl ode dne zvefejnini mény Vieobecnych podminek, pokud

neni tako ziména vyvoldna zméinou platné legiclativy, a to s vipovidnl hitou 15 kalendafnich dnfl.

(itastniic nemé ndrok na vrdceni nevyudité pledplacend sty ceny siuleb (kredit) & na feif pleveden( na jiné telefonni Eslo,

Cena ha-ioo pevna je uhrazena dobitim ireditu. Dafiovy dokdad bude vydan elekironickou formou na zikdad® (dajll uvedenych Uastnikem pii registraci ha-

1o pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sddli viechny ddaje pofadované Poskytovatelem pro wydani dafiového doldadu die konkrétnio zplsobu dobiti

kreditu,

Poskytnuté slufby je Uastnik ufvajici ha-foo pevnd opravnén reldamovat do dvou misicl ode dne jefich poskytnuti, jinalc pravo zanikd,

V plipadd, %e v souvislost! s ufivanim siulby ha-loo pevnd napf, Uastnikem nebo tfeti osobou, ktend Ukastnik umoinil uivni sluby ha-loo pevnd, vznikne

%koda (nap¥, pfeterpdnim pledplacenych shifeb) je (ifastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vzvu zaplatit.



Predplacena slufba ha-loo mobil

a2}

b)

<)

d)

€)

9)

h)

k)

m)

)

o)

Poskytovatel poskytuje Uéastnikim predplacenou siusbu ha-loo mobll (déle té2 ,ha-loo mobil"). BIES podminky ubivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamaénim Fédu a Ceniku shifeb, iteré se nachdz na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobll se z podstaty véci nevatahuff
ty Hdnky Veobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze siufby ha-loo mobil pousit.

Uastnickd smiouva o poskytovani ha-foo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi‘e nebo aktivaci SIM
Karty, podie toho, kterd skuteénost nastane difve. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem wdén alekironickou formou na zékladd Odaijll uvedenych Ukastnikem
pH registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli vEechay Odaje pofadované Poskytovatelem pro vystaven! dafiového dokladu die konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pii registraci Utastnika do ha-loo mobil md (Rastnik malnost wbéru z nékolika tisel, a to | zlatych” (opakujici se &islovky, apod.), Moinosti a ceny 2a tato
#eta jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z sel vybranjch pro siufbu ha-loo mobil nevstupule automaticky do Fadnjch seznamd, katalogl), databdz!
apod.

Uastnik bere na vEdomi, 3e z kreditu ha-ioo mobil bude misiné automaticky odeften MésiEni poplatek za vadenl SIM karty ve viiéi die cenfla na www.ha-
loo.cz. MésRni poplabek za veden! SIM karty je vybirdn vidy na podétias ndsledujicho obdobi (obvyide kalendé¥niho mésice) automatickym odeftenim 2
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nti, nef je Cenikem shudeb stanovend vyie MisRnfho poplatku za vedeni SIM karty, zfstivd kredit ponechdn bez
odalty, ale shba ha-loo mobil je Poskytovatelem rablokovéna, stane se tedy neakitvni a nenl maino tuto siifbu vyulfvat. V pFipacdé ndsledného doblti
kredttu v cenikem stanovend minimaini v je tento Msini poplatek z2 vedeni STM karty automaticky odeZten po dobiti a funk&nost karty | ha-loo mobil jsou
poté obrioveny. V pHpadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je Misini poplatek 2a vedeni SIM karty odeften jen v pom&mé wél. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neakiivni del¥ ne¥ 6 mésicl), dojde po této Ihifts ticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebréni telefonniho fisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajicl Esti kreditu ha-loo mobil (&astnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez ndhrady.

Ke zméné asoby, kterd ulivd siufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-ll mezl Uastnikem a Poskytovatelem plsemné dohodnuto finak,
Uastnik je oprévnén prenachat ha-loo mobil k uEivani teti osobé, v tom pHipads viak Ukastnik nadéle odpovidd 7a zévazky a fkody zplisobend touto theti
osobau v souvislosti 5 uZivénim ha-loo mobil, Dile se Utastnik zavazuje sezndmit teti osobu s VEeabecnymi podminkami, Rekiamaénim fadem a Cenikem
slufeb a pfstupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Utastnika na jiny typ tartfu, sluZby apod. v rimcl ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Paskytovatele. Vet kombinad a molnych zmén je uveden na strdnkich www,ha-loo.cz, stejné jako pFipadné poplatiey spojend s témito zménami.

Polud Je obdobi, kdy je siutba ha-loo mobll U¢astnikem nepouivéna (neni hlasova anl datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobll) del&i nef 6 misich,
dojde po této thilté automaticky k ukonfeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho Eisla Poskytovatelem a k prevodu zhyvajicl &sti kreditu ha-loo mobil
Uitastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipadé, %e by hrozilo meubiti ha-loo mobil ¥ finé ohrofeni Ukastnia, Poskytovatele nebo finé teti
osoby, je Poskytovatel opravniin provést bez néhrady plerueni poskytovani ha-loo mobil do doby, nef bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku Informovat (Rastnika, Poskytovatel je oprévnén amezit poskytovéni ha-koo maobll, pripadné neposkytout stufbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jefi uBivdni. O omezeni skufeb bude Poskytovatel informovat Uitastnika. V pfipadd potieby miize Uastnik zablokovat voldnf ze své
slufby ha-oo mobll, a to jak na webovém portilu www.ha-bo.cz , pﬁpamércrfmuSMSzpdw Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutibeny, atd.) kredit netze zpéné vyplatit ani finak u Posky le sméntt za finanéni prostf
memmmumu&mhmmﬁmymmmmwu Kupdn neni moiné yratit, Poskytovatel nevraci
mmﬂmnwwmmumWIMmmmmmluhmhmmmnmmmmkumﬁnmm
Posky 1 neodpovidé Uastnikovi za to, ¥e nevyudije kredit ha-loo mobil, Ulastrik zadd nespravné (daje pfi (hradé ha-loo mobil ani za ztrétu, zcizen! &
zneutiti kupdnu, uhmtnaﬂnamkmwaudnwy&!éﬂsﬁhmmmmmhmpmzmu&mﬁ&hmdmmmv
rémcl sluby ha-too mobil, a to pouze je- tato mainost definovéna v Ceniku, Pfipadny poplatek za tuto shifbu je definovdn Cenflem,

Poskytovatel neodpovida za myiné dobitl kreditu na Epatné telefonni Hslo.

V phipack ziréty nebo odcizen| SIM karty Poskytovatel vymeéni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ulastnik prokiZe, Ze byl fefim oprévninym ufivatelem. Za timto
(¥elem prediol Uastnk origindl doidadu o pofireni SIM karty, dokiad toto¥nosti, apod. V piipac¥ pochybnosti o tom, zda driitel uvedendho dokiadu je
opravninym udivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, fe tomu tak nen, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto slufbu se
Fidi Cenfkern sluZeb na www.ha-loo.cz

PH ukondeni (astické smiouvy 0 poskytovani ha-too mobil mus! (astnik vratit SIM kartu Poskytovatell bez zhyteného odkadu s vyjimkou pifpadu, kdy
smiouva kondi pfi pfeneseni telefonniho disla do jiné sitd,

Uastnik bere na vidomi, fa dostupnost ha-loo mobil je zévisid na rozsahu pokryti operatordl, jefichi prostiednictvim Poskytovatel zafiituje poskytovani ha-
loo mobil, V disledku nedostatedného pokryti operatort mike byt dostupnost ha-loo mobil dofasnd a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobll nezakidda nérok Ulastnika na jakoukollv ndhradu v Poskytovatell. Poskytovatel mé prévo poskytovat shubu prostfednictvim libovoiného operdtora a
provadét jejich zméinu, Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenddenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnf sk&. V pFpadé voldni s
vyuiitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté shufby omezeny, a to zejména o voldn na tisfiové linky a geograficky ohraniend voldn/
{emergency a focation based). Pro tyto sluflyy je Uastnik povinen poudivat mobilni sit. Za kvaltu shufeb prostfednictvim VolP (wi-fi, 3G, apod.) st nenese
Poskytovatel odpovédnost. V piipadé vyubivéni ha-loo mobil v zahranif (hlasovych, datowych a plipadné dalich slufeb) je nutno pled odjezdem aktivovat
slufbu hasového a datového roamingu, Uvedené siidby jsou standardnd nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem shufeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenlkem a je vyfadovana v rémd aktivace
sludby formou blokace kreditu v Cenlkem dané wil. Kauce bude plevedana opét do kreditu po upynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na zkdadé Fdosti.
{Eastnilc souhlasi s tim, Je v prpadé neuhrazeni jakychkollv diufnych Ehstek vO&i Poskytovateli miife byt Kauce poufita | na jefich bhrady, Vybltovan
roamingu mike byt zpoddéne a nalidtovano a2 do 3 mésicl od ferpdni slufby. V plipadd deaktivace (na zaklad idosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
shuZeb bude plipadnd Kauce navricena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pHpadé potfeby, na vy#idini Ufastnika & z provoznich dfivod méze Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfikad o Informativni sdéleni o
stavu (%tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (¢, nastaveni webového plistupy, FeSeni pot#f ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou shizbu ha-foo mobil fe URastni oprévnén reldamovat do dvou misicll ode dne jefino poskytnutl, 3 to v souladu s Reldamatnim Fadem, finak
préva zanika.

Pokud je chdobi, kdy je ha-loo mobil nevyulivino defi nez 6 mésich, dojde po béto Ihité automaticky k ukonden! smiuviiho vztahu, odebrani telefonnino
Eska Poskytovatelem a k prevodu zbyvajicl &isti kredity ha-loo mobil (Rastnika ve prospich Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované slufby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
GSM banking;
= SIM Toolkit,
p)  Preneseni &sia je moiné za podminek die Ceniku siufeb, Nevylerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovatedi,
q) Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- phi registrad pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonntho &isla uvedeného phi registraci;
- 2 viastniho Oftu na www-ha-loo.cz;
telefonnim hovorem na aktivalnl linku. Pro (spi3né dokonéen! aktivace Je nutno do 24 hodin od akiivace provést telefonni hovor na lbovoiné
telefonni &islo (vietnd bezpiatmych). V opaénych phipadech bude shuba ha-foo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

(5] V plipadé jazykovych mutacl Vieobecnych padminek maji vidy phednost podminky v feském jazyce,
s)  Véechny spory vznikdé z titulu sheflyy ha-oo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, ktery je povifen d nad telel lka¢nim trhem a Felenim
sporfl.

B Viechny ceny, poplatky a sankce fsou uvedeny v aktudinim ceniku shiby. Mimo téchio v ceniku uvedenych polofek se na ienty sluzby nevztahuli daldi
poplatky & sankce, obsatené na finjch mistech tichto Véeobecnych podminek,

u)  V pHpads, ¥e v souvisiosti s uivinim sufby ha-loo mobil napt, Ukastnikem neba tetf osobou, které Uiastnik umalnil udivan( siufby ha-loo mobil, vaniine
Ekoda (napf. pfederpanim pledplacenych slufeb) je Uikastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vzvu zaplatit.

Hostingové siufby

Predmétem hostingovych shuZeb Je poskyinutl mista pro Ukastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostory k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. USskem Shithy e pfipojenf dat a zafizen! (Rastnika k sitl Intemet.

Zplisob phipojent zafizeni ifastnika umistiné v rémel Skultyy v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéhd schvaieni Posiytovatsle.

Poskytovatel nenese odpoviidnost 7a data Uiastnika umistini u Poskytovatale.

Sluiba ha-vel complex
Predmétam slulby ha-vel complex (ddle jen Slufba™) je zprostiedkovani pristupu Ukastnika k sitl Intemet a k siti Poskytovatele, k slufbam obsahu a finym slutbam
mmmﬁmw“mmmmmmmmmammm&mm
V ramcl Shulby je poskytovn soubor siufeb, které poskytuje Posky | Uastnikovl s vyulitim datové sité Poskytovatele, pfitem? je na rozhodnuti Uastnila
bude-li vyutivat viachny nebo jen nikterd slufby sjednané v rdmd Slulby die Specifikace,
Souborem stufeb se rozumi zejmeéna:
a) Internetové sluZby;
b)  hiasové shufby;
©)  hostingové sluby;
d)  vzdalend sprava pocitadil za vyuliti datové sité Poskytovatele;
€)  virtudlni mail server;
f) spréva DNS.
Jednotiivé shulby se Fidi specificymi Estml Zvidéini &sti Podminek, pokud tyto existuji,

V phpadd, 3o (Zastnik nevyulivé viechny sluity poskytované v rimci Slulby, nejednd se o divad k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snieni Zstky
fakturované za siufby sjednané v rdmd Shulity die Specifilace.
Soubor shizeb obsahuje siufby, kieré se mohou Fidit podminkami tietich subjekt!) a jsou veFejné dostupné. UZastik bere na vidomi, Ze je jeho povinnosti se s
timito podminkam! sezndmit a Fdit se fimi.
ZGktovacim obdobim je jeden kalenddini misic. Fakturace soubory siuleh bude provedena zvidEt' pro Intemetové siufby a vist pro Hiasové siuZby, Hiasové
shufty budou vyUltovany na zdidad® ceniku hiasovych sluleb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidé za vady v telekomunikadnich skich ostatnich operdtorll, a proto nezanstuje ani absolutni dosajiteinost telekomunikalnich sitf finpch
operatortl,
Paskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnost sitf & jejfich Edsti v rémc intemexu z divodu jeho charakberu,
Poskytovatel podporuje vzdalenou spréve pouze podporovanych koncovych zafizeni, kiené odpovidaji evropskym a Zesiym ndrodnim normam a jsou vyulivany v
souladu s plislulnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizen( je k dispozici na webowych strénkéch Poskytovatele.
Servisni zdsah podporovanych koncovych zafizeni je moné providét pouze prostiednictvim datové st Poskytovatele. V pfipads, e Uastnik poladuje provedeni
MMMvmmmmmnwmmrﬁmamrwm

4 #hdnou odpovidnost za data ulofend na koncovych zaFizenich Uastnika. Utastnik je povinen zabemedt své data ulafend na koncovych
mfbmid\mbommwmmmnmmm
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lolclinf datové sité (astnika, Vizhledem k charakbery sitd Intemet viak nenf Poskytovate! odpovidny za Skody
zpfisobené Ulastnikovl pipojenim loldini datové sité k mezindrodni st Internet.
Data Ulastnda ulofend na zafizenich Poskytovatele jsou chrdndna phihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze UZastnikovl. V piipadd, e dojde ke
meutiti tichto Informac, je (iastnik povinen tilo skuteénost neprodiend nahlisit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zpfisobem ochranu svych dat. Za
meufiti dat Uifastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovidnast.
y je oprévnén jednostrannd zménit specifilact Shutby nebo Sluibu Gpiné zrudk. Zménu | zrubenl Sufty le Poskytovatel povinen ondmit (Kastnikovi bez
zhytetného odklady nejméné tH miisice pfedem. Ozndmeni 0 zméné specifikace Slufhy nebo o zrufeni Slutby mike byt udinéno pisemné nebo formou elektronické
rpréivy zastané na slektronickou adresu Uicastnika.
Poskytovatel neruli za aktudinost, pravdivost, zdkonnost a soulad se vieobernd umdvanymi etickyml 2 mordinimi normami jakjchioliv dat pochdzegicich ze sié
nternet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefeindni pledem prokazatelnd neschvalil,
Poskytovatel prohlaSuje, fe umistinl www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, 3e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah tichto strének Poskytovatel
tady neodpovidd,
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skupiny, rasy a pfesvidfeni nebo k podnécovani k nendvisti v skuping osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagac hnutl smfujicich k
potiafovani prév a svobod dovéka neba k chraZovani st f taci pomografickych dél zobrazujicich détl, ndsill & nelctu k Hovisku nebo pohiavni styk se
zvifetem,




Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vVkiad pojmi

MF Ministerstvo financi

ZVZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zéakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

VOP Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana troveil poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services (kvalita poskytovanych sluzeb)

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét teto Smlouvy, charakterizovany

jednoznaénym identifikatorem, kodem koncového uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD — jednoznacny identifikator Sluzby

Parametrika — technické parametry SluZby (napf. Sifka pasma, typ ukoncenl, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe¢nost, QoS i Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobf piatnosti Smlouvy

Cena za instalaéni poplatky — cena za instalacni poplatky Sluzby (hrazena jednorazové).

Instalacni poplatek — cena za zavedeni &i pfeloZeni dané Sluzby, nebo za jinou zménu SluZby
Mésiéni cena - mésicni pausal Sluzby (hrazena mési¢né).

Mésiéni pausal — cena dané SluZby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elekironicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé ¢asové obdobi
(kalendaini meésic), zasllany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli pfed vystavenim konecéné
faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedenl, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele. Musi obsahovat jednoznaénou identifikaci
Sluzby, datum jejiho zprovoznénli, vysledek testovani funk&nostl a podpisy opravnénych osob.
Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze €. 6.




2. Rozsah poskytované Sluzby

nameésti 5 Mbit/s Ké




Priloha €. 3 — Stanoveni dostupnosti Siuzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smiuvni sankce v piipadé nedodrzeni Grovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrll SluZzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prilohy ¢. 2 Smilouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smilouva a V&eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozuml doba od nahlasenl nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténl nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha zpisobena vypadkem
napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoéitava doba poruchy zplsobena vy$$i moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vlli Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokiadat, Ze by Poskytovatel tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych Gdrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pfedjednany a pisemné& odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
pfednostn& navrhovat termin planovanych vypadkl v dob& mimo Ufedni hodiny a b&Znou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapoditava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za u¢elem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veSkeré neplanované a mimoifadné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini méslic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésiénim pauSalem se rozumi cena za poskytovan( a provozovani Sluzby dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti
Mésiéni dostupnost SluZby v procentech se vypotita dle nasledujiciho vzorce:

. = .(T__]_Psf_f_) *100 D, je m&siéni dostupnost Sluzby v %
T

m

er  je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

i je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi

Doby T, a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli/ Koncovému uZivateli minimaini meési¢ni dostupnost dotéené
Sluzby na urovni definovanou v Priloze €.2 této Smiouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizsi
dostupnosti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana miniméaini | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mési&ni pausal poskytované Sluzby
89,500% 0,07*R* Mé&si&ni pausal poskytované Sluzby
99.900% 0,08"R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby

Hednota ,R* se vypotte odectenim hodnoty skutetné& dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.



Pfiloha ¢. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
| Mgr. Lenka Sebkova statnisprava@ha-vel.cz 552 305 351
Lucie Thomasova statnisprava@ha-vel.cz 552 305 388
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
MF Ing. Stanislav Sankot | Stanislav.Sankot@mfcr.cz 257 042 978
Koncovy Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz +420 261 332 664
uZivatel

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladi pro vytiétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
| Mgr. Lenka Sebkova statnisprava@ha-vel.cz 552 305 351
Lucie Thomasova statnisprava@ha-vel.cz 552 305 388
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
Koncovy Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz +420 261 332 664
uZivatel
Opravnéné osoby pro technické a provozni zleZitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Jan Kulhanek jan.kulhanek@ha-vel.cz 552 305 366

Za Objednatele

jméno e-mail telefon
Koncovy Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz +420 261 332
uZivatel 664




Pfiloha ¢. 5 Servisni podminky

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
klienta Odstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendaini mésic, po které mize
byt poskytovani sluzeb pferuSeno. V dobé pro plénovanou GdrZbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni souéasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vzdy
pfedem informovan s minimainim pfedstinem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- informuje zastupce Zadavatele o incidentu na sluzb& do 30 minut od vzniku incidentu

Sluzba je povaZovana za nedostupnou pfi zjist&ni stavu 100% Frame Loss.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pfes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, v&etn& jednotlivych sifovych sluZeb nastavenych dle poZadavku klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

o vyuziti sité jednotlivych pobo&ek
¢ vytizeni pfistupu k internetu
« odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobockami

s on-line pfistup

QoS - Piehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivych ¢asti poskytované sluzby
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QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posladni 4 hodiny
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B Calkove vytizeni ma pobechku minisiis 2 66 kbys  prumer 76.13 kb/s  macimum 941,31 Inbn
B Celkove vytizenl = pobocky minimum 2 14 kb/s  promer 15 21 kb/s pecimum 26024 kb/e
B Pocat pakatu ma pobocku minimem 531 prs prusar 14.18 p/e waximun 83.93 p/s
) Pocet paketu z pobocky minimm 28 p/=  prumer 12.3% p/s  seximum 52.1%5 p/s
2008-85-15 13, 38: 37

QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodhoty za pesledni 4 hodiny

13 x 13: 48
posledni 46 54 kby/s
posladni 26 78 kb/z
posledni 11. 43 p/s
posiledni 18,54 p/s

- L 1N

PL-H 10: 49 1g; 49 SERY ] Liidy Ll:aw A L@ 4280 13 vy
D SHTP na pobocku minisum 08¢ b/s pruser 1,86 b/s  mexisim 209.98 brs
W SATF = pobacky mirdwm 9.08 b/s prumer 2.62 b/s  mazisus 997.63 b/s
[ Posta ma pobocku mirdmem ©.00 bfs  prumer 575 56 mb/s  maxieuw 113.25 b/s
B Posta = pobocky minimum 9,08 bfs  prumer B77 78 mb/s maximum 101, 94 b/s
B HTTP ra pobocku miramun 908 bfs prumar 145 18 b/s  maximum 4 65 kb/s
W HTTP z pobocky minimum .80 his prumer 255.22 brs meximum 823 kbis
2008-63-15 19:54: 12

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikaéni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepfetrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost véech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim

viech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt; tel.: 552 305 321
e-mail; servis@ha-vel.cz
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Priloha ¢. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Stru¢ny popis sluzby

Pfipojeni lokality do prosifedf IP MPLS VPN.

Trvalé pripojeni (pevné pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN splitujici globalni
parameiry KIVS sluzby. Jednotlivé individuainf parametry sluZby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e Sluzba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dile také ,, Koncovy uZivatel)
SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
Nedilnou soudasti sluby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované

Popis vlastnosti
sluzby operatorem. o )
e Pfedavacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni.
e  Symefrick4 i asymetricka pfipojka musi splitovat garanci kapacity (rychlosti)
v poZadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologicka omezenf pfedstavovala pfekéZku pro vyuZiti celé
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pti
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s -+ 10
procent, pfi vypnuti QoS)
Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je poZadovéno pouziti vyhradn& t&chto pfenosovych
technologii:
- metalické vedeni
- optickd vedeni
Pouzitelné - radiové spoje
technologie o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$$§im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmito&tech s individualnim oprdvnénim v ptipadg, Ze si to vyZadaji
podminky v dané lokalité —napf. mira zaru$eni
o technologie pracujici v padsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluZzby s parametrem SLA niZ§im nez 99,5 %
Lokalizace sluzby Adresa budovy, lokalita bude na vyZ4dani dodavatele dopIn&na kdédem registru RUIAN
Monitoring sluZby | V zavislosti na doplitkovych sluzbich
Podmin&no sluzbami | N/A
ﬁiﬁfﬁb}f doba | ;50 kalendaFaich dnf
Nazev skupiny | Kéd parametru :
parametrii ID Parametru Fapis
Kapacita Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
4096/256-1:50 ,»do" 4096/256 kbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojen s agregaci maximéln& 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 »do* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 »do® 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:20 s kapacitou
do* 8192/512 kbit/s
Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

et =

16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximélné 1:50 s kapacitou

K3 ,»do“ 16/1 Mbit/s




- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximain& 1:20 s kapacitou

16/1-1:20 »do* 16/1 kbit/s
K& - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
128K Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
KO - Dostupné QoS profily:
’ o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512K Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
™ Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
- o V3echny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
) o Viechny
10M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
' o Viechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
14M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
i o Viechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:
- o Viechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
- o Viechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
e o Vsechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:
- o Viechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:
) o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s

153:’ - Dostupné QoS profily:
7 o Viechny
S0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:
e o VSechny
60M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
= o V3echny
T0M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 Dostupné QoS profily:
- o Viechny
80M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:
' o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
; o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
=3 o VSechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
= - Dostupné QoS profily:
= o Viechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
' o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
. o Vsechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
i - Dostupné QoS8 profily:
K36 p! prolily
o VSechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
. o Vsechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
5 o Viechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
) o V3echny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K4 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
600M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
700M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
- o Viechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:

K44

o Viechny
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K45 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
QoS S?E:FE Sluzba neumoZfiuje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS] v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN {fff’qu Stu¥ba neumotiinje vytvoreni vzjemnd oddélenjch VPN
Slu¥ba umoZiiuje vytvofeni vice vzdjemné odd&lenych VPN -
5 ptedani na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q)
m'fi' TRUNE - maximanf potet VEN v rémci sluzby je 8
' o - minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- _koncovy uzivatel definuje poZzadovany potet VPN
Sluzba umoziiuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
. pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
{:_’m}l{fu - maximélni poet VPN v rAmei sluzby je 8
' i - minimaln{ kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZzadovany pocet VPN
Sasiriovsig BLA0 SluZba nemé garantovanou dostupnost
dostupnost SLAO p
25?990 Sluzba m4 garantovanou dostupnost miniméalng 99%
ad Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimalng 99,5%
i Sluzba mé garantovanou dostupnost minimélng 99,9%
3{“‘2}99‘99 Slu¥ba mé garantovanou dostupnost minim4lng 99,09%
Z¥joha sladby LAR DR Sluzba bez zélohy
ZALO
i}:LIL:-lZS Shuzba se zalohou o kapacit® 25% primarni linky
fit’;so SluZba se zélohou o kapacité 50% priméarni linky
S Sluzba se zlohou o kapacité 75% primémi linky
Hozpetngst SSE?E Bezpetnost je d4na charakterem sluzby
Bezpeénost sluzby je roz§ifena nasazenim access-listd
SEC-] - poskytovatel garantuje provedeni lipravy access-listu do
SEC| 2pracovnich dni
i ' - v cené sluZby je Uprava access-listll maximélng 4x za
kalendéini mésic
Bezpetnost sluZby je roziffena nasazenim ifrovani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbédch
SEC-2 [P MPLS VPN, za¢lenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimalné konec A a konec B)
Sifrovani je zajiSt€no Sifrovanim AES-256
Doplitkové sluzby
Nazev skupiny | K6d parametru :
parametrii ID Parametru Fopis
Performance PERF-NE

monitoring

PERDO

Monitorovéni vykonnostnich charakteristik neni poZadovano




PERF-ANO

Soutasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik

PERI - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
= konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO h - operator negarantuje proaktivni zah&jeni odstrafiovani
zavady
Konektivitn{ sluZba je proaktivné dohiedovana operatorem
PROAKT-ANO - cplerc’uor zahajuje feSeni incidentu i bez nahladeni ze strany
PROI el Sy .
- operator informuje zéstupce uZivatele o incidentu na
sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba 1P MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru
[PVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru
[PV 1Pv6

Ramcové poZadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny niZe:

Oznaceni sluzby IP MPLS VPN - QoS
Struény popis sluzby | Definice QoS pro sluZby v ramci KIVS.
Qo8 model v ramci KIVS umoZi