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Cislo smiouvy MF

3302/034/2014

Toto éislo uvadéjte pFi fakturaci

Smlouva

o poskytovani servisu, spravy a technické podpory bezpecnostni

infrastruktury

uzavfena na zakladé vyzvy k jednani v jednacim fizeni bez uvefejn&ni o vefejnou zakéazku v souladu
s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona &. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pi'edpistl (dale jen ,zakon") a podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 88/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, {dale jen ,ob&ansky zakonik"),

Objednatel:

Zhotovitel:

&.). :MF-37332/2014/9001/Se
ev. &.: ANECT/MF/1402/1583

(dale jen Smiouva)
mezi:

Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo financi

Sidio: Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

zastoupené: Ing. Stanislavem Sankotem, feditelem odboru 33 — Rizeni a
provoz ICT resortu

(dale v této Smlouvé oznacovano jen jako ,Objednatel” nebo ,Zakaznik")
ANECT a.s.

se sidlem Videfiska 204/125, Pfizfenice, 619 00, Brno
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
zapsana v obchodnim rejstilku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B,
vioZzka 2113
kterou zastupuji: p. Jan Zinek, prokurista a
p. Ladislav Herynek, prokurista

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢, aétu: 378619024/2700

(dale v této Smiouvé oznagovan jen jako ,Zhotovitel’, ,ANECT" nebo
.Poskytovatel”)



I. Nazvoslovi a zkratky

Bezpeénostni infrastruktura

Soubor klicovych zafizeni komunika&ni infrastruktury a SW vybaveni systémové infrastruktury
Objednatele se vztahem k zajisténl bezpetnosti - resortnl DNS, Govbone, Firewall ASA, Firewall
Check Point, sprava pristupl k aktivim prvkam, fizeni pfistupl do sité Objednatele pfes VPN, vnéjsi
adresarové sluzby, bezpetnostnl zaplaty.

Komunikaéni infrastruktura (daie také Ki)

Soubor technického a programového vybavenl, zaji$tujici pfenos a zpracovani informaci (pfenosove
prostiedi, aktivni prvky).

Systémova infrastruktura (dale také Sli)

Soubor softwarového vybaveni, zajistujici systémoveé sluzby, zabezpeteni a pfedzpracovani informaci
(operatnl systémy, aplikace, sluzby sité, zalohovani).

Cdpovédny pracovnik

Takovy pracovnik Objednatele, ktery je opravnén nahlésit zavadu a zadat odstranéni zavad.

Odborna podpora

Soubor &innosti, poskytovanych na zakladé poZadavku Objednatele na odbornou podporu, odborné
konzultace a poradenstvi, vSe s cllem udrZzeni systém( svéfenych Zhotoviteli ve funk&nim stavu.

Servis

Soubor &innosti, provadénych za Ggelem uvedeni vadného technického a programového vybaveni do
funk&niho stavu v pfedem definované dobé.

Sprava ICT (informaé&nich a komunika€nich technologii)

Soubor fizenych &innosti na komunikaéni a systémové infrastruktufe Objednatele spojené s feSenim
pozadavkii na zajisténi bézného, bezporuchového provozu jeho ICT ve smiuvné stanovenych &asech.

Servisni zasah

Souhm &innosti provadénych Zhotovitelem v ramci servisu, zahrnujici vzdéaleny pfistup k zaiizenim
infrastruktury Objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni technického a
programového vybaveni do funkéniho stavu.

Vzdaleny pfistup

Pfistup k zafizenim a systémim komunikacni a systémové infrastruktury, ktery umoziiuje zjistovat
stav jednotiivych zafizeni i systém( a zajistovat jejich fizeni na dalku prostfednictvim komunikaéniho
piipojeni Zhotovitele ke komunikatnimu systéemu Objednatele.

ServiceDesk
Elektronicky nastroj pro elektronické hladeni a evidenci pozadavk(i Objednatele.

Konfigurace komunikaé&niho systému

Konfigurace komunikaéniho systému je pro Gcely této Smlouvy soupis servisovanych zaifzeni
komunika&niho systému a konfiguraéni soubory t&chto zafizenl.

Opravnéna zména konfigurace systému

Zmeéna konfigurace komunikatniho systému, provedend bud zaméstnancem Zhotovitele, nebo
odpovédnym zaméstnancem Objednatele, a to se souhlasem Zhotovitele a Objednatele. Opravnénou
zménu konfigurace Zhotovitel zaznamena do provozni dokumentace.
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Mimoradny zasah

Je takovy zasah, ktery Objednatel od Zhotovitele vyzadal, ackoliv se netykal zafizeni, na které se
vztahuje tato Smilouva o technické podpofe nebo jej mohi odstranit sam pro jeho jednoduchost (napf.
— vypadek napdjeni, Umysiné - neimysiné odpojeni zafizenl od napéjeni apod.) nebo svym
neodbornym zasahem, mechanickym poskozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitfni struktury
dodaného zaflzenl zplsobil jeho zavadu nebo nesplnil podminky pro jeho realizaci (zpfistupnéni
technologie) anebo zavada vznikla v disledku provozu zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi
provoznimi podminkami.

Podpora vyrobce zafizeni - maintenance

Podpora vyrobce zafizeni nebo SW, v ramci niZ Ize ziskat aktualizované verze SW, zdarma Zadat o
opravu chyb v SW nebo vwménu vadného HW za novy.

Zkratky:

Do8 — 7x24 — Zarutena doba opravy do 8 hodin v nepfetrzitém rezimu

Dz4 — 7x24 — Zaruéend doba zasahu do 4 hodin v nepfetrzitém rezimu

Pd30 — 7x24 — Nepretrzity proaktivni dohled prvkd komunikaéni nebo systémove infrastruktury
OpNPD - 5x8 — Odborna podpora béhem bézné pracovni doby

SLA - Garantovana uroveii poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

II. Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smiouvy je:

a) zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli spravu, servis a technickou podporu Bezpeénostni
infrastruktury, v rdmci které Zhotovitel provadi:

1.1. Servis Kl IS Objednatele s definovanou dobou opravy (dale jen servis Ki).

1.2. Servis Sl IS Objednatele s definovanou dobou zasahu (dale jen servis Sl).

1.3. Dohled Kl IS Objednatele s definavanou dobou zésahu (dale jen dohled Ki).

1.4. Preventivni technické osetieni (profylaxe) servisovanych zafizeni Kl a Sl v IS Objednatele.
1.5. Sprava Elekftronické provozni dokumentace servisovanych zafizenl Kl a St IS Objednatele.

1.6. Odborné konzultace a poradenska ¢innost pii udrzbé a rozvoji Kl a Sl v IS Objednatele s
garantovanou dobou zasahu.

1.7. Sluzba nadstandardni péce pro Objednatele jako vyznamného Zakaznika
b) zavazek Objednatele platit Zhotoviteli za poskytnuta pin&nf dohodnutou cenu.

2. Pfedmétem této smlouvy je mimo obsluhy, podpory a servisu hardware takiéZz zavazek
zhotovitele k servisu a obsluze software, ktery spo&iva v zajistovani, obhospodaiovani a analyze
provozu a monitoringu prostfednictvim nasledujicich ginnosti:

2.1. DNS resortni
e tvorba a rudeni DNS zaznamt
e Udrzba dopiednych a reverznich domeén
e Udrzba delegaci v ramci jmenného prostoru MFCR a GOVBONE
e podpora pfi Upravach u registratorli domén
e analyza logl
e zalohovani konfiguraci
e Udrzba aktualnosti opera&niho systému:

strana 3



2.5.
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aplikace patchi
pravidelny upgrade opera¢niho systému
Govbone
tvorba a ruseni DNS zaznam
udrzba doprednych, reverznich a kofenovych domén
udrzba delegacl v ramci jmenného prostoru GOVBONE
zalohovanl konfiguraci
piidélovani jmenného prostoru novym subjektim
udrzba aktualnosti operaéniho systému:
aplikace patchll
pravidelny upgrade operacniho systému
Firewall ASA
sprava pfistupl pro vzdalené uzivatele
udrzba a zaplatovani opera&niho systému
nastavovani komunikaénich pravidel
Firewall Check Point
kontrola a udrzovani funk&nosti FW soustavy
Sledovani vykonu
Sledovanl logt
sledovani bezpeénostni situace a aplikace bezpeé&nostnich zaplat

konzultatni podpora pfi poZadavcich na povoleni komunikace ohledné& bezpecnostni
relevance

feeni chybovych stavil
Pristup na aktivni prvky Kl
udrzovani databaze uZivatel pro pfistup na aktivni prvky Kl
aktualizace opera¢niho systému
zalohovani databaze
zalohovani logl
zakladani a ruseni uzivatell
Pristup do sité MF pres VPN
sprava pifstupll pro vzdalené uzivatele
udrzba aktualnosti operacniho systému
Aplikace patch(
nastavovani komunika&nich pravidel
Vnéjsi adresarové sluzby
udrZovani databaze uzivatell pfistupujicich pfes VPN koncentrator
kontrola behu sluzeb serveru
zakladani a ruseni uzivatell
Bezpe&nostni zaplaty pro prvky Ki
sledovani bezpe&nostnich hrozeb pro pouzité platformy
aplikace zaplat
aplikace novych 10S



3. Predmeétem zavazki Zhotovitele podie této Smiouvy neni:

a)

b)

4

zajisténi novych licencl a prodluzovani maintenance na licence a SW vybaveni komunikagni
a systémové infrastruktury a

dodavka technickeho vybaveni a projektova €innost s tim spojena.

IIl. Specifikace mista, predmétu a zpiisobu pinéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele - Ministerstvo financi — Ceské republika, Letenska 15,
Praha 1 - v&etn& ostatnich objektll spadajicich pod Ministerstvo financi v Praze, Finan&nl
feditelstvi pro hl.m. Prahu a Finan&nl feditelstvi v Praze, Generélnf finanéni Feditelstvi,
pfipadné podle povahy sluzby pracoviété Zhotovitele v Brn&, Videfska 204/125 &i v Praze,
Antala Staska 2027/79. Sluzby budou provadény pro Ministerstvo financi a Generaini finanénl
feditelstvi uréené na zakladé Zapisu (Zapis o beziplatném poskytovani sluzeb servisu, spravy
a Udrzby komunikacni infrastruktury finanéni spravy eviden&ni Cislo 3302/148/2013 ze dne
19.12.2013):

Sluzby uvedené v él. 2 — Pfedmét Smiouvy budou poskytovany na HW zafizenich a SW
vybaveni uvedeném v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy — Soupis HW a SW vybaveni za podminek
stanovenych v Pfiloze &.1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb® a v Pfiloze &.4 - Obecné
podminky technické podpory ANECT SU PPORT® verze 2.1 této Smiouvy.

Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé neodbornym zasahem Objednatele. Tyto vady
Zhotovitel odstrani za Gplatu.

Specifikace predmétu pinént:

41. Servis Kl - Servis hardwarového vybaveni Kl je poskytovan formou sluzby ,Servis KI*

4.2

43,

4.4.

4.5

4.6.

47,
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zplisobem a za podminek specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smiouvy na zafizenich
uvedenych v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

Servis 8l - Servis softwarového vybaven| a sluZzeb Sl je poskytovan formou sluzby ,,Servis
SI“ zplsobem a za podminek specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy na systémech
uvedenych v Pffloze & .3 této Smiouvy.

Dohled - Dohled hardwarového vybaveni Kl je poskytovan formou sluzby ,,Dohled”
zpGsobem a za podminek specifikovanych v Pfiloze ¢ 1 a této Smlouvy na zafizenich
uvedenych v Pfiloze €.2 této Smiouvy.

Profylaxe - Preventivni technické oSetfeni (profylaxe) Kl je poskytovano formou sluzby
.Sprava ICT - Profylaxe“ zplisobem a za padminek specifikovanych v Pfiloze &. 1 a Pfiloze
& 2 této Smilouvy na moduiarni, rozebiratelnych zaffzenich komunikaénl infrastruktury
uvedenych v Pilloze &.2 této Smiouvy.

Sprava Elektronické provozni dokumentace servisovanych zafizeni Ki a Sl je
poskytovana formou sluZzby ,Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace®
zpUsobem a za podminek specifikovanych v Piiloze &.1 této Smlouvy na zafizenich a
systémech komunikaéni
a systémové infrastruktury uvedenych v Pfiloze &.2 této Smiouvy.

Odborné konzultace a poradenska €innost pfi udrzbé a rozvoji Kl a Sl v IS jsou
poskytovany formou sluzby ,,Odborna podpora" zplisobem a za podminek specifikovanych
v Pfiloze & 1 této Smlouvy na zafizenich a systémech komunikatni a systémoveé
infrastruktury uvedenych v Pifloze €. 2 a Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

Nadstandardni pé&e je poskytovana formou sluzby ,,Nadstandardni podpora® zpisobem a
za podminek specifikovanych v Piiloze & 1 této Smiouvy na zaflzenich a systémech



komunika&ni a systémové infrastruktury uvedenych v Pfiloze €.2 a v Piiloze €. 3 této
Smilouvy.

5. Predmét Smlouvy miize byt dale roz3ifovan o nova zarizeni Kl &i sluzby Sl a z(Zen o odebrana
zafizeni a tim sluzby. Pfipadné ztzenl rozsahu pfedmétu Smiouvy Ize realizovat pouze formau
dodatku k této Smlouvé, ve kterém bude sou¢asné cena predmétu Smlouvy snizena. Pfipadna
rozsiieni pfedmétu Smilouvy jsou mozna pouze za pfedpokladu postupu v souladu se zakonem
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénl pozdéjsich pfedpisu, tzn. na zékladé nového
zadavaclho fizeni.

IV. Cena a platebni podminky

Celkova cena bez DPH uvedena ve Smiouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich piedpist a je cenou maximalni a
neprekrotitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu pinéni Smiouvy.

Celkova cena za pfedmét plnéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi

bez DPH 3.394.992,- K¢ (tfi-miliony-tfi-sta-devadesat-ctyfi-tisic-devét-set-devadesat-dva
korun &eskych),

- ztoho za Servis a Spravu Kl 1.404.992,- K& bez DPH — v této cené jsou zahrnuty &innosti
popsané v ¢lanku 3 v odstavcich 4.1, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6. (¢ast Kl), 4.7 (&ast Kl)

-z toho za Servis a Spravu Sl 1.980.000,- K& bez DPH — v této cené jsou zahrnuty &innosti
popsané v ¢lanku 3 v odstavcich 4.2, 4.6 (&ast Sl), 4.7, (&4ast Sl)

Castka dle &lanku IV. odst.2 bude hrazena mésiéng, tzn. 212.187,- K& ( dvé-sté-dvanact-tisic-sto-
osmdesat-sedm korun &eskych) bez DPH, 44.559,27 K& DPH 21%, j. 256.746,27 K& s DPH 21 %
(dvé-sté-padesat-Sest-tisic-sedm-set-Clyiicet-Sest korun ¢eskych dvacet-sedm haléii).

V piipadé zdvady na nepodporovaném zafizeni (viz definice v Pflloze ¢ 1 této Smiouvy)
se Zhotovitel zavazuje zapljCit bezplatn@ na dobu max. 30 kalendarnich dn( z viastniho
servisniho skladu zafizeni se stejnymi technickymi parametry. V pfipadé dlouhodobé&jsi zapjcky
zafizeni (delsl nez 30 kalendainich dni), bude pfipadné zapljcka zpoplatnéna ve vysi 0,1% GPL
ceny (katalogové ceny) zafizeni za kazdy zapotaty den zapljcky zafizeni (potitano od 31.dne
zapljcky dale).

Dai\ z pifidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisl, ke dni uskuteén&ni zdaniteiného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné a budou
hrazeny bezhotovostné na et zhotovitele uvedeny v zahlavi smiouvy.

Datem uskute¢néni zdanitelného pinénf je vzdy posledni den mésice, v némz je provadéna
¢innost, ktera je predmétem zavazkl Zhotovitele podie této Smiouvy.

Pravo Zhotovitele vystavit danovy doklad-fakturu vznika vzdy prvni den nasledujiciho mésice po
meésici, v némz doslo k pinéni zavazki Zhotovitele podle této Smilouvy, vyjma mésice prosince,
kdy préavo vystavit dafovy doklad-fakturu vznika k 15 dni daného mésice (nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak). Splatnost dafiového dokladu-faktury ¢&inf 30 dni od jeho dorucenl
Objednateli na adresu Letenska 15, 118 10 Praha 1 nebo do datové schranky Objednatele. V
roce, v némz je uskutetfiovano pinéni, musi byt faktura doru¢ena Objednateli nejpozdéji do
15. 12., nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Vystaveny dafiovy doklad/ faktura musl obsahovat:

a) rozepsani polozek pfedmétu pinéni pfesné dle Smiouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové E&islo Smiouvy,
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d) uplné bankovni spojeni Zhotovitele véetné zejména Cisla téty,

e) Veskeré nalezitosti dle § 28 odstavec 2, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pledpisd,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obtanského zakoniku

g) nedilnou sougasti faktury (v pifloze) bude original protokolu Mésiéni vykaz vyhodnoceni
servisnl ¢innosti, ktery musl obsahovat jednoznatné oznadeni dodavky &i sluzby, a to véetné
pfesnych nazvl polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, znatku (vyrobce), typ, vyrobni Eisla a
u nehmotnych véci &isla licencl,

h) original Mésiéntho vykazu vyhodnocenl servisni &innosti pfipojeny k faktufe musi byt
s pfedepsanymi jmény zastupcl obou smiuvnich stran podepsan jejich vlastnoruénimi
gitelnymi podpisy.

Splatnost ceny pinéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této Smilouvé, pokud nebude

obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy ¢&i na faktuie budou uvedeny nespravné Udaje

nebo pokud k faktufe nebude pfiloZen original dodaciho dokladu. Objednatel je v takovém pifpadé
povinen fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit. Nova lhiita splatnosti ceny pinéni

v délce ftficeti (30) dnii pogne plynout ode dne doruceni opravené faktury — dafového dokladu

Objednateli.

V. Sankce - smluvni pokuty a tirok z prodleni

V pFipadé prodieni Zhotovitele s pinénim jakékoliv Ihity uvedené v této Smiouvé a dale v piipadé
nepinéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vi&i nému smiluvni pokutu ve vysi 0,05%
z celkové ceny piedmétu pinénl s DPH za kazdy i zapo&aty den nasledujici po marném uplynuti
doby pinéni, nebo (nejsou-li thity ve Smilouvé uvedeny) za kazdy i zapo&aty den neplnénl.

V pifpadé prodleni Zhotovitele s odstran&nim nahlasené zavady ve lhitach stanovenych v Priloze
&. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smlouvy u sluzby Servis Kl z dlivodi lezicich
vyluéné na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén zadat zaplacenif smiuvni pokuty ve vysi
250,- K& za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni az do okamziku odstranéni nahlasené zavady.

V pipadé prodlen! Zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni nahlaSené zavady ve Ihltach
stanovenych v Pfiloze .1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smlouvy u sluzby Servis
Sl z divodl lezicich vyluéné na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén Zadat zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 250,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodieni, az do okamziku zahajeni
praci na odstran&ni nahlasené zavady.

V piipadé prodleni Zhotovitele s provedenim sluzeb s garantovanou dobou zahajenl poskytnuti
sluZzeb vyjadfenou ve dnech (odborna podpora, Sprava ICT a nadstandardni podpora, Sprava ICT
— Profylaxe a Sprava a veden elektronické provozni dokumentace) je Objednatel opravnén Zadat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapogaty den prodleni az do okamziku
zahdjeni poskytovani dané sluZby.

Vyse uvedena ustanoveni se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni poskytované trovné
sluzeb.

Smiuvni pokuta je splatnd ve Ihité sedmi (7) dni od dorufeni pisemné vyzvy Objednatele k
Uhrade.

Zapoé&teni smiuvnl pokuty do fakturované &astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, v piné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti daftového dokladu ~ faktury Objednatelem je Zhotovitel, ktery
fadné spinil své smluvni a zéakonné povinnosti, opravnén pozadovat zaplacen Groku z prodleni ve
vy&i stanovené pravnimi pfedpisy. (Vyse troku z prodleni se fidi naffzenim viady &. 351/2013 Sb.,
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kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladli spojenych s uplatn&nim pohledavky, uréuje
odmena likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodnlho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob, v
platném znéni.)

Jakékoliv omezovani vy$e pfipadnych sankci se nepiipousti.

Z4dna ze smiuvnich stran neni odpovédné za prodleni svych zévazkil v rozsahu, v jakém je
prodieni zplisobeno prodlenim s piné&nim zavazki druhé smiuvni strany, zejména v pfipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve Smiouve.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smiouvou.

Zaplacenim smiuvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na Ghradu zplisobené &kody
v piné vyéi.

VI. Nahrada skody

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zplsobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za Skody vznikié
v disledku vad plnéni, a to v piné vysi. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni obanského
zakoniku, v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy&e &i druhu nahrady $kody se nepfipousti.
Zapotteni nahrady $kody do fakturované ¢astky se nepiipousti.

Vil. Soucinnost p¥ri pinéni

Objednatel umoznl zaméstnancim Zhotovitele pfistup:
a) do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy,
b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel bude po dobu frvanf této Smlouvy poskytovat nezbytné spoluplisobeni, poskytne
zejmeéna technické udaje a dopliujici podklady, kieré si Zhotovitel vyzada jako nezbytny
pfedpoklad pro fadné, v€asné a Upiné splnéni svého zavazku. Tyio Udaje a podklady poskytne
Objednatel pfsemnou formou nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne doru€eni pisemného
pozadavku Zhotovitele, bude-li tento termin mozZno dodrzet s ohledem na charakter a rozsah
pozadovanych podkladu.

Objednatel se zavazuje vyvinout takovou souéinnost, ktera miZe byt Zhotovitelem opravnéné
pozadovana k umoZnénl fadnéhc plnéni Smiouvy, a kromé zavazkll uvedenych v pfedchozich
odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou Géast povéreného zéstupce Objednatele (nebo
jim zvoleného zastupce dle &l. 7 odst. 5) a dostateéné pracovni prostifedi pro zaméstnance
Zhotovitele podilejicl se na pinénl Smiouvy v objektech Objednatele. Brani-li Objednateli jakakoliv
okolnost v pinéni pozadované souéinnosti, oznami to Zhotoviteli pisemné a bez zbytetného
odkladu.

Vzajemnou soucinnosti smluvnich stran pfi pinéni této Smiouvy jsou povéfeni:

za Zhotovitele: Ing. Pavel Novotny tel.: 547 100 100 nebo
Mgr. Martina Liebova tel.: 271 100 100

za Objednatele: Ing. Stanislav Sankot tel.; 257 041 111
Ing. Jan Kalach tel.: 257 041 111
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V pripadé neposkytnuti nezbytné soutinnosti Objednatele lze po vzajemné dohodé prodlouzit
termin pinéni Smlouvy. Dohoda podie predchozi véty musi byt pisemné a musl mit formu dodatku
k této Smiouve.

VIII. Zvlastni ujedndni

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané Smiouvy bude v elektronické
podob& zveiejnén na internetovych strankach Ministerstva financl a dle zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Objednatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v iajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpistl, nenl timto ustanovenim
dot&ena.

Za divémé informace se povazujl veskeré nasledujici informace:
a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou;
b) informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznateny jako diivérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénl pozdéjSich
piedpist.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona & 106/1998 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez poruSenim pravnich
povinnostl ze strany Zhotovitele;

¢) u nichZz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy jest& pied pfijetim téchto
informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost micentivosti z jinych divod(;

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této Smiouvy sdéleny bez zavazku miEenlivosti tieti
stranou, jez rovnéz nenf ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Divérné informace zahrnuji rovnéZz veskeré informace ziskané nahodné& nebo bez védomi
Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele &i pinéni této Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfetl osobé divérné informace druhé strany
bez jejlho souhlasu, a to v jakékoliv formé& a Ze podniknou v3echny nezbytné kroky
k zabezpeteni téchto informacl. Zhotovitel je povinen zabezpetit veskeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace uZije pouze za ucelem plnénf této Smlouvy. Jina
pouzitl nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti miCenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

Trvanl povinnesti mi€enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po neomezenou dobu od
ukon&eni smiuvniho vztahu.

Zavazky vyplyvajicl ztohoto Clanku v&etn& zavazl vyplyvajicich z odst. 1 neni Zhotovitel
opravnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukonéit.
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V piipadé, Ze néktera ze smiluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat tihradu smiuvni pokuty ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy piipad poruseni.

Zhotovitel se zavazuje, ze pfedmét pinéni této Smilouvy nebude zatizen pravy ftfetich osob.
V opatném pifipadé Zhotovitel ponese veskeré diisledky poruseni prav tretich osob.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedmét pinéni bude novy, nepouZivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pfedpistim a normam platnym v Ceské republice.

Predmét piné&ni musi vvhovovat bezpetnostnim standardim, jejichz pouzitl je obvykle u
obdobnych produktll, a musi svou technickou drovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpe¢nosti a provozu informagnich a komunika&nich technologil.

Pfed uskutedn&nim prevzeti predmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve Smiouvé o pfipravenosti k prevzeti.

V pfipadé neposkytnutl nezbytné soucinnosti Objednatele Ize po vzajemné dohodég,
prostifednictvim dodatku k této Smiouvé, prodlouzit termin pinénf Smiouvy.

Zhotovitel je povinen dle §147a odst. 4 zakona piedkladat Objednateli podle §147a odst. 1 pism.
c) zékona seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % nebo v pfipadé vyznamné vefejné zakazky vice nez 5 % a) z celkové ceny
vefejné zakazky, nebo b) z &asti ceny vefejné zakazky uhrazené vefejnym zadavatelem v
jednom kalendainim roce, pokud doba pinéni vefejné zakazky presahuje 1 rok, a to 60 dni od
spinéni Smlouvy, nebo do 28. (nora nasledujiciho kalendainiho roku v pfipadé, Ze pinéni
Smilouvy pfesahuje 1 rok.

IX. Okolnostivylucujici odpovédnost

Pro Ggely této Smilouvy ,okolnosti vylu€ujici odpovédnost “ znamenaji udalost blize vymezenou v
§ 2913, odst. 2, ob&anského zakonlku.

Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylugujici odpovédnost, dottena strana okamzité
uvédomi druhou smiuvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pfi¢iné. Pokud nenf jinak
stanoveno pisemné ze strany dot¢ené, bude druhd smiuvni strana pokracovat v realizaci svych
zavazk( podle Smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti vylutujici odpovédnost

Trvaji-li okolnosti vyluCujici odpovédnost déle nez 3 mesice, smiuvni strany mohou po dohodé
odstoupit od Smiouvy plsemné s Gginnosti ke dni doru¢eni odstoupeni druhé smiuvni strané.

X. Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady
predmétu pinéni

Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na pifedmét pinéni specifikovany ve
Smiouve zéruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicl.

Zaruéni doba zadina bézet ode dne poskytnuti pfislusné sluzby Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni ve Ihatach dle
piilohy €. 1 (pokud neni v zaruénich podminkach stanovena lhita krat$i). Zhotovitel je povinen
vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim vadné tasti pfedmétu pinéni nebo
jinym zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy paodle volby Objednatele.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pinéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu pinéni shodnym piedmétem pinéni novym, bezvadnym ve [hiité uvedené v &1 (zkratky)
této Smiouvy , je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v &l. 5 odst. 1.
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Vy$e sankce neni omezena. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Skody v piné vysi.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihiité uvedené v &l.1 (zkratky), je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a poZadovat po
Zhotoviteli uhradu nakladl Géelné vynaloZzenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za to, 2e pfedmét pinéni bude v souladu s touto Smiouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkCniho
chovani a viastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptatnim (nebo dle
oboustranné dohedy jinym) protokolem a za pouZitelnost pfedmétu pinéni pro ucely vyplyvajici z
této Smiouvy a jejich piiloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢&i tfeti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Zhotovitelem ¢&i uvedenych v dokumentaci pfedmétu pinéni;

(b) vlivy zmé&n technického a programového vybavenl, které neni soucasti pfedmétu pinéni, s
vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly uvedeny
v dokumentaci pfedmétu pinénf;

(c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tfetich osob, kterad je v rozporu s dokumentaci pfedmétu
pinéni;

(d) uzitim pfedmeétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

Pokud Objednatel nemiize pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uZivat, prodluZuje se zarucni
doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich Gpiného odstranéni Zhotovitelern.

XIl. Ukondeni smluvniho vztahu

Smilouva se uzavira na dobu urcitou a to od ode dne podpisu Smiouvy do 31. 12. 2015.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smiouvy skonéi uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku. Uplynutim doby trvani Smiouvy nejsou dotfena prava z poskytnuti licenci na dobu
neuré&itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mienlivosti a dal$i ustanoveni Smilouvy, ktera
podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smiuvnihe vztahu.

Smiuvni vztah zalozeny touto Smiouvou Ize ukongit pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 1
tohoto &lanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran
s dvoumési&ni vypovédni Ihitou a dalsimi zplisoby stanovenymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z diivodll uvedenych v této Smiouvé a dale
z divod(l uvedenych v zakon&, zejména v piipadé podstatného porudeni Smiouvy ve smyslu
ustanoveni § 2002 ob&anského zakoniku, pokud podstatné poruseni Smiouvy, které je divodem
pro odstoupeni od Smicuvy, nebylo zpilsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost die
ustanoveni § 2913, odst. 2 ob&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluZnik, insolveneni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku Zhotovitele nebo bude
ve vztahu ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G&inky;

c) Zhotovitel bude odsouzen za Umysiny trestny &in.

Za podstatné poruseni Smiouvy Zhotovitelem, které je divodem pro odstoupeni Smiouvy ze
strany Objednatele, se povaZzuje zejmena:
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a) prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu pinéni o vice jak 30 kalendarnich dni po terminu
plnéni;

b) poruseni povinnesti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu plnéni ve |hiité 30 kalendainich dni
od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmétu Smilouvy v rozporu se Smlouvou & pravnimi pfedpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentd &i predpist Zhotovitelem (zejména pfedpisl
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpetnost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendafnich dni
od doruéeni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku Xl odst. 6 pism. b), c) a €) je po marném uplynuti 30denni
Ihity Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Zhotovitele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé& narok na
nahradu prokazanych nékladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejména
nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisté&nim nahradniho pinéni.

Objednatel je v piipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti Smlouvy, kiera bude v dob& odstoupenl
nespinéna. V pfipadé &astetného odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila
(byla-li jiz uhrazena) sniZenou o hodnotu pinéni, které nejsou dottena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni
Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s pinénim Ihity splatnosti dafiového dokladu — faktury o
vice jak 30 kalendafnich dni, pfitemz narok na Grok z prodleni, nenl timto ustanovenim
dot&en,

b) v piipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendatnich dni
od prokazatelného doruéenl pisemné vyzvy Zhotovitele

Odstoupeni od této Smiouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanovenf
této Smilouvy &i pravnich piedpistl, které zaklada opravnéni od Smiouvy odstoupit.

Prava smiuvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smilouvy nejsou odstoupenim
dotéena.

V plipadé tastec¢ného odstoupenl od této Smlouvy zlstava tato Smiouva v platnosti ohledné téch
Sasti dlla, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V pfipadé tastecného odstoupeni od této Smiouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnil od
prokazatelného doru¢enl odstoupenl pfedat Objednateli ty &asti dila, které nebyly dotéeny
odstoupenim, v&etné pfipadnych zdrojovych kédl a dalsich podkladi nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami.

V pifpadé ¢astecného odstoupeni od této Smlouvy ma Objednatel pravo dokonéit dilo sdm nebo
prostiednictvim jim uréené oscby a je opravnén pouzit za timto U¢elem veskeré &asti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skoné&i dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Qdstoupenl od této Smlouvy ¢i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zalozeného touto Smiouvou se
nedotyka naroku na nahradu $kody, smiuvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, fedenl sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva.
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XIl. Prdva dusSevniho viastnictvi

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této Smlouvy byl bez pravnich vad, zejména
aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul jakykoliv
finantni nebo jiny zavazek ve prospéch ftieti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uZiti
pfedmétu pinéni. V pfipadé, Ze bude dodéavany software jiz nainstalovan na kupovaném
hardware, dolozi Zhotovitel své opravnéni jej instalovat. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je
Zhotovitel v piném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pfitemZ pravo
Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smiuvni pokutu zistava nedotteno.

V piipadé, ze pfedmét pinéni podle této Smiouvy nebude Zhotovitelem dokon&en nebo predan
Objednateli v&éas nebo dojde k taste&nému odstoupeni od smiouvy ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén pfedmét pinéni dokontit, a to i prostfednictvim tfetich osob.

XIII. Rozhodné prdvo, feSeni sporil

Tato Smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Tato Smiouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajicl z této Smiouvy na tieti
osobu bez piedchozlho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadg, Ze by nékteré ustanoveni této Smilouvy bylo z jakychkoliv divodu neplatné &i net€inne,
nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani neuginnost ostatnich ¢asti Smiouvy. Smiuvni strany
se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dot¢ené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i netinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

e Priloha &. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb,

e Pflloha ¢. 2 — Soupis hardwarového vybaveni Kl,

e Pffloha &. 3 — Specifikace sluzeb SI

e Priloha ¢. 4 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1

V pfipadé rozporu této Smiouvy a jejich pifloh maji vzdy prednost ustanoveni Smiouvy.
Otazky neupravené touto smilouvou se ffidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

Tuto Smiouvu [ze ménit, doplfiovat ¢&i zrudit pouze dohodou smiuvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznagovanymi a &islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci
smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originélu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.
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9. Tato Smlouva predstavuje (plnou dohodu smluvnich stran ohledn& vzajemnych vztaht, které
upravuje, a nahrazuje veskeré predchazejici ujednani a dohody v této predmétné vici, at uz ustni

¢i pisemné.
V Praze dne: V Praze dne:
.y .16 -p9- 2014 . ;
bjednatele: Za Zhotovitele: 16 -f1S- 2014
Ing. Stanislav Sankot Jan Zinek Ladislav Herynek
Ceska republika — Ministerstvo financi ANECT a.s. ANECT a.s.
feditel odboru 33 - Rizenf a provoz ICT resortu prokurista prokurista

Ministerstvo financi
118 10 Peaha 1 « Letenskd 15

-1835-
16 00006947 DIC; CZ00006947
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Pfiloha é. 1 - Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o tirovni sluiby
Sluzba SERVIS K KOMUNlKAtN! INFRASTRUKTURY (KI)

Oznadeni: || DoB - 7Tx24

Cll sluzhy: ;
Servisni sluzba slou# k odstranéni nahlvch zavad komunikaéni infrastruktury Ob;ednateie, }e}im cilem je uvedeni
| komunikaéniho systému Objednatele do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych fasech.

Objednatel - kontaktniudaje

Obchodni jméno / nézev: Ceska republika — Ministerstvo financi
| i

Opravnéné/kontaktni osoby Jméno a piijmeni | telefon | Email I fax
Ob}e‘dnat-ele: _ Seznam oprévnénvch osob je ji zaveden v svstému SemceDesk  Poskytovatele
fofﬂﬂde potfebyfsou PP Stov o et oibuindhlodptiel. Dtediivitiognbed. Jost et rmvoloMdetirdl artalsf it R S MR T i T e )
oprdvnéné osoby e o A = S | ki o
kontaktovdny v pofadf zde
| uvedeném . _ N I

| 1
Kontake pro eskalace (ot Ing. lan Kalach 25704 2269 pnkalach@mfcrez |
incidenty)
Dispetink/fzeni provozu www adresa | telefon Email fax
Objednatele l

| Dodavatel/Poskytovatel - kontakini udaje

Obchodni jméno / ndzev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele - v pfipadé potfeby jsou pozity kontakty v uvedeném pofadf

Kontakt na www adresa telefon [ emall 1 mobil fax
Dispetink/fizeni | i

provozu www.snect.com/servicedesk | 800-156-137 | SeNcedesk@anectco |45 457999 | 271-100-101
Poskytovatele | B |

Kontakt pro Jméno a pifimeni telefon 1 Email mobil

eskalace (major mas.kasparak@anect.co
incidenty) Tomag Kadparek 547-100-319 E 724-427-319

E_l)efi_nicg-_ SEA

........................... o, Oumateni N Do8 —7x24 R

| Senrtsni s!uiba poskytovana 7 dnll v tydnu, 24 hodm denne 5

Popis SLA povinnosti odstranit HW zdvadu do 8 hadin po elektronickém
e 4 DO faxOVém potvrzeni poZadavku na servisnizésah |
Pfﬂmﬂ' dﬂba o) e Y 1dnbviydnu, 24 hodindenng 000000 |
Provozai doba {hodiny] . N 0:00 — 24:00 (24 hodin) I
| Vyjimky z provozni doby - N Nejsou
Garantovany as zaﬂé!gni prac[_t_'la odstranéni zavady ) 2 R

. Garantovany ¢as odstranéni zavady

| Dostupnost sluzby

e  FINet-WAN 99,825%
¢  FINet-MAN 99,925%
¢  FINet-MPLS 99,925%

Dostupnost sluieb informatgniho systému (IS} znamena procentudini vyjddfenl poméru doby, po kterou byl IS dostupny pro
poskytovdni slufeb v rdmci provozni doby, tzn. nevyskytla se 4dnd zdvada, kterd by neumoinila pouZivanf sluzeb IS a
celkové provozni doby systému,
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Dostupnost sluZeb se vypotita podle nésledujiciho vzorce:

X=y+z+q
x

D =100,

kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi,
x vyjadiuje fond provozni doby sluiby v daném obdobi,

y wijadFuje soucet ¢asl v daném obdobi, kdy byla sluZba nedostupna (z jakéhokoliv diivodu — véetné pldnovanych odstavek
a nedostupnosti mimo zodpovédnost Poskytovatele)

2z vyjadruje soucet Easii v daném obdobi, v némi byla sluiba nedostupna z ddvodu planovanych odstavek,
a vvjadiuje soucet éasli v daném obdobi, v némZ byla sluba nedostupnd z diivodd mimo zodpovédnost Poskytovatele.
e  Doby nedostupnosti slufby se zaokrouhluji na celé minuty.
e Do doby nedostupnosti sluzby a do Ihiity pro obnoveni sluZby se nezapoéitava:
e  Planované odstévky sluzby potvrzené Objednatelem

e Doba, po niZ nebyla poskytnuta soudinnost ze strany Objednateie {napf. Poskytovateli nebyl umoinén
pfistup k servisovanym zafizenim)

® Doba nedostupnosti sluiby zplisobend neopravnénym nebo nepfedvidatelnym zdsahem (napf. zdsahem
pracovnika Objednatele do konfigurace zafizeni, mechanickym zasahem do HW nebo takovym zdsahem
do okolnich systémi, které nejsou ve sprivé Poskytovatele a které zpdsobily nedostupnost sluZeb 1S),

» Doba nedostupnosti vznikid nebo prodlouiend viivem wy83i moci (pfirodni katastrofy, epidemie,
karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlddené generdlni stavky, vdlky, revoluce),
tyto doby se pro Géely vypottu dostupnosti souhrnné oznaéuji jako doba mimo zodpovédnost Poskytovatele.
Dostupnost sluZeb je vyhodnocovéna na €tvrtletni bazi.

Rozsah sluzby ; : ) " : Y%
| HW zafizeni komunikaéni infrastruktury vyrobci Cisco, CheckPoint, pfipadné dal3ich vyrobcd.

| Jalese o sluzbu zada:

https://www anect.com/servic

nebo | Elektronicky {email}: servicedeski@anect.c

nebo Telefomcky {mobll} +420 724 427 999

+420 271 100 101

Elektronicky (tiket Seml:eDesk}

Te!efcmcky {zeiena Iinka} . i -MZO 800 156 137

| +420 800 156 138

|
-

ilmlt\; pracovni zateze =
Predpokiadany maximalini poéet pozadavku na servisni 24sah za Jeden mésic (tato hodnota nenf omezu;ici

pro poskytnuti sluiby, jakykoliv pofadavek pfesahujici uvedeny limit bude vyfeden ve stejné kvalité i za
stejnych SLA jako je uvedeno u popisu této sluzby) :

i Odpovednost Objednatele ; :
 Objednatel umozni zaméstnancim Poskytovatele pristup do objektd, mistnost! a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
plnéni této sluiby v dobé uvedené v asti "Parametry sluZby"”

PFi provadéni servisniho zdsahu zajisti opravnéné osoby Objednatele pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho
zdsahu, a to minimainé pfi zapoleti a ukon&eni ¢innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Objednatele zajisti, aby jiné osoby nei servisnl technici Poskytovatele neprovadély po dobu téinnosti teto
dohody o trovni slueb opravu nebo modifikaci zaffzeni nebo nepouiily materidl ¢i pfisludenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovidé za $kody na zafizenich, vzniklé v dasledku poruseni tohoto ustanoveni.

| Odpovédnost Poskytovatele _
Poskytovatel odpovidé za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o Urovni sluZeb dodriovat velkeré obecné

zévazné predpisy, vztahujici se k vykondvané €innosti, zejména pfedpisy o bezpefnosti prace a o poizarni bezpecnosti a
budou se fidit organizatnimi pokyny opravnénych osob Objednatele.

| Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA. : _ o
U softwarowych zavad na KI nenf mozné garantovat dobu opravy poruchy z divodu zavislosti jejich odstranéni na vyrobci
zafizeni/software. Pro zévady tohoto charakteru (zdvady na software) Poskytovatel nasadi viastni kapacity, pfipadné do
fedeni zapoji stfedisko technické podpory vyrobce, aby byl servisni pfipad vyfeden v co nejkrat$im moZném terminu,
Zévady, u nichZ dojde k pfekrofeni garantované doby feseni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim.
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||Popisia zpusob provedenisluzby:

Sluzbu Servis bude Poskytovatel provadét na pracovistich Objednatele, piipadné vzddlenym pfistupem dle charakteru a
povahy zdsahu,

Sluiba Servis zahrnuje:

= Servisnf pohotovost v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluzby”.

»  Pfistup do ServiceDesku Poskytovatele pro hidSeni zavad/poZadavki a sledovani pribéhu feseni zdvady/poiadavku.
e  Diagnostiku zavady zafizeni.

o Reenfincidentd na konfiguracni Grovni zaFizeni.

sV pffpadé poruchy zafizeni / komponenty zaji§téni a instalace nového, respektive funkéniho zafizeni

e  Obnova funk&nosti zafizeni nahranim zdlohy nebo reinstalaci SW (€as potfebny na rekonstrukci uZivatelskych dat
nespadd do garantovanych [hit opravy);

e« Dokladovani servisnich Gkont a zaznamendvéani zmén do provozni dokumentace;
e  Zhotoveni protokold o poskytnutf technické podpory.
s Kryti ndkladd (vietné cestovnich wyloh) na prdce technika pfi fedenf servisnich poZadavkd.
PFi Fedeni servisniho pofadavku provede Fefitel nezbytné kroky vedouci k tispéénému odstranéni zavady. Reitel:
s  kontaktuje oprévnénou kontaktni osobu Objednatele a ozndmi ji £as a zplisob fedeni poZadavku na servisni zasah,
e  uloZf aktudini konfiguraci zafizeni (u HW zdvad) a tuto pak pouiije jako zalohu pffi servisnim zésahu,

e uSW zdvad si vidy uloZi aktuéinf konfiguraci nebo zjistf zplisob zdlohovani a zajisti moZnost ndvratu do vychoziho
nastaveni,

e v pfipadé fefeni HW zdvady v lokalité Objednatele zkontroluje, pfipadné dopini popis datovych kabell pfed jejich
odpojenim tak, aby nasledn& nedolo k ziméné pfi opétovném pfipojeni kabelli k servisovanému zafizen,

s pokud servisni zisah muie omezit funkce servisovaného zaf{zeni nebo funkcionalitu nékterého celku, vyZada si
souhlas s pldnovanym zdsahem od oprdvnéné kontaktni osoby Objednatele,

s o servisnim zdsahu uvédomi Dohledové centrum Objednatele (pokud takové Objednatel provozuje) i Dohledové
centrum Poskytovatele,

e zjisti rozsah a dopad zdvady na celkovou funkénost systému a pfistoupi k takovému reseni, které minimalizuje
Jhasledné Ekody", byt by tento postup prekrocil rozsah povinnostl vymezenych smiluvnimi podminkami. V
takovém pfipadé informuje opravnénou kontaktni osobu Objednatele a dispetera Dohledového centra
Poskytovatele o zplsobu fedent,

e lokalizuje problém a zjisténou zévadu odstrani,

e v pifpadé, e pro odstranéni zdvady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida za uvedeni tdaji o
plvodnim a novém HW do ,Protokolu technické podpory”. Zde dopini pfedevsim tdaje o ndzvu zaffzeni, jeho
sériovém &isle, potu kust, misté Instalace a vyiada si podpis protokolu opravnénou osobou Objednatele,

e  pred ukonéenim servisnfho zdsahu (pfed odjezdem z mista zdvady) je povinen:
= zapsat do ,Protokolu technické podpory” zjisténé mimorddné pficiny zévady,
e otestovat funkénost komunikaénf infrastruktury,

s otestovat funkénost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizenf a/nebo sluiby — dle podstaty
servisniho zdsahu,

e provést o testu zdznam do ,Protokolu technické podpory”,
e po vyfeSenl pofadavku je povinen informovat Zakaznika (opravnénou osobu) o ukonceni své Cinnosti a jejim vysledku,

e  po vyfedeni pofadavku je povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych tkonech a zplsobu vyfedeni a po
odsouhlaseni ze strany Zakaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jako ,Vyfeseny”,

s po ukonéeni servisnfho zésahu zaznamend skuteény &as ukonéeni servisniho zdsahu do ,Protokolu technické podpory®,
ktery preda k podpisu Z4kaznikovi, origindl protokolu si ponechd Poskytovatel, Zakaznik obdrii kopii,

»  Zakaznik je o zplisobu a £ase vyfefeni poZadavku nésledné informovan e mailem, v némi je také poadan o vyjadreni
miry spokojenosti se zplsobem fedeni.

O plnéni SLA jsou Objednateli v pravidelnych periodéch pfedklddény reporty, jejichz forma a obsah podiéhd dohodé obou
smluvnich stran.

e e R e e T e
0 zmé&nu SLA ja moiné pozadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Objednatele.
KaZda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

| Upresiujici podminky:
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Podminkou pro poskytovdni slufby suvedenymi parametry je umoinéni vzdaleného pfistupu prostfednictvim
zabezpeteného pfipojeni pracovnlk(im Poskytovatele k servisovanym zafizenim.

Nepodporovany HW:
e  zafizeni s ukonéenou dobou Zivotnosti (vyhladuje wrobce zafizeni) — tzv. End of Life, nebo
e  zafizeni s ukoncenou dobou podpory (vyhlasuje vyrobce zafizeni) - tzv. End of Support, nebo
e  zafizeni, na které nema Objednatel zakoupenu platnou podporu vyrobce zafizenl (maintenance).

ledna se o zafizen, které jiZ vyrobce zafizeni nepodporuje, nebo o zafizeni, pro které nema Objednatel zaplacenu
maintenance — pro tato zaffzeni jif nelze ziskat aktualizované verze SW, ani nelze Zadat opravu chyb vSW &
vyménu vadného HW za novy.

V pfipadé zévady na nepodporovaném HW se Poskytovatel zavazuje zapujcit bezplatné na dobu max. 30 dnl z vlastniho
servisniho skladu zafizen({ se stejnymi technickymi parametry. V pfipad& diouhodobégj§i zaptjcky zafizeni (deldi nei 30 dnd),
bude pfipadné zdpijcka zpoplatnéna ve vysi 0,3% GPL ceny (katalogové ceny) zafizeni za kazdy zapotaty den zdp(jéky
zaffzent.

Poskytovatel nenf povinen nahradit vadné zafizeni / vadny dil identickym zafizenim. Paskytovatel je pro opravu zavady
opravnén poufit ekvivalentni zafizeni / dil nebo zafizeni / dil svy&imi technickymi parametry, pfiemZ je povinen
zabezpectit stejnou funké&nost (véetné pfevodu konfiguraci), jakou plnilo vadné zafizeni.

Opravu vadného HW zafizeni K, které neni kryto technickou podporou wrobce, si zaji§tuje Objednatel na vlastni néklady.
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Dohoda o trovni sluiby
Sluzba SERVIS svsnémovi INFRASTRUKTURY (S1)

Oznaé;.m. |

Serwsni s!uzba siouzi k odstranénf néhl\?cﬁ zdvad na svsférﬁov infrastruktufe Zékazn. Jejim ctlerﬁ }e uvedenf informaéntho
a komunikagnfho systému Zdkaznika do provozuschopného stavu ve smiuvné garantovanych ¢asech.

Zakaznik —kontaktni udaje

_ (’.es epuhiika Ministerstvo finci

O&hodni jméno /. nézev

Oprévnéné / kontaktni osoby jméno a pfijmeni telefon E e-mail fax
Zakaznika: Seznam oprévnénych osob je if zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele

V piipadé potieby jsou P e s AR S e SR ARE AR
oprdvnéné osoby kontaktovany . e St S PR I ST, . ,
v poi"adf zde uvedeném

Kontakt pro eskalace Ing. Jan Kalach 25704 2269 jankalach @mfer.cz

(zdvainé — major incidenty)

Dispetink / Hizenf provozu www adresa telefon e-mail fax
Zakaznika

Poskytovatel - kontaktni uda}e

Obchodni ]méno f nézev | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v piipadé potfeby jsou kontakty poufity v uvedeném pofadi

Kontakt na dispetink / www adresa telefon e-mail mobil fax
fizeni provozu

Poskytovatele www anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101
(major incidenty) Tomas Kaparek 547-100-319 | tomas.kasparsk@anect.com 724-427-319

Kontaktni osoby na strané Zakaznika i Poskytovatele mohou byt zménény / dopinény / ruieny na zékladé pisemného ozndmeni
druhé smluvni strané.

l-‘accnmetry -,tuzi}\r
Provoznl doba 7x24 {7 dnii v tfdnu, 24 hod!n dennel
I} 00 = 00 ; N

et e s s e o s Aot i i e e e e T S e

Prcvomf dzlznb; {hddu )

Vyjtmky z provczm duby Nejsou

Garantovany 6as odstranén[ zévédy - d

it it P e R M . sty o050l ettt sy i oA L S e —— R P .

Ga rantovany cas zahajeni praci na odstraném zévady 4 hodiny

| UE’fthr‘ SL A

Dz4 7:24 Ser\nsnf sluzba poskytwané 7 dnu v tydnu 24 hodln denné s povinnosti zahéjlt préce na odstranéni zévadv do 4
hodln po elektronickém nebe faxovém potvrzeni poZadavku na servisni zasah.

Rez:ah sluzby

SW vybaveni vyrobcti Cisco, CheckPoint, pfipadné daléich vyrobcd v oblasti bezpegnosti, jejichi servis a spravu zajistuje
Poskytavatel

O uturbu ize pozadal

Elektronicky (tiket v SD}): i“‘p—i‘{———'—"—*“‘{"g*——hﬁ = -anect.com/servicede | nebo 'E%ektromcky (&mant) Ef:rwcedesk RecLeo
Télefsﬁi&ky [zelena I:nka} 4 +420 800 iss 137 i nebo_ Telefonicky (mobil): i 420724427999 |
Faxem (zelend linka): ! +420 800 156 138 T nebo Faxem ! +420 271100 101

Pidno\mna ptelusem

Zédné fer!‘.eni ne;souplénovéna i

strana 19



! Limity pracovni zatéze

Predpokladany maximéln( podet poZadavk(i na poskytovani sluiby za jeden mésic (tato hodnota neni
omezujici pro poskytnuti sluiby):
Qdpovednost Zakaznika

Zékaznik umoZni zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této
slufby v dobé uvedené v £3sti ,,Parametry sluzby”.

Podminkou poskytovani sluiby s uvedenymi parametry je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup k servisovanym
zafizenim a systémum prostfednictvim zabezpefeného pfipojeni.

PPl provddéni servisnfho zasahu zajisti oprédvnéné osoby Zdkaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho zasahu, a to
minimalné pfi zapotetl a ukongeni &innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zdkaznika zajistl, aby jiné osoby ne# servisni technici Poskytovatele neprovédély po dobu G&innosti této dohody
o trovni slufeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouiily material &i pfisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.
Poskytovatel neodpovidd za Skody na zafizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, #e jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o Grovni sluZeb dodriovat vedkeré obecné
zdvazné pfedpisy vztahujici se k vykondvané Einnosti, zejména pfedpisy o bezpeénosti prace a poZarni bezpetnosti, a budou se
fidit organiza¢nimi pokyny opravnénych osob Zékaznika.

Vyjimly v podminkach stanovenych v SLA

i 74dné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluiby

SluZbu Servis Sl bude Poskytovatel provddét dle charakteru a povahy zdvady vzdalenym pfistupem, pifpadné na pracovistich
Zakaznika.
PFi fedeni servisniho pozadavku provede feditel nezbytné kroky vedouci k tispé&nému odstranéni zavady. Reditel:

¢  kontaktuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznlka a ozndmi ji £as a zplsob feSeni poZadavku na servisni zdsah,

«  uloZf aktudlni konfiguraci nebo zjisti zplsob zdlohovani a zajisti moZnost ndvratu do vychoziho nastaveni,

o  pokud by servisni zdsah mohl omezit funkce servisovaného systému, zafizeni nebo funkénost nékterého celku, vyZada si
feditel souhlas s pldnovanym zdsahem od opravnéné kontaktni osoby Zékaznika,

# o servisnim zdsahu uvédomi jak dohledové centrum Zékaznika (pokud takové Zakaznik provozuje), tak dohledové
centrum Poskytovatele,

e  zjisti rozsah a dopad zdvady na celkovou funkénost systému a pfistoupi k takovému feSeni, které minimalizuje ,ndsledné
Skody"”, byt by tento postup pfekroéil rozsah povinnosti vymezenych smluvnimi podminkami. V takovém pfipadé
informuje opravnénou kontaktni osobu Zdkaznika a dispetera dohledového centra Poskytovatele o zplsobu fedeni,

e lokalizuje problém a zjisténou zdvadu odstrani,

e pied ukonéenim servisniho zdsahu (pfed odjezdem z mista zavady) je feditel povinen:

- zapsat do ,,Protokolu technické podpory” zjift&né mimoiddné pFiginy zdvady,
- otestovat funkénost systémové infrastruktury,
- provést o testu zaznam do ,Protokolu technické podpory”,

*  po vyfeseni poZadavku je feditel povinen informovat Zakaznika (opravnénou osobu) o ukonéeni své Einnosti a jejim
vysledku,

=  po vyfedeni poZadavku je feditel povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych Gkonech a zpisobu
vyfedeni; po odsouhlasenl ze strany Zdkaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jako , Vyfeseny”,

e po ukonceni servisniho zdsahu zaznamena fesitel skute¢ny ¢as ukonéeni servisniho zasahu do ,Protokolu technické
podpory”, ktery pfeda k podpisu Zékaznikovi (origindl protokolu si ponecha Poskytovatel, Zakaznik obdrif kopii),

e  Zdkaznik je o zplisobu a ¢ase vyfedeni poZadavku nédsledné informovan e-mailem, v némi je také po¥adén o vyjadfeni

miry spokojenosti se zplsobem fedeni.

O plnéni SLA jsou Zdkaznikovi v pravidelnych periodéch pfedklddany reporty, jejichZ forma a obsah podiéhaji dohocdé obou

smiluvnich stran. Periodicita reportd: minimélné 1x za rok.
0O zménu SLA je moZné poiddat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zdkaznika. Kaid4

zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”,

i Upresnujics podminky
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Dohoda o trovni slufby
Sluiba SPRAVA ICT A NADSTANDARDRNI PODPORA

| Predmétem dohody o urovni siuzeb'j jsou nasfedu;m aluzby

stuib/madui ! SPRAVA icT == Oznaeni:| DINPD-5%8 |

Sprava ICT je pravidelna Fizend innost spocivajici ve vyfeseni pozadavki Zakaznika, které souviseji s b&Znym provozem jeho ICT,
ve smiuvné stanovenych &asech. Nadstandardnl podpora spoéivd kromé vykondvani konkrétnich odbornych innosti v oblasti
bezpeénostnf infrastruktury téZ v koordinaci a konzultacich ¢innosti provadénych pracovniky Poskytovatele, pfipadné pracovniky
tietich stran pfi spravé systému s dopadem nebo vazbami na spravovanou bezpeénostni infrastrukturu,

| Zakaznik ~ kontaktni udaje

Obchodnijeno ! nézeﬁ ' ”Ceké 'epi' ~ M'ina'rst'\}o'fn

Oprévnéné / kontaktni osoby jméno a pfijmen ; telefon l e-mail | fax

Zakaznika: Sezna oprévnénych osob je jli zaved t 'mu Sen.r eDesk Poskvtavatele

VPFfpadé poﬁ-’ebyjsou i A v M L e - el e e L i i

oprévnéné osoby kontaktovdny | o
1

v pof"ad; zde uvedenem

ontakt pro eska!ace

Ing. Jan Kalach 2 jan.kalach @mer.
(zdvainé — maior incidenty) i ATAARE hspt Oyt

Dispetink / fizeni provozu www adresa telefon | e-mail - fax
Zékaznika ?

| I-‘os!wtovatel kontaktni ud‘\lz_

Obchodnf jméno / nazev: | ANECT as.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném poiadi

Kontakt na dispetink / www adresa telefon e-mail ‘ mobil fax
fizeni provozu . | -

Poskytovatele www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | sgrvicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101
Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni | telefon e-mail | mobil
(major incidenty) Tomas Kaspérek | 547-100-319 | tomaskasparek@anectcom |  724-427-319

| Parametry sluiby
I- FATOTPTTE ! [OPPUPETWPe — i b S

| 5x8 (5 pracovnich dnti v tydnu, 8 hodin | p,NPD - 5x8 = sluzba je poskytové ytovana pi‘acovnk’ﬁ dndl

Provozni doba: R
— b Genng) | viydny, 8 hodin denné, v dobé od 8:00 do 16:00,
Vyjlmky z provczni doby ; nejsou ! 5 povinnosti zahajit €innosti spojené s fedenim
s s s Eesesese naFadavku nejpozdéji do konce ndsledujiciho

Garantavany cas vyre§enl pozadavku

| pracovniho dne po elektronickém ¢i faxovém potvrzeni
poZadavku.

EIEkthnﬂ:kY [tlket v SD). "d“;tsﬂks J"J‘rWWW anect CQm;SEWICE Eb{) ': E‘Ekt]‘onl{:k\/ (e.mail}_ E ngmeder’k@_aneﬂ co

S S ——— SRR, l ............ ‘. E———

feléfomcky {zelené Iinka} | +420 800 156 137 (ﬂehﬂ i Te!efomcky {mobzl}

| +420 800 156 138

m
+420 724 427 999
+420 271 100 101

{

l
! Faxem (zelena imka) |

; Zédné pr§e£ jSOU p!éncvéna o

L:r‘mt‘,r prax_ovm :ateze

Predpokldadany maxzméim poﬁet poiadavku na posicytovém siuib\r za ieden més[c {tato hodnota neni
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omezupci pro poskytnutl siuzby):

| Odpovédnost Zakaznika

.Zék.aznik umozn( iaméétnancﬁm Poskytovatele- pfistup do ob}ekw, mistnostl ak zal“izenlm v rozsahu nezbytném pro pinénf této
sluzby v dobé uvedené v &asti ,Parametry sluiby”.

Podminkou poskytovéni slufby s uvedenymi parametry je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzddleny pfistup k servisovanym
zafizenim a systém(m prostiednictvim zabezpeéeného pfipojent.

Pi provadéni servisntho zdsahu zajist! opravnéné osoby Zakaznika pritomnost jimi povéiené osoby v misté feeni poZadavky, a to
minimalné pfi zapo&eti a ukon&eni ¢innosti technologického specialisty Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika 2ajisti, aby jiné osoby neZ servisni technici Poskytovatele neprovédély po dobu Geinnosti této dohody
o trovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouZily materidl & pifslusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.
Poskytovatel neodpovida za $kody na zafizenich vzniklé v disledku porudeni tohoto ustanovent.

| Odpuwdn ost Pmkvmudtt!c

Puskvtovatei odpnwda za to, ie ;eho zaméstnanci budou prf pineni této dohody o um\mi sluZeb dodriovat vedkeré obecné
zévazné predpisy vztahujici se k vykondvané Einnosti, zejména pfedpisy o bezpeénosti préce a poZarni bezpetnosti, a budou se
fidit organiza&nimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimicy v podmm!\ ach stanow twd: v 51;\

iédne. ;lmky né}sou stancveny

p@ph a zpusob provedeni sluzby

Slu¥bu Sprava ICT a nadstandardni podpory bude Poskytovatel provadét vzdalenym pristupem, pi‘ipadné na pracovistich
Zakaznika dle charakteru a povahy zasahu.
Sluzba je poskytovana na vyiadani nebo automaticky, bez nutnosti zadavani poZadavku na jeji provedeni. Na zdkladé pozadavku
Zakaznika jsou technologickymi specialisty Poskytovatele v garantovanych ¢asech provedeny odborné préce na bezpegnostnich
prvcich a systémech Zdkaznikovy infrastruktury.
Cinnosti v ramci sluiby Sprava ICT a nadstandardni podpory budou zahrnovat zejména nasledujici oblasti vietné specifikovanych
tinnosti:
DNS resortni
e tvorba a ruseni DNS zaznamd
tdriba dopfednych a reverznich domén
tdriba delegaci v rémci jmenného prostoru MFCR a GOVBONE
podpora pfi (pravach u registratort domén
analyza logi
zélohovéni konfiguraci
udriba aktudlnosti operaénfho systému:
o aplikace patchi
o pravidelny upgrade operacniho systému

Govbone
tvorba a ruSeni DNS zdznamd
tidriba dopfednych, reverznich a kofenovych domén
tdriba delegaci v rdmci jmenného prostoru GOVBONE
zélohovani konfiguraci
pfidélovadni jmenného prostoru novym subjektim
e (driba aktudlnosti operaéniho systému:
o aplikace patchid
o pravidelny upgrade operagniho systému

. & ° @

Firewall ASA
e  spradva piistupl pro vzdalené uZivatele
e UdZba a zdplatovéni operacniho systému
e npastavovani komunikagnich pravidel
Firewall Check Point
e kontrola a udriovani funkénosti FW soustavy
o Sledovéni vykonu
o Sledovani logl
e sledovdni bezpe€nostni situace a aplikace bezpecnostnich zaplat
o  konzultaéni podpora pfi pofadavcich na povoleni komunikace ohledné bezpecnostni relevance
s feleni chybovych stavli
Pistup na aktivni prvky Ki
e udriovani databdze ufivateld pro pfistup na aktivni prvky Ki
s aktualizace operaéniho systému
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e  zdlohovan( databdze

¢ zdlohovani logi

s zaklddani a rudeni uZivateld
Pfistup do sité& MF pfes VPN

s  sprdva pfistup(l pro vzdalené ufivatele

e  (driba aktudlnosti operacniho systému

o Aplikace patchd

e  nastavovani komunikaénich pravidel
Vnéjsi adresafové sluzby

» udriovédni databdze uZivatell pfistupujicich pfes VPN koncentrétor

e kontrola b&hu sluZeb serveru

e zaklddania rudeni uZivatell
Bezpeinostni zaplaty pro prvky Ki

e sledovani bezpeénostnich hrozeb pro poutzité platformy

e aplikace zaplat

s  aplikace novych 10S
Nadstandardni podpora Poskytovatele spotiva v koordinaci ¢innostf ve viech cblastech, ve kterych Poskytovatel zajistuje
Zakaznikovi technickou podporu. Nadstandardni podpora je poskytovdna pracovniky Poskytovatele s globdlnim piehledem o IT
prostfedi Zdkaznika, tito pracovnici té# koordinuji a konzultuji E&innosti provddéné dal§imi zaméstnanci technické podpory
Poskytovatele.
Zplsch provedent:
e  Zikaznik zadd poZadavek na poskytnutf sluZby (v piipadé, Ze je na poskytnuti sluZby tfeba zaddvat poZadavek)
e  Technologicky specialista Poskytovatele ovéif moZnosti a dopady provedeni zmény v provozni dokumentaci
e  Nasledné kontaktuje zadavatele poZadavku a dohodne s nim termin provedeni poZadované €innosti
s  Pfed provedenim €innosti pfipadné provede 2dlohu dotéeného systému
®  Po provedeni €innosti otestuje spravnou funkénost
e Informuje zadavatele o uskuteénéné zméné a rozsahu provedenych praci a poZadé zadavatele o jejich akceptaci
SluZba Sprava ICT a nadstandardnl podpory neslouii k felenl poruchowych stavi {servis) na prvcich komunikacni nebo systémové
infrastruktury ani k vyznamné zméné funkénosti.

Veskeré ¢innosti pfi poskytovani sluZby Sprédva ICT a nadstandardni podpory jsou fizeny dispefinkem technické podpory ANECT a
viechny poZadavky Zdkaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

| PInéni'SLA

O pinéni SLA jsou Zékaznikovi v pravidelnych perioddch predklddany reporty, jejichZ fo.rma a obsah pod|éhaji dohodé obou
smiuvnich stran. Periodicita report(i: minimainé 1x za rok.

| Rizeni zmén SLA

0 zménd SLA je rﬁoiné poiadat prostf‘édnictvfm opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zdkaznika. KaZda
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizenf zmén*,

| Uptesnujici podminky
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Dohoda o Urovni sluzby
Sluzba DOHLED (MONITORING)

| Prvdmetem ﬁnhody o urovni siuu—.b ]sou msh_ctu;u i sluzb',r

Oznaceni:| Pd30 - 7x24

il sluzby

SluZba Dohled slouZi k monitorovéni, vwhodnocovéni, detekei a spoluprdci pfi fe$eni meznich a poruchowych stavii na
Zakaznikové komunikaéni a systémové infrastruktufe.

|| I . 3 .
| Zakaznik — kontaktni udaje

| | Posky towtel ko nta«tm udaje

. Obcd{ jmén l ézev .s.

Kontakty na Poskytovatele v prfpadé potreby }sau kontakty poufrty v uvedenem poradi

Obchodni jméﬂd / nazev:
[ Opravnéné / kontaktni osoby | te.e";;;; '''''' i Sl e-mail T e
Zékazn[ka: s S é né ...‘..wa-_,.. b —_— .,.i.-...,,.. (i é S .......... D kp b ,_,,\.,,,.; ‘ SRT———
V phipadé potieby jsou eznam cpr " nvc osol ]Eji zave envsyst mu ServiceDes wcskytova ele
oprdvnéné osoby ‘
Kontaktovany v poladizde [~ s smssasei et e oot s —
uvedeném SIS FSSTTT AT [ s s —
Kontakt pro eskaiace
Ing. Jan Kalach |

bt — ma}or !nci dentv} ng. Jan Kal t 25704 2269 | jan.kalach @mfcr.cz
oS S A R S f e ) AT b e il i 0 IR SR ST AN e = TEPTYREICN i S e ) PIRCICAT PR P
Dispetink / fizeni provozu www adresa }r telefon j e-mail | fax

A U S —————————— i e e AT B BTt o v 3 EET RN IO A T .
Zékaznika

rammry slurby

Provozm dob ) . . 71:24 (7Idnu vtydnu,zc hodin denne}

Vy]:mk{: z brovozr‘[ doby

| 0O sluzbu lze pmadat

I Sluiba je poskvtovana v nepretrirtém reilmu automatlcky tnem nutné o ni iédat}

anovana preruseni

35 4dn4 prerueni ﬁejso-ﬁémvéa. -

Lmutv praco\ ni zatéze

Pi‘edpoklédany mammélni pcéet mc:dentu f meznich stavu za jeden mésﬁ: {tato hodnota neni
Il omezujici pro poskytnuti sluZby):

Kontaktnadispetink/ | wwwadress | telefon | ‘emal | mobil fax
fizeni provozu i i . A, NSRS e gt
Poskytovatele Wo_m&e_rm_m 800-156-137 ;,mcedgs_s@anect cam | 724-427-999 fis
Komaktmp.r..;,e:.l.(;.{a;:__...._. ; '__:jn.m‘?r;o_a ;;Fa} r;m‘ W w?le% n_wmww: e n...};.ﬁ ...... ............................... E ............. {!}5 Q,I‘_l: ________ ;
(major incidenty) Jaroslav Treiak 547-100-500 | jaroslav.tresnak@anectcom | 724-427-500
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Odpovednost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni
této slufby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluiby®.

Opréavnéné osoby Zékaznika zajisti, aby jiné osoby neZ technici Poskytovatele neprovadély po dobu ucinnosti této dohody
o trovni slufeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouily materidl ¢i pfisluSenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v disledku porudeni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele
Poskytovatel odpovidd za to, fe jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody dodriovat vedkeré obecné zavazné

predpisy vztahujici se k vykondvané €innosti, zejména pfedpisy o bezpetnosti price a poZédrni bezpeénosti, a budou se fidit
organizagnimi pokyny opravnénych osob Zdkaznika.

| Vyjimky v podminkach'stanovenych v SLA

| 74dné wjimky nejsou stanoveny.

|
i Popis a zpusob provedeni sliuzby

SluZbu Dohled bude Poskytovatel provadét vzdélenym pfistupem.
Zplsob poskytovani sluiby Dohledu

* Dohled dostupnosti aktivnich prvkd a server( je realizovdn pomoci protokolu SNMP, pfipadné pomoci ICMP
(ping) prostiednictvim specidini aplikace {management nastroje), ktera sleduje dostupnost viach uréenych prvkd
(komponent).

eV piipadé, e je dohlifeny prvek systému nedostupny nebo je na ném zaznamenan nestandardni / mezni stav, je
tato informace zaznamenédna a zasldna do centrdlniho Dohledového systému umisténého v DCA (Dohledové
centrum ANECT), kde se udalosti t¥idi podle priorit.

e  KaZdy incident / mezni stav je automaticky nebo manuainé zalozen operatorem DCA formou tiketu do systému
ServiceDesk ANECT.

= Zpracovanlincidentl probiha hierarchicky od incidentd s nejvy3i prioritou a po incigenty s nejnizsi prioritou.
e  DCA provadi:
- detekci incidentl / problémd a meznich stavii,

- primérni lokalizaci a kategorizaci s ndslednym pfedanim incidentd a problémd piisluSnym fesiteldm
technické podpory,

- nahlaeni zaregistrovaného mezniho stavu zdstupci Zdkaznika do 20 minut, s pfeddnim doporuceni pro
nasledna rozhodnuti,

- zaloZeniincidentu / probiému v systému ServiceDesk,

- komunikaci se Zékaznikem o uddlostech na dohliZené infrastruktufe prostfednictvim telefonu (zelen3 linka), e-
mailu & extranetové aplikace (ServiceDesk),

- automatické generovéni reportll o nedostupnosti zafizeni a sluZeb s denni / tydenni / mésicni periodicitou
a moZnosti customizace reportd.

Rizeni zmen SLA
O zménu SLA je moiné poiddat pfbsti‘ednictvlm opravnénych kontaktnich osob na Strané Poskytovatele a Zdkaznika. Kai&é
zména SLA je na stran& Poskytovatele fzena standardnim procesem ,Rizenf zmén®.

| Upfesnujici podminiey

Podminkou poskytovani sluzby je umoZnit pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny piistup k dohlifenym systémdm a
zafizenim prostfednictvim zabezpefeného pfipojeni.
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Dohoda o trovni sluzby
Sluiba SPRAVA ICT — Profylaxe

I‘redmptem duhody o urovni sluz !3 jsou naslvduflu sluzby

Sp;ﬁva ICf o Profylaxe I _ " _ naéen: | N 6flyiaxe

| Cil sluzby

Predmétem siuzby ]E pmvédem prohl[dek a zékladnl udrzby zafizeni s cllem vyﬂstzt jeg od prachu, ktery zvy§uje riziko
prehréti, a zkontrolovat provozni podminky (teplota, vihkost, pradnost, vibrace).

Zahezm' - kontaktni ud:}jz.

Obchodni;méno / ”éze" Ceskﬁ renuhl?ka Mm!sters:vo f'nanr.f

kOprévnéné ; e ;rr;e;n-a p?i]mem l o — E enmaul R B fax ............
OSObv Zékaznl'ka i i Aok s A s ORI, SO b
V pFipadé potreby jsou S Seznam oprévnenvci'!ﬂﬁusg?lfs J;z zaveden v sys??mu ServnceDelsk Poskytovgyf_lf IIIIIIIIIIIIII )
oprdvnéné osoby [

kortaktowdny v podadi de: [ P e i e e R AR S B ao
| uvedeném o e R :
Kontakt pro eskalace | i

(zdvainé — major Ing. Jan Kalach 25704 2269 jan.katach @mfcr.cz

incidenty) (T A S W, S .
Dispetink / fizeni provozu | www adresa A telefon R I8 .mw"_e;rnaii fax .
Bt P : 1 TP .

Obchodni j jmeno / ndzev: | ANECT a.s. )

Kantakty na Poskytovate!e -V pffpade patt"eby jsou kontakty pouﬂry v uwdenem pofad:

Kontakt na D:spe(‘fink / www adresa ! teiefon e»rnaﬂ

TR B .. s A U _
fizeni provozu i !

WWW com/se se x:gdesk@anect o 271 100-
 Poskytovatele T okl § ” _m TR

}ménc a prumeni telefon | e mai! mob!!
Kontakt pro eskalace - IR | O ———— i
: 4-427-

{majoriciderty] Tom4$ KaSpdrek 547-100-319 tomas.kasparek@anect.com 723;;27

| Parametry s‘h.:ib\r :

Prcvozm doba ) - 1 5x8 {5 praoovmch dnu v tydnu, 8 hodm ‘.‘f?ﬂ‘le' 8:00 - 16: 00} o
Peviodicita P“’f‘/‘a"e o 1n2(ednouzadvaroky) S R S
Vyjimky z provozni dobv l nejsou

| Hu.u. ah sluzby
| Modulérni, rnzebiratetné zai‘fzenl komumkaém mfrastmktury

| O stuzbu Pz_e_pqiéciat

; . anect, icky | servicedesk@anect.
Elektrotiicky (tlket Servlce!)esk} https://www.anect.com/servic i Elektronicky E_3s?.r\.r|f:nedes anect
e ledesk o Lo lemail:  lcom
Telefonicky (zefend lnka): | +420 800 156 137 nebo Telefonicky | 420724 427 999
! S T _Mmobil): ]
Faxem {ze;ena Imka) | +420800156138 |  nebo |Faxem: | +420271100101
Na poskytnuti sluiby je treba 1adat poZadavek 1 mésic pied pciadovanym terminem provedeni profylaxe.

Planovana preruscm

l, 34dna preruseni nejsou piénovéna o

| Limity pracovni 2atéze
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| Odpovédnost Zakaznika
Zakaznik umoZni zaméstnancim Poskytovatele pistup do objektti, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni
této sluiby v dobé uvedené v &isti ,,Parametry sluiby”.

Pii provadéni profylaktickych €innosti zajisti opravnéné osoby Zdkaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté

poskytnuti sluZby, a to minimdiné pii zapoceti a ukonceni ¢innosti technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovédély po dobu G&innosti této dohody

o drovni sluZeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouZily materidl &i pfisluSenstvi, které nevyhovuje specifikaci
wyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v disledku porudeni tohoto ustanoveni.

Odpavédnost Poskytovatele

Posuvatel odpovida za to, ie jeho zamstna nci budou pfi plnénféto dody d-riuut veikeré obecné zdvazné
piedpisy vztahujici se k vykondvané &innosti, zejména pFedpisy o bezpeénosti prace a poZdrni bezpeénosti, a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny opréavnénych osob Zakaznika.

| Myjimky v podminkach stanovenych v SLA

74dné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpuseb provedeni sluzhy

SluZba Sprava ICT — Profylaxe zahrnuje:

e  provadéni pravidelnych fyzickych prohlidek zafizeni komunikaéni infrastruktury;

e  tykd se rozebiratelnych zafizeni (s vyjimkou server( a IP telefoni);

e  provadéni kompletniho ofidténi zafizeni od mechanickych necistot a zakladni ddrZbu zafizenf;
e  kontrolu provoznich podminek {teplotu, vihkost, prasnost, vibrace);

e uloZeni (zdlohovéni) konfigurace dotéeného prvku komunikaénl infrastruktury;

s  kontrolu popisu kabel( pifpadné jeho doplnéni;

= vyypnutl zafizeni, odstrojeni a v pfipadé potfeby vyjmuti zafizeni z jeho umisténi (datového rozvadéce);
s samotny Ukon profylaxe (ocisténi od mechanickych nedistot);

s zpétné sloieni, zapnutl a propojeni zafizeni a kabeldie;

e  otestovani funk&nosti konfigurace dotéeného zafizenl, ale | dotéeného technologického celku;
e  zhotoveni protokolu o provedené profylaxe;

e kryti ndklad(l (véetné cestovnich vyloh) na prace technika pfi provadéni profylaxe.

Zpisob provedeni sluiby:

Vedkeré cinnosti pfi poskytovani sluzby Sprava ICT — Profylaxe jsou fizeny Dispedinkem technické podpory ANECT a viechny
piipadné poZadavky Zékaznika jsou evidovdny ve www aplikaci ServiceDesk.

e PoZadavek na provedeni profylaxe

o Poiadavek na profylaxi vyplyvd ze servisni smlouvy, nebo je poiadovan Zékaznikem (napfiklad prostfednictvim
PM), po zjiiténi nadmérného znelisténi daného zafizeni.

e  Pfiprava na profylaxi
o pracovnik ANECT (projektovy manager nebo povéfeny pracovnik vypracuje ¢asovy harmonogram profylaxe a
informuje Zakaznika;
o telefonicky kontaktuje lokality Zakaznfka pro potvrzeni terminu profylaxe;
o  pfipravi protokoly o profylaxi pro jednotlivé zafizenl.
e  Postup pfi vlastni profylaxi
pracovnik ANECT (servisni technik) se dopravi na lokalitu Zdkaznika;
informuje Dohledové centrum ANECT i dohledové centrum Zékaznika o vypnuti zafizeni;
uloil aktudini konfiguraci zafizeni véetné SW (10S});
uloii zékladni informace o zafizeni;

zkontroluje popis kabeld, pokud kabely nejsou popsané tak je popiSe, aby ndsledné nedoilo k zdméné pfi
propojovéni fyzickych rozhrani na aktivnim prvku;

o vyiada souhlas kvypnuti zafizeni od kontaktni/povéfené osoby Zakaznika na lokalité, vypne zafizeni sifovym
vypinatem a odpoji napdjeni a dbd BOZP;

o rozmontuje zafizeni, aby se mohlo provést vylisténi viech vnitfnich a vnéjsich souddsti zafizeni specidlnim
vysavalem nebo stlaéenym vzduchem pro zbaveni zafizeni viech nedistot;

po dokongeni profylaxe sloi zafizeni do plivodniho stavu a pfipoji viechny datové i napdjeci kabely;
zapne zaffzeni sitovym vypinaéem;
otestuje funkénost profylaxovaného zafizeni

0 0 0 O
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= zkontroluje stav viech rozhrani, ktera maji byt aktivni
= zkontroluje protokol IP —smérovacl tabulka, aplikace PING
informuje Dohledové centrum ANECT i dohledové centrum Zakaznika o zapnuti zafizeni a poiadé Dohledové
centrum o vzdélenou kontrolu sitové dostupnosti;
poidda kontaktni/povéfenou osobu Zdkaznika o kontrolu funkénosti aplikaci na lokalité;
fadné vypini protokol o profylaxi, jedno vyhotoveni pfedéd kontaktni/povéfené osobé Zékaznika na lokalité a druhé
vyhotoveni pfedd dispeterovi technické podpory ANECT
o po ukonéeni profylaxe opouéti lokalitu pouze se souhlasem kontaktni/povéfené osoby Zékaznika.
e  Zavada pfi profylaxi
o Jestlife nastane pfi profylaxi zavada, servisni technik ji lokalizuje a zji$ténou zévadu odstrani.
Rizeni zmén SLA
0 zmé&nu SLA je moiné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. Kaida
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizenf zmén”.
| Upresnujici podminky
Profylaxe bude provddéna v Easech vyplyvajicich z dohody mazi Poskytovatelem a Zakaznikem (miZe se Jednat o
mimopracovni dobu Zdkaznika = vegerni a notni hodiny, soboty, nedéle);
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Dohoda o tirovni sluzby
Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace

SPRAVA ICT-EPD | Oznaten: Spréva a vedeni EPD
' Ctl sluzby

Management Database - CMDB).

P?edméem sluzby je uchovavan aktudlnich informaci o ICT infrastruktufe Zikaznika dle normy ISO 20 OOOIConfsguratnon

| Zakaznile - .\uﬂtaktm udajc*

bchodnijméno / nézev . | ANE{.'I'a 5.

Kontakty na Poslrytovatele v pﬁpadé potreby ;sou kantakty pwf;ty v uwdeném pofadf

mo |!

tizenf provozu
| Poskytovatele

Kontakt pro eskalace ]menc a pﬁjmem
(major incidenty)

.................. SRR S —————— ot e

telefnn e mall | mel|

i

Jaroslav Ti‘esnak s 547 100- SGD garo iaV tresgak@a nect com

724—427 500

' Par:ametry 5.!u§by

Provozni doba:

stmkyz provoznidoby: -

Garantovany ¢as:

| Rozsah sluzby
| Zafizeni komunikaénf a systémcwé mfrastruktury '
O sluzbu lze poiadat

: Sluzba Je hoskytvéna automatlcky {nenf nutné oni iédat}.ﬁ

anovana pruusr'm

I Zadné p?eruieni ne}sou piénovéna )

LJmIW prac ovni zau, ze

I Maxiéli potet pozaavku na poskytnutssluiby za mésfc: o . N i b ef dﬂ

]. Odpoveédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
sluZby v dobé uvedené v ¢3sti ,Parametry sluzby”.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu Géinnosti této dohody o Urovni
sluZeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouzily materidl &i pfislufenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.
Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v disledku porudeni tohoto ustanoveni.
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Opravnéné / kontaktni osoby jméno a prijment ] telefon L e-mail | fax
Zikaznika: =0 | & o M e
V pfipadé potieby jsou i SE: ztzarn_o»p fém?“‘:h,? sob }e Hz zavedefm_systemu SewlieDEfiiPciskyti\{at:q!e ........ i ]
oprdvnéné osoby 1 I
boiabiowinyvpdlsdt ae s G b B [ e S s i
(uvedeném T : S o " s s S
Kcntakt pro eskalaca

Ing. Jan Kalach 2 kalach fi
lzévainé major incndenty} ) e ! nlsstich @t
DispeCink / Fizeni provozu |~ WWW i diesa ‘e*"f"“ .......................... { - el L
Zékaznika h ' '

1
sew:cedesk@anect com [ 724427 999 271~100 101




|
i Odpoveédnost Poskytovatele

' Poskytovael odpoﬁidé za to, ié jéha iéméstﬁanci Budod pri bi'néni téfgtj-oﬁc;ay .dcdrio\fat veskeré obécné zévéz'néup.a'“.e.dﬁi

| vztahujici se k vykondvané innosti, zejména predpisy o bezpe&nosti prace a poZdrni bezpeénosti, a budou se Fidit organizacnimi
‘ pokyny opravnénych osob Zékaznika.

i Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

| Zadné wjimky ﬁejmu stanoveny.

| Popis & zpusaob provedeni sluzby
Obsanem sluZby SPRAVA ICT - EPD (oznacenl Spréva a vedeni EPD) je:

»  Pravidelny update technickych informaci o instalovanych zafizenich v siti Zakaznika - discovery nastroji a administratory
dokumentace viastnim discovery ndstrojem (Netwalk).

®  Zanesenizmény do provozni dokumentace do 7 dni od jejl realizace.
e  Grafické zndzornéni zapojeni jednotlivych zafizeni na mapdach.

e  Aktualizace servisnich atributl — servisnich sluzeb, sluZeb provozni sprévy, sluZzby monitoring a odborné podpory, kategorii, SLA
atd.

e Udriba informaci o lokalitach,
¢  Reporting podle poZadavk{ Zdkaznfka.
Pfistup k informacim je zajistén pfes internet.

| Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné poZadat proétfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskvtovatél'e a Zskaznika. Kazd zména
SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem , Rizeni zmén”.

| Upresnujici pedminky

Podminkou pro ginnost discovery ndstroje je pfistup do sité Zdkaznika prostfednictvim zabezpeéeného vzdéleného pfipojeni.
Terminy pro zaneseni zmén a aktualizaci dat v eDP, v souvislosti s realizacl samostatnych projektl a smiuv, jsou definovédny
smiuvnimi podminkami konkrétniho dila, predeviim pak koneénym terminem plnénf piipadné daldimi upfesriujicimi ustanoveni
Smiouvy.
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Dohoda o tGrovni sluzby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Pf(;‘d[“{?tt_ﬂ" dohody o trovnisluzeb jsou na:iedx u_stuzby_

Sluiba: | Odbornd podpora

| Cil a obsah sluzby:

predmétem sluzby Odborna podpora je telefonickd, pisemna & mistni podpara Zakaznika pfi tedent opakuﬁc(ho se problému v provozu jeho
informaéniho a komunikaéniho systému, poZadavcich na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci.

Cflem sluiby je objasnéni podstaty problému a pfeddni odbornych rad, provedeni zmén v konfiguraci informacni a systémové infrastruktury,
popfipadé otestovani novych technologii a technickych feeni na prototypovém modelu.

Obsahem sluiby jsou technické konzultace nebo jednoduché dpravy stavajiciho stavu, které podstatnym zplsobem neméni stavajici

| architekturu a nepfesahuji smluvenou ¢asovou naro¢nost

i ._al\azr‘li\ - kont: 1Hn| udajp

Obchodni jméno / nézev: Ceské republika — Ministerstvo financi

Oprg“'r;i’;zf k(::}taktm Jméno a pijmeni | Jméno a pijmeni | Jméno a pfijmeni ! Jméno a pffjmeni
osoby Zékaznika:

V piipadé potfeby jsou . E,eznam fﬂra??nény"ch osoi_aig_}r_; "zaveden v svstému Serwceoesk Posk\ffuvateigw .
opravnéné osoby

Kontaktovdiny vpofadi =" z . P AT T ;

| 2de uvedent

;
T

Kontakt pro eskalace

t
- + o
. Ing. Jan Kalach [ 25704 2269 jan.kalach @mfer.cz
{major incidenty) i
i
Dispecink/fizeni provozu www adresa | telefon email Fax
Zakaznika [

i Poskytovatel - kontaktni ucmm

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s. -

Kontakty na Poskytovatele - v pfipadé potieby jsou poéity kontakty v uvedeném pofadf

Kontaktna www adresa ‘ telefon email r maobil Fax

Dispefink/fizenl

provozu WWW.anect.co mﬂNtCEd% 800-156-137 ! §e&i§edesk5§;anec{_c‘0m 724-427-999 271-100-101

Poskytovatele | i

Kontakt pro ; ” 5 | ;
Iméno a pfijmeni telefon | emall Mobil

eskalace (major - 1

incidenty) Tk et ik 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com maito; |  724-427-319

[ Parametry sluzby:

Provozni doba: 5:(8 (5 prar.ovnich dnu v tydnu, 8 hodin denné] - - pNPD ;'5){8 = odbor.né ;.).odp.o.ra. je pbskyto\féna 5
pr, e | pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 08:00
Vyjimky z i
__provozni doby: Nejsou - do 16:00 hodin, s povinnost( zahdjit ¢innosti spojené s

& — fedenim poZadavku/problému nejpozdéji do konce
S ?arint?vinytas wre:f.em poz ?awfu | ndsledujiciho pracovniho dne po elektronickém nebo

Garantovany ¢as zahdjenl praci na feSeni poZadavku: faxovém potvrzeni poadavku.

{ Rozsah sluzby R
| Odborna podpora bude poskytovana v oblastech bezpe€nostni mfrastruktury Z&kaznika

I}

{1ak se o sluzbu iada:

Elektronicky (tiket ServiceDesk): | https://www,.anect.com/servicedesk | nebo | Elektromcky {emai!} semcedesk@ anec:t com
Telefonicky (ze!ené Imka} | MZB 800 156 137 % nebo f Telefomcky {mohnl} +420 724 427 999
Faxem [zeiené linka) +420 300 156 138 nebo Faxem: | +420 271100 101

P[anovapa prerusenti:

Z4dn4 prerugeni nejsou plénr.wéna

 Limity pracovni zatéie
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[ Maximaini pocet poadavka na odbornou podporu za jeden mésic (tato hodnota nenf omezujici pro poskytnuti sluzby).

| Popis a zpusob provedeni sluzby

Siuzbu Odborna podpora bude Poskytovatel provadét vzdalenym pfistupem, pfipadné na pracovistich Zakaznika die charakteru a povahy
zasahu.

Sluzba Odborna pedpora zahrnuje:

e poskytovani telefonické, pisemné nebo on-site podpory pfi feenl opakujiciho se problému v provozu bezpeénostni infrastruktury
Zakaznika;

e garantovanou dobu zahdjenf poskytnuti odborné podpory nejpozdéji do konce ndsledujictho pracovniho dne;

o  poskytovan( konzultaénich sluZeb;

e poskytovani odbornych rady a doporuéeni souvisejicl s provozem bezpeénostni infrastruktury;

¢  poskytovani informaci o novych nebo stavajicich produktech nebo technologiich;

e  piedklddani / konzultace ndvrhi na rozvoj bezpefnostni infrastruktury;

e  zpracovani posudk(, doporuéujicich zprav, oponovani navrhi rozvoje souvisejicich systémi predkladanych tietimi stranami;

e testovani novych technologii a technickych fefeni na prototypovém modeiu v laboratornich podminkéch — v souvislosti .
s provozovanymi nebo zamyslenymi technologiemi Zakaznika *

kryti ndklad( (véetné cestovnich vyloh) na prace technika

Rizeni zmén SLA
O zménu SLA ja moZné pozadat prostrednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. Kazda zména SLA je na
strané Poskytovatele Fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Odpovednost Zakaznika : __ i ' "
Z4kaznik umoznf zam&stnancim Paskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této sluzby v
dobé uvedené v ¢asti "Parametry sluzby"

PFi poskytovéni sluiby Odborné podpora v lokalité u Zékaznika zajisti opravnéné osoby Zékaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté
poskytovédni odborné podpory, a to minimdiné pfi zapoceti a ukonceni €innosti pracovnika Poskytovatele.

Qdpovédnost Poskytovatele 2
Poskytovatel odpovid4 za to, ze jeho zaméstnanci budou p#i plnéni této dohody o trovni sluieb dodriovat veskeré obecné zavazné
pfedpisy, vztahujici se k vykondvané &innosti, zejména pfedpisy o bezpetnosti price a o poZarni bezpecnosti a budou se fidit organizatnimi
pokyny opravnénych osob Zdkaznika.

I Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA
| Zadné vyjimky nejsou stanoveny

| PIneni SLA
O plnéni SLA jsou Zdkaznfkovi v pravidelnych periodach pfedklddény reporty, jejichZ forma a obsah podiéha dohodé& obou smluvnich stran.

' Upresnujict podminky:

Podminkou pro poskytovani sluiby s uvedenymi parametry je umoiZnéni vzdaleného pfistupu prostfednictvim zabezpedeného pfipojeni
pracovnikim Poskytovatele k podporovanym systém(m a zafizenim.

Odborna podpora neni uréena k fedeni poruchowych stavid ani k vwznamné zméné funk&nosti bezpeénostniho systému Zakaznika — formu
sluzby Odbornd podpora mohou byt a budou FeSeny malé a stfedni zmé&ny do trovng, kterd nevyZaduje pfsemnou projekéni pfipravu nebo
projektové fizent.

Veskeré Einnosti pfi poskytovani Odborné podpory jsou fizeny Dispefinkem technické podpory ANECT a viechny poZadavky Zakaznika jsou
evidovény ve www aplikaci ServiceDesk.
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Dohoda o urovni sluzby

Slu¥ba SPRAVA ICT — Maintenance (zaji$téni podpory vyrobee zafizeni)

{ Pn dn.etmn dohody o urovm 5Juztb ;sou nasledujici stuzb\,

Spréva IcT- Maintenancel

b?.ﬂ aeh:

Maintenance

Zakaznika.

C{Iem sluiby je zajl§téni procesu dodévky a prav?delného prodluiovéni podpory vyrobcu HW pro technologae provozova név prostfedr

Zakaznil = kontaktni uda;L

Obchodl _rmen'o / nézv

Ceské republika — Ministerstvo financi |

Opréavnéné / kontaktni osoby
Zakaznika:

V pripadé potieby jsou opravnéné
osoby kontaktovdny v pofadi zde
uvedeném

Kontakt pro eskalace

jméno a pfijmeni

telefon

e-mail

fax

Seznam oprévnénych osob ie ;ii zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele

A btk Ao oo b v o1

i

Zékaznika

Poskytovatel = kontaktm udaje

Obchodni jméno / ndzev:

Jank jan. mfcr.
(zdvatné —major Incidenty) ing. Jan Kalach 25704 2269 jan.kalach @mfcr.cz
Dlspefl_nk! fizeni provozu www adresa telefon e-mail fax

| ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pripadé potfeby jsou kontakty pouiity v uvedeném pofadi

| Parametry stuzby

Pruvozm‘ doba:

e— A i

Penochcrta ohnovy malntenance

RN !,

| 1:1 {jadenkrat za rok]

Vygimky z provozni doby:

Ruzs ah >!uzi)\,

| O ‘-{Lu.hu 1:& puzadat

i sy

ne}sou

ERT—

Kontakt na dispetink / Fizeni www adresa telefon e-mail mobil fax
provozu Poskytovatele www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.corn | 724-427-999 | 271-100-101
Kontakt pro eskalace jméno a pifjmeni telefon e-mail mobil
(major incidenty) Olga Butkové 547-100-286 ina.buckova@anect.co 724-427-286

! Planovana preruseni

{ 73dna hi‘éruﬁeni n}sou plnové. .

Limrty prdcoum zatezc

< e

Elektronicky (tiket SerwceDesk} Zits: www.anect.com/service
Telefonlcky (zelen linka): uzd'éfii;iss 137
Faxem (zelend linka) +420 800 156 138

Elektronicky {e-mail):

“nebo ;Teiefonickf(ﬁic;'bu}

nébo ; Faxeh

e 4 A e 4 B St e ST T e

' zrn zaﬂzem ju:hz se s!uzba ts,rké je obsahem P?flohy & 2 - ,,Soupls hardwarového vybavenim sluiba nepok?yvé za]tﬁnvéni o
podpory vyrabce pro licence a SW vybaveni (tyka se pouze HW prvkd Ki).

1420 724 427 999

| servicede sk@ nect.co
m

I. +¢20 271 100 101

O poskytnuti siuzby je mo¥né poiédat prostfednlctvim wse wedenvch komunikaénich kanaltz nebo je sluzba poskytovana
automaticky a zaddvéni poZadavkil na prodlouZeni podpory vyrobce zafizenf neni nutné,

Maximalni pocet zafizeni, na mchz bude podpora pmdluiuvéna {za 1 rok‘;
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| Rizenizmeén

0 irhénu para metrﬁ.sll:l.ih'y ]é" m;)iné boiédét hrcs'tfédnictﬁim oprévnénych kb'ﬁtakthich osob né stranéPos-kytovateleaZékaznika
Kadé zména parametrd sluzby je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizenl zmén”.
| Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik se do 15 pracovnich dnl po pfedloZeni seznamu zafizeni, na nichZ ma byt prodlouZena podpora vyrobce, vyjadFi

k pfedlozenému ndvrhu. V pfipadd, Ze se Zdkaznik v uvedené Ihité nevyjadfi, Poskytovatel zajisti prodlouZeni podpory pro viechna
zafizeni uvedeny v pfedloZeném seznamu na dal3f obdobf {1 rok).

| 7
| Odpovédnost Poskytovatele

pfedpisy.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA_ i e e .
Pfedmé&tem plnéni slufby nenf zaji¥t&ni licencl a prodiuZovdni maintenance na licence a SW vybavenl komunikacni a systémové

infrastruktury.
| Zpusob provedeni sluzby

Poskytovatel pravideln& (1 x za rok) pfipravi seznam technologil, u nichZ v nasledujicim roce vypril platnost podpory vyrobce zafizeni.
Tento seznam je poté kontaktni osobou Poskytovatele pfedloZen kontaktni osobé Zakaznika a ta se na zékladé dostupnych informaci
(cenové Gdaje, podminky obsaZené v maintenance, pfedpoklad pouZivdni dané technologie v dal$im obdobi...) rozhodne o
prodlouZeni / neobnoveni podpory vyrobce zafizeni na dal3f obdabi.

Pradloufenl podpory u vyrobce zaffzeni na dal3i obdobf zajistuje Poskytovatel,

Pozn. V pfipadé, kdy je smiuvné zakotveno automatické prodiufovani podpory, nebo kdy je seznam zafizeni pro které je podpora
prodluZovéna shodny s Pilohou & 2 -, Soupis hardwarového vybaveni KI* a nebo pokud o to Zékaznik nepoZddd, Poskytovatel
kaZdorocné automaticky po dobu platnosti Smlouvy zajisti prodlouZenf podpory pro viechna zafizeni uvedend v Pfiloze ¢ 2 -, Soupis
hardwarového vybaveni KI“, na které se nevztahuje tzv. ukonéeni doby podpory (EOS), na dalsi obdobi (1 rok).

Poskytovatel se zavazuje na vyidddni Zékaznika kdykoliv v prisbéhu platnosti Smlouvy (ne Castéji nez 2 x roéné) pfedioZit Zékaznikovi
seznam zafizeni s aktudinimi udaji o platnosti podpory vyrobce pro viechna zafizenl, pro které Poskytovatel zajidtuje prodiuZovdni této

podpory.

i, Upresnujici podminky
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Priloha €. 2 — Soupis hardwarového vybaveni Kl

*“

: . ; SLA SLA SLA Odbornd
Serial Number PartNumber Description KS Expozitura ,
Dohled Servis podpora

FOC1226Z0XA W5-C3560G-24T5-5 Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 FR Lazarskd Pd30-7x24 | Do8-7x24 OpNPD - 5x8
FOC122620X3 | W5-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image_ 1 | FR Lazarsks Pd30-7x24 | POB-7X24 | ooNpp-5xg
FOC122620WZ | W5-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 | FR Lazarské Pd30-7x2a | DO8-7x24 | ooNpp-5x8
FOC1226Z0VZ | W5-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 |FR Lazarsks Pd30-7x24 | PO8-7X24 | onNpp - 5x8
FOC1133YON) | W5-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 |Letenskd 15 Pd30-7x24 | P98-724 | ouNpD-5x8
FNS12420U35 | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 | Letensks 15 Do8-7x24 | o NpPD - 5x8
FOC1133YOLB | WS-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 |Letenskd 15 Pd30-7x24 | POB-7X24 |  ooNpp - 5x8
OPA10205982 | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 |Letenskd 15 Do8-7x24 | oNPD - 5x8
FNS12420U4D | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 |Letensks 15 Do8-7x24 | HuNPD - 5x8
FOC1028Z5VK | WS-C3560G-48TS-S Catalyst 3560 48 10/100/1000T+4 SFP Standard Image 1| Letenskd 15 Pd30-7x24 | POB-7X24 | ooNpp -5x8
AGM12171151 | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 |Letenské 15 Do8-7x24 | ouNpD - 5x8
FOC102875PG | WS-C3560G-48TS-S Catalyst 3560 48 10/100/1000T+4 SFP Standard Image 1 |Letensks 15 Pd30 - 7x24 | DOB-7X24 |  onpp - 5x8
H18H657 GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 |Letenskd 15 Do8-7x24 |  5yNPD - 5x8
FNS12420UHT | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 | Letenskd 15 Do8-7x24 | 5NppD - 5x8
FCZ0940717W | CISCO2821-SEC/KS 2821 Security Bundle,Adv Security,64F/256/ 1 |Letenskd 15 Pd30-7x24 | PO8-7x24 | ooNpD -5x8
33954146 VWIC-1MFT-E1= 1 | Letensks 15 Do8-7x24 | opNPD - 5x8
FOC093508ZP | HWIC-4ESW= Four port 10/100 Ethernet switch interface card 1 |Letenskd 15 Do8-7x24 |  opNpD - 5x8
FOC123324)2 NM-1CE1T1-PRI 1-Port Channelized E1/T1/1SDN-PRI Network Module 1 |Letensks 15 Do8-7x24 | opNPD - 5x8
FOC102875PA | WS-C3560G-48TS-S Catalyst 3560 48 10/100/1000T+4 SFP Standard Image 1 | Letensks 15 Pd30-7x24 | DO8-7X24 |  5Npp - sx8
FNS1239095X | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 | Letensks 15 Do8-7x24 | opNpD - 5x8
FOC122620VP | WS-C3560G-24T5-5 Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard image 1 |Letenskd 15 Pd30-7x24 | POB-7X24 | ooNpp - 5x8
FOC1028Y26K | WS-C3560G-48TS-S Catalyst 3560 48 10/100/1000T+4 SFP Standard Image 1 |Letensks 15 Pd30-7x24 | DO8-7X24 | o5NpD - 5x8
FNS12420UKY | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 | Letenskd 15 Do8-7x24 |  ooNppD - 5x8
FOC122620WW | WS-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 |ietenskd 15 Pd30-7x24 | POB-7X24 | o5Npp - 5x8
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FNS122105VG | GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 | Letenskd 15 Do8-7x24 |  opNPD - 5%8
FOC1226Z0WB | W5-C3560G-24T5-5 Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 |Letensks 15 Pd30-7x24 | POB-7X24 | opnpp - 5x8
H36H289 GLC-SX-MM 1000BASE-SX 1 |letensks 15 Do8-7x24 |  opNPD - 5x8
AGM121711RW | GLC-5X-MM 1000BASE-SX 1| Letenska 15 Do8-7x24 |  opNpD - 5x8
FNS12420UL0 | GLC-5X-MM 1000BASE-5X 1 | Letenska 15 Do8-7x24 |  opNpD - 5x8
FOCO735X450 | WS-C2950G-48-El Catalyst 2950, 48 10/100 with 2 GBIC slots, Enhanced Image 1 | Letenska 15 Pd30-7x24 | DOB-7X24 | oonpp - 5x8
AGS07280Q0V | WS-G5484 1000BASE-SX 1 |Letensks 15 Do8-7x24 | ooNppD - 5x8
78001292 CI15C07201 Cisco 7201 Chassis, 1GB Memory, Dual P/S, 256MB Flash 1 | Letenska 15 Pd30-7x24 | PO8-7x24 | opNpD - 5x8
FNS113913QD | SFP-GE-S= 1000BASE-SX SFP (DOM) 1 | Letensks 15 DoB-7x24 | opNPD - 5x8
JAE11427Y27 NPE-G2 7200 series NPE-G2 engine with 3 GE/FE/E ports 1 | Letenskd 15 Do8-7x24 | ooNpD - 5x8

MEM-NPE-G1-FLD256 | Cisco 7200 Compact Flash Disk for NPE-G1, 256 MB Option 1 |Letensks 15 Do8-7x24 | 5oNpD - 5x8

PWR-7201-AC= Cisco 7201 AC Power Supply Only 1 Letenskd 15 Do8 - 7x24 OpNPD - 5x8

PWR-7201-AC= Cisco 7201 AC Power Supply Only 1 Letenskd 15 Do8 - 7x24 OpNPD - 5x8
78005533 €15€07201 Cisco 7201 Chassis, 1GB Memory, Dual P/S, 256MB Flash 1 |Letenskd 15 Pd30-7x24 | PO8-7x24 | opNpp - 5x8
FNS1139159Y | SFP-GE-S= 1000BASE-SX SFP (DOM) 1 | Letensks 15 Do8-724 | opNPD - 5x8
JAE1142ZY2) NPE-G2 7200 series NPE-G2 engine with 3 GE/FE/E ports 1 |Letenska 15 Do8-7x24 | uNpD - 5x8

MEM-NPE-G1-FLD256 | Cisco 7200 Compact Flash Disk for NPE-G1, 256 M8 Option 1 |Letensks 15 Do8-7x24 | opNPD - 5x8

PWR-7201-AC= Cisco 7201 AC Power Supply Only 1 |Letensks 15 Do8-7x24 | 5pNPD - 5x8

PWR-7201-AC= Cisco 7201 AC Power Supply Only 1 |Letensks 15 Dod-7x24 | opNPD - 5%8
JMX1236L19E | ASA5540-BUN-K9 ASA 5540 Appliance w/SW,5000 VPN Peers,AGE+1FE 3DES/AES 1 | Letensks 15 pd30-7x24 | DO8-7X24 | opNpp - 5x8
JMX1236L19F | ASAS540-BUN-K9 ASA 5540 Appliance w/SW,5000 VPN Peers,AGE+1FE 3DES/AES 1 |Letenskd 15 Pd30-7x24 | DO8-7%24 | ounpp - 5x8
JMIX1119L0SN | ASAS550-BUN-K9 ASA 5550 Appliance with SW,HA,8GE+1FE,3DES/AES 1 |Letensks 15 Pd30-7x24 | POB-7x24 | qpNpD - 5x8
JMX1119L0SP | ASA5550-BUN-K9 ASA 5550 Appliance with SW,HA, 8GE+1FE,3DES/AES 1 | Letensks 15 Pd30-7x24 | DOB-7x24 | opnpp - 5x8
JMX0730L5EU | €ISCO3725 Cisco 3700 Series 2-slot Multiservice Access Router 1 | Letensk 15 Pd30-7x24 | POB-7x24 | opNpp-5x8
925146940 AIM-VPN/EP DES/3DES VPN Encryption Module for 2600/3725 Enhanced Perf 1 Letenska 15 Do8-7x24 | o NPD - 5x8
FOCO7240X4X AIM-VPN/EPII DES/3DES/AES VPN Encryption/Compression Module for 2691/3725 1 |Letenské 15 Do8-7x24 | opNPD - 5x8

PWR-3745-AC= AC Power Supply Spare for the Cisco 3745 1 | Letenské 15 Do8-7x24 | opNPD - 5x8
JMX0727L36E CISC03725 Cisco 3700 Series 2-slot Multiservice Access Router 1 | Letenské 15 Pd30-7x24 | PO8-7X24 | opNpp - 58
JADO72606A4 AIM-VPN/EP DES/3DES VPN Encryption Module for 2600/3725 Enhanced Perf 1 | Letenskd 15 Do8-7x24 | opuNpD - 5x8
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PWR-3745-AC= AC Power Supply Spare for the Cisco 3745 1 | Letensks 15 DOB-7x24 | oLNPD - 5x8
JABO352855X CISCO3661-AC 10/100 E Cisco 3660 6-slot Modular Router-AC with [P SW 1 | Letenska 15 Pd30-7x24 | D9B-7%24 | onNpD - 5x8
JADO6450A3S NM-1FE2W 1 10/100 Ethernet 2 WAN Card Slot Network Module 1 |Letenskd 15 Do8-7x24 | 55NpD - 5x8
FOC12311MTS | NM-1CE1T1-PRI 1-Port Channelized E1/T1/ISDN-PRI Network Module 1 | Letenské 15 Do8-7x24 | oyNpD - 5x8
CAMO02404201 | CVPN300S-E/FE VPN 3005 Concentrator w/2 10/100 Ethernets; 100users@4Mbps 1 |Letenskd 15 Pd30-7x24 | POB-7X24 | ooNpD - 5x8
JMX1309L1ZZ | ASA5540-BUN-K9 ASA 5540 Appliance w/SW,5000 VPN Peers,4GE+1FE 3DES/AES 1 |Letensks 15 pd30-7x24 | D°8-7%24 | opNPD-5x8
807422057 PIX-501-BUN-K9 PIX 501 3DES Bundle (Chassis, SW, 10 Users, 3DES) 1 | Letensk 9 Pd30-7x24 | DO8-7X24 | opNpD - 5x8
FOC1218WIYK | WS-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1 | voctstova Pd30-7x24 | DOB-7X24 | opNpD - 5x8
FOC1226Z0VH | WS-C3560G-24T5-5 Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1| Voctstova Pd30-7x24 | DOB-7X24 | 5yNpp -5x8
SALOBASEHPX WS-C6506 Catalyst 6506 Chassis 1 | Voctafova Pd30-7x24 | DOB-7X24 | GoNpD - 5x8
SALO91597VQ. | WS-X6748-GE-TX Cat6500 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled RJ-45 1 | Voctafova Do -7x24 | gpNpD - 5x8
SADO90601ZW | WS-5UP720 Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 Fabric MSFC3 PFC3A 1 |Voctsfova Do8-7x24 | opNpD - 5x8
SAD0851063X | WS-SUP720 Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 Fabric MSFC3 PFC3A 1| Voctstova Do8-7x24 |  opNpD - 5x8

WS-C6K-6SLOT-FAN2 | High Speed Fan Tray, Spare, for Catalyst 6506 1 | Voctatova Do8-7x24 |  opNpD - 5x8
FNSO909HIDB | WS-G5487= 1000Base-ZX extended reach GBIC(singlemode) 1 | Voctatova Do8-7x24 | yNpD - 5x8
FNS0911DOLB WS-G5487= 1000Base-ZX extended reach GBIC{singlemode) 1 | Voctsfova Do8-7x24 |  opNpD - 5x8
ARTO91SEOMA | WS-CAC-2500W Catalyst 6000 2500W AC Power Supply 1 | Voctsfova Do8-7x24 |  opNPD - 5x8
ARTO915E0M9 | WS-CAC-2500W Catalyst 6000 2500W AC Power Supply 1 | Vocttova Do& - 7x24 | 5uNPD - 5x8
SALOS486HQ8 | WS5-C6506 Catalyst 6506 Chassis 1 |Voctifova Pd30-7x24 | DO8-7x24 | opNpD-5x8
SALI013HAQN | WS-X6748-GE-TX Cat6500 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled RI-45 1 | Voctétova Do8-7x24 | opNpD - 5x8
SADOSO704WV | WS-SUP720 Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 Fabric MSEC3 PFC3A 1 | Voctafova Do&-7x24 |  opNPD - 5x8
SADOS07089C WS-SUP720 Catalyst 6500/Cisco 7600 Supervisor 720 Fabric MSFC3 PFC3A 1 Voctarova Do8 - 7x24 OpNPD - 5x8

WS-CEK-6SLOT-FANZ | High Speed Fan Tray, Spare, for Catalyst 6506 1 | Voctatova Do8-7x24 | opNPD - 5x8
FNSOSO9H1DA | WS-G5487= 1000Base-ZX extended reach GBIC(singlemode) 1 | Voctstova Do8-7x24 | ooNpD - 5x8
FNS0911DOL7 | W5-G5487= 1000Base-ZX extended reach GBIC(singlemode) 1 | Voctsfova Do8-7x24 | opNpD - 5x8
ARTO915E0MQ | WS-CAC-2500W Catalyst 6000 2500W AC Power Supply 1 |Voctérova Do8-7x24 |  opNpD - 5x8
ARTO91SEOMP | WS-CAC-2500W Catalyst 6000 2500W AC Power Supply 1 | Voctstova Do8-7x24 | opNPD - 5x8
FOC1225W5KN | W5-C3560G-24TS-S Catalyst 3560 24 10/100/1000T+4SFP Standard Image 1| Voctéfova Pd30-7x24 | PO8-7X24 | opnpp -sx8
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Pfiloha &. 3 - Specifikace sluzeb Si

DNS resortni
tvorba a rugeni DNS zdznamt
drzba dopiednych a reverznich domén
udrzba delegaci v rdmci jmenného prostort MFCR a GOVBONE
podpora pii Upravach u registratorl domén
analyza logl
zélohovani konfiguraci
udrZba aktualnosti operaéniho systému:
o aplikace patchli
o pravidelny upgrade operacniho systému

Govbone

¢ tvorba a ruSeni DNS zaznami
udrzba dopiednych, reverznich a kofenovych domén
udrZba delegaci v rdmci jmenného prostoru GOVBONE
zalohovani konfiguraci
pfidélovani jmenného prostoru novym subjektiim
udrzba aktualnosti operaéniho systému:

o aplikace patchi

o pravidelny upgrade operaéniho systému
Firewall ASA

s sprava piistupl pro vzdaiené uzivatele

« Udzba a zaplatovani operacniho systému

e nastavovani komunikaénich pravidel

Firewail Check Point
» kontrola a udrzovani funkénosti FW soustavy
o Sledovani vykonu
o Sledovani logti
e sledovani bezpe&nostni situace a aplikace bezpe&nostnich zaplat
= konzultaéni podpora pii poZadavcich na povoleni komunikace ohledné bezpeénostni relevance
s feseni chybovych stav(

PHstup na aktivni prvky Ki
e udrzovani databaze uZivateld pro pfistup na aktivni prvky Kl

= aktualizace operaéniho systému

¢ zalohovani databaze

» zalohovani logl

e zakladani a rueni uZivatel(
Pristup do sité MF pfes VPN

e  sprava pfistupll pro vzdalené uZivatele

e udrzba aktudlnosti operacniho systému
o Aplikace patchd

« nastavovani komunikaénich pravidel

Vnéjsi adresafové sluzby
e udrZovani databaze uZivatell pfistupujicich pfes VPN koncentrator
¢ kontrola b&hu sluzeb serveru
e zakladani a ruseni uZivatell

Bezpeénostni zaplaty pro prvky Kl
» sledovani bezpetnostnich hrozeb pro pouzité platformy
e aplikace zaplat
= aplikace novych |I0S
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Pfiloha ¢. 4 -~ Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze

21
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1.

Odpovédni pracovnici objednatele jsou opravnéni pozadovat technickou
podporu u spole¢nosti ANECT pii feSeni zmén ve svém IS. ANECT zarucuje,
Ze veskereé pozadavky odstrani ve Ihitach definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pripadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢&as potiebny
na rekonstrukci uZivatelskych dat nespada do této doby.

Odpoveédni pracovnici objednatele zadavaji pozadavky na technickou podporu
pomoci internetu na https://servicedesk.ansct.com nebo emailem na adrese
servicedesk@anect.com. V pfipadé nedostupnosti internetu mohou také
vyuzit telefonickou komunikaci s Dispeéinkem TP ANECT na Cisle +420 800
156 137 nebo +420 724 427 999vzdy s naslednym zaloZzenim pozadavku v
systému ServiceDesk ANECT nebo jeho potvrzenim emailem. V pfipadé
nedostupnosti systému ServiceDesk ANECT lze pouZit faxovy formuléf
"Pozadavek na technickou podporu”, ktery odpovédny pracovnik
objednatele po vypinéni v8ech povinnych polozek odesle na &islo faxu +420
800 156 138 nebo +420 271 100 101. Lhity na odstranéni zavad pro
jednotlivé typy sluzeb technické podpory pocinaji bézet od okamziku zalozeni
poZzadavku v systému ServiceDesk ANECT, nebo od okamZiku odeslani
pozadavku na technickou podporu faxem. O zménach telefonnich nebo
faxovych &isel bude ANECT objednatele neprodiené pisemné informovat.

Uzivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym
pracovnikim objednatele na zakladé pisemného poZadavku pfedaného
spoleénosti ANECT. Zmény uZivatell systému ServiceDesk a jejich GEtl
provadi ANECT pouze na zakiadé pisemného poZadavku objednatele. Z
divodu bezpecnosti neni mozné pro tyto ucely pouzivat nezabezpecenou
elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispecer technické podpory ANECT pfidéli feSitele po pfijeti poZzadavku na
zakladé platnych smiuvnich podminek a podie typu, priority a obsahu
pozadavku.

Dispecer technické podpory ANECT, v case definovaném smiuvnimi
parametry poskytované sluzby, oznami po prevzeti poZadavku na technickou
podporu odpovédnému pracovnikovi ktery jej zadal ¢as, kdy bude pozadavek
feSen a jméno fesitele — pracovnika technické podpory ANECT.

Reseni pozadavku na technickou podporu miize byt v nékterych piipadech
provedeno vzdalené. Podminkou je platnd dohoda o vzdaleném pristupu
pracovniki TP ANECT do IS objednatele. Vyhodou vzdaleného feseni
problému je vyznamné zkraceni primérné doby opravy.

V pfipadé, ze nelze provést feSeni vzdalené, zajisti resitel (servisni technik
ANECT) po piijezdu na misto zavady kontrolu pfedmétného technického
vybaveni a kontrolu provoznich podminek (silové napajeni, okolni teplotu,
vihkost a prasnost, umisténi a fyzicky pfistup k zafizeni). Pfi nedodrzeni
provoznich podminek danych vyrobcem technického vybaveni, bude zasah
evidovan jako ,mimoradny“ a bude o ném proveden zaznam do “Protokolu
technické podpory“. Resitel si poté vyzada potvrzeni protokolu kontaktni
osobou objednatele v misté zavady.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Resitel pfi fe$eni poZzadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky
vedouci k Gsp&&nému vyfeseni poZzadavku. V pfipadé, Ze v jeho pribéhu zjisti
neopravnény zasah do konfigurace predmétného HW nebo SW, zajisti
v datové formé vypis této konfigurace pfed a po vyfeSeni poZadavku jej
oznaéi jako “mimoiadny‘ a provede o ném zapis do “Protokolu technické
podpory“. Resitel si poté vyzada potvrzeni protokolu kontaktni osobou
objednatele v misté zavady.

V pfipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vymeénit vadny HW za novy, pak
fesitel zodpovida za uvedeni Udaju o plivodnim a novém HW do “Protokolu
technické podpory”. Zde dopini pfedev§im Udaje o nazvu zafizeni, jeho
sériovém d&isle, poétu kust, misté instalace a vyzada si potvrzeni protokolu
kontaktni osobou objednatele v misté zavady.

V pribéhu feseni poZadavku informuje fesitel kontaktni osobu objednatele
o postupu feSeni. Po vyfeSeni poZadavku jsou do tiketu v ServiceDesk
ANECT fesitelem dopinény informace o zpUsobu vyfeSeni a po odsouhlaseni
ze strany objednatele je tiket oznacen v ServiceDesk ANECT jako ,Vyfeseny".
Objednatel je o zplsobu a Ease vyfeSeni pozadavku nasledné informovan
e-mailem, v némz je také pozadan o vyjadieni miry spokojenosti se zplisobem
feseni.

Original “Protokolu technické podpory“ si ponecha ANECT, odpovédny
pracovnik objednatele obdrzi jeho kopii.

Po dobu platnosti Smlouvy o technické podporfe nebude objednatel bez
védomi ANECT samostatné ani prostfednictvim tfeti osoby zasahovat
do hardwarové ani softwarové konfigurace servisovanych zafizeni. ANECT
neodpovidéd za Skody na zafizeni vzniklé v dusledku poruseni tohoto
ustanoveni objednatelem. Takto vzniklé zavady, stejné jako zavady
zpusobené nedodrZenim provoznich podminek, odstrani ANECT dle stejnych
podminek danych touto smlouvou pro bé&zZnou technickou podporu, avSak
budou zpoplatnény samostatné, nad ramec smiuvné dohodnutych poplatku.

ANECT udrZuje po dobu platnosti Smiouvy o technické podpofe potiebny
pocet nahradnich dilli, zafizeni a materialu tak, aby bylo mozné odstrafovat
zévady na hardwarovém i softwarovém vybaveni ve smluvné dohodnutych
Ihitach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouZit zastupny dil (komponentu
nebo celé zafizeni) pokud tim nebudou podstatné snizeny uZitné viastnosti
dila a jeho funkéni zptisobilost. ANECT je povinen zastupny dil nahradit dilem
piedepsanym nejdéle do 60 dnl po odstranéni zavady.

V pfipadé, ze ANECT poskytuje objednateli sluzbu Dohled sité, operator
Dohledového centra ANECT monitoruje provoz informacniho systemu
objednatele. Pokud zjisti zavadu nebo mezni stav IS nejprve provede primarni
lokalizaci zavady a nasledné informuje povérenou kontakini osobu na strané
objednatele o zjisténé zavadé a doporuceném zplsobu feSeni. Pokud se
jednd o zavadu v casti sité, pro kterou zajistuje spolecnost ANECT
technickou podporu, pak operator zaloZi pozadavek na technickou podporu v
systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na jeho feSeni.

ANECT garantuje, Ze v pripadé vzdaleného pfistupu do IS objednatele, budou
tento pfistup vyuzZivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Objednatel
zodpovida za nastaveni rozsahu prav a stanoveni bezpeénostnich pravidel
pro pfistup a zasahy pracovniki ANECT na svych zafizenich.



Piilohy - Protokoly technické podpory

Antala Statka 79, 140 00 Praha, Casks rapublika r el +420271 100 100, Fax: +420271 100101
m A == T Videfiské 125, 619 00 Brmo, Ceska republica v telt +420 547 100 100, Fax: +420 547 100 10}
A’ H t % ! Teslova 30, 821 02 Bratislava, SlovenskA rapubliva  + tel +421 248213 111, fax; +421 248213 199

a-mai: ansct@anact,com, internet: www.anect.com v I 25313029

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
Telefon:  +420 724 427 999

+421 904 707 100

+420 800 156 138

Fax: 420 271 100 101

PRIORITA (nehodici se Skrinéte):
VYSOKA / NIzZKA

CISLO POZADAVKU (vypini ANECT):

OBJEDNATEL:

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, &as):

POZADOVANO RESIT (datum, &as) *:

KONTAKTNI OSOBA / TELEFON:

MISTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENI ( HWISW) * :

PODROBNY POPIS POZADAVKU:

") vyplnéni poloZky nenl povinné
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antala Stagka 79, 140 00 Praha, Ceska republks tel.) +420 271 100 100, Fax: 4420271 100 101

Videfiska 125, 619 00 Brmo, Cesks republia + tel: +420547 100 100, Fax! +420547 100 101
; A N E c I Teslova 30, 821 02 Bratislava, Slovenské republika v tel: +421 248213111, fa: +421 248213199

-

e-mall: anect@®anact.com, Internet: waw,anect.com v IC 25313029

Protokol technické podpory

CISLO PROTOKOLU (vypini ANECT):

OBJEDNATEL: ZAKAZKA:

NAHLASIL:

NAHLASENO (datum, cas): "POZADOVANO RESIT (datum, cas):
KONTAKTNI OSOBA: MISTO INSTALACE ZARIZENI:

VADNE ZARIZENI (HOSTNAME):

POPIS POZADAVKU:
: Popis poskytnuté techinické podpory
JMENO RESITELE: PROVEDENE UKONY:
1. Kontrola provoznich podminek [
ODJEZD Z FIRMY: PRIJEZD NA MISTO: Gl pog
2. Test funké&nosti systému O
POPIS RESENT. '
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZENI ( P/N) : SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (PIN) : SIN:
VYRESENO (datum, &as): CELKEM ODPRACOVANE HODINY:

Hodnoceni Zakaznika — Jsem spokojeny s postupem feeni mého poZadavku - [:l

bodovaci §kéia nabyva hodnot 1-6 (9 a 0 se nezapocitava)
6 - rozhodné souhlasim, 5 -souhlasim, 4 - spie souhlasim, 3 - spide nesouhlasim, 2 - nesouhlasim , 1 - rozhodné
nesouhlasim, 9 - nemohu posoudit, 0 - neni scuéastl feSenl / nevim

Komentaf k hodnoceni :

ZA OBJEDNATELE (jméno): ZA ANECT a.s. (jméno):
PODPIS: PODPIS:

RAZITKO: RAZITKO:
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