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ANECT a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi

Cislo smlouvy MF

3302/105/2013

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva o dilo na zajisténi

,Maintenance Symantec Enterprise Vault*

uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpist a v souladu se zakonem 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisl jako zakazka malého rozsahu zadana na e-trzisti statni spravy www.gemin.cz

pod ¢.j.: MF-102461/2013/33
ev. ¢.: ANECT/MF/1308/1319

(dale jen Smiouva)
mezi:

Clanek 1: Smluvni strany

1. Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
se sidlem Letenska 15, P.O.BOX 77, 118 10 Praha 1,
jejimz jmenem jedna Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: CNB, Praha 1, ¢. 0. 3328-001/0710

(dale v této Smlouvé oznacovano jen jako ,Objednatel* nebo ,zakaznik")

2. Zhotovitel: ANECT a.s.
se sidlem Videfiska 125, 619 00 Brno,
kterou zastupuji p.Ladislav Herynek, prokurista
a p.Pavel Srnka, prokurista

IC: 25313029

DIC: CZ25313029

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Brno,

¢. uctu: 27-6667590237/0100

zapsana u rejstifikového soudu v Brné pod sp. zn. B. 2113

(dale v teéto Smlouve oznacovana jen jako ,Zhotovitel* nebo ,ANECT")
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Clanek 2: Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je zavazek:

T

2.

1. Zhotovitele spocivajici v zajisténi nakupu maintenance produkti Symantec Enterprise
Vault pro 1250 uzivateli na obdobi od 24 mésict ( blizsi specifikace viz. Pfiloha ¢.1 -
Specifikace pfedmétu pInéni).

2. Objednatele
a) v piipadé fadné poskytnutého plnéni Smlouvy zaplatit dohodnutou cenu a
b) poskytovat Zhotoviteli pfi pInéni pfedmétu Smlouvy nezbytnou soucinnost.

Clanek 3: Specifikace mista a zpiisobu pInéni predmétu Smlouvy

Mistem plnéni je Ministerstvo financi - Letenska 15/525, 118 10 Praha 1.

K jednani ve vzajemném styku smluvnich stran ve vécech organiza¢nich a technickych podle této
Smlouvy jsou opravnéni:

za Zhotovitele: p. Michal Mejzr tel.: +420 271 100 208
nebo Mgr. Martina Liebova tel.: +420 271 100 300
za Objednatele Ing. Ludék Novotny tel.: +420 257 042 978
nebo Bc. Petr Novak tel.. +420 257 044 095

Zpusob pinéni pfedmétu Smiouvy

3.1. Od podpisu Smiouvy do 15 dni pro vlastni dodani, 24 mésict pro zajisténi viastni podpory
maintenance.

3.2. Obecné podminky servisni podpory Zhotovitele jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 - Obecné
podminky technické podpory ANECT SUPPORT® této Smiouvy.

3.3. Elektronicka provozni dokumentace bude pfistupna uréenym pracovnikim Objednatele
prostfednictvim systému EPD v dohodnuté struktuie informaci.

Clanek 4: Cena

Celkova cena uvedena ve Smilouvé je sjednana dohodou smiluvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu a je cenou koneénou a neprekrocitelnou,
ktera zahrnuje veskeré naklady souvisejici s komplexnim zabezpecenim pinéni predmetu
Smlouvy (najemné, pojisténi, celni poplatky, skladovani, doprava, servis, ostatni sluzby apod.).

Celkova dohodnutad smluvni cena za predmét pinéni za celé obdobi trvani Smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:

bez DPH 985.000,- K& (slovy: devét-set-osmdesat-pét-tisic korun ¢eskych), DPH 206.850,- K&
(slovy: dvé-sté-Sest-tisic-osm-set-padesat korun ¢Ceskych &tyficet), vcetné DPH Cini
1.191.850,- K& (slovy: jeden-milion-sto-devadesat-jeden-tisic-osm-set-padesat korun Ceskych) pfi
v soudasnosti platné sazb& DPH 21%. Blizsi specifikace viz Pfiloha ¢.1 — Specifikace predmétu
plnéni.

Dan z pfidané hodnoty bude G¢tovana v souladu se zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpist, ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni. V pripadé zmény
zéakonné sazby DPH bude Pronajimatel fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni.
Takova zména sjednané ceny nebude smluvnimi stranami povaZovana za podstatnou zmenu této
Smlouvy a nebude tedy vyzadovat uzavieni dodatku ke Smiouvé.

Smlouva 2
ev. &.: ANECT/MF/1308/1319




ANECT a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi

Clanek 5: Platebni podminky

1. Datem uskuteénéni zdanitelneho pinéni dle ¢lanku 2 teto Smiouvy je datum dokonceni celého
dila. Datem dokon&eni dila se rozumi datum podpisu pfedavaciho protokolu podepsanym
opravnénym zastupcem Objednatele (uvedenym v ¢€l. 3 odst. 2 Smlouvy).

2. Vystaveny dafovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polozek pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkové ¢&islo Smlouvy,
d) uplné bankovni spojeni Zhotovitele véetné zejména ¢&isla uctu Zhotovitele,

e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpis,

f) naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku,

g) nedilnou soucasti faktury (v priloze) bude protokol s odsouhlasenym objemem fakturovaného
pinéni, ktery musi obsahovat jednoznaéné oznaceni sluzby,

3. Spole¢né s fakturou — danovym dokladem je Zhotovitel povinen predlozit pfedavaci protokol, ktery
musi byt s pfedepsanymi jmény zastupct obou smluvnich stran a musi byt témito zastupci
vlastnoru¢né gitelné podepsan.

4. Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury ¢ini 21 dnli ode dne doruceni
Objednateli.

5. Objednatel ma pravo dafiovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné nalezitosti
pozadované ve Smlouvé, chybi-li na dafiovém dokladu — fakture néktera z nalezitosti, chybi-li
original Mési¢niho vykazu, nebo obsahuje jiné cenové tdaje nebo jiny druh & mnozstvi pfedmétu
pinéni nez dohodnuté ve Smiouvé. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnt po¢ne plynout ode dne
doruceni opravené faktury — dariového dokladu Objednateli.

6. Platba prob&hne vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenoveé udaje budou uvedeny v
této méné.

Clanek 6: Sankce a nahrada $kody

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv povinnosti vterminu vyplyvajicim z teto
Smlouvy ¢&i pravnich predpisti ma Objednatel pravo uplatnit vi€i Zhotovitelovi smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny prfedmétu pinéni v€etné DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni.

2. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén
pozZadovat Uhradu uroku z prodleni. Vy8e uroku z prodleni se fidi nafizenim viady €. 142/1994
Sb., kterym se stanovi vy$e Grokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v
platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zéavazk( v rozsahu, vjakém je
prodleni zplisobeno prodlenim s pinénim zavazk( druhé smiuvni strany, zejména v pripadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve Smlouvé.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

6. Okolnosti vyluéujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Smilouva 3
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12.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této Smiouvé neni dotéeno pravo smiuvnich stran
na nahradu zpusobené $kody v piné vysi.

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zpusobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smiouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za $kody vznikle v
diisledku vad pinéni, a to v plné vysi. O nahradé $kody plati obecna ustanoveni obchodniho
zakoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy$e &i druhu nahrady Skody se nepripousti.

Clanek 7: Prava a povinnosti smluvnich stran

Pronajimatel se zavazuje, Ze pfedmét pinéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny
a odpovidajici pravnim predpisim a zéavaznym i doporuéujicim normam platnym v Ceské
republice.

Ptedmét pinéni musi vyhovovat bezpe€nostnim standardim, jejichz pouZiti je obvykié
u obdobnych produktd, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpeénosti a provozu informaénich a komunikacnich technologif.

Pred uskutecnénim predani predmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve Smiouvé o pfipravenosti k pfedani. Datum
prevzeti musi byt stanoveno po projednani se zastupcem Objednatele tak, aby mezi dorucenim
oznameni o dokonéeni a datem prevzeti uplynulo nejméné pét (5) pracovnich dni.

Dilgi dodavka pfedmétu pinéni a dil¢i fakturace se pripousti pouze v pfipadé uvedeni této
skute¢nosti ve Smiouvé.

Pokud to neni v rozporu s povahou pifedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
prilozeny doklady nutné k jeho prevzeti a uzivani, navod k pouZiti a pfipadna dalsi nezbytna
dokumentace (napf. prohlaseni o shod&, atesty, prohladeni, Ze byly pouzity materialy a
technologie vsouladu s pfislusnymi zakony a pfedpisy, prohlaSeni o respektovani
enviromentalnich pozadavkl danych platnymi zavaznymi pfedpisy). Veskeré dokumenty uvedene
v predchozi vété musi byt v ceském jazyce.

Predani pfedmétu pinéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym zastupcem
Objednatele v misté pinéni.

V ptipadé neposkytnuti nezbytné soucginnosti Objednatele Ize po vzajemné dohodé prodlouzit
termin pin&ni Smlouvy. Dohoda podie pfedchozi véty musi byt pisemna a musi mit formu dodatku
k této Smlouvé.

Objednatel se stava vlastnikem hmotnych casti pfedmétu pinéni dnem prevzeti pfedmétu pinéni
Objednatelem.

Objednatel nabyva prava kuzivani pfedmétu pinéni (napfiklad licenci k uZiti pocitacoveho
programu) dnem pfevzeti pfedmétu pinéni Objednatelem.

Objednatel je opravnén uZivat pfedmét pinéni od data jeho protokolarniho prevzeti a nebezpeci
Skody na predmétu pinéni pfechazi na Objednatele prevzetim tohoto pinéni. Za uziti predmeétu
pinéni podle pfedchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovefovani a testovani.

Objednatel umozni zaméstnanctiim Zhotovitele pristup:
a) do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy,
b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pin&ni svych zavazki. Strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
vedkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Smlouva 4
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13. Objednatel se zavazuje vyvinout takovou souéinnost, kterda mize byt Zhotovitelem opravné&né
pozadovana k umoznéni fadného pinéni Smiouvy, a kromé zavazkl uvedenych v pfedchozich |
odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou uéast odpovédnych osob Objednatele a jeho '
dodavatell a dostatecné pracovni prostredi pro zaméstnance Zhotovitele podilejici se na pinéni
Smiouvy v objektech Objednatele. Brani-li Objednateli jakakoliv okolnost v pinéni poZadované
soucinnosti, oznami to Zhotoviteli pisemné a bez zbyteéného odkladu. |

Clanek 8: Zvlastni ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smlouvy dodrzovat veskeré

obecné zavazné Ceské pravni predpisy vztahujici se k vykonavané &innosti, zejména predpisy

o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, piedpisy o vstupu

do objekti Objednatele a o bezpeénosti systémi, abudou se fidit organiza&nimi pokyny

odpovédnych zaméstnanct Objednatele. Zhotovitel navrhne s odsouhlasenim Objednatele

system fyzického pristupu pracovnik( Zhotovitele a prokazovani totoZnosti s opravnénim pfistupu

q do objektl Objednatele vCetné aktuainiho stavu servisnich pracovniki zvefejnénych napi. na

. Servis Desk.

Clanek 9: Odpovédnost

1. Zhotovitel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a véasné provadéni svych zavazkl podle této
Smiouvy a za to, Ze pfedmét téchto zavazki bude proveden v souladu se souvisejicimi platnymi
¢eskymi normami a pravnimi piedpisy podle této Smlouvy.

Clanek 10: Vys$si moc

1. Pro ucely této Smlouvy ,vy88i moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smiuvnich stran,
nastala po podpisu Smlouvy, ke které doslo bez zavin&ni Smiuvnich stran a ktera véak nezahrnuje
chybu ¢i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez omezeni valky a
revoluce, prirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlagené
generalni stavky v pfislusnych pramyslovych odvétvich. Jestlize vznikne situace zavin&na udalosti
vy8Si moci, dotCena strana okamzité uvédomi druhou smluvni stranu pisemné o takovych
podminkach a jejich pficiné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotéené, bude druha
smluvni strana pokraCovat v realizaci svych zavazki podle Smlouvy tak, jak je to moZné a bude
hledat veskeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani vysi moc.

2. Trva-li vy83i moc déle nez 3 mésice, smiuvni strany mohou odstoupit od Smlouvy okamzité.

Clanek 11: Ochrana informaci

1. Obé smluvni strany berou na védomli, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické podobé&
zverejnén na internetovych strankach Objednatele a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu
Zadavatele (Objednatele), a to bez ¢asového omezeni.

2. Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisii neni timto ustanovenim
dottena.

3. Zaduvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskere informace poskytnute Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou:;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako davérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéj$ich predpisi.

4. Povinnost zachovéavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona & 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

b) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele;

Smlouva 5
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c) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté pied pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi€enlivosti z jinych duvodu;

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku miéenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji
Objednatele &i plnéni teto Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakekoliv tfeti osobé davérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vsechny nezbytné kroky k
zabezpedeni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré duvérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze davérné informace uzije pouze za ucelem pinéni této Smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéeni
smiuvniho vztahu.

Zavazky vyplyvajici z tohoto é&lanku véetné zavazku vyplyvajicich z odst. 1 neni Zhotovitel
opravnén vypovédét ani jinym zpusobem jednostranné ukondit.

V pfipadé, Ze nektera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, je druha strana opravnéna pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun eskych) za kazdy pfipad poruseni.

Clanek 12: Prava dusevniho vlastnictvi

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této Smlouvy byl bez pravnich vad, zejména
aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul jakykoliv
finanéni nebo jiny zévazek ve prospéch tieti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uziti
predmétu pinéni. V pfipadé poru$eni tohoto zavazku je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takoveho poruseni, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu skody a
smluvni pokutu ztstava nedotéeno.

Clanek 13: Rozhodné pravo
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku smluvni strany sjednavaji, Ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Smilouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vyplyvajici z této Smilouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiuvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu uréuji jako mistné pfislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpisi je k rozhodovani véci
prislusny krajsky soud, ur€uji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Clanek 14: Ukonceni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou a to od data podpisu Smiouvy do 31. 10. 2015.

Ukonéenim Smilouvy nejsou dotéena prava povinnost micenlivosti a dal$i ustanoveni Smlouvy,
ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smilouva 6
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10.

11.

12.

13.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mize byt ukon&en i pfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 1. tohoto €lanku vypovédi, pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dalsimi
zpusoby stanovenymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedenych v této Smlouvé a dale
z davodu uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 345 obchodniho zékoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je divodem
pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tpadku Zhotovitele nebo bude
ve vztahu k Zhotovitelovi vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

c) Zhotovitel bude odsouzen za umysliny trestny &in.

Za podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem, které je divodem pro odstoupeni Smlouvy ze
strany Objednatele, se povaZuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendarnich dni po terminu
plnéni;

b) porudeni povinnaosti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu plnéni ve Ihaté 30 kalendafnich dni
od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu se Smlouvou &i pravnimi predpisy;

d) nedodrZovani jinych zévaznych dokumentld &i predpisi Zhotovitelem (zejména predpisl
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpe¢nost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich dni
od doruceni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni Smiouvy ze
strany Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s thradou faktury — danového dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni,
pfi¢emz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim doten;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

V piipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku odst. 6 pism. a), b), d) ¢&i e) je po marném uplynuti
piislugné 30denni Ihity Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankcli ze strany Zhotovitele.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni
nesplnéna. V pripadé c¢asteéného odstoupeni od Smlouvy se cena dila snizuje o Castky
pfipadajici na plnéni, ktera v disledku odstoupeni Zhotovitel neni povinen provést ¢i poskytnout.
V pfipadé uplného ¢i ¢astecného odstoupeni do Smiouvy je Zhotovitel povinen vratit Objednateli
cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dottena odstoupenim.

Objednatel méa v pfipadé odstoupeni od Smlouvy (kromé& jiného) narok na nahradu 3kody
spotivajici v nahradé prokazatelnych nakladu, které mu vzniknou v souvislosti se zajiSténim
nahradniho pInéni.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této Smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotcena.

V pripadé ¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dotteny odstoupenim.

Smiouva 7
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14.

15.

16.

17.

V pripadé ¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy Objednatelem je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnii od prokazatelného doruceni oznameni o odstoupeni predat Objednateli ty ¢asti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné pfipadnych zdrojovych kéda a dalsich podkladu
nezbytnych k dokonéeni dila Objednatelem &i tfetimi osobami.

V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy méa Objednatel pravo dokonéit dilo sam nebo
prostiednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem veskeré casti dila, které
nebyly dotéeny odstoupenim.

Smiuvni vztah skonéi dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smiouvy ¢&i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smiouvou se
nedotyka naroku na nahradu $kody, smiluvnich pokut, ochrany duvérnych informaci, zajisteni
pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva.

Clanek 15: Oddélitelnost

V piipadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné &i neucinné,
nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani nedcinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice Gc¢elu neplatného ¢i netginného ustanoveni.

Clanek 16: Zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na pifedmét pinéni specifikovany ve smiouvé zaruku v délce trvani 12
mésicl ode dne prevzeti dokon¢eného a funkéniho predmétu pinéni Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje v zarucni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni do druhého
pracovniho dne od prokazatelného nahlaseni vady. Lhita stanovena v pfedchozi vété plati,
pokud neni v zaruénich podminkach stanovena Ihita kratsi. Zhotovitel je povinen vady odstranit
opravou, vymé&nou nebo opétovnym provedenim vadné &asti pfedmétu pinéni nebo jinym
zpusobem stanovenym pravnimi predpisy podle volby Objednatele.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pinéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu pinéni shodnym predmeétem pinéni novym, bezvadnym ve |haté dle prilohy €. 2 je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢lanku 6 (Sankce a nahrada
skody).

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve |hGté uvedené v pfiloze ¢. 1, je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tfetich osob a poZadovat po
Zhotoviteli thradu nakladi ucelné vynaloZzenych v souvislosti s odstrafovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Zhotovitel v ramci zaruky odpovida za to, ze pfedmét pinéni bude v souladu s touto Smilouvou
a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu
funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim (nebo
dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu plnéni pro ucely
vyplyvajici z této Smiouvy a jejich priloh.

Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do predmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢i tfeti stranou nad
ramec uprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci pfedmétu pinéni;

Smlouva 8
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b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu plnéni, s
vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele &i tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci predmétu
pinéni;

d) uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu plnéni.

e) vady vzniklée mechanickym poSkozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitini struktury
dodaného zafizenl,

f)  zavady vzniklé provozem zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi provoznimi podminkami

g) zavady zapfi¢inéné vyssi moci.

Tyto zavady Zhotovitel odstrani za uplatu. Pravy vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou
dottena ani omezena prava Objednatele z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpist.

ﬂ Clanek 17: Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a tcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smiouvu Ize ménit, dopliiovat ¢i zrusit v pribéhu trvani této Smlouvy pouze dohodou smiuvnich
stran, a to pisemnymi dodatky takto ozna¢ovanymi a éislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

3. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh a ustanovenimi Smlouvy maji vidy
prednost ustanoveni Smiouvy.

4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Priloha &. 1 — Specifikace predmétu pinéni,
Ptiloha &. 2 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1.

5. Zhotovitel ma povinnost predlozit Objednateli (osobé jednajici jménem MF v ramci
predmeétné verejné zakazky) v souladu s § 147a odst. 5 zakona seznam subdodavatelQ, ktefi se
podileli na pinéni Smlouvy, a to do 28. Gnora nasledujiciho kalendarniho roku.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

7. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztah(, které
upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at' uz ustni

€i pisemné.
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Nézev produktu

"SYMC ENTERPRISE VAULT STORAGE
MANAGEMENT FOR MICROSOFT EXCHANGE 10.0
WIN PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV
BAND S

PN

IPIOWZZ0-BR1GS

Pocet

1250

Priloha ¢. 1 - Specifikace
| e,

118,00 Ké

ks za rok

24,78 K&

142,78 K&

predmétu plnéni
22 rok & DPH

Cena celkem za DPH celkem
rok bez DPH

147 500,00 K&

rok

30 975,00 K&

Cena celkem za |

ro_ll: s DPH

178 475,00 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT STORAGE
MANAGEMENT FOR MICROSOFT EXCHANGE 10.0
WIN PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV
BAND S

IPIOWZZ0-BR1GS

1250

118.00 K&

24,78 K&

142,78 K¢

147 500,00 K&

30 975,00 K&

178 475,00 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT FILE SYSTEM
ARCHIVING - ARCHIVING & SEARCH 10.0 WIN PER
USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV BAND S

XEULWZZ0-BR1GS

1250

86,00 K&

18,06 K&

104,06 K&

107 500.00 K&

22 575,00 K&

130 075,00 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT FILE SYSTEM
ARCHIVING - ARCHIVING & SEARCH 10.0 WIN PER
USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV BAND S

XEULWZZ0-BR1GS

1250

86,00 K&

18,06 K&

104,06 K&

107 500,00 K&

22 575,00 K&

130 075,00 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT MICROSOFT
SHAREPOINT PORTAL SERVER ARCHIVING 10.0
WIN PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV
BAND S

BNOJWZZ0-BR1GS

1250

80,00 K¢

16,80 K&

96,80 K&

100 000.00 K&

21 000,00 K&

121 000,00 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT MICRQSOFT
SHAREPOINT PORTAL SERVER ARCHIVING 10.0
WIN PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV
BAND S

BNOJWZZ0-BR1GS

1250

80,00 K¢

16,80 K&

96,80 K&

100 000.00 K&

21 000,00 K&

121 000,00 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT ECM/RECORDS
MANAGEMENT CONNECTOR 10.0 WIN PER USER
RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV BAND S

2DC1WZZ0-BR1GS

1250

55,00 K¢

11,55 K&

66,55 K&

68 750,00 K&

14 437,50 K&

83 187,50 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT ECM/RECORDS
MANAGEMENT CONNECTOR 10.0 WIN PER USER
RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV BAND §

2DC1WZZ0-BR1GS

1250

55,00 K&

11,55 K&

66,55 K&

68 750,00 K&

14 437,50 K&

83 187.50 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT SECURE MESSAGING
AND RIGHTS MANAGEMENT ADAPTER 10.0 WIN
PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV
BAND S

0CLEWZZ0-BR1GS

1250

55,00 K¢

11,55 K&

66,55 K&

68 750,00 K&

14 437 50 K&

83 187,50 K&

SYMC ENTERPRISE VAULT SECURE MESSAGING
AND RIGHTS MANAGEMENT ADAPTER 10.0 WIN
PER USER RENEWAL BASIC 12 MONTHS GOV
BAND S

O0CLEWZZ0-BR1GS

1250

55,00 K¢

11,55 K¢

66,55 K&

68 750,00 K&

14 437 50 K&

B3 187,50 K&

Celkem za 2 roky pro 1250 uzivateld

985 000,00 K&

206 850,00 K&

1191 850,00 K&

Smiouva
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Priloha €. 2
Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT” verze 2.1.

Odpovédni pracovnici zakaznika jsou opravnéni pozadovat technickou podporu u
spolecnosti ANECT pfi feSeni zmén ve svém IS. ANECT zaruéuje, Ze veskeré
pozadavky odstrani ve |hltach definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pripadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukci
uZivatelskych dat nespadé do této doby.

Odpovédni pracovnici zakaznika zadavaji pozadavky na technickou podporu pomoci
internetu  na  htips://servicedesk.anectcom nebo emailem na adrese
servicedesk@anect.com. V pfipadé nedostupnosti internetu mohou také vyuzit
telefonickou komunikaci s Dispecinkem TP ANECT na &isle +420 800 156 137 nebo
+420 724 427 999, piipadné pro slovenské zakazniky +421 904 707 100 vzdy s
naslednym zaloZzenim pozadavku v systému ServiceDesk ANECT nebo jeho
potvrzenim emailem. V pfipadé nedostupnosti systému ServiceDesk ANECT Ize
pouzit faxovy formulaf "PoZzadavek na technickou podporu”, ktery odpovédny
pracovnik zakaznika po vyplnéni v8ech povinnych polozek odesle na &islo faxu +420
800 156 138 nebo +420 271 100 101. Lhity na odstranéni zavad pro jednotlivé typy
sluzeb technické podpory poéinaji bézet od okamziku zaloZzeni pozadavku v systému
ServiceDesk ANECT, nebo od okamziku odeslani pozadavku na technickou podporu
faxem. O zménach telefonnich nebo faxovych ¢isel bude ANECT zakaznika
neprodlené pisemné informovat.

Uzivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym
pracovnikim zakaznika na zakladé pisemného poZadavku piedaného spoleénosti
ANECT. Zmény uzivatelll systému ServiceDesk a jejich uétl provadi ANECT pouze
na zakladé pisemného pozadavku zakaznika. Z divodu bezpeénosti neni mozné pro
tyto UCely pouzivat nezabezpectenou elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispecer technické podpory ANECT pfidéli fesitele po pfijeti pozadavku na zakladé
platnych smluvnich podminek a podle typu, priority a obsahu pozadavku.

Dispecer technické podpory ANECT, v ¢ase definovaném smluvnimi parametry
poskytované sluzby, oznami po prevzeti pozadavku na technickou podporu
odpovédnému pracovnikovi ktery jej zadal ¢as, kdy bude pozadavek fesen a jméno
fesitele — pracovnika technické podpory ANECT.

Reseni pozadavku na technickou podporu miiZe byt v nékterych pipadech provedeno
vzdalen&. Podminkou je platna dohoda o vzdaleném pfistupu pracovniki TP ANECT
do IS zakaznika. Vyhodou vzdaleného feSeni problém( je vyznamné zkraceni
priimérné doby opravy.

V pripadé, Ze nelze provést feseni vzdalené, zajisti fesitel (servisni technik ANECT)
po piijezdu na misto zavady kontrolu pfedmétného technického vybaveni a kontrolu
provoznich podminek (silové napajeni, okolni teplotu, vihkost a prasnost, umisténi a
fyzicky pristup k zafizeni). Pfi nedodrZzeni provoznich podminek danych vyrobcem
technického vybaveni, bude zasah evidovan jako ,mimofadny“ a bude o ném
proveden zaznam do “Protokolu technické podpory“. Resitel si poté vyzada
potvrzeni protokolu kontaktni osobou zakaznika v misté zavady.

Resitel pfi fe§eni pozadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci
k Gspé&Snému vyfeSeni pozadavku. V pfipadé, Zze v jeho pribéhu zjisti neopravnény
zasah do konfigurace pfedmétného HW nebo SW, zajisti v datové formé vypis této
konfigurace pred a po vyfeseni pozadavku jej oznaci jako “mimofadny" a provede o
ném zapis do “Protokolu technické podpory“. Resitel si poté vyzada potvrzeni
protokolu kontaktni osobou zéakaznika v misté zavady.
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V pripadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak fesitel
zodpovida za uvedeni udaji o pivodnim a novém HW do “Protokolu technické
podpory®. Zde dopini pfedevsim udaje o nazvu zafizeni, jeho sériovém Eisle, poétu
kusu, misté instalace a vyzada si potvrzeni protokolu kontaktni osobou zakaznika v
misté zavady.

V prubéhu feSeni pozadavku informuje fesitel kontaktni osobu zakaznika o postupu
feSeni. Po vyfeSeni pozadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT fesitelem
doplnény informace o zplUsobu vyfeSeni a po odsouhlaseni ze strany zakaznika je
tiket oznacen v ServiceDesk ANECT jako ,Vyfeseny". Zakaznik je o zplsobu a ¢ase
vyfeSeni pozadavku nasledné informovan e-mailem, vnémz je také pozadan o
vyjadreni miry spokojenosti se zplisobem feseni.

Original “Protokolu technické podpory“ si ponecha ANECT, odpovédny pracovnik
zakaznika obdrzi jeho kopii.

Po dobu platnosti smlouvy o technické podpore nebude zakaznik bez védomi ANECT
samostatné ani prostrednictvim tfeti osoby zasahovat do hardwarové ani softwarové
konfigurace servisovanych zafizeni. ANECT neodpovida za skody na zarizeni vzniklé
v dusledku poru$eni tohoto ustanoveni zakaznikem. Takto vzniklé zavady, stejné jako
zavady zpusobené nedodrzenim provoznich podminek, odstrani ANECT dle stejnych
podminek danych touto smlouvou pro bé&znou technickou podporu, aviak budou
zpoplatnény samostatné, nad ramec smluvné dohodnutych poplatka.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe potfebny podet
nahradnich dilG, zafizeni a materialu tak, aby bylo mozZné odstrarfiovat zavady na
hardwarovem i softwarovém vybaveni ve smluvné dohodnutych Ihatach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouzit zastupny dil (komponentu nebo celé
zarizeni) pokud tim nebudou podstatné snizeny uzitné viastnosti dila a jeho funkéni
zplsobilost. ANECT je povinen zastupny dil nahradit dilem predepsanym nejdéle do
60 dnl po odstranéni zavady.

V pfipadé, Zze ANECT  poskytuje zakaznikovi sluzbu Dohled sité, operator
Dohledového centra ANECT monitoruje provoz informaéniho systému zakaznika.
Pokud zjisti zavadu nebo mezni stav IS nejprve provede primarni lokalizaci zavady a
nasledné informuje povéfenou kontaktni osobu na strané zakaznika o zjisténé zavadé
a doporu¢eném zpusobu feSeni. Pokud se jedna o zavadu v ¢&asti sité, pro kterou
zajistuje spolec¢nost ANECT technickou podporu, pak operator zalozi pozadavek na
technickou podporu v systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na jeho
feseni.

ANECT garantuje, Ze v pripadé vzdéaleného pfistupu do IS zdkaznika, budou tento
pfistup vyuzivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik zodpovida za
nastaveni rozsahu prav a stanoveni bezpeénostnich pravidel pro pfistup a zasahy
pracovniki ANECT na svych zafizenich.
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Prilohy - Protokoly technické podpory

Antala Staska 79, 140 00 Praha, Ceska republika

Widefiské 125, 612 00 Brno, Ceské republika
Teslova 30, 821 02 Braticlava, Slovenska republka

tel.: +420 271 100 100, Fax: 4420271 100101
tel.: +420547 100 100, Fax: +420 547 100 101
tel.: +421 248 213 111, Fax: +421 248213199

-

-

e-mail: anect@anect,com, internet; www.anect.com » I¢: 25313029

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
= A Telefon: +420 724 427 999
+421 904 707 100

+420 800 156 138

Fax: +420 271 100 101

PRIORITA (nehodici se $krinéte):
VYSOKA / NIZKA

CiSLO POZADAVKU (vypini ANECT):

ZAKAZNIK:

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, &as):

POZADOVANO RESIT (datum, ¢as) *:

KONTAKTNi OSOBA /| TELEFON:

MIiSTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENI ( HW/SW) * :

PODROBNY POPIS POZADAVKU:

") vyplnéni poloZky neni povinne

Smlouva
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Ceska republika — Ministerstvo financi

NECT

Antala Statka 79, 14000 Praha, Ceskdrepublka  «  tel.: +420271 100 100,
Videfisk4 125, 619 00 Brrio, Ceska republika v tel.: +420547 100 100,
Teslava 30, 821 02 Bratislava, Slovenska republika  »  tel.: +421 248 213 111,

fax: +420 271 100 101
fax: +420 547 100 101
Fax: +421 248 213 199

e-mail: anect@anect.com, internet: www.anect.com v IC: 25313028

Protokol technické podpory

CiSLO PROTOKOLU (vyplni ANECT):

ZAKAZNIK:

ZAKAZKA:

Pozadavek na techn

ickou podporu

NAHLASIL:

NAHLASENO (datum, ¢as):

POZADOVANO RESIT (datum, Gas):

KONTAKTNI OSOBA:

MISTO INSTALACE ZARIZENI:

VADNE ZARIZENI (HOSTNAME):

POPIS POZADAVKU:
Popis poskytnuté technické podpory

JMENO RESITELE: PROVEDENE UKONY:

1. Kontrola provoznich podminek O
ODJEZD Z FIRMY: PRIJEZD NA MISTO:

2. Test funk&nosti systému m
POPIS RESENI:
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZENI ( P/N) : SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (P/IN) : SIN:

VYRESENO (datum, &as):

CELKEM ODPRACOVANE HODINY:

Komentar k hodnoceni ;

Hodnoceni zakaznika — Jsem spokojeny s postupem fedeni mého poZadavku - D

bodovaci §kala nabyva hodnot 1-6 (9 a 0 se nezapocitava)
6 - rozhodné souhlasim, 5 - souhlasim, 4 - spiSe souhlasim, 3 - spi$e nesouhlasim, 2 - nesouhlasim , 1 - rozhodné
nesouhlasim, 9 - nemohu posoudit, 0 - neni sou¢asti feSeni / nevim

ZAKAZNIKA (jméno):

ZA ANECT a.s. (jméno):

PODPIS: PODPIS:
RAZITKO: RAZITKO:
Smlouva
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