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Cislo smlouvy MF
3302/ 089 /2013

‘ Toto Cislo uvadéjte pfi fakturaci

Smlouva

Cislo Poskytovatele:
o Poskytovani IP MPLS datové pripojky pro uzemni pracovisté Celni
spravy - Lipa )

- uzavrena na zakladé vysledkl verejné zakazky malého rozsahu €.j. MF- 83603/2013/33
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,obchodni zakonik®) a v souladu se

zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdeéjsich predpist (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

jehoz jménem jedna Ing Ludék Novotny, RO 33
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF“)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Krizikova 36s/237, 186 00 Praha

Zastoupena: Magr. Zdenkem Sivkem, pfedsedou pfedstavenstva
ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo uctu: 17530083/0300

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel®)
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i)

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a
existujici podle ¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a
poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a
radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna v roli Centralniho zadavatele
v souladu s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona ¢.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,ZVZ‘) a v souladu se
Zapisem o centralizovaném zadavani “Poskytovani datovych a hlasovych
komunikacnich sluzeb pro potreby resortu Ministerstva financi” Evidencéni
¢islo MF 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vlastnim jménem, na svij Gcet a
jménem a na ucet organizaénich slozek resortu MF:

Generalni feditelstvi cel (GRC)

dale oznacovanych jako ,Koncovy uzivatel*. Za tim ucelem byl mezi
Centralnim zadavatelem a Koncovym uZzivatelem uzavien vySe uvedeny
Zapis o centralizovaném zadavani.

1.3 Koncovému uzivateli tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v
takovém rozsahu, ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jeho Ucet.

1.4 Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s Ucasti
Koncového uzivatele na této Smiouvé.

1.5 Objednatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazeneé.

1.6 Poskytovatel prohlasuje, ze neni v upadku ani v likvidaci, nebylo vi¢i nému
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni se
smluvni stranou nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smlouvy je

21 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzZivany
Objednatelem a Koncovym uzivatelem.

22 Zavazek Objednatele a Koncového uzivatele za poskytnuté sluzby zaplatit
dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli a Koncovemu uZivateli sluzby elektronickych
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)

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

komunikaci (dale jen ,Sluzba“), Objednatel a Koncovy uzivatel budou za
SluZbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel,
identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmt je uvedena v Priloze
¢.2 této Smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby od 1.Fijna 2013 od 00,00 hodin.
Poskytovatel se zavazuje, ze pred zahajenim poskytovani Sluzby bude o
pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné zastupce Objednatele a
Koncového uzivatele uvedenych v Priloze ¢.4 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajisténu
konektivitu do Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel a Koncovy uzivatel jsou v ramci
Sluzby opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to
zplUsobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpecnostnim
standardum, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

Doba plInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
smlouvy na dobu neuritou s moznosti pfedCasného ukonceni. Termin
zahajeni poskytovani Sluzby je uveden v Priloze ¢. 2 teto Smiouvy.

Mistem pinéni je Lipa 276, 763 14 Lipa.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

5.1

Poskytovatel prohlasuje, Zze predmét pinéni dle této Smlouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tretich
osob, z nichZ by pro Objednatele (Koncového uzZivatele) vyplynul jakykoliv
finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany. V pripadé, Zze bude toto
oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pficemZ pravo Objednatele
(Koncového uzivatele) na pfipadnou nahradu $Skody a smluvni pokutu
zustava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

Cena Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za obdobi trvani
Smlouvy od jejiho podpisu, je dana souctem mésiéniho pausalu a
instalacniho poplatku, uvedenych v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2.
,Rozsah poskytované Sluzby" této Smlouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovy uZivatel zavazuji hradit
Poskytovateli jednorazové relevantni instalaéni poplatek a pravidelné
Mésicni cenu vzdy za uplynuly kalendaini mésic po celé obdobi trvani
Smlouvy v celkové vysi mésiéniho pausalu Sluzby uvedeného v Pfiloze €. 2
- Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby" této Smlouvy.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Cena plnéni je sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona
¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich predpisi a je cenou
konecnou a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s
realizaci predmétu Smlouvy véetné nakladl souvisejicich s pripadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danove doklady (faktury) zahrnujici cenu za
relevantni instalatni poplatek a pravidelnou mésicni cenu na vrub
Koncoveého uzivatele (GRC)

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Koncovému uzivateli
(GRC) nejpozdsji do sedmi (7) kalendafnich dnli po ukonéeni pfislu§ného
zUctovaciho obdobi Podklad pro vyuctovani ceny (dale jen ,Podklad”) za
dané zuctovaci obdobi poskytnuté Koncovému uzivateli. Soucasti Podkladu
musi byt i uvedeni skute¢né dosazené dostupnosti Sluzby.

Koncovy uZivatel jsou po doruceni Podkladt povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo doruit Poskytovateli prfipominky
k danému Podkladu. Na zakladé téchto pripominek muze Poskytovatel
upravit dané vyGctovani ceny za pfislusné zic&tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit danovy doklad v fadném terminu v souladu s
piislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢&i nedorucenim pripominek ze
strany Koncového uzivatele k prislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Koncového uzivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a
dané =zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vcetné
pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod.
Pfipadné reklamac¢ni fizeni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZoEK a
reklamaénim radem Poskytovatele.

Pravo fakturovat predmét pInéni Poskytovateli vznikd po ukon&eni
pfislusného  zGétovaciho obdobi (kalendaini mésic) na zakladé
odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K a rovnéz veskeré cenové Udaje budou
v této méné.

Mésicni ceny (pfipadné cena za instalacni poplatek) jsou vZdy splatné na
zakladé danovych dokladi - faktur (dale jen ,Faktura) vystavenych
Poskytovatelem na fakturacni adresu:

- Generalni feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

Splatnost v8ech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doru€eni Faktury,
pficemz v poslednim kalendainim meésici roku, v némz je uskutecriovano
plnéni, musi byt Faktura doruena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi od 16.12. do 31.12.
bude vyporadano v nasledujicim fakturac¢nim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni presné dle Smlouvy (Mésicni
cena, cena za instalaéni poplatek a to v K¢ bez DPH, DPH v K¢ a
cena v K& véetné DPH).
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
zavazek stanoveny touto Smiouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovednost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji
v souladu s § 300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni
pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiuvnich stran na
uhradu zpUsobené skuteéné Skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovidd za veSkeré Skody zpusobené Objednateli
(Koncovemu uzivateli) porusenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni
teto Smiouvy nebo jinym protipravnim jednanim, a to v piné vysi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby dle pfisluSnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati
obecna ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni a ve vztahu ke
sluzbam elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe €i druhu nahrady skody se
nepripousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti

maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za $kody zplsobené Objednateli a Koncovému
uzivateli v disledku neodborné ¢i nespravné montaze technologii a zafizeni
v Lokalité Objednatele a Koncového uzivatele.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby
a o pfipadnych planovanych odstavkach ¢i neplanovanych vypadcich
SluZzby informovat opravnénou osobu Objednatele a Koncového uzivatele
(viz Priloha €. 4). Lhaty vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny
nasledné:

o pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uZivatele o
planovanych odstavkach je stanovena jako nejzaz$i mozna |hata 10
kalendarnich dna pred konanim planované odstavky

o o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele a Koncové uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované
odstavce Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem
nahradni termin, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od obdrZeni informace.

Objednatel a Koncovy uzivatel maji pravo pozZadovat kvalitativni a
kvantitativni zmeny Sluzby, a to zpusobem a postupem uvedenym v této
Smiouvé.




10.

11.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté
plnéni teto Sluzby. Objednatel a Koncovy uzivatel jsou povinni poskytnout
nezbytnou soucinnost.

8.5 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a
Koncového uzivatele budou slouzit vyhradne pro potieby Objednatele a
Koncoveho uzivatele a s ohledem na charakter poskytované Sluzby.
Jakékoli vyuZivani téchto technologii tfetimi stranami nebo pro potieby
tretich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo Koncového
uzivatele se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich ¢asti pro
potfeby tretich stran muZe byt uskute¢néno jen na zakladé pisemné
smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na souéinnost

VSeobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které tvori Prilohu €. 1 této Smlouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi Prilohu €. 3 a Prilohu ¢. 5 této
Smlouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat
povérené osoby objednatele.

ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmenovym fizenim se rozumi zavadeéni nové Sluzby, ruSeni stavajici
Sluzby, zména parametrt Sluzby. Objednatel (Koncovy uzivatel) je
opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této
Smlouvy v navaznosti na zmeény legislativy, organizacni zmeény a zmény

dané pozadavkem na zménu parametru Sluzby (napf. rozsifeni Sirky
pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajistuje
sbér pozadavkll na zmény od Koncového uzivatele a jejich realizaci resp.
uzavieni dodatku k této Smlouvé.

11.3 Zmeénove fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o verejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavedeni nové Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis.

11.3.2 Ru$eni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostfednictvim opravnéné osoby Objednatelem k tomuto kroku.
Trimésicni vypovédni lhata, nebo Ihata kratsi, pokud se na tom obé
smluvni strany dohodnou, poc¢ina bézet dnem doruceni. Smluvni
strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude




ot

obsahovat minimalné jednoznacny identifikator Sluzby a datum
ukonéeni pfislusného plnéni.

11.3.3 V pfipadé zmény parametrt Sluzby s negativnim (snizeni ceny) nebo
s zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smlouvé.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podklad( pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a
Koncovym uZzivatelem se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €.
4).

73 13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zverejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
casového omezeni.

13.2 Obé& smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim
osobam dlvérné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu neni timto ustanovenim dotéena.

13.3 Za duverne informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem)
Poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost
micenlivosti Objednatele (Koncoveho uZivatele);

13.3.3 veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) ¢i Poskytovatelem oznaceny jako duvérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

13.4 Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné piistupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jeSté pred piijetim téchto informaci od
Objednatele (Koncového uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku micéenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4 .4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.




14,

13.6

13.6

13.7

13.8

13.9

13.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tretim osobam podle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné

nebo bez védomi Objednatele (Koncového uzivatele) a dale veskere

informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se tykaji Objednatele

(Koncového uzivatele) ¢i pinéni této Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, ze nezpristupni jakékoliv tfeti osobé& duvérne
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veskere daveérné informace Objednatele
(Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze duveérné informace uzije pouze za Ucelem
plnéni této Smlouvy. Jina pouzZiti nejsou bez pisemného svoleni
Objednatele (Koncového uzZivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti miéenlivosti a respektovanim prav Objednatele (Koncového
uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

13.9.1 v pfipadé Smiluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5
let od ukonceni Smlouvy;

13.9.2 v pfipadé smluv s jednorazovym pInénim po dobu 5 let od skonceni
zarucéni doby.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana

pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

13.11 V pfipadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem

ma druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Uctovat smiuvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni

ochrany davérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici €i souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi Cleny koncernu
jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz viéi
auditorm ¢&i pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané
informaci alespori v rozsahu dle této Smiouvy.

RESENi SPORU

14.1

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smiouvou
se fidi vSeobecnymi podminkami Poskytovatele, obchodnim zakonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho radu (ZoEK),
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.




-

14.2

14.3

14.4

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni
vzajemnych sport vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
véetne sporlt o jejich vyklad Ci platnost a usilovat se o smirné vyreSeni
téchto sporl.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prislusnymi spravnimi urady (Cesky telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by
pro fedeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho fadu urCuji jako mistné
pfisludny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Zze podle procesnich
piedpist je k rozhodovani véci pfislusny krajsky soud, ur€uji smluvni strany
jako mistné prislusny soud Méstsky soud v Praze.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

15.2
15.3

15.4

15.5

15.6

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi€enlivosti a
dal$i ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mize byt ukonéen i pfed
uplynutim doby uvedené v odst. 15.2 Smlouvy pisemnou vypoveédi, s
tiimési¢ni vypovédni dobou, ktera poéne bézet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodi uvedenych
v zakoné&, z divodl uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného
poruseni Smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku,
pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je dlivodem pro odstoupeni od
Smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost dle
ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, a v piipadé
Zze Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvencni
navrh podany proti Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek
majetku, bude rozhodnuto o Upadku Poskytovatele nebo bude
vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi tcinky;

15.6.2 v pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice
-jak 10 kalendarnich dni po terminu pInéni;

15.6.3 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve
lhaté 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;
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15.6.4 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v
pripadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentl ¢i predpist
(zejména predpist pro bezpecnost prace, pozarni bezpecnost
apod.);

15.6.5 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy
Objednatele.

15.7 V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni Ihaty Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
naklada, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pinéni.

15.8 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své
volby bud odstoupit od Smiouvy jako celku nebo odstoupit pouze od casti
Smlouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni nespinéna. V pfipadé Ulplného
odstoupeni v pripadech, kdy nedoslo ke spInéni pouze ¢asti, ktera mlze byt
plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty odst. 15.7 pouze
v souvislosti s takto nesplnénou ¢asti. V pfipadé ¢astecného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pinéni (byla-li jiZ uhrazena)
sniZenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihlty splatnosti dafiového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemzZ narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

15.9.2 v pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

15.12 V piipadé &aste&ného odstoupeni od této Smiouvy ziistava tato Smiouva
v platnosti ohledné téch ¢asti pInéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skon¢i dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut,
ochrany neverejnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran,
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feSeni sporl a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy toto vyplyva.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledne
vzajemnych vztah(, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici
ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at uz ustni &i pisemné.

Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze zpusobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv
dlvodi neplatné ¢&i neucinné, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani
nelé&innost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim se svym
obsahem nejvice Gcelu neplatného & netcinného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzZivanim reference vychazejici z predmétu
této Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
& odebiraného pinéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé smluvni
strany pouzivat ve véech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

Text Prilohy é. 1 této Smlouvy tvori VS8eobecné podminky pro poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipade, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni
této Smlouvy véetné jejich priloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smiouvy a textem v téle
této Smlouvy maji prednost ustanoveni v téle této Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi Pfilohy €.3 a Pfilohami ¢.1 a €.5 této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Pfiloh €.3 této Smlouvy.

Nedilnou souéast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha €.1:  VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Priloha ¢.2: Specifikace Sluzby

Piiloha ¢.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby
Priloha €.4: = Seznam opravnénych osob
Priloha ¢.5:  Servisni podminky

Priloha ¢.6  Katalogovy list Sluzby




»d

16.9 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
vjazyce Ceském, znichZz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
-00- 30 -03- 2013
V Praze dneagﬂ92013 Y Prazedne susamnmmssnimmenmmne
Mgr. Zdenék Sivek Ing. Ludék Novotn@_o 3
Dial Telecom, a.s. CR - Ministerstvo financi
@ Dial Telecom
D el brara- Kart istarstve Haags
Khizkova 3023 o 176402 - !
0. 28175492 DIC: GZ28175% 1s 2
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Dial Telecom

Vieobecné podminky pro poskytovini sluZeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spolecnosti Dial Telecom, a.s.

1. Pfedmét vieobecnych podminek

1.1. Tvto Vieobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Viecobecné podminky”) stanovuji podminky, za nichz
spolecnost Dial Telecom, a s, poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a piipadné dal3i sluzby Utastnikam.

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spoleénosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
JPoskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jake
Utastnikem sluzby (dale jen , Ucastnik™).

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souldsti i jiné
smlouvy nez o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucasinikem, bylo-h tak
Smluvnimi stranami ujednéno.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

Viéchto Vieobecnych podminkich maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zastava 1 v pfipadé, Zze jsou

uvedena v mnozném (Cisle, nezménén, Pojmy uvedené v téchio

Vieobecnych podminkich se vztahuji na vsechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Utastnikim, ktery je
soucdsti dokumentdi poskytnutyech Utastnikovi v risténé
podobé a/mebo v podobé dokumentu vyvésené¢ho na
intemetovych strankdich Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, kterd je pro Ucastnika zivaznd, je vyvéSena na
internetovych strankdch Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlive
sluzby. Aktudlné platny Cenik je umistén na webovych
strankéch Poskytovatele.

- Dohoda o drovni slufeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovini Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
déle definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, plinované vypadky a
fedeni nouzovych stavi. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozah SLA jsou
uvedeny na intemetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
je opravnén ucinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednivku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznafenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA obéma smhuvnimi stranami se stiva dohoda o
arovni  sluzeb uvefejnéna na intemetovych  strankach
Poskytovatele zdvaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Ucastnika. Poskytovatel si vyhrazuje privo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych vanant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, 3ifi nabidky SLA nebo varianmu SLA 1plné
zrudit stim, Ze zména je uCinnd vici obéma strandm
vyvésenim aktudlniho znéni SLA nabidky na intemetovych
strankach Poskytovatele, s &im2 Ugastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel mize s Utastnikem uzaviit i individudlni
dohodu o arovni slueb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ucastnik dodrzi postupy, zavazky a spini viechny povinnosti
Ugastnika vztahujici se k SLA uvedené na intermetovych
strankdch Poskytovatele. Podpisem Produktoveé specifikace
svarianton SLA Utastnik zaroven prohlasi, ze se fadné a
iplné seznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
intemnetovych strankdch.

- Koncové zaFizeni: Zafizeni, které umoziuje Ucastnikovi
vyuZivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimdlni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
iafet): Cast fixni mésicni platby vymezend v Produkiové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smiuvnim dokumentu
zivazném pro Utastika, kterou miZe zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovori. Vyse fixni mésitni platby véemné
kreditu hovorného vyictovana ziakaznikovi je nezdvisli na
skutetné  provolaném objemu telefonnich hovord a
v piipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mendi mife
nez je fixni mésiéni platba véetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vrdcen ani se nezapofitivda do Konzumace Sluzeb &
vyuttovani plateb dalSich obdobi. Hovomé za telefonni
hovory uskutetnéné nad wvysi kredim hovorného bude
vyuctovano zvlast' jako variabilni &dst mésicni platby.
Opravnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna &init pravmi
tkony jmeénem Smluvni strany.

Oprivnény podpis: Pisemny nebo elektronicky  podpis
Oprivnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikat
vydaném akreditovanym poskytovatelem centifikaénich sluzeb
pudle zvlaSiniho pritvnihio predpisu. Elektronicky podpis miZe byt
uzit pouze v pripadg, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne Je-li mommost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Utastnfk ji bude vyuzivat pfi uzavirini
smiuvnich vaztahti s Poskytovatelem nebo pfi  komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto Vieobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirini smiuvnich vztahu,
ziizovani & rudeni SluZeb, komunikace nebo omameni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem formou ,pisemné, pak je tim
myslen i zplsob uziti elektronického podpisu.

Objedndavka: Dokument, ktery je soufdsti Smlouvy a uvidi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a daldi adaje. Pokud jsou tyvto udaje
uvedeny jiz ve Smiouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednivka nedilnou soucdsti
Smlouvy. Objednavka mizZe byt ménéna na zikladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo zdavoedi
zmény cen uvedenych niZe.

Povérena osoba: Osoba opriviénd  Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoleénosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem Krhizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktovi specifikace: Dokument, ktery je soulasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a daldi tdaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednivee nebo
Technické specifikaci, neni Produktovi specifikace nedilnou
soudasti Smlouvy. Produktova specifikace miZe byt ménéna
na zikladé dohody Smluvnich stran, na zikladé pisemné
objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodd zmény cen uvedenych nize.

Provozni F4d Kolokafniho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb
Kolokaéniho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokument( poskytnutych Uastnikovi v tigiéné podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvéSeného na intemetovych strinkach
Poskytovatele. Je icinny pouze pro Ucastiky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokatniho centra Poskytovatele. Utastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem  Kolokatniho centra
Poskytovatele podpisem Smiouvy. Aktalni verze Provozniho
fadu Kolokaéniho centra Poskytovatele, ktera je pro UCasinika
a Provozovatele zivaznd, je vyvéSena na intemetovych
strinkich  Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotéeny Utastnik
seznamen shodnym zpusobem jako o zméné Vseobecnych
podminek.

Sit" elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacni sit’
elektronickych  komunikaci ve smyslu  Zikona, jejimz
prostfednictvim  je  poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizkova 36a/237, 186 00 Praha 8




e

Dial Telecom

- Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zikladé Smlouvy a/nebo
dal3ich Smluvnich dokumentd. Sluzbou mize byt poskyinuti 1
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hednotou, zhotoveni dila,
ndjem nebo doddni véci dle zakona & 513/1991 Sb., obchodni
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
tplatu, kterd spodiva zcela nebo prevazné v pienosu signali
po sitich clektronickych komunikaci, vielng
telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, kieré nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonévaji redakéni dohled nad obsahem pfendsenym sitémi
a poskytovanym sluzbami  elektronickych komunikaci:
nezahmuje sluzby informaéni spoleénosti, které nespoCivaji
zcela nebo prevazné v piemosu  signdll  po  sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
piedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviend
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytoviini sluZeb elektronickych komunikaci:

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
Smiuvni dokumenty: Smlouva, Vicobecné podminky,
Produktovd specifikace, Technickd specifikace, Provozni
padminky, Cenik, Objednivka &i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soutast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
viétfinou Poskytovatel a UCastnik Sluzby.

- Utastnik: Kazdy. kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech acinnych
pfed 1.4.2010 uzivan pojem ,Uzivatel™.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a daldi udaje. Pokud jsou tyto
tdaje uvedeny jiz ve Smiouvé, Objednavee nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soutdsti
Smlouvy. Technickd specifikace miiZe byt ménéna na zakladé
dohody Smiuvnich stran, na zdkladé pisemné Objednivky
Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo zdavodi
zmény cen uvedenych nize.

- Vieobecné podminky: Dokument, kiery stanovi vicobecné
podminky poskytovani SluZeb spolecnosti Poskytovatele.

- Vypovéd s prenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ucastnik
2ada o ukonéeni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho Eisla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik fadné vyplnény a podepsany formulif dorudi
pfcjiimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

3. Piatnost a G&innost Smiouvy

3.1. Smlouva muze byt uzaviena pisemné ncbo elektronicky.
Smilouva nabyva plamosti okamZikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupei Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
clektronického  formulife Poskytovatelem. Smlouva nabyva
Giéinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

4. zfizeni Sluzby

4.1, Zfizeni Sluzby a tim 1 narok Smluvnich stran na plnéni
nastdva  okamzikem  pisemného  oznameni  Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni Sluzby, nebo okam2ikem prvniho
pouziti Sluzby Ucastnikem. Za den ziizeni se povazuje ta vyie
uvedend skuteénost, kterd nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni
sluzby se provadi dopisem. elektronickou formou, faxem ncbo
kombinované stim, 2Ze oznameni je u¢inné okamzikem
prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, 7e Ugastnik je pro
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udely této Smiouvy plné odpovédny za funkéni a dostupné
kontakini adresy & Cisla, na které je ozndmeni odesilano.
Ucastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na zikladé Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace.

4.2. Oprivnénym podpisem Objedndivky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace venika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou oprivnény zménit, vypovédét nebo jinak zrudit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito Vicobeenymi podminkami. Zanikem dilciho
smluvniho vztahu uzavien¢ho v ramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v ramei Smlouvy
na zakladé Objednidvky ¢i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramei Smlouvy. Zénikem Smlouvy zanikaji diléi
smluvni vztahy v jejim rimci uzavieng.

43. Poskytovatel ma privo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluinych cen za poskytované Sluzby.

5. Pravaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje: .

5.1.1. zfidit a poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to
pozadd, a to vsouladu se Smlouvou a daldim
Smiuvnimi dokumenty s tim, Ze& neodpovidd za obsah
pienasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

51.2. umoinit Uc‘.asmiknvi sezndmit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ugastnikem objednanou Sluzbu;
5.1.3. informovat Uastnika o podstatnych zménach Smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vicobecnych  podminck,  Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
mésic pfed Glinnosti této zmény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na  webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.
5.2. Poskytovatel je opravnén:
5.2.1. jednostranné provést Gpravu cen poskytovanych Sluzeb

zdivodu zmény cen vstupt, v disledku legislativaich
zmeén, na zikladé zasahu regulitora, pfipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v priibdhu kalendafniho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefcjnéné pro piededlé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové ncbo Technické
specifikace;

5.2.2. jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu ozndmi pisemné UZastikovi. Pisemné ozndmeni
muze byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyudtovani sluzby. V pfipadé sporu se mé zato, 2e
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslinim tohoto
oznameni Utastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni Cislo ¢i kontakt elektronické posty. Priva a
povinnosti  Utastnika  souvisejici  s¢  zménou
Vicobeenyeh podminck jsou stanovena Zakonem;

5.23. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu dpiné zrudit.
Zrufeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméne dva mésice pfedem;

5.24. zménit  Glastmickd  Cisla  stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Utastnika. Zména
musi byt provedena az po pfedchozim upozoméni
Utcastnika Poskytovatelem;

5.2.5. zikonnymi prostfedky ovéfit duvéryhodnost Utastnika a
jeho schopnosti plait své zivazky, s&im2z Ugastnik
souhlasi;

526 omezit poskytovani Siuzby dle élanku 12 Vicobeenych
podminek.

6. Privaa povinnosti Ugastnika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluinymi
pravnimi pfedpisy. V piipade, ze Ucastik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
clckironickyeh  komunikaci poskytuje dile  tfetim
strandm, zavazuje se plnit zikonné povinnosti zj. pak
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6.1.6

6.1.9
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

povinnosti  uloZené  provozovateli  sité  a/ncho
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci
Zikonem;

fadne a v&as platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
pfipojovat pouze zafizeni, které mad plamd technicka a
bezpetnostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno
prijimat Sluzbu. Utastnik edpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo  poskytovatele pfistupu, vietné  nastaveni
parametri;

starat se o Koncové zafizeni, Které ma v uzivani s peci
fidného hospodire, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
ncbo poskozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli vedkerou
soudinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby anmi
podnikat jakékoliv kroky, kieré by omezovaly ostatni
Ucastniky sité elektronickych komunikaci;

pisemné petvrdit prevzeti Koneového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti SluZeb s tim,
Ze zafizeni zOstavd po celou dobu wve vlastnictvi
Poskytovatele. nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ugastnik sc zavazuje zafizeni po skonfeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni wvritit
Poskytovateli. WV pfipadé pochybnosti o skoneni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni  sporné  situace ndzorem  Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé
skutefnosti, kter¢ by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby,

oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich tdaji,
které jsou nezbytnou souasti Smlouvy do 14 dnd ode
dne cinnosti lakové zmény; v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Uéastik odpovédnost za vzniklou
Skodu;

zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;

zajistit  souhlas majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalaCnich praci nutnych k provozovini
Sluzby, Ucastnik je povinen zajistit i daldi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé., 2e souhlas
vlastnika objcktu nebo osoby. kterd je viastnikem
objektu  povéfcna, bude odvolin, neodpovidd
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody veniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvpi vzlah a
s lim spojené privo Poskytovatele na plnéni Uéastmikem
nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik  je  povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovini Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlasini niklady pfipojit k vyrobcem pfedepsanému
napajeni a zabezpecéit pfed jeho poikozenim nebo
odcizenim. V opaném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach SluZeb a
Skody vzniklé Ugastnikovi stim, e smiuvni vziah a
5 tim spojené pravo Poskytovatele na pinéni Utastnikem
nadale trvd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Uastnika za Gielem adrzby,
opravy nebo vymény;

poskytnout Poskytovateli ncbo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou soulinnost pfi  instalaci,
deinstalaci a pfi  odstrafiovani zdvad pfisluiného
komunikaéniho zafizeni a oznadit Poskytovateli nebo
osobé  Poskytovatelem povéfené skryta  zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezil piistup k poskytnutym Sluzbam tretim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.2. I:Ihstnikje opriavnén:

6.21. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piisluinymi
pravnimi pfedpisy;

6.22. pozadat 0 zménu Smlouvy;

6.23. obracet se  svymi pfipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele;

6.2.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
nctované cené.

7. Seznam Ugastniki vefejné telefonni sluZby, Informace o
titastnickych tislech

7.1. Utastnik mize dat ve Smlouvé &i jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovdnim svych
identifikaénich udaji  Poskytovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle pfedchozi véty miize Poskytovatel pouZivat
téz pro Géely informacni sluzby o telefonnich éislech Utastnikd,
piipadné i pro vydivéni telefonniho seznamu Utastniki sluzby.
Tyto ddaje budou poskyinuty v rozsahu, se kterym UEastnik
vyslovil pfedem souhlas.

7.2. Oprava ncbo zména udaji pro déely urditcho vydani
telefonniho  seznamu se do stanoveného vyddni telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladd pro uréité vydini telefonniho seznamu.
V opatném pfipadé bude zména promitnuta v daldim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho Eisla

8.1. Prenositelnost telefonniho cisla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajiSt'uje pFisluiny
provozovatel sité elektronickych komunikaci, ke které je Koncové
zafizeni Utastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravaimi
pfedpisy. PoZzada-h Utasmik o pfenos telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb do sité¢  elektronickych  komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravninu
predpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
Poskytovateli doruéit Utastnikem Ffadné podepsany formuldf -
LWVypovéd' s pfenesenim®. Poskytovatel odpovida za Fadné doruceni
formulidfe ,.Vypovédi s pfenesenim™ opouténému poskytovateli,
bez ktercho nemuZe byt Cislo pfeneseno. Telefonni &islo bude
pfeneseno ve lhité stanovené zikonem, pfipadné ve lhiné delsi,
byla-li ve formulafi - ,Vypovéd s pfenesenim” takova uvedena.
8.2. Prencseni telefonniho &isla v souladu s pFedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni ncbo zmény vefejne
dostupné telefonni sluZby, pficemz podrobné podminky pfeneseni
telefonniho Gisla Utastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, daldich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,\Vypovéd' s pfencsenim™.

8.3. V pfipadé, 2e Utastmik prenddi telefonni &islo od
Poskytovatele do sité¢  clektronickych  komunikaci  jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukontena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukonéena na zakladé pfejimacim poskytovatelem zaslaného
formulidfe - Vypovédi s pienesenim™ ke dni pfenosu telefonniho
tisla.

8.4. Dojde-li k pfedtasnému ukonceni Smlouvy nebo SluZby na
zakladé Vypovédi s prenesenim (zj, pfed uplynutim minimalni
doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuétovat a Ugasinik
povinen uhradit jednordzovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vicobecnych podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavee, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb plamém ke dni podpisu Smlouvy,
pfipadné ve Smlouve,

9.2, Vyictovani platby za Sluzby s vyznatenym ziftovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podino u subjektu
poskytujiciho poStovni sluzby jako bézna zasilka, piipadné doddno
jinym zpiisobem. Utastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Zz¢ mu bude vyaftovani za odebrané Sluzby dorudeno pouze
clektronicky., uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo Géelné, nebo
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bude doruteni vyictovani provedeno vice zplisoby s tim, Ze kazdy
zpiisob dorugeni je povaZovin za pritkazny. Ucastnik ma viak vady
pravo Poskytovatele vyzvat kdorufeni vyuclovani poitovni
zisilkou. Vyictovini bude odeslédno tak, aby mohlo byt doddno
Ugastnikovi do 15 dni ode dne ukoneni zictovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznimenou. Zuétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pfi poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sité delsi nez 90 kalendafnich dni a nemusi byt
shodné s kalenddinim mésicem, nebude-li dohodnuto  jinak.
Ugastnik mize 7a plétce cen za poskyinuté Sluzby oznatit i jinou
osobu. Je-Ii platcem jina osoba nez Ugastnik, dodéva Poskytovatel
vyiétovani ceny oznafenému platci na adresu naposledy
oznimenou Utastnikem,
9.3. Utastnik je povinen uUftovanou astku uhradit na Gdet
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji vden splatnosti byla Castka
pipsina na det, jinak je Utastnik v prodieni. Splatnost vytdtované
Castky u jednordzovych sluzeb je 14 dni. u pravidelnych plateb vady
15. dne nasledujictho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Ucastnik  vyuétovani nebo neobdrzel-li vyictovini véas  dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na Géet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nisledujictho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbich v plné vysi, ke kterym je za ziCtované obdobi Utastnik
povinen, bude Utastnikovi vyuctovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Utastmik uhradil platby dle tohoto €lanku a poté
obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za miftované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto &lanku a plateb v plné vydi, aniz by obdrZel vyiétovani na
rozdil plateb dle tohoto ¢linku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahmuty do
nejbliziiho  nasledného  za¢tovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Utastnikovi.
9.5, Pravidelné platby jsou uétoviny ode dne pfedani Sluzby
Ucastikovi zpétné k poslednimu dni zidtovaciho obdabi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pfipadé, Ze Sluzba bude placena piedem (tzv. predplatné),
bude ¢astka uhrazena na zdkladé fakury — dafového dokladu se
splatnosti jeden den pred zahajenim pfedplaceného obdaobi,
9.7. V piipadé, ze Utastnik obdr2i na zakladé predplaného na
urtité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Ugastnik
uzaviel Smlouvu, Objednavku, Produktovou specifikaci nebo
Technickou specifikaci na dobu urditou nebo se zavazal k odbéru
Sluzby na uréité minimdlni Casové obdobi a na zikladé toho ziskal
slevu nebo jinou vyhodu a pfed vyprSenim této doby dojde ke
zruSeni  Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace ziniku nebo vypovédi této Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
nebo dojde k odstoupeni od Smiouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo  Technické specifikace Ugcastnikem pred
vyprienim pfedplaceného obdobi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody. Dile je
Poskytovatel oprivnén za obdobi mezi koncem vypovédni Thity a
uplynutim stanovené minimélni doby uzivani nebo vyprienim doby
urcité vyiétovat Utastnikovi jednorizovy poplatek ve visi:
a)  souctu fixnich mésiénich plateb u vefejné telefonni
sluzby,
b) soudtu pausdlnich plateb u  ostatnich sluzeb
elektronickych komunikaci.
Stejné tak je Poskytovatel opravnén postupovat v pfipadé, kdy
je Ucasmik v prodleni s placenim predplatného o vice nez 10
pracovnich dni.
9.8. Pevné platby jsou dctovany ode dne predani Siqu)
Utastnikovi. Pevné platby za neiplné zaftovaci obdobi jsou
vypoditany jako platba za jeden den zictovaciho obdobi
vynasobend délkou netplneho zuctovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitavd jako pevna platba za zictovaci obdobi délenad
skuteénym poétem dni v ziétovacim obdobi.
9.9, Varabilni platby jsou zi¢toviny na zikladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouve,
Objednivee, Produktove specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
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9.10. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uétuje ode dne provedeni zmény.

9.11. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za viechny
poskytované Sluzby na jedné fakife (danovém dokladu), véetné
plateb za Sluzby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel
oprivnén od Ucastnika pozadovat.

9.12. Utastnik je opravnén si proti pohledivkim Poskytovatele
zapofital pouze pravomocné pfiznané a nespomé pohledavky viici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.13. Poskytovatel je opravnén piedat vymdhini pohledavek vici
Utastnikovi tfeti osobé. Uastnik je povinen s touto tfeti stranou
Jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
néklady Poskytovatele na vymahani pohledivky od Utastnika nese
Utasinik.

10. Zivady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zivady Utastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahdjit prici na jejim
odstranéni a na vlasini niklady zévadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na SluZbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbytetného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem. prostiednictvim e-
mailu nebo jinym zplsobem umoZziujicim identifikaci Ucastnika.
PFi ohlafeni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zpusobem
zamezujicim ziménu sjinym Ugasmikem, nebude-li Zivada
oznamena zpusobem, ktery souasné automaticky identifikuje
Utastnika, ozndmit Cislo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem uzavien a jasné identifikoval
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li Ucastnik pfi
ohlaSovdni Zavady uvedené identifikace, neadpovida Poskytovatel
za fadné a vcasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odivodnénych pfipadech odstranéni Zivady odmitnout do doby,
nez budou vyie uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadnd
prokaziny.

10.3. Poskytovatel zodpowda pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskylovatel ma pravo Gdtovat Utastnikovi niklady na
zjislovani a odstrafiovani Zivady v piipadé, ze se po nahladeni
Zavady objektivné prokaze, ze Zavada byla zavinéna Utastnikem
nebo Ze vubec nenastala.

10.4. Zavadou neni pferuleni napdjeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v pmstorech Ucastnika.

10.5. Uzastaik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobdm
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ucastnika tak, aby
bylo moZno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipadé, Ze
tak Ulastnik neucini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracoval, se nezapocitava do doby Zivady. Poskytovatel mi privo
si Gftovat niklady vzniklé nezajiSténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vi3i ceny 7za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
clektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona
podana neodkladné, nejpozdéji viak do dvou mésich od vzniku
reklamované skutetnosti, tj. od dorueni vyultovani ceny za
Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
reklamovat zanikne. Poddni reklamace na vysi vyuélované ceny
nema odkladny tuéinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfisluného
vyuctovani. Pfi  pferudeni provozu Sluzby elektronickych
komunikaci z divedu zivad sité elektronickych komunikaci
provozované Poskylovatelem trvajicich nepfetrzité déle nez Ciyfi
kalendafni dny, snizi Poskytovatel ceny za pouzivani Sluzby o
pomémou st za kazdy den pferuseni provozu, neni-li dohodnuto
jinak. Vzdy viak v pfipade, nenese-li za zivadu sité elekironickych
komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je, ze Utastnik bez
zbyteén¢ho odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zivady nebo
se Poskytovatel o vzniku takovéto zdvady dozvi jinak a Ugastnik
poskytne nezbytnou soucinnost pii odstrafiovani zavady (napf. v
pfipadé zivady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu). Tato lhita se pociti ode dne, kdy Ucastnik
oznamil Poskylovateli zavadu nebo se Poskytovatel o zivadé
dozvédél jinak.
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112, Reklamuje-li Uastnik kvalitu sluzby a prokéZe-li se, Ze
chyba, ktera byla reklamovina, nebyla zplsobena Poskytovatelem
nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli privo
na vyuctovani naklado, které mu takovou neopravnénou reklamaci
vznikly.

12. Omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divedi:

12.1.1 provadéni Gdrzby nebo opravy sité clektronickych

komunikaci;
12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl
Zakona;

1Z13 ostatnich  zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které zéZuji nebo znemoZiuji poskytovani
Sluzby;

12.1.4  existence okolnosti vylutujicich odpovédnost (vyssi
moc);

12.1.5 divodného podezieni. ze Utastnik uzivd nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy ncbo pfi zneuZiti Sluzby nebo podezieni na
Zneuziti Sluzby Utastnikem ¢ tfeti osobou;

12.1.6 Ugastnik je v prodleni s tihradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal ndprave ani v sedmidenni lhiw od
doruéeni vyzvy k nipravé. Poskytovatel neodpovida za
skody ami jiné ajmy Ucastnikovi tim vzniklé.
Upozomeni je povaZzovano za prokazatelne, bude-h
Poskytovatelem  odeslano  Ucastikovi  zplsobem
shodnym jako v &L 9.2 téchto VP. §timto zpiisobem
ozndmeni Ucastnik pedpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strang
Utastnika, #. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, ncomezuje naroky Poskytovatele na thradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumenti.
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni ncho
pieruieni Sluzby dle pfedchozich bodd, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doflo-li k omezeni necbo
pozastaveni Sluzby zdivodu na swané Utastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, u¢tovat Ucastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V pHpadech zvlasié zfetcle hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto Elanku ze strany Poskytovatele
iétovan.

12.5. Na zakladée pisemné zadosti Ut‘.asmillm zablokuje Poskytovatel

odchozi hovory na telefonni Cisla uréena Ugastnikem, pokud takové

blokovini odchozich hovorii u piislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
udtoviana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. oOdstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
ufinnosti, tzn. dnem doru€eni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v piipadé podstatného porufeni smluvnich podminck
druhou stranou nebo v pfipadé, 2e na nékterou ze Smluvnich stran
bude prohlisen konkurz nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace.
V pfipadé nepodstatn¢ho poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy
nebyly spinény pfedpoklady okamzitého odstoupeni, plati zikonna
ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil Skodu na majetku Ucastika, ktery Poskytovatel od
Utastnika prevzal.

13.3. Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje pierudeni nebo omezeni Sluzby z divodi uvedenych
vElinku 12 téchto Vieobeenych podminck, & zjinych obecng
zavammych divodi.

13.4. Pro acely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smiouvy ze
strany Ugastnika povazuji pfipady opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminck ze strany Ufastnika. Za vazné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Utastnika je povazovano
uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi pravnimi piedpisy ncho
v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ze Utastnik

zneuZiva sit' clektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim

zpusobem:

13.4.1.  Ucastnik amyslné nebo =z nedbalosti podporuje &
umoziuje jakékoli nelegdini Cinnosti nebo se do nich
zapojuje;

13.42.  komunikace Utastnika porudujici prava na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych vird,
porudovani vlastnickych a autorskych priv;

13.43.  Uastnik naruduje bezpednost systému ncbo sité ve
snaze ziskal necopravnény pfistup;

13.44.  Ugastnik neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité nebo
ncopravnéné zkoudi, zkoumd & testuje zranitelnost
systémi nebo siti;

13.4.5.  Utasmik porusuje bezpetnost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;

13.4.6.  Utastnik zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym
Ugastmikum, systémi nebo siti s nekalym dmyslem nebo
v rozporu se zikonem a témito podminkami;

13.4.7.  Ucastmik rozesild nevyZadanou postu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porufuje zasady obéanského souZiti;

1348, Utasinik uskuteciiuje zlomyslnd nebo obtézujici volani
jinym Ugastikim, tedy i Ucasmikiim jinych
poskytovateli vefejné telefonni sluzby;

134.9.  Utastnik uskutetiuje zlomysind nebo obtéZujici voldni
na éisla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za $kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Utastnikovi nahradu
gkody, véemné ulého zisku, kterda vzmikne v disledku pferudeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZzby. Poskytovatel neodpovida
dile za jakoukoli Skodu vzniklon v disledku vyssi moci.

14.2, V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v élinku  14.1
Poskytovatel odpovidd za skutetnou Skodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi  vylutujicich
odpovédnost dle prislusnych zikoni. Tuto skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skuteéné vysi, nejvyie viak ve vysi
Jjedno sto tisic korun Ceskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud méd Utastnik véci ve svém vlasinictvi nebo nidjmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spoleénosti. V pfipadé pojistné udélosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna data uloZena v téchto vécech.
14.4. Poskytovatel ncodpovidia za nesprivné vyiétovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik
nevyuzil pravo takto vvuctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. Viecobecnych
podminek.

14.5, Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zpiisobenou tfeti osobu, které timyslné ncbo z nedbalosti
umoznil ulivini Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahi poskytl.

15. ochrana divérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a idaje o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozencho
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovaval a vyuZivat jen v souladu s obecné zivaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zdkonem o clektronickych komunikacich,
zikonem ¢, 480/2004 Sb., o nékterych sluzbiach informatni
spoletnosti, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a
0 zméné nékterych zikonh, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych Cislech a 0 zméné nékterych zikoni), témito
Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukonteni smluvniho vatahu. Peskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tdaji osobami jinymi nez
jsou Utastnici, bez souhlasu dot¢enych Ucasmikd, pokud zikon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizatni adaje muZe Poskytovatel bez daliho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbyiny pro poskytovéani
Sluzby, dale za acelem vyactovani ceny za SluZbu poskytnutou
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Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvldStnim privnim

pfedpisem.

15.3. Ucastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleCnostem piimo

nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které

jsou ovladany toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, &i nepfimo,
anebo spolecnostem, které pfimo nebo nepiimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifikacnich adaji, dile provoznich a lokalizatnich Udaji

zpracovavanych nad mimec zakona za dale uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani ucastnického vztahu a dvanact mésict po ukondeni
smluvniho vztahu:

1531 vyuziti podrobnosti jeho elektromického kontaktu pro
potfeby 3ifeni obchodnich sdéleni ve smyshu § 7 zikona
¢. 48072004 Sb.. o nékterych sluzbach informaéni
spoleénosti. Obchodnim sdélenim nejsou  informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

1532, poskytovini sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichdzi
do uvahy die konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvini
dle pfisluiné Specifikace;

1533, pouZiti automatickych volacich systému bez zasahu
clovéka za ucelem pfimého marketingu;

1534,  shromazdéni osobnich a identifikatnich ddaji Utastnika
k vydani seznamu Ucastnikl, po bezplatné predchoz
informaci o afelu tiSténého nebo elektronického
seznamu UCastnikd, kiery bude k dispozici vefejnosti
piimo nebo prostfednictvim informacnich sluZeb dotazi
a o daldich moZnostech wvyuZiti zaloZenych na
vyhleddvacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.

154, Souhlas ke zpracovani Odaji za ucely dle odst. 153 je
dobrovolny. Utastnik ma pravo svij souhlas  k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za acelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udajo
uvefejnénych vseznamu Ucastniki uvedeno, Ze si nepreje byt
kontaktovin za uéelem marketingu a dile moZnost oveéfovat, zidat
opravu nebo odstranéni osobnich Gdaji ze seznamu.
15.5, Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 2¢ jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického cenmtra  Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho parinera muze byt
Poskytovatelem monitorovin a zaznamenan, a to vyhradné za
uéelem wnitini kontroly poskytovanych Slukeb, zvyiovani jejich
kvality a ochrany opravanénych zijmi Poskytovatele a dile
Utastnik souhlast s tim, Ze pfislusny ziznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zilohovin po dobu nezbyiné nutnou.
15.6. Utastnik soucasné timto opravije Poskytovatele predat tidaje
ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani (fetim
stranam, které pro Poskytovatele zajist'uji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznam nebo poskytovani sluzeb
s piidanou hodnotou.
15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na ¢isla tisnového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro pfijem téchto volani, lokalizadni a jiné (daje, které umoZiuji
identifikaci volajiciho.
15.8. Ugastnik bere na védomi, 2e zprava a s ni spojené idaje, které
si vyménuje nebo pienddi skontaktnim mistem Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za (éely zdznamu transakci, wvaitini  kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovini jenich kvality), a dale €2 ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovinim se rozumi zejména zdznam.

15.9. Poskytovatel i Utastnik jsou povinni dodrZovat miéenlivost o

divémych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smiouvy

a o dovémych informacich ziskanych v prabéhu jedndni 1 pfi

realizaci Smlouvy., Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim

osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovidd za plistup neopravnénych osob

k informacim pfenaSenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim

Poskytovatele.

15.11. Utastmik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych

dat do referencni listiny Poskytovatele,

16. Trvini, zména a ukonfeni smlouvy

16.1. Smlouva se wzavird pisemné na dobu neuréitow, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak, Smlouva musi byt vidy opatfena
Opravnénym podpisem Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné Gislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednivkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Pfevod povinnosti a priv Utasinika na tfeti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukongeni Smlouvy pfed
zahajenim Sluzby. je Utasmik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZzené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smiuvniho vztahu nebo
dohodou smluvnich stran,

16.6. Pfi podstainé zméné VSeobecnych podminek, kierd by pro
Utasinika pfedstavovala jejich zhorSeni, je Utastnik opravnén
vypovédét Sluzbu/Smlouvu, které se dané zména tykd, bez sankee
do 14 dni od data nabyti G¢innosti podstatnych zmén smluvnich
podminek; vypovédni Ihita €ini 30 kalendafnich dni a pofina béZet
prvniho dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorutena Poskytovaieli. Toto privo
Utastnikovi nendlezi v pfipadé, e k uvedenym zménam dojde na
zikladé obecné zivazného privniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v piipadé, Zze Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhorfeni smluvnich podminek Ugastnikem, zachova pro
Utastnika v platnosti pivodni znéni smluvnich podminek.

16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno Jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurlitou bez udini divodu s
tfimésiéni vypovédni lhatou.

16.8. Vypovédni Ihita zatind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-1i smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé &asti
Smiouvy a/nebo Sluzbé a‘nebo Objedniavee a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIasr.

16.9. Smlouva miize byt zrusena pisemnou dohodou obou Smiluvnich
stran.

16.10. Ucastmik ma povinnost umoznit neprodlend po ukonteni
Sluzby vraceni vedkerého hmotného 1 nehmotného majetku
zapljéeného Poskytovatelem za ucelem provozovini Sluzby
V pripadé, ze tak neucini ani do 30 kalendafnich dni po ukonéeni
Sluzby a wvyzvé knavriaceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vydi | 5nasobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozoméni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozoméni, vypoveéd nebo odstoupeni predino k dorugeni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé,

16.12. Odstoupenim od Smlouvy, zrudenim Smlouvy nebo
zinikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskere smluvni
zivazky, stejné jako nezanika privo Smluvni strany na ndhradu
skody nebo Smiluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendafnich dnl po ukonteni smluvniho
vztahu.

17. Spoletné a zivéreéna ustanoveni
17.1. Smluvni vziah mezi Poskytovatelem a Ugasinikem se fidi
zejména zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zdkonem ¢&. 513/1991 Sb.,, Obchodni zikonik,
v platném znéni a €. 40/1964 Sb., Obéansky zikonik, v platném
znéni. Spory tykajici se pfedmém smluvniho vaztahu vyplyvajici ze
Smlouvy budou feSeny nejprve smimou cestou, ndsledné ve
spravnim nebo soudnim fizeni.
17.2, Pro uéely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou
povatuje pisemnost:

- pfedand a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodani subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu

naposledy oznamenou Utastnikem. Za dodanou je

tel: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.didltelecom.cz, Corso Karlin, Kii2kova 36a/237, 186 00 Praha 8
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povaZzovana i zasilka, u kieré bylo odmitnuto jeji plevzeti

adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem

v tlozni dobé,

- doruéena elektronicky zejmena formou e-mailu nebo
Faxové zprivy,
- dodand jinym zplsobem dle t&chto Vieobeenych

podminek.
17.3, V piipadé  existence cizojazyéného znéni  Smluvnich
dokumenti, je vidy zavazné jejich Ceské znéni.
17.4. V piipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumenti vtomto pofadi:
Objednavka, Produktovi specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smiouvy, Dohoda o drovni sluzeb, Technickd specifikace,
Vieobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.
17.5. Ukonéeni ucinnosti Smlouvy neznamend pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vieobecnych podminek nebo jinych smiuvnich
dokumentu.
17.6. Utinnost téchto Vieobecnych podminek potina od 1. 4. 2010,
17.7. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky
platné pred nabytim t¢innosti téchto Vieobecnych podminek.
17.8. Po pfechodnou dobu podinajici u¢innosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodi na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopisi
pouzivanych do Otinnosti téchto Vieobeenych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych
podminek. Smiuvni vztahy uzaviené prostfednicivim téchto
tiskopist se fidi 1€mito Vieobecnymi podminkami, Produkiovou
specifikaci, Objedniavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vziahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vieobecnych podminkich.

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.didtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8




1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

Priloha ¢. 2 - Specifikace Sluzby

MF Ministerstvo financi

GRC Generalni feditelstvi cel

ZNZ Zakon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

VOP VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SLA Garantovana urover poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uverejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smlouvy, charakterizovany

jednozna¢nym identifikatorem, kddem koncového uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD - jednoznaény identifikator Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GRC)

Lokalita — adresni udaj o mist& plnéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. Sifka pasma, typ ukonceni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpeénost, QoS i Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, élenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatell

Cena za instalaéni poplatky — cena za instalacni poplatky Sluzby vztaZzena na Objednatele/Koncové
uzivatele (hrazena jednorazoveé).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni ¢i prelozeni dané Sluzby, nebo za jinou zménu i Sluzby
Mésiéni cena - mésiéni pausal Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena
mesicné).

Mési€éni pausal — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyaétovani ceny — elektronicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé ¢asové obdobi
(kalendafni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim pred
vystavenim konecné faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzZivatele. Musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funkénosti a podpisy
opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze &. 6.
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2. Rozsah poskytované Sluzby
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Priloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrZeni Grovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametri Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smlouva a VV8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zptsobena vypadkem
napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukoneni SluZby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vy$si moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné piedpokliadat, ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal a dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potrebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem predjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
prednostné navrhovat termin planovanych vypadkl v dobé mimo ufedni hodiny a béznou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapotitava doba,
po kterou je zaméstnancum Poskytovatele znemoznén pristup za uéelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapoditavaji vesSkeré neplanované a mimoradné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

Vypocéet mésiéni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypotita dle nasledujiciho vzorce:

- w *100 D, je mésiéni dostupnost Sluzby v %
T 2l

m

Lo je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi

Doby T, a T se poécitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na t¥i
desetinna mista.

Hodnota T,,; bude uvedena na zakladé proaktivhiho dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovému uzivateli minimalni mési¢ni dostupnost dotcené
Sluzby na urovni definovanou v Priloze €.2 této Smlouvy. VySe smiuvnich pokut v pfipadé nizsi
dostupnosti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésiéni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,06*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,07*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,99% 0,08*R* Mésicni pausal poskytovane Sluzby

Hodnota ,R" se vypoéte odecétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.




Pfiloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Jiri Kutilek jiri.kutilek@dialtelecom.cz 226204204
Tomas Strasak Tomas.strasak@dialtelecom.cz | 226204710
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
GRC Pavel Pelant pelant@cs.mfcr.cz 724 127 733
MF Ludék Novotny ludek.novotny@mfcr.cz 257 042 978
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladu pro vytiétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Daniela Strnadova daniela.strnadova@diatelecom.cz 226204723
Jitka Pinkasova Jitka.pinkasova@dialtelecom.cz 226204322
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno e-malil telefon
Marek Stastny marek.stastny@dialtelecom.cz 226204144
Marta Cerna marta.cerna@dialtelecom.cz 226204620
dispecink dispetink@dialtelecom.cz 226204222 (333)
Za Objednatele

jméno e-mail telefon

GRC Tomas Zbytek zbytek@cs.mfcr.cz 602 292 119
MF Petr Novak Petr.Novak@mfcr.cz 257 044 095
MF Daniel Hetzer Daniel. Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
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Pfiloha €. 5 Servisni podminky

oW =

PTEARNT SIIEEIN o sunssassnsmnsnsssscunpsnsmonnsin sansuisen i avemasers e v s dases 5990 03 oo i srsraseits s S S 4 SRR S
Datum zfizeni ..oueiiinieiiinninanns
Garantovana dostupnost sluzby
Planované prace a nouzové zasahy..
e R G T s e e D S s s S Tt oA b ad At

Sluzbami se pro tcely téchto podminek se rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikacl a ginnosti, k jejichz poskytovani
se Dial Telecom zavazal ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzaviely a na zakladé
kieré jsou sluzby poskytovany a zérovefi, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametri. Pro
odstranéni viech pochybnosti, smiuvni strany se zavazuji a prohlasuji ze:

1

1.1
1.2

1.3

2.1

3.1
32

4.1

Predani sluzby

Datum zffzenl sluZby ( “Datum RFS") je specifikovano v bodu 3.3 téla smlouvy
Ugastnik pfedé Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dni po pfijeti pfedavaciho protokolu:

a) potvrzeni o pfijeti sluzby (formou podpisu a pfedani pfedavaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnuti sluzby, pokud sluzba nebude piné funkéni (Ugastnik nicméné nema pravo odmitnout sluzbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zpusobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé je
Ucasinik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dni od obdrzeni pfedavaciho
protokolu v ramci oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do doru¢eni odmitnuti sluzby
Dial Telecomu se nezapotitava z hlediska sankci za nedodrZeni RFS do Ihit pinéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti pfevzeti sluZzby od Uastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
prace, které jsou nutné pro adstranéni nedostatku, s nimiZ byl seznamen. Po dokonéeni t&chto praci zopakuje
Dial Telecom testy, aby provéfil, Ze parametry a funkénost zfizované sluZby jsou ve shodé s parametry
uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednavkou piedavané sluzby.

Datum, ke kterému Uéastnik sluZbu prevezme (nebo datum kdy je mozné usuzovat, Ze Ucastnik sluzbu piijal, k demuz
dochézl zejména tehdy, pokud Uéastnik v rozporu se smiouvou odmitne sluZbu pfevzit: v takovém piipadé se mé za to, Ze
sluzba byla Uéastnikem prevzata), je datum RFS definované v tomto odstavei 1. Dial Telecom je oprévnén zaéit fakturovat
kaZdou sluzbu, kterd byla Udastnikem prevzata.

Datum ziizeni
U véech doddvanych sluzeb provede Dial Telecom ziizeni sluZby k datu, na némZ se strany dohodly. Pokud je datum

zfizenl sluZby (RFS) zpozdéno oproti dohodnutému datu zfizeni sluzby z divodu na strané Dial Telecomu, je Uéastnik
od$kodnén dle bodu 7.1 téla smlouvy

Garantovana dostupnost sluzby

Garantovana dostupnost sluZby je definovéna v pfiloze &. 3.

Do mésicni nedostupnosti sluZzby nebudou zapocitany vypadky ani preruseni nebo vady ve sluzbé vyplyvajici zejména z
niZe uvedenych piiéin:

c) Ugastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, ackoliv nebyla ohlasena ani detekovdna Zadna
porucha.

d) Sluzba je zménéna nebo upravena na pokyn Ugastnika a s jeho v&domim takovym zpasobem, Ze parametry
sluzby definované timto SLA nemohou byt spinény.

e) V pfipadé zasahu vy3si moci;

f) Jakékoliv prerudeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkl v ramci sluzby nebo zafizeni zpusobenych
Ugastnikem napf. vypadek napajeni v lokalité u Ugastnika.

g) Doba po kierou prokazateingé Ugastnik nedokaZe zajistit pfistup k zafizeni pro provozovani sluzby pro zastupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby proved|i opravu poruchy.

h) Ugastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZzeni odstran&ni poruchy.

i) Poruchy zpusobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych Uastnikem nebo jakoukoliv tfeti stranou,
ktera nenl fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

i Planované prace dle této dohody.

k) Doba vznikla &ekanim na provéfeni funkénosti prostfedk Ugastnika del§i nez 30 minut.

Planované price a nouzové zasahy

Ugastnik dostane faxem nebo emailem prehledné a véasné upozoméni od Helpdesku Dial Telecomu o plénovanych
vypadcich na nékterych sluZbach z divedd Gdriby nebo jinych praci (véetné méreni, feSeni vypadki a upgrade
technického vybaveni) — ,plénované prace”. Uéastnik je upozomén na plénované prace alespori 7 dni pfed zapocetim
pracl. Planované prace jsou vynaty z vypoctlu garantované dostupnosti sluiby, pokud (a pouze do tohoto rozsahu)
nepreséhnou 12 hodin rediné nedostupnosti v kalendafnim roce. Vyjimkou z povinnosti upozoméni v terminech

—
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4.3

4.4
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uvedenych v této dohodé je feseni nouzovych zasahd, kdy je Udastnikovi poskytnuto v rozumné mie tolik informaci. kolik
Jje moiné. Za servisni zasah jsou povaZovény | SW &innosti (reset, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Uéastnika pouze o takovych plénovanych pracich, které oviivni nebo mohou oviivnit provoz sluzeb
Ugastnika.

Vsechny plénované prace nebo nouzové zdsahy jsou provédény takovym zplsobem, aby zpusobily minimaini preruseni
provozu na kterékoliv sluZbé. Vypadky z divodi nouzovych zésaht jsou zahmuly do vypodtu garantované dostupnosti
sluzby.

Upozornéni o planovanych pracich nebo naléhavych zésazich budou posilény na kontakini osobu uvedenou v produktové
specifikaci a eskalaéni kontakinl osobu uvedencu v produktové specifikaci. Upozornéni budou zasiléna na email a fax,
pokud budou obé tyto poloZky v produktové specifikaci vypinény. Ugastnik je povinen posiat potvrzeni o piijeti informace
tykajici se plénované préce na email helpdesk@dialtelecom.cz nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrZeni upozoméni
z Dial Telecomu, Ze jsou tyto prace plénovény. V pfipadé, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdri pisemny
nesouhlas s provedenim pldnované préce, budou préce povaZovény za schvélené a bude se k nim pfistupovat jako
k plénovanému zasahu.

Hlaseni poruch
Prijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro pfijiméni informaci o poruchéch okruht v reZzimu 24*7*365 na telefonnim
Cisle +420 226 204 400. Ucastnik musi pouiivat toto kontakini éislo pro ohlé$eni poruchy, jinak Dial Telecom nemuze
garantovat parametry SLA. Ohlaseni poruchy sluzby je provédéno dle nésledujici procedury:

Utastnik:
° Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)
° Sdeéli gislo pfislusné sluzby uvedené na pfedavacim protokolu pfisludné sluzby
a Poskytne informace tykajici se poruchy
. Odsouhlasi zagatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:
® Sdéli svou identifikaci
o Potvrdi pfevzeti poruchy od Ugastnika
«  Odsouhlasi zagatek poruchy s Ugastnikem
. Vlozi data do nového trouble ticketu (TT) a sd&li &islo TT Uéastnikovi

Pokud Ucastnik nezn4 presné ¢islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zacatek poruchy pro tcely kalkulace SLA povaZovan ¢as, kdy byla sluzba piné identifikovana.
Odpovéd na ohlaseni poruchy a diagnostika

Po ziskani dostate¢nych informaci z relevantniho oddéleni pro fizenl sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddéleni
zapojenych do fedeni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fedici poruchu nésledujicl informace kontakini osobé
Ucastnika:

Sdeli svou identifikaci a nazev svého oddéleni

Cislo pfislusné sluzby, jak je uvedeno na pfedavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ticketu)

Zat4tek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Duvod vypadku, pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo tzemi

Ceské republiky,...)

. Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zalozeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovém bodé v
lokalité U&astnika) a oéekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Ugastnikovi dohodnutym zpisobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro

poskytnuti t&chto informaci je stanovena na 1 hodinu.

e & & @ ®
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5.5

Odstranénf poruchy

Porucha je odstranéna, kdyz je sluzba obnovena, tedy kdyi jsou viechny parametry sluiby piné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sluby a kdyZ je Ucastnik informovén Dial Telecomem, #e porucha byla odstranéna.
Pro ucely stanoveni doby trvanl poruchy je za konec poruchy povaZovan éas, kdy je kontakini osobé Uéastnika oznameno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Ulastnika nedostupnd, neni doba stréavena pokusy o navazani
spojeni s kontaktni osobou Uastnika zapoétena do doby trvéni poruchy. V tomto piipadé je za konec poruchy povazovén
¢as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapocata snaha o kontaktovani kontakini osoby Utastnika, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukonceni poruchy. Po ohlaseni ukonéeni poruchy, musi kontaktni osoba Uéastnika jasné projevit svij
souhlas nebo nesouhlas, #e doslo k odstranéni poruchy. Pokud Uéastnik do 1 hodiny po ohld$eni odstranéni zavady
nereaguje, pfedpoklada se, Ze potvrdil odstranéni zévady a Ze sluZba je piné funkéni. Pokud U&astnik a operétor Dial
Telecomu nedojdou k souladu v otdzce, zda byly viechny technické parametry sluzby obnoveny (zda je moZné poruchu
odstranit), budou uplatnény eskalaéni procedury. Jakmile je odsouhlaseno s Uéastnikem, Ze porucha byla odstranéna,
bude Uéastnikovi faxem nebo emailem odesldna ,Zpréva o odstranéni poruchy”. Zpréva bude obsahovat:

« Jmeéno a oddéleni operatora Dial Telecomu
Cislo pfislugné sluzby, které je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)
Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)
Zatatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem
Dovod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizenl, poruchy trasy mimo Gzeml
Ceské republiky ...atd.)
Ugastnikem odsouhlasené odstran&ni poruchy
Textova poznamka v piipadé nutnosti dal§iho vysvétleni

L]

Dial Telecom ma pravo uttovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v pfipadé, Zze po
oznamenl zavady U&astnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Dial Telecomu, nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik,
pfipadné Zze zévada vibec nenastala.

Eskalacni procedury: Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontaktni informace na osoby z vy$$i eskalacni urovné tak,

aby mohly byt predany Ucastnikovi. Tyto informace muZe Uastnik vyuit zejména pokud Uéastnik neni spokojen s trovni
sluzeb poskytnutych pracovniky prvni kontaktni drovné nebo je prvni kontaktni troveri z néjakého divodu nedostupna.

Eskalaéni kontakty:

Eskalaéni | Osoba " Funkce i - Email Telefonni #
uroven ; | : : L
Uroven 1 Petr Prochazka Vedouci NOC petr.prochazka@dialtelecom.cz +420 226 204 106
Urovei 2 Jakub Valenta Manager velkoprodeje jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Urovei 2 Jifi Kutilek Manager prodeje jiri.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204
Uroveri 3 Ingrid Ledererova Technicka feditelka Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz +420 226 204 304
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Pfiloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pripojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sit¢ IP MPLS VPN spliiujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e Sluzba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dale také , Koncovy uzivatel™)
Sluzba nesmi filtrovat zadkaznicky provoz.
e Nedilnou souéésti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované

Popis vlastnosti
sluzby operdtorem. o
s Pieddvacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
e Symetrické i asymetricka pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologicka omezeni pfedstavovala piekazku pro vyuZiti celé
kapacity linky aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pii vypnuti QoS)
Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
opticka vedeni
Pouzitelné - radiové spoje
technologie o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy§8im musi byt pouZita technologie

pracujici na kmito¢tech s individualnim opravnénim v pfipadé, Ze si to vyzadaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zarusen

o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele dopInéna kédem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplitkovych sluzbéch

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba

150 kalenda¥nich dni

zfizeni sluzby

Nézev skupiny | Kad parametru P

parametri ID Parametru P

Kapacita Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 do* 4096/256 kbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximéalng 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,,do™ 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 .do* 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximéalné 1:20 s kapacitou
8192/512-1:20 ,»do* 8192/512 kbit/s

k4 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,.do* 16/1 Mbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Y
e
(5 %]
o=l

Asymetrieké-piipojeni-sagregaei-maximalné—120-skapaeitow




y@

K6 ,.do* 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil I, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s
128k
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil I, Profil 2 a Profil 3
i Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
256k .
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
512k ;
K10 - Dostupné QoS profily:
; o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
. - Dostupné QoS profily:
Kl
o Vsiechny
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
* o Vsechny
AM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
) o Vechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
gM . -
K15 - Dostupné QoS profily:
k o Vsechny
LOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M ; -
K20 - Dostupné QoS profily:
‘ o Vsechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
B o Vsechny
25M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:
i o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M . :
K23 - Dostupné QoS profily:
} o Vsechny
2 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M
K24 - Dostupné QoS profily:
- o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M : "
K25 - Dostupné QoS profily:
- o Vsechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:




o Vsiechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s

?\OP;[ - Dostupné QoS profily:
& o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M ;
K28 - Dostupné QoS profily:
N o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M fily:
K29 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M 5
K30 Dostupné QoS profily:
: o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
90M : 1o
K31 - Dostupné QoS profily:
= o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M fily:
K32 - Dostupné QoS profily:
. o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M
23 - Dostupné QoS profily:
. o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M =
K34 - Dostupné QoS profily:
; o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M !
K35 - Dostupné QoS profily:
) o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M ! ;
K36 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojent s kapacitou 250 Mbit/s
250M
K37 - Dostupné QoS profily:
) o Viechny
3 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
00M t
K38 - Dostupné QoS profily:
: o VSechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M ;
e Dostupné QoS profily:
K39 5
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M
: - Dostupné QoS profily:
K40
o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M ;
K4 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M . ;
K42 Dostupné QoS profily:
= o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
700M
b - Dostupné QoS profily:
K43
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M ;
. Dostupné QoS profily:
K44
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M ; :
=k - Dostupné QoS profily:
K45
o Vsechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou | Gbit/s
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K46 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Qos g?)s;-{r;lc Sluzba neumoZziiuje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoziluje nasazeni QoS modelu dle definice
Q0S| v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Mulgpe NER 1:1‘:(?: [?JF Sluzba neumoziiuje vytvofeni vzdjemné oddélenych VPN
Sluzba umoziuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
MVPN-TRUNK predéni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu (802.1Q)
MVENI - maximalni po¢et VPN v ramci sluzby je 8
) 1 - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoziiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN -
" predani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
P:R!F}I: ,,FYZ - maximélni pocet VPN v ramci sluzby je 8
' = - minimdlni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZzadovany pocet VPN
Garantovand SLA-0 Sluzb ; ¢ dost ¢
dostupnost SLAO a nema garantovanou dostupnos
2}'{::,99’0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
2{":-:)9‘5 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
21":;99’9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,9%
2}’_{:;99’99 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
£aloka sindhy s Sluzba bez zilohy
ii[ld-lﬁ Sluzba se zélohou o kapacité 25% priméarni linky
iill:.’so Sluzba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky
';“’:%‘fs Sluzba se zilohou o kapacité 75% primarni linky
Bezpecnost EFS[)N E Bezpetnost je dana charakterem sluzby
Bezpeénost sluzby je rozsifena nasazenim access-listi
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni ipravy access-listu do
SEC| 2pracovnich dni
S - vcené sluzby je Gprava access-listli maximdalné 4x za
kalendaini mesic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim §ifrovani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach
SEC-2 IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvoreny miniméiné konec A a konec B)
Sifrovani je zajidténo Sifrovanim AES-256
Doplitkové sluzby
Nézev skupiny | K6d parametru 5
parametrt ID Parametru Popis
Performance X
monitoring Efﬁi NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovéani vykonnostnich charakteristik
PER| monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluzby
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Proaktivni dohled

Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana

I;';ﬁ';?KT'NE - operdtor negarantuje proaktivni zahajeni odstraiiovani
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéana operdtorem
PROAKT-ANO operator zahajuje fedeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany
PROI uzivatele sluzby
- operdtor informuje zastupce uzivatele o incidentu na
sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
1PVO 1Pv6
[Pv6-ANO Sluzba [P MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVI IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN -

QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramei KIVS.

Popis vlastnosti

sluzby

QoS model v rdmci KIVS umoziuje nasadit maximalné 6 t¥id sluzeb. Dostupné tfidy:
Class A — real-time (napf. VolP)
- Class B — signalizace
- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, klicové systémy)
Class D — aplikacni tiida 2
Class E —aplikaéni tiida 3
Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev
parametri

skupiny

Kéd parametru
1D Parametru

Popis

Spoleéné  vlastmosti

tFid

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametra je
mozna pouze v kombinaci s objednanim dopliikové
sluzby ,,Performance monitoring®. Bez této
doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych t¥id pouze orientaéni.

-V pripadé objednani dopliikové sluzby
,,Performance monitoring" dochézi k rozsifeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
tFid.

o Parametry jsou garantovany v pripadg, ze
provoz, generovany koncovym uZzivatelem
nepiesdahne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tFidy je zadavana v %
z 