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Cislo smlouvy MF

3302/044 /2013

Toto ¢&islo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA 0 DILO

,Zajisténi komplexniho provozu a servisu systému OpenScape

/ Voice umisténém v objektu Ministerstva financi, Letenska 15

// uzaviena dle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni

A. Objednatel

Obchodni nazev:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

tel.:

fax:

pozdéjsich predpisu a v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpist, jako verejna zakazka malého rozsahu zadana
na E-trzisti statni spravy www.gemin.cz, €. j.: MF- 50801/2013/33

CiSLO ZHOTOVITELE 155/13
mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, poboéka Praha 1
3328-001/0710

+420257042978

+420257002499

jehoz jménem jedna: Ing. Ludék Novotny, Feditel odboru Rizeni ICT resortu

(dale jen ,Objednatel”)

a

B. Zhotovitel

Obchodni nazev:

Se sidlem:
Zastoupena:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
tel.:

(dale jen ,Zhotovitel®)

iXperta SE
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil H, vlozka 357

Bidlaky 837/20, Styfice, 639 00 Brno
Pavlem Siprem, jednatelem
24258318

CZ24258318

Sberbank CZ, a.s.

4200381811/6800
+420 242 492 222
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Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi komplexniho provozu a servisu systému
OpenScape Voice (dale také ,0SV“) umisténém v objektu Ministerstva financi,
Letenska 15 dle Prilohy &. 1 této Smlouvy.

1.2 Objednatel se zavazuje, Ze pro splnéni zavazku Zhotovitele poskytne Zhotoviteli
nezbytnou soucinnost.

Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou
neprekroéitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmeétu
smlouvy, véetné nakladli souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do
mista plnéni apod.

2. Celkova dohodnutd smluvni cena za predmét plnéni za celé obdobi trvani
smlouvy &ini:

bez DPH 912.000,- K¢,

slovy (devétsetdvanacttisickorunéeskych),
DPH 21%, tj. 191.520,- K¢,

slovy (stodevadesatjednatisicpétsetdvacetkorunéeskych.),
véetné DPH 1.103.520,- K¢,

slovy (jedenmilionstotfitisicpétsetdvacetkorunéeskych),

Dohodnuta smluvni cena za dil¢i mésiéni pInéni €ini:

bez DPH 76.000,- K¢,

slovy (sedmdesatSestkorunéeskych),
DPH 21% tj. 15.960,- K¢,

slovy (patnacttisicdevétsetSedesatkorunéeskych),
véetné DPH 91.960,- K¢,

slovy (devadesatjednatisicdevétsetSedesatkorunéeskych),

Uhrada celkové dohodnuté smiuvni ceny dle odst. 2 tohoto &lanku bude rozloZzena do
dvanécti pravidelnych dil¢ich mési¢nich uhrad (danovych dokladud), a to za diléi plnéni
po kalendarnich mésicich. Dnem zdanitelného pinéni je vzdy 15. den prislusného
kalendainiho mésice.

3. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) zakazkoveé C&islo smlouvy (3302/044/2013),
b) uplné bankovni spojeni Zhotovitele véetné zejména Cisla uctu,
c) veskeré nalezitosti dle § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,
d) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku,

4. Splatnost fadné vystavené faktury — danového dokladu ¢ini 21 dnu ode dne
doruceni Objednateli.
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V roce, v némz je uskuteghiovano pinéni, musi byt faktura dorucena Objednateli
nejpozdéiji do 15. 12., nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel ma pravo fakturu — dariovy doklad Zhotoviteli pred uplynutim lhaty
splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li faktura
nespravné udaje, chybi-li na faktufe — darfiovém dokladu néktera z nalezitosti,
chybi-li original dodaciho dokladu nebo obsahuje-li jiné cenové Gdaje nebo jiny
druh & mnozstvi predmétu pinéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova Ihita
splatnosti v délce 21 dnli poéne plynout ode dne doruceni opravené faktury —
danového dokladu Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunéach Ceskych a rovnéz veskeré cenové
Udaje budou uvedeny v této mene.

Realizaéni ustanoveni smlouvy

Smluvni strany jmenu;ji tyto odpovédné zastupce:

Zhotovitel
Odpovédna osoba za smluvni a procesni zélezitosti Ing. Tomas Stary
Odpovédné osoby za provozni a technické zéleZitosti Ing. Karel Kolomaznik
Objednatel
Odpovédna osoba za smluvni a procesni zalezitosti Ing. Daniel Hetzer
Odpovédné osoby za provozni a technické zélezitosti Ing. Milan Let

Ing. Jan Kalach

Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni

1.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pinénim terminu uvedenym v Priloze 1 ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ (slovy:
dvatisicepétsetkorunéeskych) za kazdou i zapo¢atou hodinu prodieni.

Pii nedodrzeni terminu splatnosti Fadné vystavené faktury — darfového dokladu
Objednatelem je Zhotovitel opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni. Vyse
aroku z prodleni se fidi nafizenim viady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse
urokll z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, v platném
znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédnéa za prodleni svych zavazkl v rozsahu,
v jakém je prodleni zpusobeno prodlenim s plnénim zavazkl druhé smluvni strany,

zejména v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve smlouve.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek
stanoveny touto smlouvou.

Okolnosti vyludujici odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku nemaji
v souladu s § 300 obchodniho z&koniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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7. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dot&eno pravo

smluvnich stran na nahradu zpusobené skody v piné vysi.

Nahrada Skody

1.

Zhotovitel odpovidéd v plné vysi za vesSkeré Skody zplUsobené Objednateli
porusenim svych povinnosti. Zhotovitel odpovida zejména za $kody zplsobené
porusenim ustanoveni této smlouvy, $kody zplisobené jinym protipravnim jednanim
a 8kody vzniklé v dusledku vad pInéni. O nahradé $kody plati obecna ustanoveni
obchodniho zakoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe & druhu nahrady $kody se
nepripousti.

Ochrana informaci

1.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankéach Ministerstva financi a
dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez &asového
omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
davérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich piedpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Za duveérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zadkonem ulozena povinnost migenlivosti
Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaéeny jako divérné
ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedend v tomto &lanku se nevztahuje na
informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele;

€) u nichZ je Zhotovitel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pfed pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avS§ak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych diivod;

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez

védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany,
které se tykaji Objednatele ¢i pinéni této smlouvy.
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10.

11.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv treti osobé& duvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou
véechny nezbytné kroky k zabezpeteni téchto informaci. Zhotovitel je povinen
zabezpedit veskeré davérné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za UcCelem plnéni této
smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mi&enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pfipadé smluv, jejichz pfedmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od
ukonéeni smluvniho vztahu;

b) v pfipadé smluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zarucni
doby.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku vcetné zavaz( vyplyvajicich z odst. 1 neni
Zhotovitel opravnén vypovédét ani jinym zplsobem jednostranné ukongit.

V piipadé, 2ze néktera ze smluvnich stran porudi nékterou z povinnosti
vyplyvajicich z tohoto &lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat
uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych)
za kazdy pfipad poruseni.

Ukonéeni smluvniho vztahu

1.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to:

e od data podpisu smlouvy do 30. dubna 2014.

Smiuvni vztah vznikly na zékladé této smlouvy skonéi uplynutim doby uvedené
v odst. 1 tohoto &lanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotéena prava
z poskytnuti licenci na dobu neurgitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost
mi&enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po
zaniku smluvniho vztahu.

Smiluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukongit pfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 1 tohoto &lanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran a dalsimi
zpUsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z davodu uvedenych v této
smlouvé a dale z divod uvedenych v zakoné&, zejména v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud
podstatné poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy, nebylo
zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;
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10.

11.

12.

13.

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany
proti Zhotoviteli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto
o Upadku Zhotovitele nebo bude ve vztahu ke Zhotoviteli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi uginky;

c) zhotovitel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

Za podstatné poruseni smlouvy Zhotovitelem, které je davodem pro odstoupeni
smlouvy ze strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim predmétu plnéni o vice jak 30 kalendarnich
dni po terminu plnéni;

b) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady prfedmétu plnéni ve Ihaté 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem:

c) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou & pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentd & pfedpisti  Zhotovitelem
(zejména predpist upravujicich bezpegnost a ochranu zdravi pfi praci,
pozarni bezpecnost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Objednatele.

Za podstatné poruseni smlouvy Objednatelem, které je divodem pro odstoupeni
smlouvy ze strany Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury — dafiového dokladu o vice jak 30
kalendarnich dni, pfiéemz narok na Grok z prodleni neni timto ustanovenim
dotcéen;

b) prodieni Objednatele s poskytnutim souginnosti o vice nez 30 kalendarnich
dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Zhotovitele.

V pfipadé odstoupeni podle &lanku odst. 6 pism. a), b), d) & e) je po marném
uplynuti pfislusné 30denni Ihity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné
odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti smlouvy, ktera
bude v dobé& odstoupeni nesplinéna. V pfipadé &asteéného odstoupeni od smlouvy
se cena dila snizuje o ¢astky pfipadajici na pinéni, ktera v dasledku odstoupeni
Zhotovitel neni povinen provést & poskytnout. V pfipadé UpIného &i éasteéného
odstoupeni do smlouvy je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz
uhrazena) snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Objednatel ma v piipadé odstoupeni od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu
skody spocivajici v nahradé prokazatelnych naklad(, které mu vzniknou v
souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢&i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od
smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

V piipadé Easte¢ného odstoupeni od této smlouvy zlstava tato smlouva v
platnosti ohledné téch &asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.
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14.

15.

16.

17.

V pfipadé &aste¢ného odstoupeni od této smlouvy Objednatelem je Zhotovitel
povinen do 5 pracovnich dnu od prokazatelného doru€eni oznameni o odstoupeni
predat Objednateli ty &asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, vcetné
pfipadnych zdrojovych koda a dalSich podkladii nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem &i tfetimi osobami.

V pripadé &aste¢ného odstoupeni od této smlouvy méa Objednatel pravo dokonit
dilo sam nebo prostrednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto
adelem veskeré &asti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

Smiuvni vztah skoné&i dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy &i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou se nedotyka naroku na nahradu skody, smluvnich pokut, ochrany
duvérnych informaci, zaji$téni pohledavky kterékoliv ze stran, feseni sporl a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Prava dusevniho vlastnictvi

1.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této smlouvy byl bez pravnich
vad, zejména aby nebyl zatizen Zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro
Objednatele vyplynul jakykoliv financni nebo jiny zavazek ve prospéch tieti strany
nebo ktera by jakkoliv omezovala uZiti pfedmétu pinéni. V pfipadé poruseni tohoto
zavazku je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového
poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni
pokutu zUstava nedotceno.

Jsou-li souéasti predmétu pInéni podle této smlouvy poc&itadové programy &i jiné
vysledky &innosti chranéné pravem z primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi (dale jen ,Licencované materialy“), plati pro jejich uziti nasledujici
ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pripadé, Ze soucasti Licencovanych materialt jsou standardni produkty
Zhotovitele nebo tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych
produktt nevyhradni licenci.

K &astem Licencovanych materiald, které byly Zhotovitelem vytvoreny €i upraveny
na objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci.
Objednatel je opravnén tyto Casti Licencovanych materidla upravovat, a to
pfipadné i prostiednictvim tfetich osob.

V pfipadé, Zze predmét pinéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen
nebo predan Objednateli véas nebo dojde k gasteénému odstoupeni od smlouvy
ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén pfedmét plnéni dokondit, a to i
prostfednictvim tfetich osob.

Licence podle vys$e uvedenych ustanoveni se udéluje pro vdechny zpUsoby uZziti,
Objednatel v&ak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani éasovy rozsah licence neni omezen. Ukoné&eni podpory ¢&i jinych
sluzeb poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.
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8. Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu pinéni podle této smlouvy
véetné Licencovanych materiali organizacnim slozkam statu a prispévkovym
organizacim v pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci.
Timto ustanovenim nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zakladé poctu
opravnénych uzivatelu Ci souéasnych pfistupli stanovena v této smlouvé.

9. Cena predmétu pinéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti
licence k uziti Licencovanych materiald, které budou jeho soucasti.

10. Je-li k uziti predmétu pinéni dle této smlouvy nezbytné instalace volné Sifitelného
software (tzv. freeware), plati nasledujici ujednani:

a) Zhotovitel je povinen nejpozdéji pfi predani pfedmeétu pinéni Objednateli
zpracovat a predlozit Objednateli prehled volné Sifitelného software
s uvedenim autora (poskytovatele), licencniho modelu a pfipadnych
omezeni, ktera se na uzivani takového software vztahuji. Pfehled podle
predchozi véty musi byt pfilozen k predavacimu protokolu.

b) Zhotovitel odpovida za vady pfedmétu pInéni véetné volné Sifitelného
software stejné, jako by voIné Sifitelny software dodaval Zhotovitel.
Zhotovitel zejména odpovida za funkénost predmé&tu pinéni jako celku a
pouzitelnost predmétu pinéni jako celku pro ucely vyplyvajici z této
smlouvy a jejich pfiloh.

c) Zhotovitel odpovida za to, e po celou dobu trvani licence
k Licencovanym materialim bude Objednatel opravnén bezplatneé uzivat
volné Sifitelny software v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti pfedmétu
pinéni dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli
veskeré $kody a naklady, které by mohly vzniknout v dusledku uplatnéni
prav tretich osob souvisejicich s volné Sifitelnym software, ktery je
nezbytny k uZiti pfedmétu pinéni dle této smlouvy.

11. Pokud je souasti pfedmétu pinéni dle této smlouvy dodavka software, ktery je
dodavan spoleéné s hardware, napfiklad firmware nebo tzv. OEM software, plati
nasledujici ujednani:

a) Zhotovitel poskytuje Objednateli licenci k uziti software dodavaného
spolu s hardware ve stejném rozsahu, vjakém Zhotovitel poskytuje
licenci k vlastnim standardnim produktim nebo samostatné dodavanym
produktim tfetich stran. Odména za poskytnuti licence je v takovém
pfipadé soucasti ceny hardware, se kterym je software dodavan.

b) Zhotovitel odpovida za vady software dodavaného spolu s hardware ve
stejném rozsahu, v jakém odpovidéa za vady pfedmeétu pinéni jako celku.

c) Zhotovitel odpovida za to, Ze je opravnén poskytnout Objednateli licenci
k software dodavanému spolu s hardware.

Rozhodné pravo, feSeni sport

1.  Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze
zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.
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Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho
poruseni, ukonéeni nebo neplatnosti budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany podle § 89a obcanského soudniho Ffadu uréuji jako mistné
prislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich
piedpist je k rozhodovani véci v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, uréuiji
smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

1.

Zhotovitel poskytuje na predmét pinéni specifikovany v Pfiloze 1 zaruku v délce
trvani dvaceti ¢tyr (24) mésicu.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihutach uvedenych Priloze 1, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich
osob a pozadovat po Zhotoviteli Uhradu naklad(i u¢elné vynalozenych v souvislosti
s odstrafiovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo
Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, ze prfedmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou
a podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu pInéni provedenymi Objednatelem &i treti
stranou nad ramec Uprav schvélenych Zhotovitelem ¢&i uvedenych v
dokumentaci pfedmétu pinéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soudasti
pfedmétu pinéni, s vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil
nebo kdy takové zmény byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tretich osob, kter4 je v rozporu s
dokumentaci pfedmétu plnéni;

d) uzitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén
uplatnit vady pfedmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylougeni
pochybnosti se sjednava, Ze akceptaci pfedmétu pinéni nebo jeho &asti neni
dotCeno pravo Objednatele uplatriovat naroky z vad predmétu pinéni, které byly
zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu akceptace.

Pravy vyplyvajici z tohoto €lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava
Objednatele z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich pfedpisti.

Zmény smlouvy

1.

Tuto smlouvu Ize ménit, doplfiovat ¢i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a ¢&islovanymi vzestupnou fadou,
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.
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ZAavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinn

stranami.

osti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

2 Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevest povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv davodu
neplatné & neucinne, nezpusobuje tato skuteénost neplatnost ani neucinnost

ostatnich &asti smlouvy. Smiuvni strany se zavazu)

s

i nahradit po vzajemné dohodé

dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu

neplatného & neucinného ustanoveni.

4. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha 1 - Specifikace a rozsah zajisté
OpenScape Voice umisté&ném v objektu

ni komplexniho provozu a servisu systému
Ministerstva financi, Letenska 15.

5. V pripadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy prednost ustanoveni

smiouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stej

nopisech s platnosti originalu, z nichZ

kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

7 Tato smlouva pfedstavuje upinou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych

vztah(, které upravuje, a nahrazuje ves

predmétné véci, at uZ Gstni &i pisemné.

V Praze dne:

13 -05- 2013
Za Zhotovitele
iXperta, SE
% v
_Pavel S}p{
" jednatel
iXperta SE

. Bidlaky 837/20
XQertO €39 00 Bmo-Styfice

www.ixperta.com

kera predchazejici ujednani a dohody v této

V Praze dne:

13-05- 2013

Za Objednatele

Ceska republika — Ministerstvo financi

A a
Ing. Ludék Novotn

5 feditel odboru
Rizeni a provoz ICT resortu

Ministerstve

"810PRAHA 1 -1
29-
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Priloha ¢. 1

Specifikace a rozsah zajisténi komplexniho

OpenScape Voice umisténém v objektu Ministerstva financi, Letenska 15

Kontakty na HelpDesk Zhotovitele: tel. 242 492 222

Email: helpdesk@ixperta.cz

Ticketovy systém: http:Ilwww.siemens-partner.czlpropu|sion.intII

Provoz HelpDesku v rezimu 24/7/365

Garantovana reakéni doba:

- 1 hodina na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, aplny vypadek systému),

- 2 hodiny na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamneé omezeni funkce
systému),

- 3 hodiny na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, Gasteéné omezeni funkce
systému).

Garantovana doba opravy:

- 6 hodin na poruchu Priority 1 (kriticka zavada, aplny vypadek systému),

- 12 hodin na poruchu Priority 2 (vysoka zavada, vyznamné omezeni funkce
systému),

- NBD (dal$i pracovni den) na poruchu Priority 3 (stfedni zavada, gastecné
omezeni funkce systému).

Garantovana reakéni doba a doba opravy sé pocita od nahlaseni poruchy na

HelpDesk

Napojeni na dalkovy dohled véetné napojeni na HelpDesk a Fault Management
s vyuzitim standardnich prostiedkd (syslog, SNMP)

Provoz tzv. ticketového systému v rezimu 24/7/365, ktery zadavateli umozni
pres zabezpetené webove rozhrani on-line nahled/kontrolu svych nahlasenych
pozadavkl a jejich prubézné feseni az do doby jejich vyfizeni. Tento systém
zarovel slouzi pro kontrolu zadavatele ohledn& dodrZeni garantovanych
gasovych Ihut pro reakci a opravu.

Zadavatel predpoklada soucinnost vlastnich, vyskolenych zaméstnancl na
poskytovani zakladni technické a uzivatelské podpory pifi uzivani systemu.

Pozadavek odborného nebo slozit&jsiho zasahu, viozeny do HelpDesku musi
byt zpétné& potvrzen a vyiesen dle uvedenych reakénich dob a dob opravy.

Personalni zajisténi 1 vyskoleného technika pro systém OpenScape Voice (viz

dale technické kvalifikacni predpoklady) v rezimu osobni pfitomnosti v lokalité

Letenska 15, v pracovnich dnech v b&zné pracovni dobé, tj. pondéli — patek

(mimo statnich svatku), 8:00 — 16:00 hod. V mimoiadnych pfipadech i mimo

b&znou pracovni dobu. Technik bude zajiétovat nasledujici ginnosti:

- pfepojovani/ premisténi IP linek véetné analogovych (faxy, telefony ve
vytazich, pracovni linky ....)

- zfizovani novych IP linek a jejich konfigurace a odislovani

- zapis zfizenych, zménénych a zrusenych linek do GIS Works MF

- odstrafovani zavad na IP telefonech a analogovych KTZ provozovanych a
uzivanych na MF
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- vyménu IP telefont i analogovych KTZ

- konfigurace IP linek a sekretaiskych souprav IP telefont

- administratorské ginnosti v programu CMP OSV (Common Management
Portal/OpenScape Voice)

- prace na slaboproudych rozvodech, prepojovani analogovych linek a
statnich linek

- &koleni novych a dogkolovani stavajicich uzivateltl na obsluhu IP telefonl

- pfiprava a tisk vypisu hovorného z programu Ateco, v pfipadé potreby
predavani v elektronické podobé

- fegeni otislovani IP i analogovych linek (kompletni pobockové Ustfedny) a
prubéznou aktualizaci telefonniho seznamu u spojovatelek, centralniho
seznamu MF (podklady pro personalni systém) a Ateca

- feSeni poiadavkﬁ spojovatelek, mimo jiné na upravu grafické ¢asti programu
AC-Win IP

- prubé&znou kontrolu funkce a nastaveni GSM bran

- prubéznou kontrolu a funkénost napojeni do VTS (ISDN 30, pfipadné ISDN
2, HTS)

- pribézné vyjezdy podle pozadavku uzivatelt do lokalit Janovského 2, Praha
7, Politickych véziu 11, Praha 1 a Voctarova 9/11, Praha 8 (uzivatelé
pfipojeni na osV)

(v hod. od doby nahlaseni)

OSV-AW | VymenaHWdo® hodin 7x24h |

OSV — obnoveni Zahajeni praci na odstranéni zavady do “
dostupnosti sluzb 4 hodin

_ Odstranéni zavady do 6 hodin
Vymeéna HW do 12 hodin

Lokality - obnoveni Zahajeni praci na odstranéni zavady do
dostupnosti sluzb 4 hodin

— [ Odstranénizavady do 12 hodin x24n |

Telefonni pristroje IP - | Vyména do 24 hodin “
HW

Telefonni pristroje IP - Uvedeni do zakladniho uzivatelského | 5 X 8h
obnoveni dostupnosti nastaveni do 24 hodin
sluzb

|

gg

|

Kategorie zavad:

Priorita 1. Kriticka zavada
(garantované doba zapoceti fedeni pozadavku do 4 hodin od nahlageni v rezimu
7x24):

1. Nefunkéni zakladni volani interni

2. Nefunkeni zakladni volani externi

3. Nepiihlaseni véech telefont

4. Nemoznost pfihlasit véechny uzivatele
6. nefunkéni sbirani informaci o hovorném
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Priorita 2. _ Vysoka zavada

(garantovana doba zapodeti feSeni pozadavku do 8 hodin od nahlaseni v rezimu 5x8 —
7 x24).

1. $patna identifikace volajiciho _

2. Rozpadavani navazanych hovord nebo faxt

3. Nefunké&ni adresare

5. $patna kvalita hlasu

6. problémy s vyhodnocovanim informaci o hovorném

Priorita 3. Stiedni zavada

(garantovana doba zapoceti feseni pozadavku do nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaseni v rezimu 5x8):

1. Nefunkéni pfepojovani hovord

2. Nefunké&ni pfesmérovani hovoru

3. Nefunkéni uzivatelské funkce z IP telefonu mimo zékladnich volani (hold,
konference, zpétné volani, redial, pickup,...)

4. nefunkéni automatické smérovani hovoru pres VTS, kdyz je WAN nedostupna

5. nedostupnost administracniho rozhrani - nejde konfigurovat telefony a uzivatele

6. nefunkéni vytageni z MS Outlook pomoci CTI

7. Hlasové schranky - upina nefunkénost

Priorita 4. _Konzultace a dokumentace

(FeSeni pozadavku dle domluvy s uzivatelem v rezimu 5x8)
1. konzultace

2. dokumentace

3. drobné zmény v konfiguraci

4. pomoc uzivatelim

Polozkova specifikace systému OpenScape Voice a jeho prislusenstvi

osv OpenScape Voice V5 Pocet
OpenScape Voice V5 and UC Application Package V3 SW 1
OpenScape Voice V5 Base License Package 1
OpenScape Voice V5 Redundancy Option 1
OpenScape Voice V5 Dynamic User License 1197
Fujitsu Primergy RX330 S1 2
Fujitsu Primergy RX330 S$1 1
Brany do VTS - RG8708 - 16x ISDN PRI 2
Brany do VTS - Mediatrix 4404 - 16x ISDN BRI 4
Brany do VTS - Mediatrix 1204 - 4x FXO 12
Analogové prevodniky - Mediatrix 4124 - 24x FXS 6
Analogové pievodniky - Mediatrix 4102 - 2x FXS 8
Analogové pievodniky - Mediatrix 4116 - 16x FXS 1

Rack Rack
600x1000, 42U, ventilaéni jednotka, rozebiratelny, 2
perforované dvere
50 portovy ISDN patch panel 3
Patch cord, neznackovy, 2m 170
Poli¢ka perforovana 1U/350mm, max. nosnost 50kg 3
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19' vyvazovaci panel 1U jednostranna plastova lista

Zalohovani

Zalohovani UPS, 19" provedeni

PW 5130i 3000-XL2U

bateriovy modul PW 5130L 3000 EBM2U

Tarifikace

Tarifikace OpenScape Voice

ATECO OSV 3000 poboé&ek + WEB/10, verze 3.9

Hlasova
posta

Hlasova posta OpenScape Xpressions

Voice License V6

1099

OpenScape Xpressions 1-Port

License for Voice/Unified

V6 Mediastreaming

18

Spojovatelky

Systém pro spojovatelky OSCC-E Concierge

OSCC-E V1 Base license package

OSCC-E V1 Concierge 1 User license

PC

PC pro spojovatelky

Esprimo P5731 E85+, (Pentium E6300, 4GB RAM, 160GB
HDD, DVD, W7/XP-CZ)

Monitor LCD 19" SCENICVIEW B19-5 ECO

VMs +
server

AC

Server pro Xpressions a Concierge

Primergy RX200S6, Xeon 5506 4C, 4GB RAM, 2x 146 GB
HDD SAS, DVD-RW, Win 2008 SE, 2x PSU

DLS server

Server pro DHCP a DLS

Primergy RX100S6, Xeon X3430, 2GB RAM, 2x160 GB
HDD, DVD RW, Windows 2008 SE

ACC server

Server pro tarifikaci

Primergy RX100S6, Xeon X3430, 4GB RAM, 2x160 GB
HDD, DVD RW, Windows 2008 SE

KVM

KVM piepinaé

ATEN CS-1716i 16-portovy KVM prepinac (PS/2 i USB) s
pfistupem pfes IP

ATEN integrovany kabel pro KVM USB 3 M pro CS1716

IP telefony

IP telefony (SIP)

OpenStage 40 IP, ice blue

63

OpenStage 15 IP, ice blue

1098

OpenStage Key Module 40, ice blue

25

OpenStage 80 IP, ice blue

OpenStage Key Module , ice blue

Patch cordy

Patch cordy

LAN kabel UTP (cat.5e), 3m

1058

LAN kabel UTP (cat.5e), Sm

95

UC licence

OpenScape UC V6 - 100 Team a mobilnich uZivatell a
10 Webkonferenénich mistnosti

L.30280-D622-
H102

OpenScape UC Application Enterprise Edition V6 Base
License For existing SEN platforms

L.30280-D600-
F890

Openfire Software Support

L30280-D622-

OpenScape WebCollaboration V6 Room License
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H70

(Embedded)

- 100x Team User licence
- 100x Mobile Client licence
- 3x Web Collaboration Room licence

UC server

Server pro instalaci UC

Primergy RX200S6, 2x Xeon E5620 4C/8T, 16 GB RAM,
2x 500 GB HDD SATA, 2x PSU, DVD-RW, ESXi 4.1,
Windows 2008 R2 SP1 SE

Rozsifeni Primergy RX330S1 o 8 GB RAM

E/A Cockpit

Séf-sekretaiské pracoviété pro uzivatele OpenScape
ucC

L30280-D622-
H150

OpenScape E/A- Cockpit V6 Basis License Package

GN 2100 Nahlavni soupravy GN Netcom fady GN 2100
2133 02 04 GN 2100 omni, titan, mono 4
QD/RJ45 Redukéni kabel pro pfipojeni k OpenStage
gIEE‘BBOO'OO' Kabel rovny, 0,5m; QD/RJ 45 4
ReDat VolP ReDat® VolP Recorder (1 lokalita)
}I/DO'I[? REC Licence pro aktivaci 1 IP kanalu 50
ReDat AS ReDat® Aplikacni Server
ReDat® Catalog
RAS CAT i ] b
LICB Zakladni produktova licence 1
RAS CAT LIC1 | Licence pro aktivaci 1 kanalu 50
ReDat® Encryptor
RAS ENC . , Ly
LICB Zakladni produktova licence 1
E’g‘j ENGC Licence pro aktivaci 1 kanalu 50
ReDat Server | HW pro ReDat

Centralni server pro VolP Recorder / Aplikaéni Server -
Fujitsu RX200 S6 - Xeon E5645, 8 GB RAM, 2x 1TB
SATA HDD, 2x 500GB SAS HDD, 2x PSU, Windows 2008
Server ROK, SP 3 roky 8h recovery
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