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Cislo smlouvy MF

3302/058/2013

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

Smlouva o dilo

Poskytovani servisu, spravy a technické podpory bezpeénostni

infrastruktury

s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni
(dale jen ,zakon") a podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve

znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,obchodni zakonik"),

~ uzaviena na zakladé vyzvy k jednani v jednacim fizeni bez uvefejnéni o vefejnou zakazku v souladu
\

T

2.
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Objednatel:

Zhotovitel:

¢.j. : MF-39358/2013/23-2302/T
ev. ¢.: ANECT/MF/1303/1148

(dale jen Smiouva)

mezi:

Smluvni strany
Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

jehoZ jménem jedna: Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33 — Rozvoj ICT
resortu

(dale v této Smlouvé oznacovano jen jako ,Objednatel’, ,MF" nebo
JZakaznik")

ANECT a.s.

se sidlem Videnska 204/125, Piizfenice, 619 00, Brno
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B,
viozka 2113
jejimz jménem jednaji: p. Jan Zinek, prokurista a
p. Ladislav Herynek, prokurista

(dale v této Smlouvé oznacovan jen jako ,Zhotovitel”, ,ANECT" nebo
.Poskytovatel")




I.  Nazvoslovi a zkratky

Bezpeénostni infrastruktura

Soubor kli€ovych zafizeni komunikacni infrastruktury a SW vybaveni systémové infrastruktury
Objednatele se vztahem k zajisténi bezpe&nosti - resortni DNS, Govbone, Firewall ASA, Firewall
Check Point, sprava pfistupl k aktivnim prvkim, fizeni pfistupt do sité Objednatele pfes VPN, vné&jsi
adresarove sluzby, bezpecnostni zaplaty.

Komunikaéni infrastruktura (dale také Kil)

Soubor technického a programového vybaveni, zajistujici prenos a zpracovani informaci (prenosové
prostiedi, aktivni prvky).

Systémova infrastruktura (dale také Sl)

Soubor softwarového vybaveni, zajistujici systémové sluzby, zabezpeceni a predzpracovani informaci
(operacni systémy, aplikace, sluzby sité, zalohovani).

Odpovédny pracovnik
Takovy pracovnik Objednatele, ktery je opravnén nahlasit zavadu a zadat odstranéni zavad.

Odborna podpora

Soubor ¢innosti, poskytovahych na zakladé pozadavku Objednatele na odbornou podporu, odborné
konzultace a poradenstvi, vée s cilem udrzeni systému svéfenych Zhotoviteli ve funkénim stavu.

Servis

Soubor ¢tinnosti, provadénych za ucelem uvedeni vadného technického a programového vybaveni do
funkéniho stavu v pfedem definované dobé.

Sprava ICT (informaénich a komunikaénich technologii)

Soubor fizenych €innosti na komunikaéni a systemové infrastruktufe Objednatele spojené s feSenim
pozadavku na zajisténi bézného, bezporuchového provozu jeho ICT ve smiluvné stanovenych ¢asech.

Servisni zasah

Souhrn ¢innosti provadénych Zhotovitelem v ramci servisu, zahrnujici vzdaleny pfistup k zafizenim
infrastruktury Objednatele, vyjezd servisniho technika na misto a uvedeni technického a
programového vybaveni do funkéniho stavu.

Vzdaleny pristup

Pristup k zafizenim a systémim komunika¢ni a systémove infrastruktury, ktery umoziuje zjistovat
stav jednotlivych zafizeni i systému a zajistovat jejich fizeni na dalku prostfednictvim komunika&niho
pfipojeni Zhotovitele ke komunikaénimu systému Objednatele.

ServiceDesk
Elektronicky nastroj pro elektronické hlaseni a evidenci pozadavkd Objednatele.

Konfigurace komunikaéniho systému

Konfigurace komunikaéniho systému je pro Gcely této Smilouvy soupis servisovanych zafizeni
komunikaéniho systemu a konfiguracni soubory t&chto zafizeni.

Opravnéna zména konfigurace systému

Zmeéna konfigurace komunikaéniho systému, provedena bud zameéstnancem Zhotovitele, nebo
odpovédnym zaméstnancem Objednatele, a to se souhlasem Zhotovitele a Objednatele. Opravnénou
zmeénu konfigurace Zhotovitel zaznamena do provozni dokumentace.
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Mimoradny zasah

Je takovy zasah, ktery Objednatel od Zhotovitele vyzadal, ackoliv se netykal zafizeni, na které se
vztahuje tato Smlouva o technické podpore nebo jej mohl odstranit sam pro jeho jednoduchost (napf.
— vypadek napajeni, Umysiné - nedmysiné odpojeni zafizeni od napajeni apod.) nebo svym
neodbornym zasahem, mechanickym poskozenim nebo nepfipustnym zasahem do vnitini struktury
dodaného zafizeni zplsobil jeho zavadu nebo nesplnil podminky pro jeho realizaci (zpfistupnéni
technologie) anebo zavada vznikla v disledku provozu zafizeni v prostfedi s nevyhovujicimi
provoznimi podminkami.

Podpora vyrobce zafizeni - maintenance

Podpora vyrobce zafizeni nebo SW, v ramci niz Ize ziskat aktualizované verze SW, zdarma Zzadat o
opravu chyb v SW nebo vyménu vadného HW za novy.

Zkratky:

Do4 — 7x24 - ZaruCena doba opravy do 4 hodin v nepretrzitém rezimu

Dz4 - 7x24 — Zaru€ena doba zasahu do 4 hodin v nepfetrZitém rezimu

Pd30 - 7x24 — Nepretrzity proaktivni dohled prvku komunika&ni nebo systémové infrastruktury
OpNPD - 5x8 — Odborna podpora b&hem bé&zné pracovni doby

SLA - Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

II. Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smiouvy je:

a) zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli spravu, servis a technickou podporu Bezpeénostni
infrastruktury, v ramci které Zhotovitel provadi:

11 Servis Kl IS Objednatele s definovanou dobou opravy (dale jen servis Kl).
1.2, Servis S| IS Objednatele s definovanou dobou zasahu (dale jen servis Sl).
1.3. Dohled KI IS Objednatele s definovanou dobou zasahu (dale jen dohled KI).

1.4, Preventivni technické oSetfeni (profylaxe) servisovanych =zafizeni KI a Sl vIS
Objednatele.

1.5. Sprava Elektronické provozni dokumentace servisovanych zafizeni Kl a Sl IS
Objednatele.

1.6. Odborné konzultace a poradenska ¢innost pfi Gdrzbé a rozvoji Kl a Sl v IS Objednatele s
garantovanou dobou z&sahu.

1.7, Sluzba nadstandardni péce pro Objednatele jako vyznamného Zakaznika
b) zavazek Objednatele platit Zhotoviteli za poskytnuta pinéni dohodnutou cenu.

2. Pozadované Cinnosti spravy, servisu, dohledu a technické podpory budou zajitovat kromé spravy
a servisu podporovanych HW komponent zejména nasledujici oblasti vEetné& specifikovanych
¢innosti:

2.1. DNS resortni
« tvorba a ruseni DNS zaznamu
e Udrzba dopfednych a reverznich domén
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2.2

2.3.

2.5,
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udrzba delegaci v ramci jmenného prostoru MFCR a GOVBONE
podpora pfi Upravach u registratorl domén
analyza logtl
zalohovani konfiguraci
udrzba aktualnosti operaéniho systemu:
aplikace patcht
pravidelny upgrade opera¢niho systému
Govbone
tvorba a ruseni DNS zaznamu
Udrzba doprednych, reverznich a kofenovych domén
udrzba delegaci v rémci jmenného prostoru GOVBONE
zalohovani konfiguraci
pfidélovani jmenného prostoru novym subjektiim
udrzba aktualnosti operaéniho systému:
aplikace patchu
pravidelny upgrade operaéniho systému
Firewall ASA
sprava piistupti pro vzdalené uzivatele
udrzba a zaplatovani operaéniho systému
nastavovani komunikaénich pravidel
Firewall Check Point
kontrola a udrzovani funkénosti FW soustavy
Sledovani vykonu
Sledovani log
sledovani bezpe&nostni situace a aplikace bezpe&nostnich zaplat

konzultatni podpora pfi pozadavcich na povoleni komunikace ohledné bezpe&nostni
relevance

feSeni chybovych stavil
Pfistup na aktivni prvky Kl
udrzovani databaze uzZivatell pro piistup na aktivni prvky Kl
aktualizace operaéniho systému
zalohovani databaze
zélohovani logll
zakladani a ruseni uzivatelt
Pristup do sité MF pres VPN
sprava pfistupl pro vzdalené uzivatele
udrzba aktualnosti operaéniho systému
Aplikace patch(
nastavovani komunikaénich pravidel
Vnéjsi adresarové sluzby
udrzovani databaze uzivatell pfistupujicich pres VPN koncentrator
kontrola béhu sluzeb serveru




e zakladani a ruSeni uzivatell
2.8. Bezpecénostni zaplaty pro prvky Ki
+ sledovani bezpeé&nostnich hrozeb pro pouzité platformy
e aplikace zaplat
¢ aplikace novych IOS

3. Predmétem zavazki Zhotovitele podle této Smlouvy neni:

a) zajisténi novych licenci a prodluzovani maintenance na licence a SW vybaveni komunikaéni
a systémové infrastruktury a

b) dodavka technického vybaveni a projektova €innost s tim spojena.

I1l. Specifikace mista, predmétu a zpiisobu plnéni

1. Mistem pinéni je sidlo Objednatele - Ministerstvo financi — Ceska republika, Letenska 15,
Praha 1 - véetné ostatnich objektl spadajicich pod Ministerstvo financi v Praze, Financ¢ni
feditelstvi pro hi.m. Prahu a Finanéni feditelstvi v Praze, Generalni financni feditelstvi,
pfipadné podle povahy sluzby pracovisté Zhotovitele v Brné, Videfiska 204/125 &i v Praze,
Antala Staska 2027/79.

2. Sluzby uvedené vél. 2 — Predmét Smlouvy budou poskytovany na HW zafizenich a SW
vybaveni uvedeném v Priloze ¢. 2 této Smlouvy — Soupis HW a SW vybaveni za podminek
stanovenych v Priloze ¢.1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb" a v Pfiloze ¢.4 - Obecné
podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1 této Smiouvy.

3. Zhotovitel neodpovida za zavady vzniklé neodbornym zasahem Objednatele. Tyto zavady
Zhotovitel odstrani za uplatu.

4. Specifikace pfedmétu pinéni:

4.1. Servis Kl - Servis hardwarového vybaveni Kl je poskytovan formou sluzby ,Servis KI*
zpusobem a za podminek specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy na zafizenich
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Servis Sl - Servis softwarového vybaveni a sluzeb Sl je poskytovan formou sluzby ,,Servis
SI* zpUsobem a za podminek specifikovanych v Priloze €. 1 této Smlouvy na systémech
uvedenych v Priloze ¢ .3 této Smlouvy.

4.3. Dohled - Dohled hardwarového vybaveni Kl je poskytovan formou sluzby ,,Dohled*
zpusobem a za podminek specifikovanych v Pfiloze €. 1 a této Smlouvy na zafizenich
uvedenych v Priloze ¢.2 této Smilouvy.

4.4. Profylaxe - Preventivni technické oSetfeni (profylaxe) Kl je poskytovano formou sluzby
.Sprava ICT - Profylaxe* zplsobem a za podminek specifikovanych v Priloze €. 1 a Priloze
¢. 2 této Smlouvy na modularni, rozebiratelnych zafizenich komunikacni infrastruktury
uvedenych v Pfiloze €.2 této Smilouvy.

4.5. Sprava Elektronické provozni dokumentace servisovanych zafizeni KI a Sl je
poskytovana formou sluzby ,Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace*
zpusobem a za podminek specifikovanych v Pfiloze ¢.1této Smlouvy na zafizenich a
systémech komunikaéni
a systémove infrastruktury uvedenych v Priloze €.2 této Smiouvy.

46. Odborné konzultace a poradenska ¢innost pfi Gdrzbé a rozvoji Kl a Sl v IS jsou
poskytovany formou sluzby ,,Odborna podpora® zpisobem a za podminek specifikovanych
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v Priloze ¢ 1 této Smlouvy na zafizenich a systéemech komunikaéni a systémove
infrastruktury uvedenych v Priloze ¢. 2 a Pfiloze €. 3 této Smilouvy.

4.7. Nadstandardni péce je poskytovana formou sluzby ,,Nadstandardni podpora“ zplisobem a
za podminek specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy na zafizenich a systémech
komunikaéni a systémoveé infrastruktury uvedenych v Pfiloze €.2 a Priloze €. 3 této Smiouvy.

5. Predmét Smlouvy miize byt dale rozsifovan o nova zafizeni Kl €i sluzby Sl a ziZen o odebrana

zarizeni a tim sluzby. Pfipadné zlzeni rozsahu pfedmétu Smlouvy Ize realizovat pouze formou
dodatku k této Smlouve, ve kterém bude souctasné cena pfedmeétu Smlouvy snizena. Piipadna
rozsifeni pfedmétu Smlouvy jsou mozna pouze za pfedpokladu postupu v souladu se zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjsich predpisu, tzn. na zakladé nového
zadavaciho fizeni.

IV. Cena a platebni podminky

Cena plInéni Smiouvy je stanovena dohodou smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Celkova dohodnuta cena za pfedmét pinéni za celé obdobi trvani Smlouvy (1. 6. 2013 -
31. 3. 2014) &ini:

21. tastku 3.067.336,8 KC (sedm-set-devadesat-Sest-tisic-osm-set-tficet-Ctyfi korun
Ceskych dvacet haléfll) bez DPH

- ztoho za Servis a Spravu Kl 1.297.336,80 K& bez DPH - v této cené jsou zahrnuty &innosti
popsané v ¢lanku 3 v odstavcich 4.1, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6. (¢ast Kl), 4.7 (¢ast Kl)

- ztoho za Servis a Spravu S| 1.770.000,- KE bez DPH — v této cené jsou zahrnuty &innosti
popsané v ¢lanku 3 v odstavcich 4.2, 4.6 (€ast Sl), 4.7, (¢ast Sl)

Cena dle odst. 2. je cenou konetnou a neprekroditelnou, kterad zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele spojené s realizaci predmétu Smlouvy, v&etné nakladl souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

V piipadé zavady na nepodporovaném zarizeni (viz definice v Priloze €. 1 této Smlouvy)
se Zhotovitel zavazuje zapujcit bezplatné na dobu max. 30 kalendafnich dnl z vlastniho
servisniho skladu zafizeni se stejnymi technickymi parametry. V pfipadé dlouhodobégjsi zapujcky
zafizeni (delsi nez 30 kalendarnich dnt), bude pfipadna zapljcka zpoplatnéna ve vysi 0,1% GPL
ceny (katalogové ceny) zafizeni za kazdy zapocaty den zapUjcky zafizeni.

Zhotovitel bude fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni.
Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méneé.

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni je vZzdy posledni den mésice, vnémzZ je provadéna
¢innost, ktera je predmétem zavazku Zhotovitele podie této Smlouvy.

Pravo Zhotovitele vystavit danovy doklad-fakturu vzniké vzdy prvni den nasledujiciho mésice po
mésici, v némz doslo k pinéni zavazkl Zhotovitele podle této Smlouvy, vyjma mésice prosince,
kdy pravo vystavit danovy doklad-fakturu vznika k 15 dni daného mésice (nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak). Splatnost danového dokladu-faktury ¢&ini 21 dni od jeho doruceni
Objednateli na adresu Letenska 15, 118 10 Praha 1 nebo do datové schranky Objednatele.

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozepsani polozek pfedmétu pinéni piesné dle Smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkove &islo Smlouvy,

d) uplné bankovni spojeni Zhotovitele véetné zejména ¢&isla uctu,
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10.

e) Veskeré nalezitosti dle § 28 odstavec 2, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v priloze) bude original protokolu Mésiéni vykaz vyhodnoceni
servisni ¢innosti, ktery musi obsahovat jednoznaéné oznaéeni dodavky &i sluzby, a to veetné
pfesnych nazvi polozek, jejich potet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni Cisla a
u nehmotnych véci &isla licenci,

h) original Mésicéniho vykazu vyhodnoceni servisni ¢innosti pfipojeny k faktufe musi byt
s pfedepsanymi jmény zastupcll obou smiluvnich stran podepsan jejich vlastnoru¢nimi
Citelnymi podpisy.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné nalezitosti,
chybi-li na dafiovem dokladu — faktuie néktere z nalezitosti (napf. zakazkové Cislo Smlouvy, €islo
uctu dodavatele...), chybi-li original protokolu Mésiéni vykaz vyhodnoceni servisni ¢innosti nebo
byl vystaven v rozporu s touto Smlouvou. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dni po¢ne plynout ode
dne doru¢eni opraveného danového dokladu — faktury Objednateli.

V. Sankce - smluvni pokuty a urok z prodleni

V pripadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv Ihuty uvedené v této Smlouvé a dale v pripadé
nepinéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vaci nému smluvni pokutu ve vysi 0,056%
z celkove ceny pfedmeétu pinéni s DPH za kazdy i zapocaty den nasledujici po marném uplynuti
doby pinéni, nebo (nejsou-li Ihaty ve Smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim nahlasené zavady ve Ihiitach stanovenych v Pfiloze
¢. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smlouvy u sluzby Servis Kl z divodu lezicich
vyluéné na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén zadat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
250,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni az do okamziku odstranéni nahlasene zavady.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni nahladené zavady ve |htach
stanovenych v Priloze €.1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smilouvy u sluzby Servis
S| z duvod( lezicich vyluéné na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén zadat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 250,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni, az do okamziku zahajeni
praci na odstranéni nahlasené zavady.

V pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim sluzeb s garantovanou dobou zahajeni poskytnuti
sluzeb vyjadrenou ve dnech (odborna podpora, Sprava ICT a nadstandardni podpora, Sprava ICT
— Profylaxe a Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace) je Objednatel opravnén zadat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocZaty den prodleni az do okamziku
zahajeni poskytovani dane sluzby.

Vyse uvedena ustanoveni se vztahuji na kazdy jednotlivy pripad poruseni poskytované trovné
sluzeb.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat Uhradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se fidi nafizenim viady €.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazki
druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované souginnosti, vymezené ve
Smilouvé.
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10.

1.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotteno pravo smiuvnich stran na Uhradu zpusobené $kody
v plné vysi.

VI. Nahrada skody

Zhotovitel odpovidd za veskeré $kody zplsobené Objednateli poru$enim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za $kody vzniklé
v disledku vad pInéni, a to v pIné vy8i. O nahradé $kody plati obecna ustanoveni Obchodniho
zakoniku, v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu nahrady $kody se nepfipousti.

Z&dnéa ze smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazk
druhé smluvni strany.

VII. Soucinnost pri plnéni

Objednatel umozni zaméstnancum Zhotovitele piistup:
a) do objekt, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy,
b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potrebné pro fadné pinéni svych zavazki. Strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu
o veskerych skute¢nostech, ktere jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smilouvy.

Objednatel bude po dobu trvani této Smlouvy poskytovat nezbytné spoluplisobeni, poskytne
zejména technické udaje a dopliujici podklady, které si Zhotovitel vyzada jako nezbytny
predpoklad pro rfadné, v€éasné a Uplné spinéni svého zavazku. Tyto udaje a podklady poskytne
Objednatel pisemnou formou nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne doruceni pisemného
pozadavku Zhotovitele, bude-li tento termin mozno dodrzet s ohledem na charakter a rozsah
pozadovanych podkladu.

Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soucinnost, ktera muze byt Zhotovitelem opravnéné
pozadovana k umoznéni fadného pinéni Smilouvy, a kromé zavazku uvedenych v pfedchazich
odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou ucast povéreného zastupce Objednatele (nebo
jim zvoleného zastupce dle ¢l. 7 odst. 5) a dostateéné pracovni prostiedi pro zaméstnance
Zhotovitele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele. Brani-li Objednateli jakakoliv
okolnost v plnéni pozadované souéinnosti, oznami to Zhotoviteli pisemné a bez zbytetného
odkladu.

Vzajemnou souginnosti smluvnich stran pfi pinéni této Smlouvy jsou povéfeni:

za Zhotovitele: Ing. Pavel Novotny tel.: 547 100 405 nebo
Mgr. Martina Liebova tel.: 271 100 300
za Objednatele: Ing. Jan Kalach tel.: 257 042 269

Ing. Ludék Novotny tel.: 2567 042 827

V ptipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatele Ize po vzajemné dohodé prodlouzit
termin pinéni smlouvy. Dohoda podle pfedchozi véty musi byt pisemna a musi formu dodatku
k této smlouve.
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VIII.  Zvlastni ujedndni

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude v elektronicke
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Objednatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé& smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistl, neni timto ustanovenim
dotéena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZzena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako divérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto €lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

b) které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele,;

c) u nichZ je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych divod;

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku mi¢enlivosti tieti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv teti strany, které se tykaji
Objednatele &i pinéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& dluvérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv form&, a Ze podniknou vdechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za ugelem plnéni této smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pripustna.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mienlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejnem rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno nasledovné:

a) v piipadé smiluv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonceni
smluvniho vztahu;

b) v pfipadé smiluv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢&lanku véetné zavazl vyplyvajicich z odst. 1 neni Zhotovitel
opravnén vypovédét ani jinym zpisobem jednostranné ukongit.
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12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
tlanku, je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat thradu smiuvni pokuty ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruseni.

Zhotovitel se zavazuje, Zze predmét pinéni této Smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob.
V opaéném pripadé Zhotovitel ponese veskeré disledky poruseni prav tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedmét pinéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny a
odpovidajici pfedpisiim a normam platnym v Ceské republice.

Pfedmé&t plnéni musi vyhovovat bezpeénostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktl, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpe¢nosti a provozu informaénich a komunikaénich technologii.

Pied uskutec¢nénim pfevzeti predmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve Smlouvé o pfipravenosti k prevzeti.

Diléi dodavka pfedmétu pinéni a diléi fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni teto
skute¢nosti ve Smiouve.

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
pfilozen navod k pouZiti ¢i jina nezbytna dokumentace v ¢eském jazyce.

Pfedani predmétu pinéni bude doloZzeno dodacim dokladem podepsanym opravneénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni.

V piipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatele I|ze po vzajemné dohodé,
prostiednictvim dodatku k této Smlouvé, prodlouzit termin plnéni Smiouvy.

IX. Vyssimoc

Pro Géely této Smlouvy ,vy$$i moc" znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smiuvnich stran,
nastala po podpisu Smlouvy, ke které doslo bez zavinéni Smiuvnich stran a ktera véak nezahrnuje
chybu & nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez omezeni valky
arevoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasene
generalni stavky v piislusnych primyslovych odvétvich.

Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$si moci, dotéend strana okamzité uvédomi druhou
smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pfi¢iné. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné ze strany dotéené, bude druhd smluvni strana pokracovat v realizaci svych zavazku
podle Smiouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumne alternativni prostiedky pro
realizaci ¢asti, kde nebrani vy$si moc.

Trva-li vy$i moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy okamzité.

X. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Objednatel se stava vliastnikem hmotnych &asti pfedmétu pinéni od data uhrazeni smluvené ceny.

Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k pfedmétu pinéni (napf. k programovému
prostfedku) ode dne jeho pievzeti.

Objednatel je opravnén uzivat pfedmét pinéni od data jeho protokolarniho pfevzeti a nebezpeci
$kody na predmétu pInéni prechazi na Objednatele prevzetim tohoto pinéni. Za uZiti predmeétu
pinéni podle pfedchozi véty se v8ak nepovazuje jeho ovéfovani a testovani.
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XI. Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady
predmétu plnéni

1. Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na pfedmét pinéni specifikovany ve
Smlouvé zaruku na bezvadnou funkénost v délce trvani 24 mésicu.

2. Zaru¢ni doba zatina bézet ode dne prevzeti predmétu plnéni Zhotovitelem (prevzeti sluzeb).

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady pfedmétu pinéni ve lhitach dle
pfilohy €. 1 (pokud neni v zaru¢nich podminkach stanovena Ihita krati). Zhotovitel je povinen
vady odstranit opravou, vymenou nebo opétovnym provedenim vadné ¢asti predmeétu pinéni nebo
jinym zplisobem stanovenym pravnimi piedpisy podle volby Objednatele.

4. V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pinéni nebo nahrazenim vadného
pfedmétu pinéni shodnym pfedmétem plnéni novym, bezvadnym ve |hité uvedené v €l.1 (zkratky)
teto Smlouvy , je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v €l. 5 odst. 1.
Vyse sankce neni omezena. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu skody v piné vysi.

5. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihaté uvedené v ¢l.1 (zkratky), je Objednatel opravnén
odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostiednictvim tfetich osob a pozadovat po
Zhotoviteli Ghradu naklada Gcelné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad. Uplatnénim
prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni od Smilouvy,

6. Zhotovitel odpovida za to, ze piedmét pinéni bude v souladu s touto Smlouvou a podminkami
stanovenymi platnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu funkéniho
chovani a vlastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptatnim (nebo dle
oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost predmétu pinéni pro ucely vyplyvajici z
této Smlouvy a jejich priloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do predmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢&i tfeti stranou nad
ramec uprav schvalenych Zhotovitelem &i uvedenych v dokumentaci pfedmétu pinéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu plnéni, s
vyjimkou pfipadu, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly uvedeny
v dokumentaci pfedmétu pinéni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele Ci tfetich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci pifedmétu
plnént;

(d) uZitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci pfedmétu pinéni.

8. Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zakoniku. Objednatel je opravnén uplatnit vady
pfedmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel
takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci
pfedmétu pinéni nebo jeho ¢&asti neni dotéeno pravo Objednatele uplatiiovat naroky z vad
predmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v pribéhu akceptace.

9. Pokud Objednatel nemize piedmét plnéni nebo jeho &ast pro vady uzivat, prodluzuje se zaruéni
doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich tplného odstranéni Zhotovitelem.

XIl. Ukonceni smluvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to od ode dne podpisu smlouvy do 31.3.2014.

2. Veskera plnéni poskytnuta dle predmétu této Smlouvy od 1.6.2013 Zhotovitelem a z toho
vyplyvajici zavazky Objednatele, jsou povazovany za pInéni a zavazky dle teto Smilouvy a v jejim
rezimu s nimi bude rovnéz nakladano.
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Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy skonéi uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mic¢enlivosti a dalSi ustanoveni smlouvy, ktera
podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smiuvniho vztahu.

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Ize ukonéit pred uplynutim doby uvedené v odstavci 1
tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran, pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran
s dvoumeésicéni vypovédni lhitou a daldimi zplsoby stanovenymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivod uvedenych v této smiouvé a dale z
diivodi uvedenych v zakoné, zejména v pripadé podstatného poruseni smlouvy ve smysiu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné porugeni smlouvy, které je diivodem pro
odstoupeni od smlouvy, nebylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni §
374 obchodniho zakoniku.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvencni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o tpadku Zhotovitele nebo bude
ve vztahu ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi u€inky;

c) Zhotovitel bude odsouzen za umysliny trestny ¢€in.

Za podstatné porudeni smlouvy Zhotovitelem, které je duvodem pro odstoupeni smlouvy ze strany
Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni po terminu
pinéni;

b) poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady pfedmétu pinéni ve IhGté 30 kalendainich dni
od jejich oznameni Objednatelem;

c) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi pfedpisy,;

d) nedodrZovani jinych zavaznych dokumenti &i predpisi Zhotovitelem (zejména piedpisu
upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpe¢nost apod.);

e) jiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich dni
od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle &lanku Xl odst. 7 pism. b), c) a e) je po marném uplynuti 30denni
Ihiity Objednatel opravnén od Smilouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Zhotovitele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na
nahradu prokazanych nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.

Objednatel je v piipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od
Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v dob& odstoupeni
nespinéna. V pfipadé ¢astetného odstoupeni je Zhotovitel povinen vratit Objednateli cenu dila
(byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dottena odstoupenim.

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech podstatného poruseni
Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s pinénim lhity splatnosti dafového dokladu — faktury o
vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na drok z prodleni, neni timto ustanovenim
dotéen,

b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni
od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Zhotovitele

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této Smiouvy ¢i pravnich predpistl, ktere zaklada opravnéni od Smlouvy odstoupit.
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Prava smluvnich stran vznikla prfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dotéena.

V piipadé &asteéného odstoupeni od této Smiouvy zlistava tato Smlouva v platnosti ohledné téch
¢asti dila, které nejsou dot&eny odstoupenim.

V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od této Smiouvy je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnt od
prokazatelného doru¢eni odstoupeni predat Objednateli ty Casti dila, které nebyly dotteny
odstoupenim, véetné pripadnych zdrojovych koédu a dalSich podkladu nezbytnych k dokonceni dila
Objednatelem ¢i tfetimi osobami.

V piipadé &aste¢ného odstoupeni od této Smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo sam nebo
prostifednictvim jim ur¢ené osoby a je opravnén pouzit za timto uCelem veskeré Casti dila, které
nebyly dotEeny odstoupenim.

Smiuvni vztah skonéi dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strane,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto Smiouvou se
nedotyka naroku na nahradu $kody, smluvnich pokut, ochrany nevefejnych informaci, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze stran, fedeni sport a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z
jejichz povahy toto vyplyva.

XIIl. Rozhodné prdvo, reSeni sporti

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smiuvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah
zaloZeny touto Smilouvou se fidi obchodnim zakonikem.

Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukon&eni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji jako mistné piislusny soud Obvodni
soud pro Prahu 1; v pfipadé&, Zze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani véci piislusny krajsky
soud, uréuji smiuvni strany jako mistné prislusny soud Méstsky soud v Praze.

XI1V. Zavérecénd ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a ug¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy na treti
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné ¢i neucinng,
nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani netginnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice ucelu neplatného &i neuginného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

« Priiloha &. 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb,

e Pfiloha ¢. 2 — Soupis hardwarového vybaveni KI,

e Priloha ¢. 3 — Specifikace sluzeb SI

s Priloha &. 4 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1
V pfipadé rozporu této Smilouvy a jejich pifiloh maji vzdy prednost ustanoveni Smiouvy.
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6. Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliovat ¢i zrusit pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi

dodatky takto ozna¢ovanymi a ¢islovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

8. Tato Smilouva predstavuje upinou dohodu smiuvnich stran ohledné vzajemnych vztahtl, které
upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at' uz ustni

&i pisemne.
V Praze dne: 77 -06- 2013 V Praze dne: 27 -06- 2913
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

N Yiwd

Ing. Ludék No Jan Zinek Ladisigé-Herynek

Ceska republika — Ministerstvo financi ANECT a.s. ANEr Tas.
feditel odboru 33 - Rizeni ICT resortu prokurista prokurista
Ministerstve finan.

s urnu;g.r -Letenshs - ARNLECT 10|

ANECT a.s.| Videfiska 204/125

Ptzfenica |612 00 Brno

T+420 547 100 100| F+420 547 100 101
www.anect.com DIC: CZ225313029
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Priloha . 1 — Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SERVIS KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY (KI)

Predmétem dohody o tirovni sluZeb jsou nasledujici sluzby:

Sluiba:  Servis K | Oznaceni: |

Cil sluzby:
Servisni sluzba slouZi k odstranéni nahlych zavad komunikaéni infrastruktury Zakaznika, jejim cilem je uvedeni
komunika&niho systému Zakaznika do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych asech.

Objednatel/Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: | €eska republika — Ministerstvo financi
Opravnéné/kontaktni osoby ‘ Jméno a pfijmeni telefon email fax
Zak?'zmk:z: . Seznam opravnénych osob je jiZ zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele
V pfipadé potreby jsou : i ——TE—T
oprdvnéné osoby | e =
kontaktovany v poradi zde |
uvedeném | I
?{“’,‘takt pro eskalace (major Ing.JanKalach | 25704 2269 | jan.kalach@mfcr.cz
incidenty)
Dispetink/fizeni provozu | www adresa telefon email | fax
Zakaznika
Dodavatel/Poskytovatel - kontaktni udaje
Obchodni jméno / nazev: | ANECT a.s.
Kontakty na Poskytovatele - v pfipadé potreby jsou poZity kontakty v uvedeném poradi
Kontakt na www adresa telefon email mobil i fax
Dispetink/fizeni | . Y -
provozu | www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.co | 724-427-999 271-100-101
Poskytovatele |
Kontakt pro Jméno a prijmeni telefon email mobil

. | |
eskalace (major | r t !
o Toma§ Kasparek | 547-100-319 | Omas'kaspar:k@a“ec €1 724427319

Definice SLA

ol Oznaéeni Dod - 7x24 _ .
Servisni sluiba poskytovand 7 dnt v tydnu, 24 hodin denné s
Popis SLA povinnosti odstranit HW zavadu do 4 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni poZadavku na servisni zdsah .
Provozni doba (dny) 7 dnii v tydnu, 24 hodindenné
Provozni doba (hodiny) 0:00 — 24:00 (24 hodin)
Vyjimky z provozni doby Nejsou

Garantovany £as zahajeni praci na odstranéni zavady -

Garantovany £as odstranéni zavady 4 hodiny

Dostupnost sluzby

e FINet-WAN 99,825%
s FINet-MAN 99,925%
= FINet-MPLS 99,925%

Dostupnost sluzeb informacniho systému (I5) znamend procentudlini vyjadieni poméru doby, po kterou byl IS dostupny pro
poskytovani sluieb v ramci provozni doby, tzn. nevyskytla se 7ddna zdvada, kterd by neumoinila pouiivani sluZeb IS a
celkové provozni doby systému.
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Dostupnost sluieb se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

x
kde
D je dostupnost [%] v daném obdobi,
x vyjadfuje fond provozni doby sluiby v daném obdobi,

y vyjadfuje soucet ¢asl v daném obdobi, kdy byla sluiba nedostupna (z jakéhokoliv diivodu — véetné planovanych odstavek
a nedostupnosti mimo zodpovédnost Poskytovatele)

z vyjadfuje souéet ¢asl v daném obdobi, v némi byla sluzba nedostupnd z divedu planovanych odstavek,
q vyjadfuje soucet asii v daném obdobi, v némi byla sluzba nedostupna z divodi mimo zodpovédnost Poskytovatele,
* Doby nedostupnosti sluiby se zaokrouhluji na celé minuty.
e Do doby nedostupnosti sluzby a do lhity pro obnoveni sluzby se nezapocitava:
e  Planované odstavky sluiby potvrzené Zakaznikem

e Doba, po nii nebyla poskytnuta soufinnost ze strany Zakaznika (napf. Poskytovateli nebyl umoinén
pfistup k servisovanym zafizenim)

» Doba nedostupnosti sluzby zpisobend neopravnénym nebo nepfedvidatelnym zdsahem (napf. zasahem
pracovnika Zakaznika do konfigurace zafizeni, mechanickym zasahem do HW nebo takovym zasahem
do okolnich systémi, které nejsou ve spravé Poskytovatele a které zpisobily nedostupnost sluzeb IS),

e Doba nedostupnosti vznikld nebo prodlouiend viivem vy33i moci (pfirodni katastrofy, epidemie,
karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené generdlni stavky, valky, revoluce),
tyto doby se pro tcely vypoctu dostupnosti souhrnné oznacuji jako doba mimo zodpovédnost Poskytovatele,

Dostupnost sluZeb je vyhodnocovana na Ctvrtletni bazi.
Rozsah sluzby
HW zafizeni komunika¢ni infrastruktury vyrobcl Cisco, CheckPoint, pfipadné dalsich vyrobcd.

Jak se o sluzbu Zada:
| https://www.anect.com/servic
| edesk

Telefonicky (zelena linka): | +420 800 156 137 { nebo | Telefonicky (mobil): +420724 427 999

Elektronicky (tiket ServiceDesk):

5 . — iced !
| nebo | Elektronicky (email): @Zemc esk@anect.c

Faxem (zelena linka): | +420 800 156 138 nebo | Faxem: +420 271 100 101

Planovana preruseni
Zadna pferuseni nejsou pldnovana

Limity pracovni zatéie

Pfedpoklddany maximalni pocet poZadavkd na servisni zasah za jeden mésic (tato hodnota neni omezujici
pro poskytnuti sluZby, jakykoliv poZadavek presahujici uvedeny limit bude vyfeden ve stejné kvalité i za
stejnych SLA jako je uvedeno u popisu této sluzby) :

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objekt(, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni
této sluzby v dobé uvedené v ¢asti "Parametry sluzby"

Pfi provadéni servisniho zdsahu zajisti opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho
zasahu, a to minimalné pfi zapoceti a ukonéeni ¢innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nef servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu ucinnosti teto
dohody o Grovni sluieb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo nepouzily materidl ¢i pfislusenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovidé za $kody na zafizenich, vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele
Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o tirovni sluZeb dodrzovat veskeré obecné

zavazné predpisy, vztahujici se k vykonavané &innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnostia
budou se Fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.
Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

U softwarovych zavad na Kl neni moZné garantovat dobu opravy poruchy z diivodu zavislosti jejich odstranéni na vyrobci

zafizeni/software. Pro zavady tohoto charakteru (zdvady na software) Poskytovatel nasadi vlastni kapacity, pfipadné do
feseni zapoji stredisko technické podpory vyrobce, aby byl servisni pfipad vyieden v co nejkratsim moZném terminu.

Zavady, u nichi dojde k prekroteni garantované doby fedeni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim.
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HW servis server( bude poskytovan v souladu s podminkami platnych podpor \.r-\'tr-dbce téchto zafizeni.

Popis a zplisob provedeni sluzby:

Sluzbu Servis bude Poskytovatel provadét na pracovistich Zakaznika, pfipadné vzdalenym pristupem dle charakteru a
povahy zdsahu.

SluZba Servis zahrnuje:

e  Servisni pohotovost v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluzby”.

s Piistup do ServiceDesku Poskytovatele pro hldeni zévad/poZadavkil a sledovani pribéhu feseni zavady/poZadavku.
*  Diagnostiku zavady zarizeni.

Regenf incident na konfiguraéni Grovni zafizeni.
sV piipadé poruchy zafizeni / komponenty zajiSténi a instalace nového, respektive funkéniho zafizeni

Obnova funkénosti zafizeni nahranim zalohy nebo reinstalaci SW (fas potfebny na rekonstrukci uZivatelskych dat
nespada do garantovanych lhit opravy);

e  Dokladovani servisnich (ikonl a zaznamenavani zmén do provozni dokumentace;

s  Zhotoveni protokoll o poskytnuti technické podpory.

e Kryti ndkladd (véetné cestovnich vyloh) na prace technika pfi fedeni servisnich pozadavkd.

PFi fedeni servisniho poZadavku provede Fesitel nezbytné kroky vedouci k (isp83nému odstranéni zavady. Reditel:
kontaktuje opravnénou kontaktni osobu Zékaznika a oznami ji éas a zpisob fedeni poiadavku na servisni zdsah,

ulo#i aktuélni konfiguraci zafizeni (u HW zévad) a tuto pak pouiije jako zélohu pfi servisnim zasahu,

» U SW zdvad si vidy uloii aktudlni konfiguraci nebo zjisti zpisob zalohovani a zajisti moZnost navratu do vychoziho
nastaveni,

s v pfipadé feSeni HW zdvady v lokalité Zakaznika zkontroluje, pfipadné doplni popis datovych kabell pfed jejich

odpojenim tak, aby nasledné nedoslo k zaméné pii opétovném pfipojeni kabeld k servisovanému zarizeni,

pokud servisni zisah miZe omezit funkce servisovaného zafizeni nebo funkcionalitu nékterého celku, vyZada si souhlas
s planovanym zdsahem od opravnéné kontaktni osoby Zakaznika,

s 0 servisnim zdsahu uvédomi Dohledové centrum Zakaznika (pokud takové Zakaznik provozuje) i Dohledove centrum
Poskytovatele,

s zjisti rozsah a dopad zdvady na celkovou funkénost systému a pfistoupi k takovému fedeni, které minimalizuje
nasledné skody”, byt by tento postup piekrotil rozsah povinnosti vymezenych smluvnimi podminkami. V takovém
pfipadé informuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a dispecera Dohledového centra Poskytovatele o zpisobu
feseni,

lokalizuje problém a zjidténou zavadu odstrani,

e v pfipadé, Ze pro odstranéni zavady je nutné vyménit vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida za uvedeni tidajd o
pivodnim a novém HW do ,Protokolu technické podpory”. Zde doplini pfedeviim Gdaje o ndzvu zafizeni, jeho
sériovém ¢isle, poctu kust, misté instalace a vyZ4da si podpis protokolu opravnénou osobou Zdkaznika,

e  pfed ukonéenim servisniho zdsahu (pfed odjezdem z mista zavady) je povinen:
e zapsat do ,Protokolu technické podpory” zjisténé mimoradné pficiny zévady,
e otestovat funkénost komunikaéni infrastruktury,

o otestovat funkénost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluzby — dle podstaty
servisniho zasahu,

e provést o testu zaznam do ,Protokolu technické podpory”,
*  po vyfeseni poiadavku je povinen informovat Zakaznika (opravnénou osobu) o ukonceni své innosti a jejim vysledku,

s po vyieseni pozadavku je povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych Ukonech a zplisobu vyfeSeni a po
odsouhlaseni ze strany Zakaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jaka , Vyfeseny”,

¢ po ukonéeni servisniho zdsahu zaznamen4 skutecny €as ukonéeni servisniho zasahu do , Protokolu technické podpory”,
ktery preda k podpisu Zakaznikovi, origindl protokolu si ponechd Poskytovatel, Zakaznik obdrii kopii,

s Zakaznik je o zplsobu a éase vyfedeni pozadavku ndsledné informovan e mailem, v némi je také pozadan o vyjadieni
miry spokojenosti se zplisobem Fedeni.

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach pfedklddany reporty, jejichZ forma a obsah podléha dohodé obou
smluvnich stran.

Rizeni zmén SLA

0 zménu SLA ja moiné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. KaZdd
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Upresnuijici podminky:
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Podminkou pro poskytovani sluiby suvedenymi parametry je umoinéni vzdaleného pfistupu prostrednictvim
zabezpeceného pfipojeni pracovnikdm Poskytovatele k servisovanym zafizenim.

Nepodporovany HW:
s zafizeni s ukonfenou dobou Zivotnosti (vyhladuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Life, nebo
s zafizeni s ukonéenou dobou podpory (vyhladuje vyrobce zafizeni) —tzv. End of Support, nebo
e zafizeni, na které nema Zakaznik zakoupenu platnou podporu vyrobce zafizeni (maintenance).

Jednd se o zafizeni, které jiZ vyrobce zafizeni nepodporuje, nebo o zafizeni, pro které nemd Zdkaznik zaplacenu
maintenance — pro tato zafizeni jif nelze ziskat aktualizované verze SW, ani nelze Zadat opravu chyb v SW (i
vyménu vadného HW za novy.

V piipadé zavady na nepodporovaném HW se Poskytovatel zavazuje zapajcit bezplatné na dobu max. 30 dnd z vlastniho
servisniho skladu zafizeni se stejnymi technickymi parametry. V pfipadé dlouhodobéjsi zapUjcky zafizeni (delsi nez 30 dnu),
bude pfipadné zépujcka zpoplatnéna ve vyii 0,3% GPL ceny (katalogové ceny) zafizeni za kaidy zapocaty den zapajcky
zafizeni.

Poskytovatel neni povinen nahradit vadné zafizeni / vadny dil identickym zafizenim. Poskytovatel je pro opravu zavady
opravnén pouiit ekvivalentni zafizeni / dil nebo zafizeni / dil svy3simi technickymi parametry, pfiCemi je povinen
zabezpeéit stejnou funkénost (vEetné pfevodu konfiguraci), jakou plnilo vadné zafizeni.

Opravu vadného HW zafizeni KI, které neni kryto technickou podporou vyrobce, si zajidtuje Zékaznik na vlastni naklady.
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Pfedmétem dohody o tirovni sluZeb jsou nasledujici sluzby

e serviss | omacenifou-nae | 1 - | .|

Cil sluzby

Servisni sluiba slouZi k odstranéni nahlych zdvad na systémové infrastruktufe Zakaznika. lejim cilem je uvedeni informacniho
a komunikaéniho systému Zakaznika do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych asech.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: ' Eeska republika — Ministerstvo financi
Oprdvnéné / kontaktni osoby L jméno a pfijmeni telefon e-mail | fax
Zakaznika: !

- Seznam opravnénych osob je jiZ zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele
V pripadé potreby jsou ————— T Pty

oprdvnéné osoby kontaktovdny | | '
v pofadi zde uvedeném { i i

Kontals pr-asialace | Ing.JanKalach | 257042269 | jan.kalach @mifcr.cz
(z&dvainé — major incidenty) ;

Dispetink / fizeni provozu ‘ www adresa telefon _ e-mail | fax
Zakaznika

Poskytovatel — kontaktni tidaje

Obchodni jméno / nazev: ' ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispecink / www adresa . telefon e-mail E mobil fax
fizeni provozu i
Poskytovatele

www.anect.com/servicedesk 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni | telefon | e-mail ' mobil

(major incidenty) Toméas Kaspérek 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com : 724-427-319

Kontaktni osoby na strané Zakaznika i Poskytovatele mohou byt zménény / doplnény / ruSeny na zakladé pisemného oznameni
druhé smluvni strané,

Parametry sluiby

Provozni doba: | 7%24 (7 dnii v tydnu, 24 hodin denné)
Provozni doba (hod.) 0:00 - 24:00
Vyjimky z provozni doby: Nejsou

Garantovany ¢as odstranéni zavady: s

Garantovany ¢as zahajeni praci na odstranéni zavady: 4 hodiny

Definice SLA

Dz4 - 7x24 - Servisni sluzba poskytovana 7 dni v tydnu, 24 hodin denné s povinnosti zahajit prace na odstranéni zavady do 4
hodin po elektronickém nebo faxovém potvrzeni poZadavku na servisni zdsah.

Rozsah sluiby

SW vybaveni vyrobcii Cisco, CheckPoint, pripadné daldich vyrobe( v oblasti bezpeénosti, jejichZ servis a spravu zajistuje
Poskytovatel.

O sluzbu lze pozadat

{ https://www.anect.com/servicede

| servicedesk@anect.co

Elektronicky (tiket v SD): nebo | Elektronicky (e-mail):

sk A m |
Telefonicky (zelena linka): | +420 800 156 137 | nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999
Faxem (zelenad linka): | +420 800 156 138 | nebo ' Faxem: | +420 271 100 101

Planovana preruseni

Zadna prerugeni nejsou planovana.
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Limity pracovni zatéze

Pfedpoklddany maximalni pofet poZadavkii na poskytovani sluZby za jeden mésic (tato hodnota neni

omezujici pro poskytnuti sluzby): -

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umozni zaméstnancim Poskytovatele pristup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
sluzby v dobé uvedené v casti , Parametry sluiby®.

Podminkou poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umozZnit pracovnikim Poskytovatele vzdéleny pfistup k servisovanym
zafizenim a systémam prostfednictvim zabezpeeného pfipojeni.

Pfi provadéni servisniho zasahu zajisti opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho zdsahu, a to
minimdlné pfi zapoceti a ukonéeni ¢innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby neZ servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu tcinnosti této dohody
o tirovni slufeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouiily material ¢i pfisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.

Poskytovatel neodpovidd za $kody na zafizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.
Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovid za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o Grovni sluZeb dodrzovat veskeré obecné
zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané €innosti, zejména pfedpisy o bezpecnosti prace a pozdrni bezpegnosti, a budou se
fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpasob provedeni sluzby

Sluzbu Servis Sl bude Poskytovatel provadét dle charakteru a povahy zdvady vzdalenym pristupem, pfipadné na pracovistich
Zakaznika.
Pfi fedeni servisniho pozadavku provede fesitel nezbytné kroky vedouci k Gsp&&nému odstranéni zavady. Regitel:

e kontaktuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a oznami ji €as a zpsob fedeni pozadavku na servisni zasah,

e uloZi aktudlni konfiguraci nebo zjisti zptsob zalohovani a zajisti moZnost navratu do vychoziho nastaveni,

o  pokud by servisni zasah mohl omezit funkce servisovaného systému, zafizeni nebo funkénost nékterého celku, vyzada si
feiitel souhlas s planovanym zasahem od opravnéné kontaktni osoby Zakaznika,

e 0 servisnim zasahu uvédomi jak dohledové centrum Zdkaznika (pokud takové Zakaznik provozuje), tak dohledové
centrum Poskytovatele,

e  zjisti rozsah a dopad zdvady na celkovou funkénost systému a pristoupi k takovému fedeni, které minimalizuje ,nasledne
gkady"”, byt by tento postup prekrodil rozsah povinnosti vymezenych smiuvnimi podminkami. V takovém pfipadé
informuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a dispeéera dohledového centra Poskytovatele o zplsobu fedeni,

¢ lokalizuje problém a zjisténou zavadu odstrani,

e  pred ukoncenim servisniho zdsahu (pfed odjezdem z mista zavady) je Feditel povinen:

- zapsat do ,Protokolu technické podpory” zjisténé mimofadné pficiny zavady,
- otestovat funkénost systémové infrastruktury,
- provést o testu zaznam do ,,Protokolu technické podpory”,

e po vyfedeni pozadavku je fesitel povinen informovat Zdkaznika (oprdvnénou osobu) o ukonéeni své €innosti a jejim
vysledku,

e po vyfedeni poiadavku je feditel povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych tkonech a zpisobu
vyfeseni; po odsouhlaseni ze strany Zakaznika je tiket v ServiceDesku oznagen jako ,Vyreseny",

e po ukonceni servisniho zdsahu zaznamena fesitel skuteény ¢as ukonceni servisniho zdsahu do ,Protokolu technicke
podpory”, ktery preda k podpisu Zakaznikovi (original protokolu si ponecha Poskytovatel, Zakaznik obdrii kopii),

e  Zakaznik je o zplsobu a €ase vyfeseni pozadavku nasledné informovan e-mailem, v némz je také poZadan o vyjadieni
miry spokojenosti se zpisobem feseni.

0 plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodéch pfedkiadany reporty, jejichi forma a obsah podiéhaji dohodé obou
smluvnich stran. Periodicita reporti: minimalné 1x za rok.

0 zménu SLA je moiné poZadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zdkaznika. Kazda
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”.

Upresnujici podminky
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Dohoda o urovni sluzby
Sluiba SPRAVA ICT A NADSTANDARDNI PODPORA

Pfedmétem dohody o trovni sluzeb jsou nésledujici sluzby

Sluzba / modul: SPRAVA ICT Oznaceni:| DzNPD - 5x8

Cil sluzby

Spréva ICT je pravidelna fizena €innost spocivajici ve vyreseni poZadavkd Zakaznika, které souviseji s béinym provozem jeho ICT,
ve smluvné stanovenych €asech. Nadstandardni podpora spocivd kromé vykondvani konkrétnich odbornych Cinnosti v oblasti
bezpeénostni infrastruktury téZ v koordinaci a konzultacich €innosti provadénych pracovniky Poskytovatele, pfipadné pracovniky
tretich stran pfi spravé systémi s dopadem nebo vazbami na spravovanou bezpeénostni infrastrukturu.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / ndzev: . Ceska republika - Ministerstvo financi
Opravnéné / kontaktni osoby jméno a prijmeni I telefon ? e-mail ! fax
Zakaznika:

V pfipadé potreby jsou o_—
opravnéné osoby kontaktovany :
v poradi zde uvedeném ]

Kontakt pro eskalace

(28l = wiajor Incidenty) Ing. Jan Kalach 25704 2269 jan.kalach @mfcr.cz

Dispetink / fizenl provozu ‘ www adresa - telefon e-mail fax
Zakaznika ' . '
Poskytovatel - kontaktni tdaje

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pripadé potieby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofadi

Kontakt na dispecink / www adresa i telefon e-mail mobil fax
feen provezy icedesk | 800-156 icedesk ? i 724-427-999 '. 271-100-101
Poskytovatele www.anect.com/servicedes -156-137 | servicedesk@anect.com | - . - -100-
Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni telefon e-mail mobil
(major incidenty) Tomas Kasparek 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com | 724-427-319
Parametry sluzby
. ~E te
Do daka: | 5x8 (5 pracovnich d"“i vtydnu, 8 hodin | pzNpD - 5x8 = sluzba je poskytovdna 5 pracovnich dni
| denné) | vtydnu, & hodin denné, v dobé od 8:00 do 16:00,
Vyjimky z provozni doby: | nejsou s povinnosti zahdjit ¢innosti spojené s fesenim

| poiadavku nejpozdéji do konce nasledujiciho
! i pracovniho dne po elektronickém ¢i faxovém potvrzeni
Garantovany ¢as zahajeni praci na feSeni pozadavku: 5 NPD f poiZadavku.

Garantovany €as vyfeseni poZadavku: -

Rozsah sluzby

Zafizeni a sluzby sité specifikované v Pfilohach €. 2 a €.3

O sluzbu lze poiadat

| 4 : .C i : : | servicedesk@anect.co
2:5?(5 {[wurw.anect.com/service : nebo | Elektronicky (e-mail): = @

Telefonicky (zelena linka): | +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999

Elektronicky (tiket v SD):

Faxem (zelend linka): | +420 800 156 138 | nebo | Faxem: . +420 271 100 101

Planovana prerudeni

Zadné prerudeni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéZe

Piedpoklddany maximalni pocet poZadavkd na poskytovani sluZby za jeden mésic (tato hodnota neni

strana 21




omezujici pro poskytnuti sluzby):

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této
sluzby v dobé uvedené v éasti ,Parametry sluzby”.

Podminkou poskytovéni sluzby s uvedenymi parametry je umoznit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup k servisovanym
zafizenim a systémim prostfednictvim zabezpeceného pripojeni.

Pii provadéni servisniho zasahu zajisti opravnéné osoby Zdkaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté feseni poZadavku, a to
minimalné pfi zapoceti a ukonceni cinnosti technologického specialisty Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu G¢innosti této dohody
o urovni sluZeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouzily material i pfisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.
Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v disledku porudeni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o uUrovni sluzeb dodriovat veskeré obecné
zdvazné predpisy vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a poZarni bezpecnosti, a budou se
fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluzbu Sprava ICT a nadstandardni podpory bude Poskytovatel provadét vzdalenym pfistupem, pfipadné na pracovistich
Zakaznika dle charakteru a povahy zdsahu.
Sluiba je poskytovana na vyZadani nebo automaticky, bez nutnosti zadavani poZadavku na jeji provedeni. Na zakladé poZadavku
Zdkaznika jsou technologickymi specialisty Poskytovatele v garantovanych casech provedeny odborné prace na bezpecnostnich
prvcich a systémech Zakaznikovy infrastruktury.
Cinnosti v ramci sluzby Sprava ICT a nadstandardni podpory budou zahrnovat zejména nasleduijici oblasti véetné specifikovanych
cinnosti:
DNS resortni

e  tvorba a ruseni DNS zaznamu

e  (driba dopfednych a reverznich domén

e  (driba delegaci v ramci jmenného prostoru MFCR a GOVBONE

e podpora pii Upravach u registratord domén

e  analyza logt
e  zalohovani konfiguraci
e  (drzba aktualnosti operacniho systému:
o aplikace patchi
o pravidelny upgrade operaéniho systému
Govbone

* tvorba a ruseni DNS zaznamu
e  ldrzba doprednych, reverznich a kofenovych domén
udrzba delegaci v ramci jmenného prostoru GOVBONE
zélohovani konfiguraci
pridélovani jmenného prostoru novym subjektim
Gdriba aktualnosti operacniho systému:
o aplikace patchd
o pravidelny upgrade operacniho systému
Firewall ASA
e sprdva pristupd pro vzdalené uZivatele
e (diba a zaplatovani operaéniho systému
s nastavovani komunikacnich pravidel
Firewall Check Point
e  kontrola a udriovani funkénosti FW soustavy
o Sledovani vykonu
o Sledovéni logd
e sledovani bezpecnostni situace a aplikace bezpecnostnich zaplat
s konzultaéni podpora pfi poZadavcich na povoleni komunikace ohledné bezpeénostni relevance
s feseni chybovych stavi
PFistup na aktivni prvky Ki
e udriovani databaze uzivatel( pro pfistup na aktivni prvky Kl

o  aktualizace operatniho systému
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e zilohovani databaze

o zdlohovanilogh

o zaklddania rudeni ufivateld
Pfistup do sité MF pres VPN

e  sprava pristupi pro vzdalené uiivatele

* udriba aktualnosti operacniho systému

o Aplikace patchi

e nastavovani komunikacnich pravidel
Vnéjsi adresafové sluzby

s udriovani databdaze uiZivateld pfistupujicich pres VPN koncentrator

*  kontrola béhu sluieb serveru

e zakladani a ruseni uZivateld
Bezpecnostni zéplaty pro prvky KI

e sledovéni bezpeénostnich hrozeb pro pouiité platformy

e aplikace zaplat

* aplikace novych 105
Nadstandardni podpora Poskytovatele spotivé v koordinaci ¢innosti ve viech oblastech, ve kterych Poskytovatel zajistuje
Zakaznikovi technickou podporu. Nadstandardni podpora je poskytovana pracovniky Poskytovatele s globalnim prehledem o IT
prostiedi Zakaznika, tito pracovnici téZ koordinuji a konzultuji ¢innosti provadéné dalSimi zaméstnanci technické podpory
Poskytovatele.
Zpusob provedeni:

e  Zakaznik zadd poZadavek na poskytnuti sluiby (v pfipadé, Ze je na poskytnuti sluzby tfeba zadavat pozadavek)

e Technologicky specialista Poskytovatele ovéfi moinosti a dopady provedeni zmény v provozni dokumentaci

Nasledné kontaktuje zadavatele poZadavku a dohodne s nim termin provedeni pozadované Cinnosti

Pred provedenim cinnosti pfipadné provede zdlohu dotéeného systému

Po provedeni ¢innosti otestuje spravnou funkénost

Informuje zadavatele o uskuteénéné zméné a rozsahu provedenych praci a poiada zadavatele o jejich akceptaci

Sluzba Spréava ICT a nadstandardni podpory neslouZi k fe3eni poruchovych stavii (servis) na prvcich komunikaéni nebo systémové
infrastruktury ani k vyznamné zméné funkcnosti.

Veskeré éinnosti pfi poskytovani sluzby Sprava ICT a nadstandardni podpory jsou fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a
viechny poZadavky Zakaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

PInéni SLA

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach predklddéany reporty, jejichi forma a obsah podléhaji dohodé obou
smluvnich stran. Periodicita reportd: minimalné 1x za rok.

Rizeni zmén SLA

0O zménu SLA je moiné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. Kaidd
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén*,

Upfesiiujici podminky
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Dohoda o trovni sluzby
Sluzba DOHLED (MONITORING)

Predmétem dohody o tirovni sluZeb jsou nasledujici sluzby

Oznaceni: Pd30 - 7x24

Cil sluzby

Sluzba Dohled slouii k monitorovani, vwhodnocovéni, detekci a spolupréci pfi fedeni meznich a poruchovych stavl na
Zakaznikové komunikacni a systémove infrastrukture.

T —

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodnijméno / ndzev: Eeské republika — Ministerstvo financi .
Opravnéné / kontaktniosoby |  jméno a pfijmeni | telefon e-mail - fax
";‘ Zakaznika: p

V pripadé potreby jsou
oprdvnéné osoby
kontaktovany v pofadi zde _ : :
uvedeném B B i

Seznam opravnénych osob je jiz zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele

Kontakt pro eskalace
(zdvainé — major incidenty)

Ing. Jan Kalach 25704 2269 | jan.kalach @mfcr.cz

Dispecink / fizeni provozu www adresa ! telefon e-mail é fax
Zakaznika '

Poskytovatel - kontaktni ddaje

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potieby jsou kontakty pouZity v uvedeném porfadi

Kontakt na dispecink / www adresa telefon e-mail mobil fax
fizeni provozu I T - . | 271-100-
Poskytovatele www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 servicedesk@anect.com 724- 2?-999 L 101 |
Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni | telefon e-mail _ mobil
(major incidenty) Jaroslav Tresfiak | 547-100-500 | jaroslav.tresnak@anect.com 724-427-500

Parametry sluzby

Provozni doba: | 7x24 (7 dnii v tydnu, 24 hodin denng)
Vyjimky z provozni doby: nejsou
Nahlaseni mezniho stavu zastupci Zdkaznika: do 30 minut

Rozsah sluiby
Zafizeni a sluzby komunikaéni a systémové (bezpeénostni) infrastruktury

O sluibu lze poiadat

SluZba je poskytovana v nepfetrzitém reimu automaticky (neni nutné o ni Zadat).

Planovana preruseni

Z4dné prerugeni nejsou plénovana.

Limity pracovni zatéZe

Pfedpokladany maximalni pocet incident( / meznich stavid za jeden mésic (tato hodnota neni

omezujici pro poskytnuti sluzby): 500
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Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni
této sluzby v dobé uvedené v éasti ,Parametry sluiby”.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu Géinnosti této dohody
o trovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouzily materidl ¢i prisludenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za skody na zafizenich vzniklé v disledku porueni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovidd za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody dodriovat veskeré obecné zdvazné
predpisy vztahuijici se k vykondvané ¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a poZarni bezpecnosti, a budou se fidit
organizacnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zplsob provedeni sluzby

Sluzbu Dohled bude Poskytovatel provadét vzdalenym pfistupem.
Zplisob poskytovani sluzby Dohledu

e Dohled dostupnosti aktivnich prvki a server( je realizovdn pomoci protokolu SNMP, pfipadné pomoci ICMP
(ping) prostiednictvim specidini aplikace (management nastroje), ktera sleduje dostupnost viech uréenych prvki
(komponent).

sV pfipadé, ie je dohlifeny prvek systému nedostupny nebo je na ném zaznamenan nestandardni / mezni stav, je
tato informace zaznamendna a zasldna do centrdlniho Dohledového systému umisténého v DCA (Dohledové
centrum ANECT), kde se udalosti tfidi podle priorit.

e Kaizdy incident / mezni stav je automaticky nebo manudiné zaloZien operdtorem DCA formou tiketu do systému
ServiceDesk ANECT.

s DCA provadi:
- detekci incidentd / problémi a meznich stavd,

- primérni lokalizaci a kategorizaci s naslednym pfeddnim incident a problémd pfislusnym feSitelim
technické podpory,

- nahlageni zaregistrovaného mezniho stavu zastupci Zakaznika do 20 minut, s pfedanim doporuceni pro
nasledna rozhodnuti,

E zaloZeni incidentu / problému v systému ServiceDesk,

- komunikaci se Zékaznikem o udalostech na dohlizené infrastruktufe prostfednictvim telefonu (zelena linka), e-
mailu ¢i extranetové aplikace (ServiceDesk),

- automatické generovani report( o nedostupnosti zafizeni a sluZeb s denni / tydenni / mésicni periodicitou
a moZnosti customizace report(.

Rizeni zmén SLA

0 zménu SLA je moZné poZadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. Kazda
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”.

Upreshiujici podminky
Podminkou poskytovani sluzby je umoZnit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup k dohlizenym systémim a

zafizenim prostrednictvim zabezpeceného pfipojeni.
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Dohoda o trovni sluiby
Sluiba SPRAVA ICT - Profylaxe

Predmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

Sluzba: Sprava ICT - Profylaxe Oznaeni:  Profylaxe
Cil sluzby

Pfedmétem sluZby je provadéni prohlidek a zékladni udriby zafizeni s cilem vy€istit jej od prachu, ktery zvysuje riziko
prehiati, a zkontrolovat provozni podminky (teplota, vihkost, pradnost, vibrace).

Zakaznik — kontaktni udaje

42 . . |
Obchodnijméno / ndzev: | Eesk4 republika — Ministerstvo financi

Opravnéné / kontaktni jméno a pfijmeni telefon e-mail | fax
osoby Zakaznika: T = e SO NN o PSR T
V piipadé potieby jsou Seznam op[avnénych osob je jii zaveden v system.u ServiceDesk Pcskytovlatele
oprévnéné osoby ' '
kontaktovdny v pofadi zde f | i
uvedeném | i
Kontakt pro eskalace g |
(zdvainé — major Ing.JanKalach | 25704 2269 | jankalach @mfercz |
incidenty) . S T ) S
Dispetink / fizeni provozu www adresa telefon ; e-mail fax
Zakaznika T AT T
Poskytovatel — kontaktni udaje
Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.
Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi
Kontakt na Dispecink / www adresa telefon e-mail  mobil | fax
fizeni provozu ; . i k . 271-100-
o www.anect.com/servicede | 800-156-137 | servicedesk@anect.co 724-427-999 |
I i sk | m { 101
jméno a pfijmeni | telefon | e-mail | mobil

Kontakt pro eskalace

S A | 724-427-
(major incidenty) Tomas Kasparek | 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com 319
Parametry sluzby
Provozni doba: | 5x8 (5 pracovnich dnii v tydnu, 8 hodin denné, 8:00 — 16:00)
Periodicita profylaxe: 1x2 (jednou za dva roky)
Vyjimky z provozni doby: ! nejsou

Rozsah sluzby

Moduldrni, rozebiratelna zafizeni komunikaéni infrastruktury

O sluibu lze poZadat

' https: anect. ic El icky | servicadesk ,
Elektronicky (tiket ServiceDesk): | https://www.anect.com/servic ; b : EektrF:nlc y | servicedesk@anect
| edesk ! ! (e-mail): jcom
. . 5 -  Telefonicky
Telefonicky (zelend linka): | +420 800 156 137 : nebo . {;O;’]‘_‘ Y| 4420724 427 999
Faxem (zelend linka): +420 800 156 138 nebo Faxem: . +420 271100 101
Na poskytnuti sluzby je tfeba zadat pozadavek 1 mésic pfed poZadovanym terminem provedeni profylaxe.

Planovana preruseni

Z&dna prerudeni nejsou pldnovéna.

Limity pracovni zatéie
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Maximalni pocet profylaxovanych zafizeni za mésic:

Odpovédnost Zakaznika

Zékaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytnem pro plnéni
této sluiby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluzby”.

Pfi provadéni profylaktickych Cinnosti zajisti opravnéné osoby Zdkaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté
poskytnuti sluzby, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni innosti technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu Gcinnosti této dohody
o trovni slufeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouiily material ¢i prislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci
vyrobce. Poskytovatel neodpovida za $kody na zafizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody dodrzovat veskeré obecné zavazné
predpisy vztahujici se k vykondvané Einnosti, zejména piedpisy o bezpetnosti price a poZarni bezpecnosti, a budou se Fidit

organizacnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zptasob provedeni sluzby

SluZba Sprdva ICT — Profylaxe zahrnuje:

s provadéni pravidelnych fyzickych prohlidek zafizeni komunikacni infrastruktury;

e tyka se rozebiratelnych zafizeni (s vyjimkou serverd a IP telefond);

e provadéni kompletniho ociSténi zafizeni od mechanickych necistot a zdkladni tdrzbu zafizeni;

e  kontrolu provoznich podminek (teplotu, vihkost, pradnost, vibrace);

e uloZeni (zalohovani) konfigurace dotéeného prvku komunikaéni infrastruktury;

=  kontrolu popisu kabeld pfipadné jeho doplnéni;

s yypnuti zafizeni, odstrojeni a v pfipadé potfeby vyjmuti zafizeni z jeho umisténi (datového rozvadéce);
e samotny Gkon profylaxe (o€isténi od mechanickych neéistot);

e  zpétné slozeni, zapnuti a propojeni zafizeni a kabelaze;

e  otestovani funkénosti konfigurace dotéeného zafizeni, ale i dotéeného technologického celku;

e zhotoveni protokolu o provedené profylaxe;

e kryti ndkladd (vEetné cestovnich vyloh) na prace technika pfi provadéni profylaxe.

Zpusob provedeni sluzby:

Veskeré ¢innosti pfi poskytovéni sluzby Spréava ICT — Profylaxe jsou fizeny Dispecinkem technické podpory ANECT a viechny
pfipadné poZadavky Zdkaznika jsou evidovdny ve www aplikaci ServiceDesk.

e PoZadavek na provedeni profylaxe

o  Poiadavek na profylaxi vyplyva ze servisni smlouvy, nebo je poiadovén Zikaznikem (napfiklad prostfednictvim
PM), po zjisténi nadmérného zneéisténi daného zarizeni.

e  Priprava na profylaxi

o pracovnik ANECT (projektovy manager nebo povéfeny pracovnik vypracuje casovy harmonogram profylaxe a
informuje Zakaznika;

telefonicky kontaktuje lokality Zdkaznika pro potvrzeni terminu profylaxe;
o  pfipravi protokoly o profylaxi pro jednotliva zafizeni.
e  Postup pfi vlastni profylaxi
o  pracovnik ANECT (servisni technik) se dopravi na lokalitu Zakaznika;
o informuje Dohledové centrum ANECT i dohledové centrum Zakaznika o vypnuti zafizeni;
uloii aktualni konfiguraci zafizeni véetné SW (10S);
uloif zakladni informace o zafizeni;
zkontroluje popis kabell, pokud kabely nejsou popsané tak je popiSe, aby nasledné nedoslo kzameéné pfi
propojovani fyzickych rozhrani na aktivnim prvku;
o  vyiada souhlas kvypnuti zafizeni od kontaktni/povéfené osoby Zdkaznika na lokalité, vypne zafizeni sitovym
vypinacem a odpoji napajeni a dba BOZP;
o rozmontuje zafizeni, aby se mohlo provést vycisténi viech vnitfnich a vnéjsich soucasti zafizeni specidlnim
vysavacem nebo stlaéenym vzduchem pro zbaveni zafizeni viech necistot;
po dokonteni profylaxe sloZi zafizeni do ptvodniho stavu a pfipoji viechny datové i napajeci kabely;
zapne zafizeni sitovym vypinaéem;

o o

(o]

otestuje funkénost profylaxovaného zafizeni
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=  zkontroluje stav viech rozhrani, ktera maji byt aktivni
= zkontroluje protokol IP — smérovaci tabulka, aplikace PING
o informuje Dohledové centrum ANECT i dohledové centrum Zakaznika o zapnuti zafizeni a poiada Dohledové
centrum o vzdélenou kontrolu sitové dostupnosti;
o  poiada kontaktn(/pové&fenou osobu Zdkaznika o kontrolu funkénosti aplikaci na lokalité;
o fadné vyplni protokol o profylaxi, jedno vyhotoveni preda kontaktni/povéiené osobé Zakaznika na lokalité a druhé
vyhotoveni preda dispecerovi technické podpory ANECT
o  po ukonceni profylaxe opousti lokalitu pouze se souhlasem kontaktni/povérené osoby Zakaznika.
e Zavada pfi profylaxi
o Jestlize nastane pfi profylaxi zavada, servisni technik ji lokalizuje a zjisténou zdvadu odstrani.
Rizeni zmén SLA
0O zménu SLA je moZné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika, Kazda
zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén“.
UpfFesnujici podminky
Profylaxe bude provddéna v ¢asech vyplyvajicich z dohody mazi Poskytovatelem a Zakaznikem (mize se jednat o
mimopracovni dobu Zakaznika = veCerni a nocni hodiny, soboty, nedéle);
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Dohoda o trovni sluzby
Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace

Pfedmétem dohody o tirovni sluZeb jsou nasledujici sluzby

Sluzba: | SPRAVA ICT - EPD . Oznadeni: ' Sprava a vedeni EPD
Cil sluzby

Predmétem sluzby je uchovévéni aktudlnich informaci o ICT infrastruktufe Zakaznika dle normy 1SO 20 000 (Configuration
Management Database - CMDB).

Zékaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / ndzev: - Ceska republika — Ministerstvo financi _ _

Opravnéné / kontaktni osoby jméno a pfijmeni telefon 5 e-mail ; fax
Zdakaznika: él ) i;_ bie iis d +&mu ServiceDesk P : I

V pfipadé potieby jsou Se_znaT_?P_r _\menyc osob je jiz za\.re_ en v systemu ServiceDes os;ytovate e
opravnéné osoby .

kontaktovdny v pofadi zde - ’ T
uvedeném P | . St
Kontakt pro eskalace Ing. Jan Kalach 257042269 | jan.kalach @mfcr.cz

(zdvainé — major incidenty) | | |

Dispetink / fizeni provozu Www adresa telefon . e-mail B fax

Zakaznika

Poskytovatel — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: i ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé poteby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispecink / www adresa telefon e-mail ' mobil ' fax
fizeni provozu [ [ L o | [
Poskytovatele www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101
Kontakt pro eskalace jméno a prijmeni telefon e-mail _ mobil

(major incidenty)

724-427-500

Jaroslav Tredfidk | 547-100-500 | jaroslav.tresnak@anect.com

Parametry sluzby

Provozni doba: | 5x8 (5 pracovnich dna v tydnu, 8 hodin denné, 8:00 — 16:00)
Vyjimky z provozni doby: | nejsou
Garantovany ¢as: | Zaneseni zmény do provozni dokumentace do 7 dni od jeji realizace

Rozsah sluzby

Zafizeni komunikacni a systémové infrastruktury

O sluibu lze poZadat

Sluiba je poskytovdna automaticky (neni nutné o ni Zadat).

Planovana preruseni

Zadna preruieni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéze

Maximalni pocet poZadavkid na poskytnuti sluzby za mésic: neni definovéno

Odpovédnost Zakaznika

Zékaznik umozni zaméstnanciim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
sluzby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluiby”.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei technici Poskytovatele neprovadély po dobu Uinnosti této dohody o urovni
sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepoutzily material ¢i prislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.
Poskytovatel neodpovida za skody na zafizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.
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Odpovédnost Poskytovatele

Paskytovatel odpovidd za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody dodriovat veikeré obecné zdvazné predpisy
vztahujici se k vykondvané Cinnosti, zejména predpisy o bezpeénosti prace a poarni bezpeénosti, a budou se fidit organizaénimi
pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkéach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Obsahem sluzby SPRAVA ICT - EPD (oznadeni Sprdva a vedeni EPD) je:

e  Pravidelny update technickych informaci o instalovanych zafizenich vsiti Zdkaznika - discovery nastroji a administratory
dokumentace vlastnim discovery nastrojem (Netwalk).

e  Zaneseni zmény do provozni dokumentace do 7 dnd od jeji realizace.
e  Grafické znazornéni zapojeni jednotlivych zafizeni na mapéch.

e  Aktualizace servisnich atributl — servisnich sluzeb, sluZeb provozni spravy, sluiby monitoring a odborné podpory, kategoril, SLA
atd.

¢  Udriba informaci o lokalitach.

®  Reporting podle poZadavki Zdkaznika.

e  Pfistup k informacim je zajistén pfes internet.

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné poZddat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zékaznika. Kaida zména
SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”,

Upfestiujici podminky

Podminkou pro ¢innost discovery ndstroje je pfistup do sité Zdkaznika prostfednictvim zabezpeéeného vzdaleného pripojeni.
Terminy pro zaneseni zmén a aktualizaci dat v eDP, v souvislosti s realizaci samostatnych projekt( a smluy, jsou definovany

smluvnimi podminkami konkrétniho dila, pfedevsim pak kone¢nym terminem plnéni pfipadné dalsimi upfesfujicimi ustanoveni
Smlouvy.
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Dohoda o tirovni sluZby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Pfedmétem dohody o tirovni sluZeb jsou nasledujici sluzby:

Sluzba: Odborné podpora _ Oznaceni: | OpNPD - 5x8

Cil a obsah sluzby:

Predmétem sluzby Odborna podpora je telefonickd, pisemna & mistni podpora Zdkaznika pfi feSeni opakujiciho se problému v provozu jeho
informaéniho a komunikaéniho systému, poZadaveich na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci.

Cilem sluzby je objasnéni podstaty problému a predani odbornych rad, provedeni zmén v konfiguraci informacni a systémové infrastruktury,
popfipadé otestovani novych technologii a technickych feseni na prototypovém modelu.

Obsahem sluzby jsou technicka konzultace nebo jednoduché tipravy stavajiciho stavu, které podstatnym zpisobem neméni stavajici
architekturu a nepfesahuji smluvenou ¢asovou narocnost

Z3kaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno / ndzev: | Eesk4 republika — Ministerstvo financi

Oprévnéné/kontaktni I Jméno a pfijmeni | Jméno a piijmeni | Iméno a piijmeni | Jméno a pfijmeni
osoby Zakaznika: '

V pfipadé potreby jsou
oprdvnéné osoby
kontaktovény v poradi
zde uvedeném

Seznam opravnénych osob je jiz zaveden v systému ServiceDesk Poskytovatele

—
|
f

Kontakt pro eskalace
{major incidenty)

Ing. Jan Kalach 25704 2269 jan.kalach @mfcr.cz

Dispecink/fizeni provozu www adresa telefon | email | Fax
Zakaznika |

Poskytovatel - kontaktni uidaje

Obchodni jméno / ndzev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele - v pripadé potieby jsou poZity kontakty v uvedeném poradi

Kontakt na

www adresa ; telefon email | mobil Fax
Dispedink/fizeni | i
provozu - www.anect com/servicedesk |  800-156-137 |  servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101
Poskytovatele ; : :
Sontaktpra, Jméno a prijmeni telefon i email Mobil
eskalace (major = 7 ; :
incidenty) Tomas Kasparek 547-100-319 tomas.kasparek@anect.com mailto: | 724-427-319
Parametry sluzby:
Provozni doba: | 5x8 (5 pracovnich dnii v tydnu, 8 hodin denné) OpNPD - 5x8 = odbornd podpora je poskytovdna 5
Vyjimky z — ' pracovnich dnd v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 08:00
provozni doby: Nejsou do 16:00 hodin, s povinnosti zahdjit ¢innosti spojené s
- G " & toteni pozadavku: i = | fedenim poZadavku/problému nejpozdéji do konce
HERTIONAITE s WY I PR R | nasledujiciho pracovniho dne po elektronickém nebo
Garantovany cas zahéjeni praci na fedeni pozadavku: | NPD | faxovém potvrzeni poZadavku.

Rozsah sluiby
Odborna podpora bude poskytovéna v oblastech bezpeénostni infrastruktury Zakaznika

Jak se o sluzbu zada:

Elektronicky (tiket ServiceDesk): | https://www.anect.com/servicedesk . nebo Elektronicky (email): | servicedesk@anect.com
Telefonicky (zelena linka): | +420 800 156 137 | nebo Telefonicky (mobil): | +420 724 427 999
Faxem (zelena linka): | +420 800 156 138 nebo | Faxem: | +420 271100101

Planovana preruseni:
Z4dna prerudeni nejsou planovana

Limity pracovni zatéZe
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Maximalni pofet pozadavka na odbornou podporu za jeden mésic (tato hodnota neni omezujici pro poskytnuti sluzby). 20

Popis a zplsob provedeni sluiby

Sluzbu Odborna podpora bude Poskytovatel provédét vzdalenym pfistupem, pfipadné na pracovistich Zakaznika dle charakteru a povahy
zasahu,

Sluiba Odbornd podpora zahrnuje:

e  poskytovani telefonické, pisemné nebo on-site podpory pfi feSeni opakujiciho se problému v provozu bezpecnostni infrastruktury
Zakaznika;

e garantovanou dobu zahajeni poskytnuti odborné podpory nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne;

s poskytovani konzultacnich sluieb;

e  poskytovani odbornych rady a doporuceni souvisejici s provozem bezpecnostni infrastruktury;

=  poskytovani informaci o novych nebo stavajicich produktech nebo technologiich;

e  predkladani / konzultace ndvrhd na rozvoj bezpeénostni infrastruktury;

*  zpracovani posudku, doporucujicich zprav, oponovani navrhi rozvoje souvisejicich systému predkladanych tietimi stranami;

e  testovani novych technologii a technickych reSeni na prototypovém modelu v laboratornich podminkach — v souvislosti
s provozovanymi nebo zamy3lenymi technologiemi Zakaznika

e kryti ndkladu (vCetné cestovnich vyloh) na prace technika

Rizeni zmén SLA
0 zménu SLA ja moiné poZddat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika. Kaida zména SLA je na
strané Poskytovatele fizena standardnim procesem "Rizeni zmén".

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoZni zaméstnancim Poskytovatele pristup do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této sluzby v
dobé uvedené v casti "Parametry sluzby"

Pfi poskytovani sluzby Odborna podpora v lokalité u Zakaznika zajisti opravnéné osoby Zakaznika pritomnost jimi povéiené osoby v misté

poskytovani odborné podpory, a to minimalné pri zapoceti a ukonceni cinnosti pracovnika Poskytovatele.

Odpovédnost Poskytovatele
Poskytovatel odpovidd za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody o trovni sluZeb dodrzovat veskeré obecné zavazné

predpisy, vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména predpisy o bezpefnosti prace a o poZarni bezpecnosti a budou se fidit organizacnimi
pokyny opravnénych osob Zékaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA
Z4dné vyjimky nejsou stanoveny

PInéni SLA

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych perioddch pfedkladany reporty, jejichZ forma a obsah podléha dohodé obou smluvnich stran.

Upreshujici podminky:

Podminkou pro poskytovani sluzby s uvedenymi parametry je umoZnéni vzdaleného pfistupu prostiednictvim zabezpeeného pfipojeni
pracovnikiim Poskytovatele k podporovanym systémdm a zafizenim.

Odborna podpora neni uréena k fedeni poruchovych stavi ani k vyznamné zméné funkénosti bezpecnostniho systému Zakaznika — formu
sluzby Odbornd podpora mohou byt a budou fe$eny malé a stfedni zmény do urovné, kterd nevyzaduje pisemnou projekéni pfipravu nebo
projektové fizeni.

Veskeré ¢innosti pri poskytovani Odborné podpory jsou fizeny Dispefinkem technické podpory ANECT a viechny poiadavky Zakaznika jsou
evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.
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Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT - Maintenance (zajiSténi podpory vyrobce zafizeni)

Predmétem dohody o trovni sluZeb jsou nasledujici sluiby

Sluzba: . Spréva ICT — Maintenance Oznaceni: Maintenance

Cil sluzby

Cilem sluzby je zajisténi procesu dodévky a pravidelného prodluZovani podpory vyrobci HW pro technologie provozované v prostiedi
Zakaznika.

Zakaznik - kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: | Ceskd republika = Ministerstvo financi
Oprdvnéné / kontaktni osoby jméno a pfijmeni | telefon j e-mail fax
Zéakaznika:

) Seznam opraunenych osob je jiz zaveden v syste mu ServiceDesk Poskytcvateie
V pfipadé potieby jsou opravnéné R

osoby kontaktovdny v poradi zde

uvedeném ! |

Ko'nta'kt'pro es.‘kai.::lce‘ Ing. Jan Kalach 25704 2269 i jan.kalach @mfcr.cz

(zdvaZné — major incidenty) - | _

Dispetink / fizeni provozu www adresa telefon e-mail fax
Zakaznika

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispetink / Fizeni www adresa telefon | e-mail . mobil | fax
provozu Poskytovatele www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 servicedesk@anect.com 724-427-999 271-100-101
Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni telefon e-mail mobil
(major incidenty) Olga Butkové | 547-100-286 |  olina.buckova@anect.com | 724-427-286
Provozni doba ! 5::8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné, 8:00 - 16:00)

Periodicita obnow maintenance: 1x1 (jedenkrat za rok} .

Vyijimky z provozni doby: nejsou

Rozsah sluzby

Seznam zafizeni, jich se sluzba tyka, je obsahem Pfilohy &. 2 —,,Soupis hardwarového vybaveni KI“, sluZba nepokryva zajistovani
podpory vyrabce pro licence a SW vybaveni (tyka se pouze HW prvkd KI).

O sluzbu Ize pozadat

Elektronicky (tiket ServiceDesk): Etetsis:[fwww.anect.comlser\.rlce nebo Elektronicky (e-mail): servicedesk@anect.co
Telefonicky (zelend linka): | +420 800 156 137 ~ nebo | Telefonicky (mobil): | +420 724 427 999
Faxem (zelend linka): | +420 800 156 138 ~ nebo | Faxem: +420 271100 101

0 poskytnuti sluibv je moiné poiddat prostfednictvim vyse uvedeﬁ\‘}i:_h_k_o_munikaﬁnich kandld, nebo je sluiba poskytovana

automaticky a zadavani pozadavki na prodlouZeni podpory vyrobce zafizeni neni nutné.
Planovana preruseni

Zadna prerusenl nejsou planovana.

Limity pracovni zatéie

Maximalni pofet zafizeni, na nichZ bude podpora prodluiovana (za 1 rok)
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O zménu parametri sluzby je moZné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich os_oh na strané Poskytovatele a Zakaznika.
Kazda zména parametri sluiby je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén”.

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik se do 15 pracovnich dnii po predlozeni seznamu zafizeni, na nichz ma byt prodlouZena podpora vyrobce, vyjadfi

k pfedlozenému navrhu. V pfipadé, Ze se Zakaznik v uvedené Ihité nevyjadii, Poskytovatel zajisti prodlouZeni podpory pro viechna
zafizeni uvedeny v predloZeném seznamu na dal3i obdobi (1 rok).

I Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohedy o tirovni sluzeb dodriovat veskeré obecné zavazné
predpisy.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Pfedmétem plnéni sluZby neni zajisténi licenci a prodluZovdni maintenance na licence a SW vybaveni komunikacni a systémove
infrastruktury.

Zpisob provedeni sluzby

Poskytovatel pravidelné (1 x za rok) pfipravi seznam technologii, u nichZ v nasledujicim roce vypr3i platnost podpory vyrobce zafizeni.
Tento seznam je poté kontaktni osobou Poskytovatele predlozen kontaktni osobé Z&kaznika a ta se na zékladé dostupnych informaci
(cenové udaje, podminky obsazené v maintenance, pfedpoklad pouZivani dané technologie v daldim obdobi...) rozhodne o
prodlouZeni / neobnoveni podpory vyrobce zafizeni na dal3i obdobi.

Prodlouieni podpory u vyrobce zafizeni na dalsi obdobi zajistuje Poskytovatel.

Pozn. V pFipadé, kdy je smluvné zakotveno automatické prodluZovani podpory, nebo kdy je seznam zafizeni pro které je podpora
prodluzovéna shodny s Pfilohou & 2 — ,Soupis hardwarového vybaveni Ki* a nebo pokud o to Zdkaznik nepoZadd, Poskytovatel
kaZdoroéné automaticky po dobu platnosti Smlouvy zajisti prodlouZeni podpory pro vsechna zafizeni uvedend v Priloze ¢. 2 - ,Soupis
hardwarového vybaveni KI, na které se nevztahuje tzv. ukonceni doby podpory (EOS), na dalsi obdobi (1 rok).

Poskytovatel se zavazuje na vyZadani Zakaznika kdykoliv v prabéhu platnosti Smlouvy (ne castéji neZ 2 x rocné) predioZit Zakaznikovi
seznam zafizeni s aktudlnimi ddaji o platnosti podpory vyrobce pro viechna zatizeni, pro které Poskytovatel zajistuje prodluZovani této
podpory.

Upfesiiujici podminky
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Priloha €. 3 — Specifikace sluzeb Sl

DNS resortni
tvorba a ruseni DNS zaznama
tdrzba dopfednych a reverznich domén
udrzba delegaci v ramci jmenného prostoru MFCR a GOVBONE
podpora pfi Upravach u registratorti domén
analyza logli
zalohovani konfiguraci
udrzba aktudlnosti operaéniho systému:
o aplikace patchu
o pravidelny upgrade operaéniho systému

e & & @ & o @

Govbone

* tvorba a ruSeni DNS zaznamu
udrzba dopfednych, reverznich a kofenovych domeén
udrzba delegaci v ramci jmenného prostoru GOVBONE
zalohovani konfiguraci
pridélovani jmenného prostoru novym subjektiim
udrzba aktualnosti operaéniho systému:

o aplikace patchl

o  pravidelny upgrade operaéniho systému
Firewall ASA

e sprava pristupl pro vzdalené uzivatele

¢ (dzba a zaplatovani operacniho systému

« nastavovani kamunikacnich pravidel

Firewall Check Point
e kontrola a udrzovani funkénosti FW soustavy
o Sledovani vykonu
o Sledovani logti
s sledovani bezpecnostni situace a aplikace bezpe€nostnich zaplat
konzultagni podpora pii pozadavcich na povoleni komunikace ohledné bezpeénostni relevance
+ fedeni chybovych stavil

Pristup na aktivni prvky Kl
e udrzovani databaze uzivatel pro pfistup na aktivni prvky Kl
aktualizace operacniho systému
zalohovani databaze
zalohovani logl
zakladani a ru$eni uzivatell

Pristup do sité MF pres VPN
»  sprava pfistupu pro vzdalené uzivatele
¢ Udrzba aktuélnosti operacniho systému
o Aplikace patchl
e nastavovani komunikaénich pravidel

Vnéjsi adresarové sluzby
« udrZovani databaze uzivatell pfistupujicich pfes VPN koncentrator
e kontrola béhu sluZeb serveru
e zakladani a ruseni uZivatelt

Bezpecnostni zaplaty pro prvky Kl
» sledovani bezpecnostnich hrozeb pro pouZité platformy
* aplikace zaplat
¢ aplikace novych IOS
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Priloha €. 4 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze

2.1
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Odpovédni pracovnici Zakaznika jsou opravnéni pozadovat technickou
podporu u spole¢nosti ANECT pfi freSeni zmén ve svém IS. ANECT zarucuje,
ze veskere pozadavky odstrani ve IhGtach definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pfipadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukci
uZivatelskych dat nespada do této doby.

Odpoveédni pracovnici Zakaznika zadavaji pozadavky na technickou podporu
pomoci internetu na https://servicedesk. anect.com nebo emailem na adrese
servicedesk@anect.com. V pfipadé nedostupnosti internetu mohou také
vyuzit telefonickou komunikaci s Dispeéinkem TP ANECT na cisle +420 800
156 137 nebo +420 724 427 999, pripadné pro slovenské Zakazniky
+421 904 707 100 vzdy s naslednym zalozenim pozadavku v systému
ServiceDesk ANECT nebo jeho potvrzenim emailem. V pfipadé nedostupnosti
systému ServiceDesk ANECT lze pouzit faxovy formulai ”"Pozadavek na
technickou podporu”, ktery odpoveédny pracovnik Zakaznika po vyplnéni
v8ech povinnych polozek odesle na Cislo faxu +420 800 156 138 nebo +420
271 100 101. Lhaty na odstranéni zavad pro jednotlivé typy sluzeb technické
podpory pocinaji bézet od okamziku zaloZzeni pozadavku v systému
ServiceDesk ANECT, nebo od okamziku odeslani pozadavku na technickou
podporu faxem. O zménach telefonnich nebo faxovych cisel bude ANECT
Zakaznika neprodlené pisemné informovat.

Uzivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym
pracovnikim Zakaznika na zakladé pisemného pozadavku pfedaného
spoleCnosti ANECT. Zmény uzivatelu systému ServiceDesk a jejich uctl
provadi ANECT pouze na zakladé pisemného pozadavku Zakaznika. Z
davodu bezpeénosti neni mozné pro tyto Gcely pouZivat nezabezpedenou
elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispecer technické podpory ANECT pfidéli feSitele po pfijeti pozadavku na
zakladé platnych smluvnich podminek a podle typu, priority a obsahu
pozadavku.

Dispecer technické podpory ANECT, v case definovaném smluvnimi
parametry poskytované sluzby, oznami po pfevzeti pozadavku na technickou
podporu odpovédnému pracovnikovi ktery jej zadal ¢as, kdy bude pozadavek
feSen a jméno fesitele — pracovnika technické podpory ANECT.

Reseni pozadavku na technickou podporu mize byt v nékterych pfipadech
provedeno vzdalené. Podminkou je platnd dohoda o vzdaleném pfistupu
pracovniki TP ANECT do IS Zakaznika. Vyhodou vzdaleného feseni
problému je vyznamné zkraceni pramérné doby opravy.

V pfipadé, Ze nelze provést fesSeni vzdalené, zajisti fesitel (servisni technik
ANECT) po pfijezdu na misto zavady kontrolu pfedmétného technického
vybaveni a kontrolu prov