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Cislo smlouvy MF

3302/023/2013

Toto é&islo uvadéjte pii fakturaci

SERVISNIi SMLOUVA

o poskytovani Gidrzby a technické podpory produktu ARIS Toolset
(dale jen ,,.Smlouva“)

uzaviena v souladu s § 23 odst. 4 pism. a) zakona & 137/2006 Sb. na zakladé vyzvy k jednani
v jednacim Fizeni bez uvefejnéni jednomu zajemci o vefejnou zakazku

¢.j.: MF-32572/2013/23-2302/BA
ve smyslu § 269 odst. 2 zak. &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

gislo: AW_AY_100002-04
uzaviena mezi

Software AG s.r.o.
se sidlem Na prikopé 958/25, 110 00 Praha - 1

jednajici Andreas Eckert, jednatelem spolec¢nosti
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 11514
IC: 45796238
DIC: CZ45796238
bankovni spojeni: HVB Bank Czech Republic, as.
¢islo uctu: 5031440001 / 2700
(dale jen ,Poskytovatel®)

Ceska republika — Ministerstvo financi
se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC: 118 10

jednajici Mgr. Radoslavem Bulifem — feditelem odboru 38
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
(dale jen ,Zakaznik")

(Poskytovatel a Zakaznik dale spole¢né i jako ,,Smluvni strany®)
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2.2
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Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pravnickou osobou iadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského pravniho fadu
a spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smilouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Zakaznik je organizacni slozka statu, spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smilouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Zakaznik je na zakladé licen€nich smluv

AW_LA_100002 (zakazkove ¢islo 332/006/2010) uzaviené s Poskytovatelem dne 9.2.2010 a
AW_LA_100002-01 (zakazkové cislo 332/058/2010) uzaviené s Poskytovatelem dne 21.7.2010
opravnén uzivat programove produkty ARIS v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 4 této Smlouvy
(dale jen ,produkty ARIS").

Zakaznik vyzval Poskytovatele k podani nabidky v jednacim fizeni bez uverejnéni na podlimitni
vefejnou zakazku ,Technicka podpora produktli ARIS Toolset® v souladu s ust. § 23 odst. 4
pism. a) zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpistl.

Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi touto Smlouvou v&etn& Obchodnich podminek pro
poskytovani licenci a udrzby spole€nosti Software AG (dale jen ,obchodni a servisni
podminky"), které jsou obsaZeny v Piiloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Pfilohou
¢. 1 této Smlouvy a ustanovenimi Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smilouvy.

PFfedmét Smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi dle odst. 2.2 sluzby udrzby a
podpory naimplementovanych produktt ARIS specifikovanych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy (dale
jen “adrzba a podpora”) a dle odst. 2.3 sluzby roz&ifené servisni podpory naimplementovanych
produktl ARIS specifikovanych v Pfiloze & 4 této Smlouvy (dale jen “rozSifena servisni

podpora’) a to v rozsahu stanoveném touto Smilouvou.
Udrzba a podpora produktii ARIS zahrnuje:

221  sluzby souvisejici s vyvojem produktu ARIS, které jsou blize specifikovany v ¢&l. 4. této
Smlouvy a v obchodnich a servisnich podminkach;

2.2.2 sluzby spocivajici v pomoci pfi poruchach, které jsou blize specifikovany v El. 5. této
Smiouvy a v obchodnich a servisnich podminkach.
Rozsifena servisni podpora produktl ARIS zahrnuje:

2.3.1 sluzby souvisejici s udrzbou obsahu databazi ARIS;

2.3.2 aplikaéni podporu zahrnujici provadéni servisnich zasaht na miste, napf. (re)instalace
produktt ARIS po havarii, reinstalace v pfipadé zmény HW, instalace novych verzi a
opravnych bali¢ku,

23.3 jiné servisni nebo konzultaéni sluzby dle poZzadavku Zakaznika.

Sluzby rozsifené servisni podpory dle odstavci 2.3.1 az 2.3.3 budou zakaznikovi poskytovany v
rozsahu maximainé 4 ¢lovékodnll za jeden kalendarni rok. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi za
tyto sluzby fakturu (fadny danovy doklad) dle harmonogramu plateb uvedeného v odstavci 6.3
této Smiouvy.




2.5

26

2.7

3.1

3.2
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Poskytovatel provadi v ramci poskytovani sluzeb rozsifené servisni podpory dle odstaved 2.3.1
az 2.3.3 pravidelné servisni zasahy nebo konzultace v dohodnutém rozsahu na vyzadani
Zakaznika na zakladé zaslaného pozadavku az do vycerpani objemu dohodnutého dle
odstavce 2.4 na piislusné fakturaéni obdobi.

Poskytovani udrzby a podpory a rozSifené servisni podpory muze byt provadéno kteroukoliv
pobockou Poskytovatele, a to na zakladé vlastniho uvazeni Poskytovatele. Seznam takovych
poboéek Poskytovatele je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou k pinéni
této Smlouvy Poskytovatelem, a to zejména umoznit pfimy a vzdaleny pfistup k produktiim
ARIS, dodrzovat stanovené hardwarové konfigurace a udrzovat softwarové podminky pro
provozovani produktt ARIS. Dale se Zakaznik zavazuje platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Misto a termin plnéni
Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo Zakaznika.

Sluzby udrzby a podpory budou poskytovany po dobu Géinnosti této Smlouvy ve |h(tach
stanovenych v obchodnich a servisnich podminkach.

Pro zabezpecleni realizace sluzeb, které povedou k praktickemu pinéni pfedmétu této Smlouvy,
jsou u Smluvnich stran stanoveny niZze uvedené opravnéné osoby:

3.3.1 za Poskytovatele:

ve vécech obchodnich: Ing. Jifi Sada
telefon +420 604 298 646
fax +420 235 517 866
E-mail jiri.sada@softwareag.com
jiri.sada@seznam.cz

ve vécech technickych: Software AG Help Desk
telefon +420 235 517 860
fax 235 517 866
E-mail info-cz@softwareag.com
arissupport@softwareag.com

3.3.2 zaZakaznika:

ve vécech obchodnich: Ing. Bozena Zdénkova
Telefon +420 25704 2917
E-mail bozena.zdenkova@mfcr.cz

ve vécech technickych: Ing. Zuzana Gajewska
telefon  +420 25704 2927
E-mail zuzana.gajewska@mfcr.cz

Ing. Jiii Pecka
telefon +420 25704 2242
E-mail jiri.pecka@mfcr.cz

R\
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5.2

Sluzby souvisejici s vyvojem produkti ARIS

V rdmei poskytovani sluzeb souvisejicich s vyvojem produktli ARIS se Poskytovatel zavazuje
pro Zakaznika poskytovat nové aktualizace produktu ARIS. Rozsah téchto sluzeb, jejich popis a
podminky poskytovani jsou obsazeny v Priloze &. 1 této Smlouvy;

V ramci sluzeb dle ¢l. 4.1 této Smlouvy si Poskytovatel vyhrazuje pravo na vyménu aktualne
pouzivaného aktivatniho klice na verzi novéjsi v piipadé, ze aktivacni kli¢ dodavany s novou
opravou, novou verzi nebo novou programovou verzi software pokryva svou funk&nosti i
funkénost opravy, verze nebo programové verze piredchazejici.

Pomoc pfi poruchach

V ramci poskytovani sluzeb spocivajicich v pomoci pfi poruchach se Poskytovatel zavazuje pro
Zakaznika:

5.1.1 poskytovat sluZzbu Asistencni podpory (Hotline), ktera je Zakaznikovi k dispozici v sidle
a na pobockach Poskytovatele na telefonnim ¢&isle uvedenem v ¢lanku 3.3.1 této
Smlouvy v teskem jazyce v pracovni dny od 9:00 do 16:00 hodin nebo na centrale
Poskytovatele v anglickém jazyce v pracovni dny 24 hodin denné, v némeckém a
francouzském jazyce v pracovni dny od 7,00 do 18,00 hodin ve stfedoevropském
Easovém pasmu (SC+1).

SluZzba Asistenéni podpory (Hotline) zprostiedkuje Zakaznikovi podporu pfi feseni
aplikacnich problému po telefonu. Aplikaéni problémy zahrnuji identifikaci, verifikaci,
zpracovani a feseni problému.

Poskytovani sluzby Asistenni podpory (Hotline) je zavislé na spolupraci Zakaznika,
ktera z jeho strany zahrnuje zejména podrobny popis toho, jak se problém projevuje.
Na rozdil od vzdalené podpory softwaru popsane vodst. 5.1.2 této Smlouvy se
Poskytovatel pfi teto form& pomoci nebude pfipojovat k IT systemu Zakaznika, nybrz se
s nim nanejvy$ spoji, kromé konzultaci po telefonu, jesté prostrednictvim elektronické
posty. Soucasti této sluzby nejsou specidlni vyhodnocovani, simulace nebo testy
provadéne v IT systému Zakaznika.

51.2 odstranovat vzniklé problémy prostfednictvim sluzby vzdalené podpory, kdy se
pracovnik Poskytovatele nebo jim povérena osoba mize pfipojit pfimo k IT systému
Zakaznika prostrednictvim telekomunikaénich prostredkl za Géelem piimé napravy
chyb prostiednictvim vzdalené podpory a realizovat tak Gdrzbu softwaru i mimo misto
jeho pouzivani. V ramci poskytovani této sluzby musi drzitel licence tuto vzdalenou
podporu umoznit, véetné zajisténi prfimeého pfistupu ke véem pocitacim, kde jsou
provozovany produkty ARIS. S Poskytovatelem je tfeba pfedem zkoordinovat pfesnou
konfiguraci tohoto vzdaleného pristupu. Zakaznik odpovida za zajisténi potfebného
pristupu pracovnikil Poskytovatele nebo jim povéfenych osob k pfislusnym systémam
tak, aby bylo mozné provest v systému prostiednictvim vzdalené podpory takové
zmeny, které zajisti fadné fungovani softwaru. Pokud by Zakaznik nebyl schopen
zajistit moznost podpory na dalku véas, vystavi mu Poskytovatel fakturu za sluzby
poskytnuté na misté nad ramec €lanku 2.4 této Smlouvy podle vzniklych nakladd, V
piipadé, ze Poskytovatel da drziteli licence k dispozici software treti strany, budou ve
vztahu k tomuto software platit v8eobecné podminky prislusnych vyrobci. Jakakoli
odpoveédnost Poskytovatele za tento software je vyloucena,

Komunikace Zakaznika s Poskytovatelem bude probihat prostfednictvim telefonnich linek
uvedenych v €l. 3.3.1, pfipadné v pifloze €. 2 této Smlouvy. Oznameni o poruchach muze byt
piipadné ucinéno také na formulari, jenz tvofi pfilohu &. 3 této Smlouvy s tim, Ze tento formular
obsahuje odkaz na tuto Smlouvu a popis poruchy nebo uréeni, jak se tato porucha projevuje.




6. Cena za sluzby a platebni podminky

6.1 Celkova cena uvedena ve Smlouvé je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona
€.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisti a je cenou neprekroditelnou, ktera
zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy, véetné nakladl souvisejicich
s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista pinéni apod.

6.2 Celkova dohodnuta smluvni cena za pfedmeét pinéni za celé obdobi trvani Smlouvy ¢ini:

bez DPH 2 646 690,- K¢,

slovy (dvamiliony SestsetétycicetSesttisic Sestsetdevadesat korun ¢eskych),
DPH ve vysi 21% 555 805,- K¢,

slovy (pétsetpadesatpéttisic osmsetpét korun Eeskych),
véetné DPH 3 202 495,- K¢,

slovy (tfimiliony dvéstédvatisic étyfistadevadesatpét korun Geskych),

Celkova dohodnuta smluvni cena za pinéni ¢ini v prvnim roce, tj. ode dne podpisu smiouvy do
31.12.2013

bez DPH 882 230,- K¢,

slovy (osmsetosmdesatdvatisic dvéstétficet korun eskych),
DPH ve vysi 21% 185 268,30 K¢,

slovy (stoosmdesatpéttisic dvéstésedesatosm korun ¢eskych),
véetné DPH 1,067.498,30 K¢,

slovy (milion Sedesatsedmtisic Ctyfistadevadesatosm korun ¢eskych),

Celkova dohodnuté smluvni cena za roéni pinéni ¢ini v druhém roce, t. od 1.1.2014 do
31.12.2014:

bez DPH 882 230,- K¢,

slovy (osmsetosmdesatdvatisic dvéstétricet korun ¢eskych),
DPH ve vy§i21% 185 268,30 K&,

slovy (stoosmdesatpéttisic dvéstésedesatosm korun ceskych),
véetné DPH 1,067.498,30 K¢,

slovy (milion edesatsedmtisic étyfistadevadesatosm korun deskych),
Celkova dohodnuta smluvni cena za roéni pinéni éini ve tfetim roce, tj. od 1.1.2015 do 31.12.2015:
bez DPH 882 230,- K&,

slovy (osmsetosmdesatdvatisic dvéstétiicet korun ¢eskych),
DPH ve vy$i 21% 185 268,30 K&,
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slovy (stoosmdesatpéttisic dvéstésedesatosm korun &eskych),

véetné DPH 1,067.498,30 K&,

slovy (milion sedesatsedmtisic &tyfistadevadesatosm korun eskych),

Celkova cena sluzeb za celé obdobi trvani Smlouvy uvedena v odstavci 6.2 bude uhrazena dle
nasledujiciho harmonogramu plateb:

(1) uhrada za sluzby tGdrzby a podpory produktd | 882 230 K& bez DPH do 10 dnii
ARIS dle ¢lanku 2.2 a sluzby rozsifené od podpisu
servisni podpory produktil ARIS dle élanku smlouvy
2.3 za obdobi od data podepsani Smlouvy do
31.12.2013

(2) Uhrada za sluzby udrzby a podpory produkti | 882 230 K& bez DPH 10.1.2014

ARIS dle €lanku 2.2 a sluzby rozsifené
servisni podpory produktt ARIS dle &lanku
2.3 za obdobi od 1.1.2014 do 31.12.2014

(3) Uhrada za sluzby udrzby a podpory produkti | 882 230 K& bez DPH 10.1.2015
ARIS dle ¢lanku 2.2 a sluzby roz&ifené
servisni podpory produktt ARIS dle ¢lanku
2.3 za obdobi od 1.1.2015 do 31.12.2015

Pravo fakturovat predmét pinéni je stanoveno harmonogramem plateb v élanku 6.3, polozka (1)
az polozka (3).

V&echny faktury musi obsahovat:

a) rozpis poloZek piedmétu pinéni presné dle Smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakazkové €islo Smlouvy,

d) uplné bankovni spojeni dodavatele véetné zejména &isla uétu,

e) veskeré naleZitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zakoniku

Dale vechny faktury musi obsahovat oznageni Smiuvnich stran a jejich adresy, IC, DIC,
zakazkové ¢islo Smlouvy, ¢islo faktury, den odeslani a den splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a ¢&islo Guctu, na ktery se ma platit, fakturovanou €astku, oznaceni prislusné
polozky splatkového kalendare (pfedmét pinéni), razitko a podpis. Nedilnou soucasti faktury (v
priloze) bude predavaci protokol bude obsahovat jednoznaéné oznaceni dodavky &i sluzby, a to
véetné presnych nazvi polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, a u nehmotnych véci (vyjma
sluZeb) €isla licenci.

Splatnost radné vystavené faktury - dafového dokladu ¢ini 21 dnl ode dne doruceni
Zakaznikovi. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé Smiluvni strany uvedeny ve
faktuie.

V roce v némz je uskutecnovano plnéni, musi byt faktura doru€ena Zakaznikovi nejpozdgji do
15.12., nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zakaznik ma pravo fakturu — danovy doklad Poskytovateli pfed uplynutim Ihty splatnosti vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeji Ghradou, obsahuje-li faktura nespravné udaje, chybi-li na fakture
— dafovém dokladu néktera z nalezitosti, chybi-li original dodaciho dokladu nebo obsahuje«li6
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jiné cenové udaje nebo jiny druh & mnozZstvi pfedmétu plnéni nez dohodnuté ve Smlouvé. Nova
Ihata splatnosti v délce 21 dni poéne plynout ode dne doruceni opravené faktury — dafiového
Zakaznikovi. Nova Ihata splatnosti v délce 21 dni poéne plynout ode dne doruéeni opravengho
danového dokladu Zakaznikovi.

Dafi z pfidané hodnoty bude tctovana v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Platby budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou v
teto mené.

Dodani predmétu plnéni Smiouvy

Poskytovatel se zavazuje, ze pfedmét pinéni bude vécné a pravné bezvadny a odpovidajici
pravnim predpisim a zavaznym i doporuéujicim normam platnym v Ceské republice.

Predmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejichz pouziti je obvyklé u
obdobnych produktl, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Zakaznika v oblasti bezpeénosti a provozu informacénich a komunikaénich technologii.

Dilei dodavka predmeétu pinéni a dilei fakturace se pfipousti pouze v pfipadé uvedeni této
skute¢nosti ve Smlouvé.

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
priloZzeny doklady nutné k jeho pfevzeti a uZivani, navod k pouZiti a pfipadna dalsi nezbytna
dokumentace (napf. prohlaseni o shodé, atesty, prohlaseni, ze byly pouzZity materialy a
technologie v souladu s pfisluSnymi zakony a pfedpisy, prohlaseni o respektovani
enviromentalnich pozadavkiu danych platnymi zavaznymi pfedpisy). Veskeré dokumenty
uvedené v predchozi vété musi byt v Ceském jazyce.

V pfipadé neposkytnuti nezbytné soudinnosti Zakaznika |ze po vzajemné dohodé prodlouzit
termin pinéni smiouvy. Dohoda podle predchozi véty musi byt pisemna a musi mit formu
dodatku k této smlouvé.

Sankce - smluvni pokuta a tirok z prodleni

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z této
Smlouveé &i pravnich predpist ma Zakaznik pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny pfedmétu pinéni véetné DPH za kazdy i
zapog¢aty den prodleni.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury - danového dokladu Zakaznikem je
Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu uroku z prodleni. Vy$e uroku z prodleni se fidi
nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse Urokl z prodleni a poplatku z prodleni
podle ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakekoliv omezovani vy$e pfipadnych sankci se nepfipousti.
Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zévazki v rozsahu, v jakém je

prodleni zpisobeno prodlenim s pinénim zavazk( druhé smluvni strany, zejména v pfipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve Smiouveé.
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Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zékoniku nemaji v souladu s § 300
Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Smluvnich stran na Ghradu zptsobené $kody
v pIné vysi.

Nahrada skody

Poskytovatel odpovida v plné vysi za veSkeré Skody zplUsobene Zakaznikovi porusenim svych
povinnosti. Poskytovatel odpovida zejména za Skody zplUsobené poru$enim ustanoveni této
Smlouvy, $kody zplisobené jinym protipravnim jednanim a $kody vzniklé v disledku vad pinéni.
O nahradé Skody plati obecna ustanoveni obchodniho zakoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy$e ¢i druhu nahrady skody se nepfipousti.

Ochrana informaci

Obé& Smluvni strany berou na védomi, Zze original podepsané Smiouvy bude v elektronické
podobé& zverejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Obé& Smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl neni timto ustanovenim
dot&ena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
a) veskeré informace poskytnuté Zakaznikem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost miéenlivosti Zakaznika;

c) veskere dalSi informace, které budou Zakaznikem oznaceny jako divérné ve smysiu
ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:
a) které je Zakaznik povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

c) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred prijetim téchto
informaci od Zakaznika, av8ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mic¢enlivosti z jinych divoda,

d) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
treti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,
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e) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Duvérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Zakaznika a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se tykaji Zakaznika
¢i plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpetit veskeré davérné informace
Zakaznika proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, ze dlvérné informace uzije pouze za ucelem pinéni této Smiouvy.
Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Zakaznika pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti a
respektovanim prav Zakaznika nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pfipadé smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonéeni
smiouvy;

Zavazky vyplyvajici z tohoto €lanku v€etné zavazla vyplyvajicich z odst. 1 neni Poskytovatel
opravneén vypoveédét ani jinym zpusobem jednostranné ukongéit.

V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 100.000
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pripad poruseni.

Ukoné&eni smiuvniho vztahu
Smilouva se uzavira na dobu uréitou a to od data podpisu Smlouvy do 31. 12. 2015.

Smiluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy skonéi uplynutim doby uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku. Uplynutim doby trvani Smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dal$i ustanoveni Smiouvy,
ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukonéit pred uplynutim doby uvedené v odstavci 1
tohoto €lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dal$imi zpUsoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smilouvy z diivodi uvedenych v této Smilouvé
adale z divodd uvedenych v zakoné, zejména v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ve
smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni Smlouvy, které je
diivodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost
dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

11.4.1 Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti
Poskytovateli bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku
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11.4.4

11.4.5

11.46

11.4.7

11.4.8

11.4.9

Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi Gginky;

Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany Zakaznika, se povazuje zejmeéna:

prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice jak 30 kalendafnich dni po
terminu plnént;

poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit vady pfedmétu pinéni ve Ihate 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Zakaznikem:;

realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou &i pravnimi predpisy;

nedodrzovani jinych zavaznych dokumentll &i predpisi Poskytovatelem (zejména
predpist upravujicich bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpeé&nost
apod.);

jiné poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani do 30
kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Zakaznika.

Za podstatné poruseni smlouvy Zakaznikem, které je diivodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele, se povazuje:

prodieni Zakaznika s uhradou faktury — dafiového dokladu o vice jak 30 kalendarnich
dni, piicemz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich dni od
prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni podle ¢lanku odst. 11.4.2 pism. a), b), d) &i ) je po marném
uplynuti pfislusné 30denni lhaty Zakaznik opravnén od Smilouvy jednostranné
odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele.

Zakaznik je v pfipadé odstoupeni od této Smilouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nespinéna. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od Smilouvy se cena
snizuje o Castky pfipadajici na plnéni, ktera v disledku odstoupeni Poskytovatel neni
povinen provést & poskytnout. V pfipadé uplného &i ¢aste¢ného odstoupeni od
Smiouvy je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi cenu (byla-li jiz uhrazena) snizenou
o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Zakaznik ma v pfipadé odstoupeni od Smiouvy (kromé jiného) narok na nahradu $kody
spocivajici v nahradé prokazatelnych nakladi, které mu vzniknou v souvislosti se
zajisténim nahradniho plnéni.

Odstoupeni od této Smilouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na

ustanoveni této Smiouvy ¢i pravnich predpisl, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikld pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

V pripadé Caste¢ného odstoupeni od této Smiouvy zustava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch casti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

11.4.10 V pfipadé ¢tasteéného odstoupeni od této Smlouvy Zakaznikem je Poskytovatel

povinen do 5 pracovnich dnl od prokazatelného doru¢eni oznameni o odstoupeni
prfedat Zakaznikovi ty ¢asti plnéni, které nebyly dot€eny odstoupenim, véetn&
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12.1

12.2

12.3

pripadnych zdrojovych kodi a dalSich podkladi nezbytnych k dokonéeni dila
Zakaznikem ¢i tretimi osobami.

11.4.11 V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy ma Zakaznik pravo dokoncit pinéni
sam nebo prostiednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouZit za timto ucelem
veskeré ¢asti pinéni, které nebyly dotéeny odstoupenim.

11.4.12 Smluvni vztah skonéi dnem doruéeni oznadmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

11.4.13 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou se nedotykd naroku na nahradu S$kody, smluvnich pokut, ochrany
neverejnych informaci, zajisténi pohledavky kterekoliv ze stran, feSeni sporl a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfedmét pinéni dle této Smilouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichZz by pro Zakaznika vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala
uziti predmétu plnéni. V pfipadé porudeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu
odpovédny za pripadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo Zakaznika na pfipadnou
nahradu skody a smluvni pokutu zastava nedoteeno.

V piipadé, Ze je vysledkem éinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziska Zakaznik k takto vytvoienému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosnou licenci jej uzit, a to za stejnych podminek, které
jsou stanoveny v licenénich Smlouvach ¢&islo IDS Scheer: AW_LA_100002-01 a
AW _LA 100002 (evidentni ¢&islo MFI: 332/058/2010 a 332/006/2010) v aktudlnim znéni
uzaviené s Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za licenci k dilu dle tohoto
odst. 12.2 je jiz zahrnuta v cené za poskytovani tdrzby a podpory na zakladé této Smlouvy.

Jsou-li soucasti pfedmétu pinéni podle této Smlouvy pocitatové programy Ci jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z pramysiového nebo jineho duSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materialy“), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto €lanku:

12.3.1 V pripadé, ze soucasti Licencovanych materiall jsou standardni produkty
Poskytovatele nebo tretich stran, poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi k uZiti takovych
produktil nevyhradni licenci.

12.3.2 K gastem Licencovanych materialu, které byly Poskytovatelem vytvoieny &i upraveny
na objednavku Zakaznika, poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi vyhradni licenci.
Zakaznik je opravnén tyto éasti Licencovanych materiali upravovat, a to pfipadné i
prostfednictvim tfetich osob.

12.3.3 V piipadé, Ze predmét pinéni podle této Smiouvy nebude Poskytovatelem dokonéen
nebo predan Zakaznikovi v€as nebo dojde k ¢astetnému odstoupeni od Smiouvy ze
strany Zakaznika, je Zakaznik opravnén pfedmeét pinéni dokoncit, a to i prostiednictvim
tfetich osob.

12.3.4 Licence podle vy$e uvedenych ustanoveni se udé&luje pro vdechny zplGsoby uZit,
Zakaznik viak neni povinen licenci vyuzit.
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12.3.5 Uzemni ani &asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Zakaznikovi Poskytovatelem nema na trvani licence vliv.

12.3.6 Zakaznik je opravnén umoznit uzivani predmétu pinéni podle této Smlouvy vcetné
Licencovanych materiali organizanim slozkam statu a pfispévkovym organizacim
v plsobnosti Zakaznika a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim
nejsou dotéena omezeni rozsahu licence na zakladé podtu opravnénych uzivatell Ci
soucasnych pfistupl stanovena v této Smiouvé.

12.3.7 Cena prfedmétu pinéni podle této Smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti licence k
uZiti Licencovanych materiald, které budou jeho soucasti.

Je-li k uziti pfedmétu pinéni dle této Smlouvy nezbytna instalace volné $ifitelného software (tzv.
freeware), plati nasledujici ujednani:

a) Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji pfi pfedani predmétu pinéni Zakaznikovi zpracovat
a predlozit Zakaznikovi prehled volné Sifitelného software s uvedenim autora
(poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani takového
software vztahuji. Pfehled podle predchozi véty musi byt pfiloZen k predavacimu protokolu.

b) Poskytovatel odpovida za vady predmétu pinéni vcetné volné Sifitelného software stejné,
jako by volné Sifitelny software dodaval Poskytovatel. Poskytovatel zejména odpovida za
funkénost predmétu pinéni jako celku a pouzitelnost pifedmétu pinéni jako celku pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich priloh.

c) Poskytovatel odpovida za to, Ze po celou dobu trvani licence k Licencovanym materialim
bude Zakaznik opravnén bezplatné uzivat volné Sifitelny software vrozsahu nezbytném
k plnemu vyuziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen nahradit
Zakaznikovi veskeré skody a naklady, které by mohly vzniknout v dusledku uplatnéni prav
tfetich osob souvisejicich s volné Sifitelnym software, ktery je nezbytny k uziti predmétu
pinéni dle této Smlouvy.

Pokud je soucasti predmétu pinéni dle této Smlouvy dodavka software, ktery je dodavan
spole¢né s hardware, napfiklad firmware nebo tzv. OEM software, plati nasledujici ujednani:

a) Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi licenci k uZiti software dodavaného spolu
s hardware ve stejném rozsahu, v jakém Poskytovatel poskytuje licenci k viastnim
standardnim produktim nebo samostatné dodavanym produktim tfetich stran. Odména

za poskytnuti licence je vtakovém pfipadé souéasti ceny hardware, se kterym je
software dodavan.

b) Poskytovatel odpovida za vady software dodavaného spolu s hardware ve stejném
rozsahu, v jakém odpovida za vady pfedmétu pinéni jako celku.

c) Poskytovatel odpovida za to, Ze je opravnén poskytnout Zakaznikovi licenci k software
dodavanemu spolu s hardware.

Rozhodné pravo, feSeni sport
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku Smluvni strany sjednavaji, ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Smlouvou se iidi obchodnim zakonikem.
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Veskere spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiuvni strany podle § 89a ob&anského soudniho Fadu uréuji jako mistné piislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich predpist je k rozhodovani véci
pfislusny krajsky soud, urCuji Smluvni strany jako mistné pfisluény méstsky soud v Praze.

Zaruka

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze (drzba a podpora budou poskytovany v nejvy$si
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam Zakaznika, se kterymi byl Poskytovatel
prokazatelné seznamen. Udrzba a podpora budou poskytovany s nalezitou odbornou pééi a
prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkusenosti k pinéni svych tkold.

Poskytovatel odpovida za to, Zze prfedmét plnéni bude v souladu s touto Smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel zejména odpovida za
shodu funkéniho chovani a viastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptaénim
(nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost pfedmétu pinéni pro Ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich priloh.

Poskytovatel neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Zakaznikem ¢&i tfeti stranou nad
ramec Uprav schvalenych Poskytovatelem & uvedenych v dokumentaci pfedmétu
pinéni;

(b) vlivy zmeén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu pinéni,

s vyjimkou pfipadl, kdy Poskytovatel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény
byly uvedeny v dokumentaci pfedmétu pinéni;

(c) obsluhou ze strany Zakaznika ¢i tretich osob, kterd je v rozporu s dokumentaci
predmétu plnéni;

(d) uzitim predmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu pinéni.

Pravy vyplyvajici z tohoto &lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Zakaznika
z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpist.

Zmény Smlouvy

Tuto Smiouvu Ize ménit, dopliiovat &i zrusit pred terminem uvedenym v élanku 11.1 této
Smlouvy pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto ozna&ovanymi a

Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Jina
ujednani jsou neplatna.

Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy
na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.
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V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné &i
net¢inné, nezplsobuje tato skuteénost neplatnost ani nedcinnost ostatnich éasti Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jingym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ugelu neplatného ¢&i netiéinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasleduijici prilohy:

piiloha ¢. 1 — Servisni a obchodni podminky;

pfiloha €. 2 — Seznam pobocek Poskytovatele;

pfiloha €. 3 — Formular technické podpory produkta ARIS;
pfiloha €. 4 — Seznam podporovanych produkti ARIS

V pfipadé rozporu této Smlouvy a jejich priloh maji vzdy prednost ustanoveni Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato Smlouva predstavuje plnou dohodu Smiluvnich stran ohledné vzajemnych vztahl, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at' uz
ustni ¢i pisemné.

Poskytovatel Zakaznik
V Praze anZLQS,_ 2 o423 VP dne A% Lot
Software AG s.r.o. Ceska republika - Ministerstvo financi
Andreas Eckert Mgr. Radoslav Bulif
jednatel feditel odboru 38
Ministey

stve finag
N8 10 PRAK, ;. l
Letensig 3%
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Priloha 1

Obchodni podminky pro poskytovani licenci a udrzby

Pfevod software

Oddil 1 Pravo uzivani

Poskytovatel licence poskytuje Nabyvateli licence pravo na uzivani softwarovych produktl (dale uvadén
jako "Software”) uvedenych v Licenéni smlouvé a smlouvé o Udrzbé Software. Tato Smlouva upravuje rozsah

odpovidajiciho uZiti a rozsah udélenych uzivacich prav.

V pfipadé, ze se rozsah uZivani tak, jako je uveden v této Smlouvé, roziifen, vznikne povinnost zaplatit
dodatecny licencni poplatek pro rozsifené uzivani. Pokud je podle podminek této Smlouvy poskytnutad (drzba
daného Software, dodateéné licenéni poplatky se vypoéitaji a budou splatné na zakladé rozdilu mezi licenénim
poplatkem pro roziifené uZivani podle tehdy platného ceniku Poskytovatele licence a mezi licenénim
poplatkem za predchozi uzivani podle tehdy platného ceniku Poskytovatele licence. Pokud neni poskytnuta
udrzba daného Software podle podminek této Smlouvy, dodatecny licencni poplatek se vypocita na zakladé
rozdilu mezi licencnim poplatkem pro rozéifené uZivani podle tehdy platného ceniku Poskytovatele licence

a mezi licenénim poplatkem skuteéné zaplacenym v minulosti za pfedchozi uZivani.

Dohodnuty rozsah uzivani se vztahuje rovnéz na viechny verze Software, které byly poskytnuté
Nabyvateli licence k uZivani v souvislosti s Gdrzbou Software (Oddil 4 a nasl. téchto Obchodnych podminek pro
licence a Gdrzbu Software). Pri pouziti nové verze Software pravo na uzivani naposledy aktualizované verze
Nabyvateli licence skonéi, vyjma pfipadu, kdy Nabyvatel licence bude nucen uzivat predchozi verzi kvili
problémim s novou verzi. Kromé zaloZni kopie musi byt pfedchozi verze odstranény v celém rozsahu.

Predchozi verze nesmi byt vyuzivany a zejména nesmi byt pfevedeny na tfeti osoby.

Prislusné pravo k uZivani Software zanikd uplynutim dohodnuté doby uZivani, pokud nebylo dohodnuté

trvalé uzivani.

Prislusné pravo k uZivani Software zanikne, pokud Nabyvatel licence porudi své smluvni povinnosti
podstatnym zplsobem. VySe uvedené plati zejména v pripadé, pokud Nabyvatel licence pouZiva Software nad
ramec dohodnutého rozsahu nebo porusuje jind ustanoveni, kterych cilem je ochrana pred neopravnénym

uzivanim.

Pokud uZivaci pravo MNabyvatele licence skonci, je zruSeno anebo jinak zanikne, potom ma Nabyvatel
licence povinnost vratit viechny dokumenty tykajici se Software (dokumentaci, uZivatelské pfirucky, nosice dat
a jejich kopie) a odstranit Software ze svych systémi. Na poZadani Poskytovatele licence musi Nabyvatel

licence potvrdit véasné a Gplné splnéni této povinnosti.

Pokud je povinnost vratit Software, tak jako je stanoveno v odstavci 6 vyse, poru$ena nebo Software je
uzivany nad ramec rozsahu jeho uZivani stanoveného touto Smlouvou, vznikne povinnost zaplatit smluvni
pokutu. V pfipadé, Ze uZivaci pravo je trvalé, pokuta se rovna vyii 25 % licenénich poplatkd za trvalé uzivani

Software; Pokud je pravo na uzivani €asové omezené, smluvni pokuta se rovna roénimu licenénimu poplatku za g
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pouzivani Software.

Nabyvatel licence se zavazuje udrZovat a nemanipulovat se Zadnymi symboly oznacujicimi autorska

prava, se sériovymi cisly nebo jinymi znaky a identifikacnimi znackami umisténymi na Softwaru.

0ddil 2 Dodani

Poskytovatel licence se zavazuje poskytnout nebo jinak zpFistupnit Software (ve formé objektového kdédu)
a viechny souvisejici uzivatelské prirucky. Poskytovatel licence si ponechava vyhradni vlastnické pravo a
viechny naroky k jakymkoli hmotnym médiim obsahujicim Software, dokumentaci a uZivatelské prirucky. Pokud
si Nabyvatel licence sam nebo prostfednictvim tfeti strany obstara kopie Software, dokumentace nebo

uZivatelskych pfirucek, Poskytovatel licence ziska vyhradni viastnické pravo a narok k jakékoli takové kopii.

Software se povazuje za pFijaty Nabyvatelem licence dorucenim Poskytovatele licence. Doruéeni se
povaZuje za provedené, pokud (i) v pfipadé dodavky Software na CD nebo jiném nosici Poskytovatel licence
odeile (F.0.B. na distribuénim zafizeni Poskytovatele licence) kopii Software Nabyvateli licence, anebo (ii)
v pfipadé, Ze je Software stahovany Nabyvatelem licence pfes internet, doruenim softwarového aktivaéniho

klice a stahnutim pokyn.

Povinnosti Poskytovatele licence vyplyvajici z této Smlouvy nezahrnuji instalaci Software. Dalii sluzby
podpory, jako napfiklad instalace Software anebo Skoleni zaméstnanc( Nabyvatele licence, musi byt dohodnuty

samostatné.

Poskytovatel licence si vyhrazuje pravo provadét technicka vylep3eni a upgrady Software.
0Oddil 3 Zaruky; vady Software

Poskytovatel licence zarufuje, Ze (i) Software se shoduje s dokumentaci; a (ii) nosi¢e dat, obsahujici
Software, pokud takové jsou, neobsahuji Zadné podstatné vady materialu &i zpracovani. Ve lhité 90 dni ode
dne, kdy je Software fyzicky dodan anebo je jinak zpfistupnén (“Zarucni doba”) mize Nabyvatel licence
oznamit Poskytovatelovi jakékoli rozpory svyse uvedenymi zarukami. Na zakladé takového oznameni
Poskytovatel licence podle vlastnihe uvazeni (i) doda bezvadny (smlouvé odpovidajici) nahradni Software, (ii)
odstrani vadu (napf. poeskytnutim vymény na misté nebo opravy), nebo (iii) vrati Nabyvateli licence viechny
licencni poplatky proti vraceni Softwaru, dokumentace, uZivatelské pfiruéky a jejich moznych kopii. Vyie
uvedené moinosti napravy jsou jedinymi moZnostmi napravy Nabyvatele licence, ve vztahu k jakymkoli
neshodam nebo vadam Softwaru. Tato zaruka se nevztahuje na poruchy zplisobené zaméstnancem Nabyvatele

licence, hardwarem nebo Upravou Softwaru.

TENTO ODDIL STANOVUJE JEDINE MOZNOSTI NAPRAVY NABYVATELE LICENCE S OHLEDEM NA TRANSFER
SOFTWARU, KROME PRIPADU VYSLOVNE UVEDENYCH V TOMTO ODDILU POSKYTOVATEL LICENCE NEPOSKYTUJE
ZADNE VYSLOVNE ZARUKY NEBO PROHLASENI A POSKYTOVATEL LICENCE SE ZRIKA JAKYCHKOLI ODVOZENYCH
ZARUK A PROHLASENI, VEETNE - AVSAK BEZ OMEZENi - ODVOZENYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL A NEPORUSENI.
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Udrzba . a ) software

(1)

Oddil 4 Rozsah plnéni

V rozsahu stanoveném Smlouvou bude Poskytovatel licence poskytovat nasledujici sluzby nad ramec

sluzeb odstrafovani vad, stanovenych v ¢lanku 3.

(a) Chyby Software budou zpracovany a odstranény tak, jak je popsano v Pfiloze 1 ke Smlouvé (Software AG

Podpora produktu a servis Udrzby) ve vztahu k Software.

Pokud nastane udajna zavada Softwaru, Nabyvatel licence poskytne adekvatni informace o okolnostech, za
nichZz chyba nastala a o zplsobu, jakym se chyba projevila, a to formou popist souboril a transkripci zaloh
(dumps). Pokud je ve vyjimeénych pripadech potfebné za Géelem lokalizace problému zpusténi testu,
Nabyvatel licence zdarma zpristupni zafizeni v potfebném rozsahu. V pfipadé, ze se zjisti, Ze Software
nevykazoval Zadnou chybu, budou viechny prace, vykonané Poskytovatelem licence za Ufelem odstranéni
udajné chyby fakturované v té dobé aktualnich sazbach.

V souvislosti s udrzbou budou odstranény jen ty chyby, které spadaji do oblasti odpovédnosti Poskytovatele
licence. Chyby, které nespadaji do oblasti jeho odpovédnosti, jsou napf. chyby, které mohou zplsobit zastupci
Treti strany nepravdivymi prohlasenimi ohledné kompatibility Softwarové platformy, kdyz v skute€nosti Zadna
takova kompatibilita neni.

(b) Jako soucast udriby bude Poskytovatel licence poskytovat i technicka vylepieni a aktualizace Software a

(2)

(1)

(2)

(3)

dokumentace zpracované za timto G€elem. K tomuto m(Ze dojit poskytnutim nové verze Softwaru.

Jakékoli sluzby, které pfekroci ramec sluZeb Udriby, popsany vyse, musi byt dohodnuty samostatné.

0Oddil 5 Nové verze

Nabyvatel licence se zavazuje vidy nainstalovat nejnovéjsi verzi Softwaru, kterou obdrzi od
Poskytovatele licence, a téz, Ze vykona prislusné Softwarové Gpravy (SML), které jsou mu Poskytovatelem
licence oznameny. Udriba je poskytovana jen pro posledni dvé nejnovéjsi Softwarové verze. Povinnost

Poskytovatele licence poskytovat Gdribu na starsi verze konci uplynutim dvanacti mésict po vydani nové verze,

Poskytovatel licence schvali a vyda nové verze Software pouze pro nejaktuadlnéjsi verzi operaéniho
systému. V rozsahu, v némzZ vyrobce operacniho systému zarucuje kompatibilitu s dalsimi verzemi operaéniho

systému bude vydani pro tuto verzi uskuteénéno v zavislosti na presnosti této zaruky.

Oddil 6 Poplatek za udribu

Nabyvatel licence se zavazuje platit rocni poplatek za Gdrzbu predem za cely kalendafni rok udriby. Pro
druhy rok smluvniho obdobi Udriby, jako je uvedené niZe v oddilu 8, mizZe Poskytovatel licence upravit roéni
poplatek za udrzbu procentem vzristu indexu spotfebitelskych cen ve srovnani s pfedchozim rokem. Podle toho
mizZe Poskytovatel licence roné zvySovat roéni poplatek za udrzbu, ale tato Uprava nesmi pfesahnout vic nez
10 %. Poskytovatel licence oznami Upravu ceny za udribu tfi mésice pfedem. Pokud Poskytovatel licence
nezvysil poplatek za Udrzbu jeden nebo dva roky, bude mit v nasledujicim roce pravo zvysit poplatek za Gdrzbu
az o celkové procento zvyieni, které bylo moZné za predchazejici roky. Jakékoli Upravy poplatku za GdrZbu

jsou zachyceny v pfislusnych fakturach. Neni vyzadovana Zadna nova smlouva.
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{4) V pfipadé, Ze je rozsifen dohodnuty rozsah uzivani dle Smlouvy, bude navysen i poplatek za drzbu, a to

v ow

pocinaje datem zahajeni rozsifeného uzivani v souladu s tehdy aktualnim cenikem Poskytovatele licence.

0ddil 7 Zaruka; vady Software

(1) Poskytovatel licence zarufuje, Ze (i) Software, dodan jako soucast povinnosti Gdrzby Poskytovatele
licence odpovida dokumentaci, a (ii) nosice dat obsahujici Software, pokud takové jsou, neobsahuji Zadné
podstatné vady materialu ani zpracovani. Ve Lhité 90 dni pote, co je Software fyzicky predan nebo jinak
zpfistupnén (“Zaruéni doba”), mize Nabyvatel licence uvédomit Poskytovatele licence o jakychkoli rozporech
s vy$e uvedenou zarukou. Na zakladé takového oznameni Poskytovatel licence podle vlastniho uvaZeni (i) doda
bezvadny (smlouvé odpovidajici) nahradni Software, (ii) odstrani vadu (napf. poskytnutim vymény na misté
nebo opravy), nebo (iii) vrati Nabyvateli licence vsechny licencni poplatky proti vraceni Softwaru,
dokumentace, uZivatelské pfiruéky a jejich moZnych kopii. VySe uvedené moznosti napravy jsou jedinymi
moZnostmi napravy Nabyvatele licence, ve vztahu k jakymkoli neshodam nebo vadam Softwaru. Tato zaruka se

nevztahuje na poruchy zplsobené zaméstnancem Nabyvatele licence, hardwarem nebo Upravou Softwaru.

(2) TENTO ODDIL STANOVUJE JEDINE MOZNOSTI NAPRAVY NABYVATELE LICENCE S OHLEDEM NA TRANSFER
SOFTWARU. KROME PRIPADU VYSLOVNE UVEDENYCH V TOMTO ODDILU POSKYTOVATEL LICENCE NEPOSKYTUJE
7ZADNE VYSLOVNE ZARUKY NEBO PROHLASENI A POSKYTOVATEL LICENCE SE ZRIKA JAKYCHKOLI ODVOZENYCH

ZARUK A PROHLASENI, VCETNE - AVSAK BEZ OMEZEN| - ODVOZENYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI
PRO URCITY UCEL A NEPORUSENI.

Oddil 8 Doba trvani Smlouvy

(3) Cast Smlouvy, vztahujici se k Gdrzbé, bude trvat po dobu neuréitou a mdZe byt ukonéena pisemné po

tfimésicni vypovedi, a to ke konci kalendafniho roku.

Obecna ustanoveni

0Oddil 9 Platebni podminky

(1) Viechny platby jsou splatné do 30 dnli ode dne vystaveni faktury (bez jakychkoli srazek).
(2) Viechny fakturované castky budou v Cisté vysi, k niz se pfipocte DPH (ve vysi dle pfislusnych pravnich
predpist).

0ddil 10 Zapocet; Zadrzeni protiplnéni

(1) Nabyvatel licence miZe provést zapocet proti narokim Poskytovatele licence pouze pokud protinaroky,
které jsou zakladem pro zapocet, jsou nesporné, bylo o nich s koneénou platnosti rozhodnuto soudcem nebo

cekaji na soudni rozhodnuti.

(2) Nabyvatel licence mlze uplatnit sva prava na zadrzeni protiplnéni v pfipadé, Ze protinaroky, na nichZ je
zadrzeni zaloZeno, se vztahuji k témuz smluvnimu vztahu a jsou nesporné, bylo o nich s konecnou platnosti

rozhodnuto soudcem nebo ¢ekaji na soudni rozhodnuti.

—
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0ddil 11 Odpovédnost

S prihlédnutim k ust. § 386 obchodniho zakoniku se stanovi, Ze celkovd maximalni odpovédnost
Poskytovatele licence za Skodu za kazdy jeden a rovnéz vSechny naroky Nabyvatele licence v souhrnu bude v
souvislosti se Smlouvou omezena na vysi poplatkl uhrazenych Nabyvatelem licence Poskytovateli licence podle
této Smlouvy. V Zadném pripadé nebude Poskytovatel licence odpovédny za (i) Skody zplsobené z nedbalosti,
pokud skody nebyly zplsobené védomym nespravnym jednanim nékterého z vedoucich zaméstnanci
Poskytovatele licence, a (ii) jakékoli nepfimé, nahodné, zvlastni nebo nasledné skody, vcetné uslého zisku, bez
ohledu na to, jak byly zplisobeny, bez ohledu na to, zda jsou predvidatelné nebo nepredvidatelné. Toto
omezeni plati bez ohledu na to, zda odpovédnost vznika na zakladé dohody, pravniho deliktu, kvazi - smluvniho

zavazku, zakona, anebo na zakladé jakékoli jiné pravni teorie.

Nabyvatel licence je povinen pfijmout pfiméfené postupy na zamezeni anebo zmirnéni Skod. Nabyvatel

licence je obzvlast povinen pravidelné - alespoi jednou denné - zalohovat sva data.

0ddil 12 Postoupeni prav

Nabyvatel licence nesmi postoupit sva prava z této Smlouvy na jakékoli treti strany. Postoupeni prav ve
spojitosti s prodejem podniku nebo ebchodni jednotky podléha predchozimu vyslovnému souhlasu Poskytovatele
licence. Souhlas miZe byt podminén Uhradou dodateénych licenénich poplatkd, pokud toto odpovida

opravnénym zajmum Poskytovatele licence.

Nabyvatel licence souhlasi s tim, Ze Poskytovatel licence muZe postoupit na kteroukoli pfFidruzenou

spolecnost Smlouvu a veskera prava a/nebo povinnosti Poskytovatele licence dle Smlouvy.

0Oddil 13 Divérnost

Nabyvatel licence se zavazuje nakladat s kaZdou informaci, ktera mu byla poskytnuta a ktera se tyka
Softwaru jako s divérnou, a uloZit stejnou povinnost mlcenlivosti jakékoli osobé a osobam, které pfijdou do

kontaktu se softwarem.

0ddil 14 Zpfistupnéni; kontroly

Nabyvatel licence pisemné potvrdi Poskytovateli do 10 pracovnich dnd od data dorueni pisemné Zadosti
od Poskytovatele licence (takova Zadost nebude predloZzena Poskytovatelem licence vickrat nez dvakrat
v obdobi 12 mésicl), jaky Software je instalovany na kterém pocitaci, na jakém misté a popiSe podrobnosti
jejich provozni kapacity. Toto potvrzeni musi obsahovat dostateéné podrobny popis, aby Poskytovatel licence

posoudil dodrzovani obchodnich pedminek stanovenych Smlouvou Nabyvatelem licence.

Poskytovatel licence nebo na zakladé jeho rozhodnuti nezavisly konzultant jmenovany Poskytovatelem
licence bude mit mozZnost, na zakladé predchozi dohody s Nabyvatelem licence, pfistup k zafizenim, na nichz
je Software nainstalovan, pro Ucely kontroly uZivani Softwaru Nabyvatelem licence v souladu s podminkami
stanovenymi touto Smlouvou. Pokud se Poskytovatel licence rozhodne vykonavat toto pravo prostfednictvim
uréeného konzultanta, Poskytovatel licence uhradi naklady na takového najatého konzultanta. Pokud vsak

takovy najaty konzultant dospéje k zavéru, Ze uzivani Softwaru presahuje licenci poskytnutou a podminky

stanovené touto Smlouvou, pak Nabyvatel licence nahradi naklady vynaloZené na takového najatéhoqg
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konzultanta.

Pravo Poskytovatele licence na piistup ke viem informacim, které se tykaji podrobnosti instalovaného
Softwaru, nelze za Zadnych okolnosti vykladat jako zruSeni anebo omezeni odpovédnosti Nabyvatele licence
informovat Poskytovatele licence o jakychkoli zménach v instalaci nebo uZivani Softwaru, které pfesahuji

dohodnuty rozsah poskytnuté licence a podminek dohodnutych v této Smlouvé.

Pokud se zjisti, Ze poskytnuté licence a / nebo podminky, kterymi se pouzivani Softwaru Fidi, byly
prekroceny, potom se na Zadost Poskytovatele musi aktualizovat tato Smlouva. Aktualizace plati od momentu,

kdy byly dohodnuté licenéni podminky poprvé pfekroceny.

Oddil 15 Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel licence prohlasuje Nabyvateli licence, Ze ma plné pravo, pravni diivod a zajem na Softwaru.
Poskytovatel licence bude chranit a odSkodni Nabyvatele licence a jeho zakazniky za viechny skody, které
vznikly Nabyvateli licence a jeho zakaznikim, a dale viechny naklady, Skody, vydaje a souvisejici pravni
poplatky a zaplati viechny sumy tykajici se vypofadani nebo narovnani, pokud takové jsou, s nimiz
Poskytovatel licence mize souhlasit, v souvislosti s jakymkoli poruienim nebo Udajnym poruSenim jakéhokoli
patentu, ochranné znamky, autorského prava anebo jiného prava primyslového nebo duevniho vlastnictvi

z dlvodu uzivani nebo jiného nakladani s jakymkoli Softwarem poskytnutym Nabyvateli licence,

Poskytovatel licence na vlastni naklady obhaji nebo urovnd jakykoli soudni spor nebo Zalobu viéi Nabyvateli
licence a jeho zakaznikiim v souvislosti s pouZitim Softwaru v rozsahu této Smlouvy.

Nabyvatel licence bude neprodlené informovat Poskytovatele licence o jakémkoli naroku nebo poruseni, za
néjz je Poskytovatel licence odpovédny a bude spolupracovat s Poskytovatelem licence viemi rozumnymi
zpusoby na Zadost a néaklady Poskytovatele licence tak, aby usnadnil obhajobu ve véci jakéhokoli takového
naroku.

Pokud pouZiti Softwaru Nabyvatelem licence a/nebo zakaznikem bude zakazano soudnim piikazem
z divodu jakéhokoli takového poruseni, Poskytovatel licence zajisti pro Nabyvatele licence a/nebo zakaznika
bez dalsich nakladd bud'to (1) nahradu Softwaru za stejné vhodny, ktery neporusuje prava, nebo (2) Upravu
takového Softwarového Produktu tak, aby neporusoval prava, ale byl stejné vhodny, nebo (3) obstaranim
licence nebo jinym zplsobem se zbavi narokl tfetich osob z poruSovani prav, a tim obstara k prospéchu

Nabyvatele licence nebo jeho zakazniky stejné pravo uzivat takovy Software.

Poskytovatel licence nepfebira zadnou odpovédnost za jakykoli narok uvedeny v Oddilu 15.1 této
Smlouvy, ktery je zaloZeny na uZivani Softwaru dodaného Poskytovatelem licence Nabyvateli licence a/nebo
zakaznikGm, pokud se takovym narokim dalo zabranit uzivanim, pokud byl uZivan ve spojeni s jinym Softwarem
tfeti strany a takové uZivani zpUsobuje porueni prav duievniho vlastnictvi tfeti strany, anebo pokud opravy

anebo Upravy Softwaru nejsou provadény Poskytovatelem licence.

Oddil 16 Zakaz vyvozu

Nabyvatel licence nesmi stahovat ani jinak exportovat nebo re-exportovat jakykoli zakladni software,
technologii nebo jiné informace z licencovaného Software, s vyjimkou vyslovnych ustanoveni v této Smlouvé a
v plné shodé se viemi platnymi narodnimi i mezinarodnimi normami a pfedpisy. Nabyvatel licence se zavazuje

odskodnit, ochranit a branit Poskytovatele licence v prfipadé jakékoli odpovédnosti vyplyvajici z, nebo
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vztahujici se k poruseni tohoto oddilu Nabyvatelem licence.

0ddil 17 Zavérecna ustanoveni

(1) Standardni obchodni podminky Nabyvatele licence se neuplatni ani v pfipadé, ze Poskytovatel licence vyslovné

neodmitl uplatiovani takovych podminek.

(2) Jakékoli Gpravy nebo dodatky k této Smlouvé musi byt provedeny v pisemné formé. Vyse uvedené plati i

na veskeré zmény nebo dodatky k tomuto ustanoveni o poZadavku na pisemnou formu.

(3) Tato Smlouva je sepsana a bude uplatiiovana v souladu se zakony Ceské republiky. Mistem jurisdikce je

Ceska republika.

(4) Pokud jsou kteradkoli ustanoveni této Smlouvy neplatna, zbyvajici ustanoveni Smlouvy tim nebudou

dotéena. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno platnym ustanovenim, které co nejpfesnéji odrazi pravni a

ekonomicky zamér smluvnich stran,

Poskytovatel licenc
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Priloha 2

SEZNAM POBOCEK POSKYTOVATELE

Sidlo Poskytovatele: Na Prikopé 958/25, Praha 1, PSC 110 00
Telefonni spojeni: +420 235 517 860

Faxové spojeni +420 235 517 866

Poboéka: Kfenova 72, Brno, PSC 602 00
Telefonni spojeni: +420 539 038 666

Faxové spojeni: +420 539 038 601

Centrala: Software AG

Uhlandstr. 12

D-64297 Darmstadt

Germany

Telefonni spojeni: +49 6151 92-0
Faxové spojeni: +49 6151 92-1191

E-mail: arissupport@softwareag.com

22

3

]




Priloha 3

FORMULAR TECHNICKE PODPORY PRODUKTU ARIS

V pfipadé problému se systémem ARIS vypliite, prosim, tento formular a poslete jej faxem/mailem na

adresu:

Software AG s.ro., fax +420 235517 866, telefony: +420 235 517 860, +800 2747 4357

(+800 ARIS HELP), e-mail: info-cz@softwareag.com, arissupport@softwareag.com

Firma

Adresa

Kontaktni osoba

Telefon, Fax

E-mail

Datum:

Identifikacni Eislo problemu (nevypliujte !):

Priorita:

Dle smlouvy ¢&islo:

Udaje o Vasi instalaci produktu ARIS:

Verze Uvedte ¢&islo verze
Jazykova varianta anglicka/némecka/Ceska
Oper. systéem

Provoz * LAN/WAN

23




Popis problému:

K problému doslo
v komponenté:

(popiste)

Chybové hlaseni:** (Ano/Ne - Jake)

Textovy popis
problemu:

-

V pripadé, ze mate jen lokalni verzi, nevypliujte.

ek

Vytisknéte, prosim, chybové hlaseni a poslete jej jako prilohu tohoto faxu.
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Priloha 4

SEZNAM PODPOROVANYCH PRODUKTU ARIS

Tabulka 1 — Produkty uzivané na zékladé Licenéni smlouvy ¢. AW_LA_100002 (ev.¢. 332/006/2010)

: ; i ... | Celkové cenikova | Zahajeni Ukondeni
Pof. ¢islo|  Datum Kéd o A2 Conikova cena ) ahaje bl
‘polozky | objednani | produktu Prdust poskt [Ke/M]) [Ke/Pol m:m] m?&:ﬁ i ""m"'

1 | 782008 | AGA |ARIS Business Architect | 210 000,00 210000,00| 1.1.2013 | 31122015
2 | 3062011 | AGD |ARIS Business Designer 11 85 000,00 93500000] 1.1.2013 | 31.12.2015
& 3 | 1122005 | HRL :E Link - ARIS Interface for | 350 000,00 350000,00] 1.1.2013 | 31.12.2015
4 | 422004 | apy [ARISBusinessServer(1-25 | 260 000,00 26000000 112013 | 31.12.2015
uzivatelu)
AGPBU, ,
s | 782008 | AgpEv, [ARIS Business Publisher 1 495 000,00 49500000 1.1.2013 | 31122015
(100 uzivateld)
AGPSE
Celkem .00
Tabulka 2 — Produkty uzivané na zakladé Licencni smlouvy €. AW_LA_100002-01 (ev.€