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Zakazkové &islo

491-GFR/009/2012

Toto Gislo uvddéjte pri
fakiuraci

Smilouva o poskytnuti licenci IBM Software Letter Option

Smiuvni strany:

Ceskaé republika - Generélni finan&ni feditelstvi Cislo zdkaznika: 794484
se sidlem: Lazarska 15/7
117 22 Praha 1 Smiouva &.: M20612S0S

I&: 72080043
DIC: CZ72080043

jejimZ jménem jedné Ing. Jan KniZek, generalni feditel
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
¢isla (et 816 - 11122011/0710
8020 - 11122011/0710
(déle jen "Zakaznik")

A

IBM Cesk4 republika, spol. s r.0. ¢, oddélenl 1IBM: 610

Zapsana v obchodn| rejstfiku cedeném Méstskym IC: 14890822

soudem v Praze oddil C viczka 6892 DIC: CZ14850852

se sidlem

V Parku 4/2284 C. uétu: Ceskoslovenska obchodnl banka, a.s.
148 00 Praha 4 C. 56733/0300

zastoupena:

ing. Viadkem Slezingrem, generalnim feditelem 2
jednatelem nebo Ing. Jifim Bavorem, jednatelem,
pficemz kazdy z jednatell je opravnén jednat jménem
spolecnosti samostatné

(déle jen "IBM")
Preambule

0.1. Zakaznlk prohlasuje, Ze
* je organizacnl sloZkou statu;
»  spifuje veskeré podminky & pozadavky v této smiouvé stanovené a je oprévnén tuto smiouvu uzavfit
a fadné pinit zavazky v ni obsaZene.
0.2, IBM prohlasuje, ze
* je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho faduy,
* spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnéna tutc smiouvu
uzavfit & fadné pinit zavazky v nl obsaZsné.

0.3. Pro zajisténi vy3e uvedeného zaslal Z&kaznik dne 23. 12.2011 wzvu & 232/1111131/2011/T k jednani
v ramel jednaciho fizenl bez uvefejnéni dle § 23 odst. 4 pism. g) 2 § 34 zak. & 137/2008 Sb., s ndzvem
verejné zakézky ,Standardnf (drzba a podpora INFORMIX" (ddle jen ,Vefejnd zakézka"). V souladu s
ustanovenim § B2 odst. 2 zakona o vefejnych zakazkéch v platném znéni (dale jen ,ZVZ") a ve smyslu §
262 odst. 1 zékona & 513/1981 Sb., obchodnl zaékonik, ve znénl pozdéj§ich pfedpist se dohodly na
uzavfenl této smlouvy o poskytnutf licencl IBM Software Letter Option (déle jen .smiouva ISLO") .

Zmocnénci

Zmocnéncem k véenym jednénim & pfevzeti pinéni véetn& diigich za stranu IBM je Ing. Jan Hobza, zmocnénci za
zakaznlka jsou Ing, Ladislav Urbanek, Ing. Jarmila Vocetkové a Ing. Karel Kubat.

Zakladnl pojmy

rodukt — IBM software definovany v tabulce €. 1 v &l. Il této smicuvy ISLO.

Enterprise Based Program - IBM sofware definovany v tabulce €. 1 v &. Il této smiouvy ISLO, pro ktery piati speciaini
licen&ni podminky. IBM nedefinuje pro Utely této smiouvy mnoZstvi licencl tohoto scftware. Ten je dodén bez limithiho
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mnoZstvi pro pouiti v organizaci, kterou se rozumi Ministerstvo financi a2 Generainl finanéni feditelstvi. Rozdéleni cen
mezi uvedené subjekty v rezoru je provedeno na zaklaoé pfedpokladu pomeéru vyuZit! licenc!,
Produkiové fada — |BM software definovany jedineénym objednacim kodem (Part Number)

Progrem — |1BM software

Dokumentace FProduktu - e dostupna k volnému staZen| na webové strance
htto:/iwww.ibm.com/support/documentation/cz/cs!

Pracovnl doba — doba od 2:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

Kontakin/ osoba — osoba (uvedena v Pfiloze €. 5), kterou Zakaznik uréi jako osobu zodpovédnou za soutinnost pro
fedeni problému s pracovniky technické podpory (jako napf. pfedani podkladl potfebnych k feen! problémd).

Zéastupce kontakin/ osoby — osoba (uvedend v Pfilcze €. &), jmenovana Zakaznikem, kiera je delegovéna pro kontakt
a poskytovan! soucinnosti pro feSeni problémi s pracovniky technické podpory po dobu nepfitomnosti, resp.
zaneprézdnénosti kontakini osoby.

Reakénl doba feS$enfl — doba po nahiéfeni probiému, kdy technickd podpora musi nejpozdgji zadlt s fedenim
hiaseneho probiému.

Zévada Produkiu — takové chovani Produkiu s platnou smiouvou o technické podpofe, které je odiiSné od
dokumentovanych viastnest!, pfipadné nemoznost provezovat Produkt padle dokumentovanych viastnosti a postupd.

Néhradnl feSenl — takové fedenl, které dofasné vyfesl zavadu Produktu, pfipadné eliminuje jejl vyskyt na Uroven,
ktera je akceptovateind Zakaznlkem.

Aktudin verze Produktu - nejvy$8i verze Produkiu, kierd je pro pouZivanou platformu pravé vefejné dostupna, a kters
je pod platnou technickou podporou.

Cpravné verze Produkiu - jednordzova oprava kritické chyby produktu s platnou smiouvou o technické podpofe.
Opravna verze praduktu nenl testovana jako celek, ma omezenou zaruku a ize ji provozovat pouze do doby, nez je
vefejné dostupna standardni verze produktu, kde je problém vyfeden,

Podporovany operatnl systém — je verze operadniho systému a jeho nastaven!, které jsou uvedeny v dokumentu
Machine Noctes, ktery je soucasti instalace produktu nebo je dostupny nz pfisludné webové strance IBM. Touto
webovou  strénkou se rozumi  strdnka  technické podpory aktuding dostupné na  adrese:
www.ibm.com/supportentrv/portal/Overview. Zminéné informace se pro jednotiivé produkly nachézeji v casti
Dokumentace -> Information Center

Scftware Support and Subscription (UdrZba softwaru, technické podpora) - sluZba, kierd Zakaznlkovi zajistuje:

- mozZnest pfistupu a opravnéni k pouZivani nejaktuaingj8! komeréné dostupné verze z opravné verze produkiu;,
vydani nebo aktualizace, budou-li néjaké dostupné.

- asistenci v pfipadé€ otazek tykajicich se rutinnihe provozu, kratkodobé instalace a pouZitl (ot&zky typu "jak na to") a
déle otazek tykajicich se kédu (chybové &i nestandardni stavy, chovanl v rozporu s dokumentacl ). Teto podpora pro
kenkrétni verzi nebo vydanl produktu je zpfistupnéna pouze do té doby, neZ zhotovitel nebo tfeti strana, podle toho,
ce je relevantnl, zrusl podporu této verze &i tohoto vydani produktu. Pokud je podpora pro konkrétni verzi nebo vydan!
produktu zruena a Zakaznik si pfeje nadale podporu vyuZivat, je to moZné za predpokladu, Ze sktualizuje stavajicl
verzi.

- asistenci prostfednictvim telefonu a (pokud je to mcZné) prostfecnictvim elektronického pfistupu, a to pouze
kontakinim osobém Zakaznika. Tatc asistence se poskytuje v pribéhu b&zné pracovni doby stfediska podpory IBM.
(Tato asistence neni dostupna pro koncové uzZivatele.)

- asistenci pro chyby zévaznoesti kategorie A po dobu 24 hodin denné, 365 dni v roce

Udrzba softwaru IBM nezahrnuje asistenci pro

1) navrh a vyvoj aplikacl

2) uZivani produkta IBM v jiném nez libovoiném podporovaném operaénim systému

3) selhanl zplsobena produkty, za kieré IBM nenese odpovédnost.
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L.
Obdobi ISLO

Pokud bude tato smiouva ISLO akceptovdna obéma smiuvnimi stranami, zadingd obdobl 1SLO nejpozdé)i 1.3.2012
(,Datum zahdjeni") 2 zlstane platné a UEinné po sjednanou dobu, & to do 28,2.2015 (,Datumn ukonéeni"). Cbdobi
platnesti této smiouvy ISLO se déie nazyva (,Obdobi ISLO")

Zakaznik na zékladé této smiouvy ISLO ziskava opravnéni uZivat neomezené mno2stvi Produktl definovanych v této
smiouvé ISLO v tabulce &. 1 (dale jen ,Produkty”), které jsou urgeny jako tzv. Enterprise Based Programy pro vSschny
Zakaznikovy projekty. Ostatni Produkty je Zakaznlk oprévnén uivat v souladu s podminkam! Mezingrodni smiouvy
Passport Advantage 2 Mezindrodni licenéni smiouvy IPLA, a to az do maximalni Grovné uZivani (mnoZstvi) jak je
uvedeno vtabulce & 1. Ve sjednaném obdobl je Zékaznik opravnén uZivat tzv. Enterprise Based Programy
v zavislosti na svych polfebach.

1,
Produkty

TABULKA €. 1 seznam produktl

Objednaci Nazev Produktu Mnozstvi | Obdobli
tislo poskytovani
podpory (viz
| Elanek 1)
D5SPHLL INFORMIX 4GL COMPILER RUNTIME VALUE UNIT | Enterprise | Prvnich 12
LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 Based mésicl jako
MONTHS Program soudast
dodavky licenci
DoD1aLL INFORMIX ULTIMATE ED CPU OPTION PVU Enterprise | Prvnich 12
LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 Based mésicl jako
MONTHS Program sougast
dodavky licenci
IBM INFORMIX 4GL COMPILER RUNTIME OPTION | Enterprise | 013 - 036
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW Based
EQ22WLL SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL Program
IBM INFORMIX ULTIMATE EDITION CPU OPTION Enterprise | 013 - 035
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW Based
EO8SLLL SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL Program
E2DFWLL IBM INFORMIX 4GL INTERACTIVE DEBUGGER 11 ! 01-036
DEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPCORT RENEWAL !
E2DFNLL IBM INFORMIX 4GL COMPILER DEVELOPMENT 11 01-036 1
AUTHORIZED USER ANNUAL SW SUBSCRIPTION [
& SUPPORT RENEWAL
E2DGCLL IBM INFORMIX 4GL RDS DEVELOPMENT 11 01-038
REGISTERED USER ANNUAL SW SUBSCRIPTION
l & SUPPORT RENEWAL ,'
| E2DJBLL IBM INFORMIX SQL DEVELOPMENT REGISTERED | 11 01-038 ‘
USER ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPQORT
RENEWAL |‘ ;'
E02BWLL IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR 40 | 01-036 |
DATABASES 10 PROCESSOR VALUE UNITS
(PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT ‘
RENEWAL
EQ28ELL {BM TIVOLI STORAGE MANAGER EXTENDED 304 01-036 }
EDITION 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS)
ANNUAL SW SUBSCRIPTICN & SUPPCRT [
RENEWAL

1, Pfedmétem této smiouvy ISLO je rovnéz standardni Udrzba produktlt uvedenych vtabuice & 1. Vramc
standardnl UdrZby a podpory budou fe$eny poruchy, selhani nebo jakékoliv problémy s funk&nostl produktl.
V rémci standardnl OdrZby ma Zéakaznik prévo uzivat posledn! verze produktd na libovolném podporovaném

operacnim systému,
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10.

V ramci podpory poskyiované na zakladsé této smiouvy ISLO mé Zékaznik prave uZivat podporované verze vyse
uvedenych Produktl na libovolném podporovaném cperaénim sysiému. Prehied podporovanych verzi IBM
software je pravideiné sktuzlizovany ne adrese: http://lwww-01.ibm.com/software/support/lifecyclel.

V rémei Gdrzby IBM software (Software Support and Subscription) mé Zakaznlk zejména prave elektronickeho
on-line pfistupu k poslednim aktualnim verzim svéhe software s mozZnosti derpani technickeé podpory. Technickou
podporou sé rozumi zejmena:
(2) pfistup z oprawvnéni k pouZivanl nejakiuding§i komerné dostupné verze produktu, vydani nebo
ektualizace, budou-li néjaké dostupne,
(b) asistence v pfipadé 1) otdzek tykajicich se rutinnino provozu, kratkodobé instalace a pouitl (otazky typu
"lak na to") a 2) otazek tvkajicich se kédu (*podpora’). Tate podpora pro konkrétnl verzi nebo vydani
produktu je zpfistupnénz pouze do té doby, neZ zhotovitel zrusi podporu této verze & tohoto vydani
produkiu. Pokud zhotovitel ukond&! podpory pro konkrétni verzi nebo vydéan! produktu 2 Zakaznik si pfeje
nedéle podporu vyuZivat, je to moZné za pfedpokiadu, Ze aktualizuje stévajici verzi Po dobu piatnosti
smiouvy ISLO je pfechod na vy8$i verzi IBM Informix stejné produktové fady zahrnut v cené, v ramci platné
podpory proguktl IBM Informix,

Mozné zruSenl podpory se fidi nasledujicimi pravidly:

- podpora je poskytovana po dobu platnosti této smiouvy ISLO

- datum ukongenl podpory dané verze produktu bude ozndmeno miniméainé 12 mésicl pfedem

(c) IBM poskytuje asistenci prostfednictvim telefonu 2 (pokud je to moZné) prostfednictvim elektronického
pristupu, a to pouze kontakinim osobam Zakaznika, kiefi jsou zodpovédni za spravu, & provoz pouzivanych
produktl 2 v prib&hu béZné pracovnl doby. (Tato asistence nenl dostupna pro koncové uZivatele
Zzkaznika).

Produkty uvedenz v tabulce & 1 v &l Il této smiouvy ISLO majl vady, pokud jejich chovani neodpovida
dokumentaci procuktu za pfedpokiadu, Ze jsou pouZity v libovoiném podporovaném operaénim systemu. 1BM se
zavazuje vynaloZit veSkeré potfebné Usill k nalezenl takevého fedenl, pfi jehoz realizaci se nebude nadéle defekt
projevovat. Po dobu platnostl této smiouvy ISLO je feSenl zavady produkiu poskytovano v ramci ceny za pingnl
die teto smiouvy ISLO,

Udrzba softwaru IBM nezahmuje asistenci pro 1) navrh a vyvoj aplikaci 2) uZivani produktd IBM v jiném neZ
libovolném podporovaném operaénim systému nebo 3) seihénl zplsobend produkty, za které IBM nenese
odpovédnost.

V pfipadé, 2e Zakaznik vyuZile moZnost staZenl nejaktuaingjsl komeréné dostupné & opravné verze produkty,
zavazuje se dodrZovat pfislusna licenéni ujednani, kterd se k takovym komeréné dostupnym nebo opravnym
verzim vztahuji.

Poruchy, selhanl nebe jakékoiiv problémy s funkenosti produktl Zakaznik nahlasuje 1BM prostfednictvim telefonu
na IBM software support line na tel. & +420 272 131 318, nebe prostiednictvim Systému Rizenl Aplikace ADIS
(hotline SRA) — viz. Kontaktnl mistc IBM podpory. Nahla$ovani poruch prostfednictvim hotline SRA miZe byt
provadéno v kteroukoli dobu.
IBM po obdrZenl nahigdené poruchy zakaznikem, dle &lénku I, bodu 18 tétc smilouvy zaéne s feSenim a
v souginnosti se Zakaznlkem stanovi odpevidajici kategorii zavaznosti poruchy (viz tabulka nize) a stanovi dals!
postup pfi odstrafiovan! poruchy.

Nebude-li IBM schopna pro rozsah nebo odbernou naroénost odstranit vedkeré poruchy nahiddené Zakaznlkem
bude kontakinl osobé Zikaznika pfedana odpovéd s popisem zplscbl dalsiho fedenl poruchy, vEemé navrhl
terminl fesenl.

Po nahlasen! poruchy bude porucha zaevidovana do intern! databaze feSenych poruch, kde bude Fedené poruse
pfidéleno jednoznacné &islo pfipadu, které je sdéleno kontakinl osobé&. Kontakini osobz, pfipadné jeji zastupce,
mé prévo se kdykofiv v pracovnl dob& informovat na stav feené poruchy. Porucha muiZe byt uzaviena jako
vyfedena pouze se souhlasem kontakini osoby, pfipadne jejiho zastupce.

Kazdé perucha je po jejim zaregistrovéni zafazena do kategorie zévaznosti poruchy, podle které se take urcl
priorita feSeni poruchy. Poruchy nanlé3ené Zakaznikem budou feSeny podle stupné kategorie zavaznosti
poruchy v pofadl tak, jak byly pfijaty. V rémci kaZdé kategorie zavaZnosti poruchy bude bran zfetel na to, kiera
porucha byla ohi48ena dfive 2 na podet pfipadl. Zékaznlk ma pravo Zadat o zménu fedeni kategorie poruchy.
Pfidélené kategorie zavaznosti poruchy resp. jejl zmé&na musi byt sdélena kontakin! osobé resp. jejimu zastupci.
Hodnota kategorie zévaznosti poruchy musl odpovidat zavaZnosti hlé8ené poruchy, resp. sktualnimu stavu
fesen! poruchy a mus! byt v souladu s nézorem kontaktni osoby resp. jejiho zastupce. Rozpory ve stanoven|
kategorie z&vaZnosti poruchy budou fedeny zmocnénci pro véend jednani smiuvnich stran..
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13.

14.

18,

16.

18.

Cdpovidajlcl kategorie zavaZnosti poruchy a jejl popis jsou uvedeny v niZe uvedené tabulce.

Kategorie zavaznosti poruci Popis kategorie zavaznosti

Zavainz porucha nebo selhani funkce produktl, pfedstavujici
| havarijni poruchu systému. Zakaznik nema moznost obejit

takovou(g) zavadu(y) 2 poruchuly) funkce produkil dogasnym |
feSenim. |BM bude § maximéinim Usilim pracovat na odstranéni |

vady a2 do jgjiho Upiného vyfeseni. ;

|
|
|
|
|

Zavazne selhani a poruchy funkce produkil, kter2 &inl normaini
‘ vyuzivani produktl Zakaznikem obtiznym a naspolehlivym, i
| B Zakaznix mé viak moZnost obejit takovou(g) poruchuly) 2 sehanl |
‘ funkece(l) produktl dogasnym nahradnim rfeSenim.
|
|
|
|
L

Méné zavazné poruchy 2 selnéni funkce produktl, které
znemoZniujl Zakaznikovi piné vyuZitl vSech funkel produktl, zle
(8 dovolujl Zéxkaznikovi obejit takové selhani a poruchu(y) funkes
produktl s minimalnim narudenim zpracovani.

IBM mé pravo urit zplsob odstranénl poruchy poskytnutim fedeni poruchy nebo poskytnutim obeijiti paruchy
nebo pozadovat soudinnost Zakaznlka, pokud je tato k feSenl poruchy nezbyina. Redenl poruchy lze poskytnout
formou vysvétlenl spravné funkcionality podle dokumentace, doporuCenim zmény konfigurace provozniho
prostiedi, doporuganim nové aktudini verze produktu pfipadn& poskytnutim opravné verze produktu. Pokud je
k dispozicl jizZ aktuginl verze produktu, kterd fe8i hiaSencu chybu produktu, lze opravnou verzi produkiu
poskytnout pouze ve vyjime&nych & zdlvodnénych pfipadech. Pokud Zakaznik aktualizuje produkt aktualni verzi
produktu, na plvodnl verzi, resp. opravnou verzi nelze poZadovat technickou podporu.

Technickéd podpera se vztzhuje zejména na fedeni poruch, kieré souvisi sinstalacl produktly, po&éteéni
konfiguracl produktl a proveozem produktl. V rémci technické podpory lze fedit dotazy na specialni funkcionalitu
produkty, pfipadné na Feden! zakladnich poruch typu ,how-to®. Pokud by otézky na funkcionalitu zahrmovaly
dotazy ohiedné zakladnl funkcionality produktu, lze odkézat dotazujictho se na produktové $kolenl. Technické
podpora zahrmuje fedeni viech nestandardnich stavl produktl, které jsou v rozporu s dokumentaci.

Pokud by toto fedeni vyZadovalo (éast feSitele na misté u Zakaznika, je tato podpora jiZ konzultatnihc
charakteru a nelze ji vyZadovat v rémci standardni technické podpory, V pfipadé poruchy kategorie A ize problém
fedit v rémei standardnl technické podpory, pouze viak prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Technickou podporu nelze poZadovat na wvyvoj aplikace, ladénl vykonnosti datab&zovych serverl resp.
aplikaénihc prostfed!, pouzitl produktd IBM v jiném prostfedi, neZ jaké je pro né specifikovano a na pfipady
selhani zplsobené produkty, za které IBM nenese odpovédnost. Pinénl technické podpoery nelze vyZadovat na
misté u Zakaznlka, technickou podporu je mo2né poskytovat pouze vzdalené, a to elektronickou formou (e-mall,
fax), telefonicky, resp. vzdalenym pfistupem do systému Zakaznika. Vzdaleny pfistup je moZné pouilt pouze
iednorazové po pfedchozi vzéjemné dohodé a pouze k vyhrazenym castem.,

IBM muZe odmitnout technickou podporu pfi fesenl poruch, které Zékaznik zplsobil pouZivanim produktu
vrozperu sdokumentovanymi postupy, resp. pouzivanim produktu v jiném neZ libovolnem podporovanem
operaénim systému, resp. selhénim, které byly zplscbeny jinymi produkty nebo komponentami, kieré nejsou
predmétem této smiouvy ISLO & v disledku poskozeni Zivelnymi udéiostmi nebe podobnymi okolinostmi, kieré se
nachazi mimo oblast kontroly IBM.

7. Mistem pinéni je Generainl finanéni feditelstvi a Uzemni finan&ni organy - viz. Pfilcha &. 4.

Reskéni doba fesenl je stancvena na dvé hodiny v pracovnl debé od nahlédeni poruchy.
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It.
Platebni podminky
Tato smiouva ISLO nabyva Uginnesti za pfedpokladu, Ze Zakzaznik akceptoval podminky této smiouvy I1SLO 2
zavazal se tak uhradit nezrusiteiné platby stanovené daie v tomto &lanku.

2 Celkova cena uvedend ve smiouvé ISLC je sjednéna dohodou smiuvnich stran podie zékona &.528/1590
Sb., o cenach, ve znéni pozdéSich pfedpisl a je cenou koneénou 2 nepfekrotitelnou, kterd zahrnuje veskere naklady
spcjené s realizaci pfeamétu smiouvy, vEetné nakiadl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do
mista pinénl apod. Jednotkoveé ceny produktl 2 jejich pocst jsou obsahem Pfilohy &. 1

3 Celkova cena — celkova smiuvni cena za podporu Produktl bude hrazena Zakaznlkem takto:

Celkova gohodnuta smiuvni cena za cely pfedmét pinénf za celé obdobl trvani smlouvy ISLO &ini:

bez DPH 83,844.327,03 K¢, slovy (devadesattiimilionidevétsetétyficetdiyfitisictiistadvacetsedmkoruntfihaléfe),
DPH ve wy&i 20% 18 788 885,41 K&, slovy
(esmnéctmilionUsedsetosmdesétosmiisicosmsetdedesatpéikorunétyficetiednahaléfl),

vietné DPH 112.733.182 44 K&, slovy
(stodvanactmilionisedmsettficettfitisicstodevadesatdvakorunétyficetétyfinaléfl),

Detailnl cenova specifikace jednetlivyeh produktl je uvedena v pfiloze &.1 této smiouvy ISLO

Celkova dohodnutz smiuvni cena za cely pfedmét pinéni za celé trvani obdobl smiouvy ISLO se skladé
z nasledujicich &astl:

Celkova dohodnuta smiuvni cena za Produkty uvedené v tabulce €. 1 v rezimu Enterprise Based Program
vEetné prvniho roku jejich podpory &ini:

bez DPH 66.844,483,05KE, slovy (Sedesétiestmilionliosmsetétyficetdtyfitisicatyfistadevadesattiikorunpéthaléri),
DPH ve vy§i 20% 18.368.898,61K¢, siovy
(tfinactmiliondtfistadedesatosmtisicosmsetdevadesatosmkorunéedesatjednahal éfl),

vietné DPH 80.213.391,86K¢, slovy (csmdesatmilionldvestétfinacttisictfistadevadesétiednakorunsedesatiesthalé),

Prévo fakturovat cenu za Produkty vznika IBM po podpisu pfedavaciho protokolu pin&ni jak stanovenc dale v této
smiouveé ISLO,

Celkova dohodnuta smiuvni cena za roénl poskytovani podpory ostatnich produktli uvedenych v tabulce & 1
(produkty mimo reZim Enterprise Based Program) v prvnim roce platnosti smlouvy ISLO &ni:

bez DPH 138.053,02 K&, slovy (stotficetosmtisicpadesattfikorundvahaléfe),
DPH ve vy$i 20% 27.810,60 K&, slovy (dvactesedmtisicdestsetdesetkorundedesathaléil),
véetné DPH 185.663,62 K&, slovy (stofedesatpétiisiciestsatiedesattiikorundedesatdvahaléfl),

Celkova dohodnuta smiuvni cena za roénl poskytovani podpory véech Produktl uvedenych v tabulce &, 1
v druhém roce platnosti smiouvy ISLO &inl;

bez DPH 13.480.850,48 K&, slovy (tfinactmilion(ctyfistacsmdesattisicosmsetdevadesatkorunétyficetosmhaléfi),
DPH ve vy§i 20% 2.696.178,10 K&, slovy (dvamitionySestsetdevadesatiesttisicstosedmdesatosmkorundesethaléfl),
v&etné DPH 16,177.068,58 K&, slovy (3estnactmilionistosedmdesétsedmtisicSedesatosmkorunpadeséatosmhaléfil),

Celkové dohodnutd smiuvni cena za roéni poskytovéani podpory vSech Produkti uvedenych vtabulce &. 1
ve tfetim roce platnosti smiouvy ISLO &ini:

bez DPH 12.480.820,48 K&, siovy (tfinactmilionUétyfistaosmdesattisicosmsetdevadesatkorun&tyficetosmhaléfl),

DPH ve vy8i 20% 2.686.178,10 K&, slovy (dvamilionySestsetdevadesatiesttisicstosedmdesatosmkorundesethalstl),
vEeiné DPH 16,177,088, 58 K&, slovy (§estnactmilionistosedmdesétsedmtisicSedesatosmkorunpadesatosmhaléfl),
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Celkova dohodnutz smiuvni cena za podporu Produktl bude hrazena Zakaznikem takto.

‘Cena dle jednotlivych obdobi | Cena v KE bez DPH' PR Cena KE véetné DPH
Obdabi 01, 1.3. - 31.3.2012 11 504,42 2 300,89 13 805,31
Obdobl 02, 1.4. - 30.4.2012 11 504,42 2 300,89 13 805,31
Obdobl 03, 1.5. - 31.5,2012 11 504,42 2 300,88 13 805,31
Obdob! 04, 1.6. - 30.6.2012 11 504,42 2 300,89 13 805,31
Obdobi ©5, 1.7. - 31.7.2012 11 504,42 230088 1380530
Obdobi 08, 1.8 — 31.8.2012 11 504,42 2 300,88 13 805,30
Obdabi 07, 1.8. - 30.8.2012 11 504,42 2 300,88 13 805,30
Obdobi 08, 1.10. - 31.10.2012 11 504,42 2 300,88 13 805,30 |
Obdebi 08, 1.11. = 30.11.2012 11 504,42 230088 13 805,30 |
Obdebi 010, 1.12, - 31.12.2012 11 504,42 2300,88 13 805,30 !
Obdobi 011, 1.1. = 31.1.2013 11 504,41 230088 13 805,29 J
Obdobl 012, 1.2.-28.2.2013 11 504,41 2300,88 13 805,29 :
Obdobl 013, 1.3.-31.3.2013 1 123 407,54 224 681,50 1 348 082,04 '
Obdobi 014, 1.4. — 30.4.2013 1123 407,54 224 681,50 1348 089,04
Obdobi 015, 1.5. — 31.5.2013 1123 407,54 224 681,51 1348 089,05
Obdobi 016, 1.6. - 30.6.2013 1123 407,54 224 681,51 1348 08e 05
Obdobl 017, 1.7. - 31.7.2013 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobl 018, 1.8. - 31.8.2013 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobi 018, 1.8. - 30.8.2013 1 123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobl 020, 1,10. - 31,10.2013 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobl 021, 1.11. - 30.11.2013 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobl 022, 1.12. - 31.12.2013 1 128 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobi 023, 1.1. - 31.1.2014 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobl 024, 1.2, - 28.2.2014 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobi 025, 1.3. - 31.3.2014 1123 407,54 224 681,50 1348 088,04
Obdobi 026, 1.4. - 30.4.2014 1123 407,54 224 681,50 1348 088,04
Obdobi 027, 1.5. - 31.5.2014 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobi 028, 1.6. — 30.8.2014 1123 407,54 224 681,51 1348 082,05
Obdobi 028, 1.7. — 31.7.2014 1123 407 54 224 681,51 1348 088,05
Obdobi 030, 1.8. — 31.8.2014 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobl 031, 1.8. — 30.9.2014 1123 407,54 224 881,51 1348 089,05
Obdobi 032, 1.10. - 31.10.2014 1123407 54 224 681,51 1348 088,05
Obdobi 033, 1.11. —30.11.2014 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05
Obdobl 034, 1.12. - 31.12.2014 1123 407,54 224 681,51 1348 089,05
Obdobi 035, 1.1. - 31.1.2015 1123 407 54 224 681,51 1348 083,05

| Cbdobl 036, 1.2. — 28.2.2015 1123 407,54 224 681,51 1348 088,05

5. Opakovana zdaniteind pin&nl se povaZujl za uskute&néna k datu podpisu predévacich protokoll s vyjimkou
pinénl v obdobl 010, 022 a O34, pro které je datum zdanitelného pinéni stanoveno na 10. prosinec pfisludnéno

kalendamiho roku.
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g Dafové doklady budou vystaveny na zakladé podepsanych pfeddvacich protokoll dle obdobi uvedenych
v pfedeslé tabulce. Vyjimkou bude cbdobi O1C, ©22 2 ©34, kdy pfilohu dafovéhe dokiadu bude tvofit pfadavacl
protokol prib&Zného pinéni.

7. Vystaveny daficvy doklad/ faktura musi obsahovat
- rczepsan| poloZek predmétu pinéni pfesné die smiouvy,
- uvedenl jgjich jednotkevych cen,
— zakazkoveé Gislo smlouvy
— Cislo Ugtu IBM,
— veskeré nalefitosti dle § 28, odstavec 2, zakona & 235/2004 8b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd,
— nalezitosti obchoon| listiny ve smysiu ustanoveni § 13a obchodnihe zéakoniky,
- nedlinou sougasti faktury (v pfiloze) bude pfedavac! protokol, ktery musi obsahovat
jednoznacné oznadeni dodavky & sluzby, a to véetné pfesnych nédzvl poloZek, jgjich potet, jednotkove ceny,
znacku (vyrobce), typ, vyrcbnl &isla a u nehmotnych véci Elsla licenc!,
— origingl pfedévaciho protokeiu pfipojeny k faktufe musl byt s pfedepsanymi jmény z&stupcl obou smiuvnich
stran podepsan jejich viastnoruénimi Eitelnymi podpisy.

8. Spiatnost fadrié vystaveneho danoveno dokladu - faktury &inl 30 dnl ode dne dorugeni Zakaznikovi.

8. V roce v némi je uskutetriovéano pinéni, musi byt fakture derudena nejpozdéfi do 15.12., nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak.

10. Zakaznik je opravnén danovy doklad — fakturu IBM pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, a2niZ by doslo k prodieni
s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje, nespravne naleZitosti poZzadované v téte smiouvé ISLO, chybl-li na
danovém dokladu — faktufe nékterd z nalezitosti, chybi-ii originél dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové
Udaje nebo jiny druh & mnozstvl pfedmétu pinénl nez dohodnuté v této smiouvé ISLO. Nova Ihita spiatnosti v
délce 21 dnl poéne plynout ode dne dorugenl opravenéhe danového dokladu Zakaznikovi.

11. Daf z pfidané hodnoty bude Uétovana v souladu se zakanem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéj§ich predpisy, ke dni uskuteénénl zdanitelného pinénl.

12. IBM bere na v&doml, Z& platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz vedkeré cenové Udaje budou v {8to méns.

13. Zakaznik bere na védomi, Ze garance vraceni peng&z, jak stanoveno v Mezinirodni licenénl smiouvé IPLA se na
Produkty z t&éto smiouvy ISLO nevztahuje.

V.
Zaruky a odpovédnost

1. IBM poskytne Zakaznikovi bezplatny pfistup k databdzim IBM (jméno + heslo bylo pfedéno Zékaznikovi),
které obsahujl informace o znamych chybach produktl, o opravach chyb, o omezenich a zplscbech, jak
chyby obejit (viz hitp://www.ibm.com/software/support), a to 24 hodin, 7 dni v tydnu. IBM se zavazuje
udrZovat a aktuslizovat tyto informace po dobu platnesti této smiouvy ISLO.

2. Vepfipacé, Ze neni IBM schopna pinit rozsah sluzeb Zakaznikem poZadovany, jedné se o vadné pinénl IBM
a viomto pfipadé mé Zakaznik pravo vyZadovat po zjisténi tohoto stavu od IBM neprodiené odstranéni
takoveto zjevné zavady.

3. Zavady a poruchy vzniklé z divodl uvedenych v odst. 15, Zlénku Il. nepodiéhajl reZimu odstrafiovani zévad
a poruch podie teto smiouvy ISLO.

4. Kontakinl misto 2 osoby:
Kontakini osoby Zakaznika & jejich zastupcl jsou:
Za Generalnf finan&ni feditelstvi a Gzemni finanéni organy — viz. Pfiloha &. 5.

Kontaktni mistc IBM podpory :
Systém Fizeni aplikace ADIS (hotline SRA) provezovany na
serveru sra.ds.mfcr.cz
Kontaktn! telefon: +420 234 341 241
Email: hotline@ibm.ext.mfer.cz
Email: gdishi@cz.ibm.com
V pfipadé problémi s produkty informix pracovnici Hotline SRA kontaktujl misto technické podpory SW produktt IBM
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telefon: +4202 7213 1316
servis@cz.ibm.com

|EM oopovidéd za Fadné a kvalitni provédén| pfedmétu smlouvy tak, jak je uvedeno v ustanavenich této smiouvy, I1BM
poskytuje zaruku na sluzby poskytované v rémci této smiouvy ISLQO v délce 48 mésicl ode dne Uéinnosti této smiouvy

ISLO
Obé smiluvni strany se zavazyjl vyvinout maximaini Usill k pfedehézeni Skodam a k minimalizaci jiZ vzniklych Skod

iBM odpovida zz veskerou 3kodu zplscbenou poruSenim ustanoveni téte smilouvy, opomenutim nebo zasadné
nekvalitnim provadénim smiuvnl ginnosti v piné vy8i. O nahradé Skody plat! cbecna ustanoven! obchodniho zakoniku
v platném znéni.

IBM prohiasuje, Ze pfedmét pinénl dle této smlouvy nebude zatizen pravy {fetich osob, ze klerych by pro Zakaznika
vyplynuly iakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich stran. V opaéném pfipadé |IEM ponese veskers
disiedky takovénoto porudeni prav tfetich osob.

V.
Soutinnost

V pfipadé, Ze dojde k zavadé produktl kategorie typu A v dobé od 17:00 do 09:00 neoo o svéicich, pak mize
Zakaznlk kontakiovat pfimo podporu 24x7 produktl v anglickém [azyce na telefonnim Eisle

telefon: 1 888 878 8787
V takovem pfipadé je nutné znét IBM Customer Number (ICN).

V.
Sankéni ustanoveni a ndhrada $kody

1. 8miuvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé nedodrZeni doby cdezvy stanovené pro Produkty v podminkéch
jelich podpory (UdrZby) je Zakaznik opravnén pcZadovat po IBM zapiaceni smiuvni pokuty ve vysi K& 0,05%
z ceny pinéni dle této smiouvy ISLO bez DPH za kaZdou hodinu prodleni. Celkové vy$e takto uplatnénych
smiuvnich pokut v8ak nepfeszhne 20% z celkové ceny pfedmétu pinéni dle této smiouvy ISLO bez DPH za
kazdy rok pinénl této smicuvy ISLO. IBM se zprostl povinnosti platit shora uvedenou pokutu v pfipadeé, Ze
k prodleni doslo z divodl existence okelnosti vylu€ujicich odpovédnost podle § 374 obchodniho z2koniku nebo
z ddvodu neposkytnutl nutné souéinnosti ze strany Zakaznlka.

2. Pfi nedodrien! terminu splatnosti faktury Zakaznikem je IBM oprévnéna poZadovat Uhradu Uroku z prodlent.
Vi&e Uroku z prodlenl se bude fidit nafizenim viddy €. 142/1984 Sb,, kierym se stanovi vyse Urokl z prodlen| a
poplatku z prodieni podle ob&anského zakoniku, ve znénl pozdéjsich pfedpisd.

3. Uhrazenim smluvnl pokuty nenl dotéeno prave smiuvnich stran na Uhradu zpUscbené Skody vzniklé v souvislosti
s pingénim pfedmeétu smiouvy ISLO, v tastce plevyujicl zaplacené smiuvnl pokuty. Toto zapodteni vySe smiuvni
pokuty do nahrady 8kody se vSak tyké pouze pfipadu, kdy smluvni pokuta & ndrok na nahradu Skody jsou
Zzkaznlkem soucasné uplatiovany na zakladé téhoZ porudeni smiuvnich podminek IBM. Postupuje se pfitom
podle ustanoveni §373 a nésledujicich obchodniho zakonfku.

4. Z&dna ze smiuvnich stran neni zodpovédna za prodien! zplsobené prodienim s pinénim zavazky druhé smiuvnl
strany,

VIl
Duvérné informace

1. Obé smiuvnl strany se zavazujf se, Ze zachovajl jako divérneé informace a zpravy tykgjici se viastnl spoluprace a
vnitfinich zaleZitosti smiuvnich stran a pfedmétu smlouvy ISLO, pckud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
stranu. Povinnosti poskytovat informace podie zédkona € 106/189¢ Sb., o svobodném piistupu k informacim ve
znénl pozdéjsich predpist nenl timto ustanovenim dotéena.

2. Smluvnl strany budeu povaZovat za divérné informace a) jake divarné oznadené, b) informace, u kterych se
z povahy véci dé pfedpokladat, Ze se jedné o informace podiéhajici zévazku micenlivosti nebo informace o druhé
smluvni strané, které by mohly z povahy véci byt povaZovany za dUv&mé a kieré se dozvéd| v souvislosti
s pinénim teto smiouvy ISLO.
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Smiuvni strany se zavazujf, Ze neuvolinl tfeti csobé informace druné strany bez jejihe souhlasu, a to v jakékoliv
formé. a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeteni t&chto informaci. Zavazek miZenlivosti a ochrany
duvémych informaci ziistava v platnosti po dobu § let po ukongeni platnosti této smiouvy ISLO. IBM je povinna
zabezpetit veskeré podkiady, majici charakter alivérng informace, poskytnuté mu Zakaznikem proti zcizenl nebo
jinému zneuditi

4. Povinnost zachovavat miéenlivest, o niZ se hovofl v tomto Elanku, se nevztahuje na informace:
s Kkieré jsou nebo se stanou vieobecng a vefejné pfistupnymi jinak, nez porudenim ustanoveni tohoie
glanku ze strany IBM,
«  které jsou |IBM znémy 2 byly mu voiné k dispozici jesté pfed phijetim téchto informaci od Zakaznika,
*  kieré budou nasledné IBM sdéleny bez zavazku migenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz nenl ve vztanu
k nim nijak vazana,
*  jejichZ sdéleni se vyzaduje ze z&konz.
5 Za prokdzané porudeni ustanoveni viomtc &lanku ma druha smiluvnl stranz pravo pcZadovat nahradu takto
vznikié Skody

5.V pfipadé prokézaného neopravnéného zpfistupnéni divérnych informaci podle tohoto Eldnku ma smluvni strana
neporudujici zavazek migenlivosti prave Uétovat druhé smiuvni sirané pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy
prok&zany pfipad. Celkové vySe smiuvnich pokut die tohoto &l2nku nepfesahne &astku 300,000 - KE.

[BM miZe déle pouZivat znalosti a to wyluéné z oblasti informaénich technologil, kieré jsou vztazené k jeho pfedmétu
padnikani a kterych jenc zamésinanci mehli nabyt pfistoupenim knevefejnym informacim na zaklade teto smiouvy
ISLO, & tim zUstavajl nedot€eny zakonem stanovené povinnosti migeniivosti..

Vil
Ostatni a zavéreéna ustanoven(

1. Pro Ggely této smiouvy ISLO jsou "Pfislusnymi dokumenty" Mezinarodni licenénl smiouva IBM pro programy
uzavfena mezi Zakznikem a IBM ("IPLA") a Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage mezi Zakaznikem a
IEM, Eislo smiouvy PA: 184048. Pfislusné dokumenty jsou soucasti této ISLO na zékladé odkazll a pouze pro
ucely teto smiouvy |SLO podminky této smiouvy ISLO dopliuji Prislusné dokumenty. Viechny pojmy s velkym
plsmenem, kieré nejsou definovany v této smlouvé ISLO, maji vyznam stanoveny v Plislusnych dokumentech,

2. Aktualni text Mezinarodn! smiouvy Passport Advantage je ke staZenl nz adrese!

fip://fip. software.ibm.com/software/lotus/pub/lotuswebl/passportadvantage/PA Agreements/PA_Agresment Czec
h_Republic pdf Verze Mezindrodni smiouvy Passport Advantage platna ke dni podpisu této smiouvy ISLO tvofi
Prilchu &. 7,

3. Pokud by mél nejmené jeden z Pfisludnych dokumentl pfedstavovat samostatnou dohodu, kierou by bylo moZné
ukonéit b&hem doby trvani této smlouvy ISLO, pro Ucely této smiouvy ISLO po takovém ukonéeni platnosti
smiuvnl podminky t&chto ukonéenych PFisiudnych dokumentl zlstavaji v platnosti a U&innosti 2 pouze pro tento
Ggel zUstavaji Oinné po dobu platnosti této smiouvy ISLO.

4. Zakaznik bere na vEdomi a souhlasi, Ze je odpovédny za:

&) vytvoreni a udrzovani pfesnych zprav o véech implementacich Produktl a jejich opréavnéni (mnozZstvi),

b} te, Ze nebudou pfekrogena maximainl oprévnén! (mnoZstvl), uvedena v tabulce &, 1,

c) dodrZovanl podminek téte ISLO a Pfisludnych dokumentl, a to zejména viech pfisludnych licenénich podminek a
podminek pro stanoveni cen IBM (dale jen ,Licen&ni podminky”).

Na zakladé véasneho cznamenl mizZe IBM ovéfit, zoa Zakaznlk dodrzuje Licenénl podminky IBM ve vSech provozech
a ve viech prostfedich, v nichz pouZiva nebo instaluje Produkty pro jakykoli G&el nebo IBM dodé zakaznikovi uréeny
reportovaci nastroj a Zakaznik provede ovéfenl sém. Totc ovéfeni prob&hne béhem normainl provoznl doby a
zplUsobem, ktery minimainé naruSuje provoz crganizace Zakaznika. IBM miZe pfi takovém ovéfeni vyuZlt sluZeb
nezavisieho auditora za pfedpokiadu, #e IBM mé s timto auditorem uzavienu dohodu o divérnosti informac! ve
stejném rozsahu a se stejnymi standardy ochrany, jak to vyplyvé ze Smiouvy o vyméné divérnych informacl mezi
Zakaznikem a IBM. Zakaznik souhlasi, Ze vytvofl, uschova a poskytne spolednosti IBM a jejim auditorim pisemné
zaznamy, vystupy ze systémovych nastrojl a dal8l systémové informace dostateéné k zajisténl auditovatelného
ov&feni ze strany IBM, Ze instalace a pouzivaniProduktl je v souladu s podminkami této smiouvy ISLO a Pisiugnych
dokumentl, véetné, bez omezenl, vdech platnych Licen&nich podminek a podminek pro stanoven| cen IBM. Prava a
povinnosti stanovené v tomto odstavci zustavaji v platnesti a Uéinnosti po dobu trvani této smiouvy ISLO 2 maji slouZit
k ovéfeni Zprévy o aktivnim uZivani pe dobu od Data vypodtu do konce platnostl ISLO. Zakaznik rovnéZ bere na
védoml, Ze stejné nebo podobné Licenénl podminky se vztahujl kuZivanl jakéhokoli Programu na zakladé
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Mezinrodni licenénl smiouvy Passport Advantage, [BM cznaml Zakaznlkovi pisemné, pokud by ovéleni die tonoto
odstavee ukazovale, Ze Zakaznik pfekrodil maximain! Urover uzivani nebo jiné porusenl Licenénich podminek

Vedle povinnosti Zékaznika uhradit IBM pfisiusné poplatky tak, jak uvedenc v danovém dokladu - fakiufe vysiavensg
IBM, uhradi Z&kaznik v souladu s pfisiudnymi ustanovenimi ZVZ rovnés :

1) IBM Software Subscription & Support , 2 to za krats! z nasledujicieh varant, bud za obdebi pfekrefeni
maximalniho opravnéni nebe za obdobi dvou let a

2) veskere daldi poplatky & nahrady stanovene jako vysledsk takoveneo ovéfenl,

<.

m

10,

11.

12.

13.

14,

18.

16.

17.

18.

Tato smiouva ISLO nebréni ani 2&dnym zpGscbem neomezuje IBM v fom, aby nablzela podobné peaminky jinym
svym zakaznikim.

Tuto smiouvu ISLO nelze kombinovat § Z&dnymi slevami ani jinymi nabidkami, které jsou k dispozici v jinych
nabidkach ISLO,

Licence ziskané na zakladé téic smlouvy ISLO nesméjl byt pfedmétem sublicenci, dallhe prodeje, prongjmu,
leasingu ani pfevodu tfetim csobam

Viechny podminky této smlouvy ISLO, které ze své podstaty pfetrvavajl | po datu skonéeni GEinnosti této
smiouvy ISLO, zlstanou v platnosti 2 ginnosti dokud nebudou spinény, & vztahuji se i na pfisludng pravni
néastupce.

Tuto smiouvu ISLO nesml Zakaznik pfevadét ani postupovat bez pisemného souhlasu IBM.

V pfipadé, Ze néktere z ustanovenl této smiouvy ISLO pozbude platnosti nebo vymahateinosti zachovaji si
zbyvajici ustanoveni této smlouvy ISLO pinou plainost a Géinnost.

Obé smluvni strany berou na vé&domi, Ze origindl podepsané smiouvy bude v elektronické podobé zvefejnén na
internetovych strénkach Ceské dafiové spravy na dobu neurditou.

Strany se dohodly, Ze veSkera prava, povinnosti a zavazky vyplyvajici z pfedmétu této smiouvy ISLO nebo s nim
jakkoli souvisejici se fidi, vykladajl a vymahajl podle préava Ceské republiky, 2 to bez ohledu na stfet prévnich
principU.

Podminky teto smiouvy ISLO a Pfisludnych dokumentl pfedstavuji Uplnou dohodu mezi smiuvnimi stranami
tykajici se tohoto pfedmétu a nahrazujl viechny pfedchozi stni a/nebo pisemné ujednani stran tykajlci se tohoto
pfedmétu. V pfipadé rozporu mezi pedminkami této smiouvy ISLO a Pfisludného dokumentu majl prednost
podminky této smiouvy ISLO.

Smiuvn! strany jsou oprévnény odstoupit od téte smiouvy ISLO z diivodd uvedenych v zékoné a déle z dlvedu
podstatnenc poruseni této smiouvy ve smyslu ustanovenl § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné porugeni
této smiouvy ISLO, které je diivodem pro odstoupen| od smiouvy, nebylo zplsobeno okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost die ustanoveni § 374 obchodniho zékoniku.

V pfipadé odstoupeni od této smlouvy [SLO budou smiuvnl strany postupovat s vylougenim § 351 odst. 2, zn,
pinénl se nevraci.

Tuto smiouvu ISLO Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznaSenymi a Elslovanymi
vzestupnou fadou po dohodé& cbou smiuvnich stran 2 podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran na
teze listing. Jina ujednan| jsou neplatna.

PA rozhodavan! pfipadnych sporll, vzniklych ze zévazkovych vztahl zaloZenyeh touto smiouvou I1SLO, budou
mistng a vécné pfisiudné soudy Ceské republiky. Smiuvnl strany se podle § 89a ob&anského soudniho fadu
uruji jako mistné pfislusny soud Obvodni soud pre Prahu 1; v pfipadé, Ze podie procesnich pfedpisd je k
rozhodovani vécl pFislusny krajsky soud, urgujl smluvni strany jako mistn& pfislusny soud Méstsky soud v Prazs.

Nedilnou sougasti této smiouvy ISLO jsou nasledujici Pfilchy

Pflloha &. 1 = Jednotkové ceny produktl a jejich podet

Pfiloha &. 2 — Podminky ISLO

Priloha ¢. 3a - Pfedévaci protokol produktl vEetns roénl podpory

Pfiloha &. 3b — PPedavac! protokol plnénl

Prilcha &. 3¢ - Pfedavaci protokol prib&zného pinéni

Pflioha &. 4 - Seznam mist pinénl pfedmétu smiouvy

Pfiloha &. § — Seznam kontakinich osob a jejich zéstupcl

Prilcha & 6 — Mezinarodnl licenénl smiouva IPLA platna ke dni podpisu smiouvy ISLO
Pfiloha &. 7 — Mezinarodni smiouva Passport Advantage platna ke dni podpisu této smicuvy ISLO
Ptiicha &. 8- Tabulka PVU
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18, Tato smiouva ISLO je vyhotovena ve dvou stejnopisech kaZdy s platnost! originalu, kdy kaZda ze stran obari po

jednom vyhotevenl,

20. Podpisem této smiouvy ISLO souhlasi zastupci obou smluvnich stran ¢ jejim obsahem a potvrzuji, Z2 jsou k

jejimu podpisu opravnéni.

Odsouhlasil Zakaznik:

/}L
Podpis opravnéné o?yjf = )
j .
|

QOdsouhlasila IBM:

#7 {
(/)

Podpis cpr?!néné osoby

/ﬁg- T Kuliek,

Jméno

Datum : QC;' 9. . O(2

ISLO PBL-01
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Priloha €. 1 - jednotkové ceny produkti a jejich polet

1. Produkty v re2imu Enterprise Based Program vEetné prvniho roku jejich podpory, které jsou jako jediné

hrazeny z Uétu 916- 1122011/0710

| Objednaci éislo | Nazev Produktu | Mnozstvi Celkova cena v K&
! [ | bez DPH l
DEEPHLL IBM INFORMIX 4GL COMPILER RUNTIME | Enterprise 528876282 |
OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ‘ Based Program | ‘
LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT .
| 12 MONTHS . |
| |
| CoD1QLL [BM INFORMIX ULTIMATE EDITION CPU | Enterprise i 81557 730,43
‘ OPTION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) Based Program |
. LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT ‘ |
1' | 12 MONTHS ‘
Celkem [ | 66 844 493,05

2. Podpora v prvnim roce platnosti smiouvy ISLO

Objednacl| Nézev Produktu Mnozstvi

cislo

Jednotkova
cena v K& bez

DPH

Celkova cena
v K& bez DPH

IBM INFORMIX 4GL INTERACTIVE
DEBUGGER DEVELOPMENT ]
REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL | 11

E2DFWLL

505,00

‘ 6 655,00

|IBM INFORMIX 4GL COMPILER '
DEVELOPMENT AUTHORIZED USER
ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT

E2DFNLL RENEWAL 11

1816,52

18 881,72

IBM INFORMIX 4GL RDS DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW

E2DGCLL SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 11

1818,52

1888172

IBM INFORMIX SQL DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW

E2DJBLL SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 11

1 078,30

11861,30

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR
DATABASES 10 PROCESSOR VALUE
UNITS (PVUS) ANNUAL 8W

E02BWLL SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 40

587.38

23 454 40

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER
EXTENDED EDITION 10 PROCESSOR
VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL 8W

SUESCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 304

EQ28ELL

184.47

56 078,88

Celkem

138 053,02

3. Podpora v druhém roce platnosti smlouvy ISLO

Objednacl] Nézev Produktu

cislo

—[ Mnozstvi

Jednotkova
cena v K&
bez DPH

Celkova cena v K&
bez DPH

| IBM INFORMIX 4GL COMPILER
RUNTIME OPTION PROCESSCR VALUE
UNIT (PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTICN
& SUPPORT RENEWAL

Enterprise
Based
Program

1035 888,18

E022WLL

IBM INFORMIX ULTIMATE EDITICN CPU
OPTION PROCESSOR VALUE UNIT
(PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL

Enterprise
Based
Program

EO08SLLL

12 287 478,27
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Objednaci
| éislo

Nazev Produktu

[ Mnozstvi

Jednotkova i
cena v Ké
bez DPH |

Celkova cena v KE
bez DPH

E2DFWLL

IBM INFORMIX 4GL INTERACTIVE
DEBUGGER DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

808,00

8 655,00

E2DFNLL

IBM INFORMIX 4GL COMPILER
DEVELOPMENT AUTHORIZED USER
ANNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL

1816,82

19.6881,72

E2DGCLL

IBM INFCRMIX 4GL RDS DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

.-
Vi

18186,52

19.881,72

| E20JBLL

IBM INFORMIX SQL DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW

SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

1.078.30

11 861,30

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FCR

| DATABASES 10 PROCESSOR VALUE

| UNITS (PVUS) ANNUAL SW

| SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

40

£87.36

23 484 40

| EozewLL

| EO28ELL

| IEM TIVOLI STORAGE MANAGER

| EXTENDED EDITION 10 PROCESSOR
VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

304

184 47

56 078.88

| Celkem

13 480 890,48

4. Podpora v tfetim roce platnosti smlouvy ISLO

Objednaci
| tislo

Néazev Produktu

| Mnozstvi

Jednotkova |
cena v K&
bez DPH

Celkova cena v K&
bez DPH

E022WLL

IBM INFORMIX 4GL COMPILER
RUNTIME OFTION PROCESSOR VALUE
UNIT (PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION
& SUPPORT RENEWAL

Enterprise
Based
Program

1055 358,19

EOESLLL

IBM INFORMIX ULTIMATE EDITION CPU
OPTION PROCESSOR VALUE UNIT
(PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL

Enterprise
Based
Program

12 287 478,27

EZ2DFWLL

IBM INFORMIX 4GL INTERACTIVE
DEBUGGER DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

605,00

6 655,00

| E2DFNLL

[BM INFORMIX 4GL COMPILER
DEVELOPMENT AUTHORIZED USER
ANNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL

11

1816,82

18 881.72

E2DGCLL

IBM INFORMIX 4GL RDS DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

11

1816.52

18 981,72

E2DJBLL

IBM INFORMIX SQL DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL sw
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

1078,30

11 861.30

E028WLL

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR
DATABASES 10 PROCESSOR VALUE
UNITS (PVUS) ANNUAL SW
SUESCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

40

587,36

28 484 40

| EO28ELL

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER
EXTENDED EDITION 10 PROCESSOR
VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL

304

184,47

56 078,88

| Celkem

13 480 890,48
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Ptiloha €. 2 Podminky ISLO

Oznaéenl Zakaznika v této pFiloze: Zakaznik miZe byt v dal&im textu piflony cznaten také oslovenim Vy',
vami*, Vam* apod.

l.
Kazdy ze subjektl na strané Zakaznika je oprévnén implementovat a pouZivat kaZdy Produkt uvedeny v
nasledujicich tabulkéch a2 do MnoZstvl uvedengho pro kaZdy Produkt v tabulce ("MnoZstvl") na zzklaoé
pfislugnych dokumenty (stanovenych niZe), ktervmi se fidi pouZivani Produktl a omezeni v nich uvedena.

Tabulka &. 1 Nové Produkty za jednorézovy poplatek zahrnujicl GdrZbu software na 12 mésicu.

Objednaci Néazev produktu | Mnozstvi
tislo :
DESPHLL INFORMIX 4GL COMPILER RUNTIME VALUE UNIT LICENSE + SW Enterprise
SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 MONTHS Based
Frogram
poD1QLL INFORMIX ULTIMATE ED CPU OPTION PVU LICENSE + SW Enterprise
SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 MONTHS Based
Program

Udrzba (podpora) produktl pro obdobi trvéni této smlouvy

Objednaci Nazev produktu Mnozstvi
Eislo
EQ22WLL INFORMIX 4GL COMPILER RUNTIME VALUE UNIT ANNUAL SW Enterprise
SUBSCRIPTICN & SUPPORT RENEWAL Based
Program
E08SLLL INFORMIX ULTIMATE ED CPU OPTION PVU ANNUAL SW Enterprise
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL Based
Program

E2DFWLL IBM INFORMIX 4GL INTERACTIVE DEBUGGER DEVELOPMENT
REGISTERED USER ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT

RENEWAL 11
E2DFNLL IBM INFORMIX 4GL COMPILER DEVELOPMENT AUTHORIZED
ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 11
| E2DGCLL IBM INFORMIX 4GL RDS DEVELOPMENT REGISTERED USER
' ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 11
E2DJBLL IBM INFORMIX SQL DEVELOPMENT REGISTERED USER ANNUAL
| SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL 11
EC28WLL | IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASES 10
PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL 40
EQ2GELL IEM TIVOLI STORAGE MANAGER EXTENDED EDITION 10 '
PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) ANNUAL SW SUBSCRIPTION &
[ SUPPORT RENEWAL 304

KaZdy Produkt oznageny jako "Enterprise Based” ("Enterprise Based Program") je zahrnuty do této smicuvy
ISLO pouze v pfipade, 2Ze jej Zakaznik behem doby platnosti a UGinnostl této smiouvy ISLO aktivné
implementoval pro produktivnl nebo vyvojovy provoz na strojich, které viasini nebc ma prongjaty ve svém
Podniku (organizaci) vyhradné& k pouzivani v rémci tohoto Projektu, jak je popsano dale (souhrnné "Aktivni
pouZivanl") (], Zadng "skladovan!" licenc).

Pro Uely této smiouvy se déle rozumi "Datem vypodtu" datum, které je bud 30 dnl pfed datem uplynuti této
smiouvy ISLO obdobl (,End Date") nebo 30 dnl pfed ukongenim platnosti a uginnosti této smiouvy ISLO, podle
toho, kterd z moZnosti nastane dfiv. Mezi timto Datem vypo&tu a ukonéenim téte smiouvy ISLO IBM ov&Fl poget
licenci kaZdého Enterprise Based Programu, ktery Zakaznik k Datu vypodtu aktivné pouZival.

Po Datu vypottu je Zakaznik oprévnén pokradovat v pouZivani stejného poétu licencl kazdeho Produktu, ktery

aktivné pouZival k Datu vypodtu ("Aktivné pouZlvané mnozstvi"). Do 30 dnU od Data vypoltu IBM vystav
Zakaznikovi Dokument ¢ opravnénl k Aktivné pouZivanému mnozstvi Produktl vyima téch, které Zakaznik ziskal
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pfed uzavienim této smlouvy ISLO, a ke kterym byl vystaven Dokument o opravnéni pfed uzavfenim této
smiouvy ISLO.

S ohledem na stav Aktivné pouZivaného mnozstvi Vam IBM vystavl Dokument o opravnéni pro Produkty
uvedené v tabulce £ 1 za téchto podminek:
* Pro Produkty uvedené v tabuice & 1.
Dokument o opravnéni bude vydéan na Aktivné pouZivané mnoZstvi,

V&echny Produkty pofizené v ramci této smiouvy ISLO se Zakaznlk zavazuje nepfevadét mimo uzemi Ceske
republiky, jsou uréeny pouze pro Ucely Generainiho finanniho rediteistvi.

Po Datu vwpottu, pfed ukongenim smiouvy ISLO, miZe Zakaznik provést migraci licenci typu PVU ne dostupné
licence uZivatelske.

Neni-ii vyslovné sjednano jinak v této smiouvé |SLC nebo jiném dokumentu uzavieném mezi ob&ma stranami, licence
{prava uzivani) k Produkilm a IBM Software Subscription & Suppert ziskané nz zakladé této smiouvy ISLO nesmi
slouZit k vyrovnani pfipadnych licengnich nesrovnalost! zjisténych pfed datem nabyti G&innosti této smiouvy ISLO v
ramci pfipadného scftwarového auditu. Dale, nebude-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, licence (prava uzivani) k
Produktim z |BM Software Subscription & Support ziskané na zakladé této smlouvy ISLC nesml slouZit jako
opravnéni k implementaci téchtc Produktl pfed datem, kdy tato smiouva ISLO nabyva G&innostl.

Il
ZPRAVA O AKTIVNIM POUZIVANI
Tato ¢ast podrobné uvadi poZzacavky na Zpravu o Aktivnim pouZivani, kieré ma byt zasiléna do IBM k Datu vypottu.

Priklad A: Zpravy o Aktivnim pouZivan! uvadl informace vyZadované u Zpravy o aktivnim pouZivani Produktl
licencovanych na zakladé jednotek Processor Value Unit ("PVU"):

1. Part Number a popis produktu

2. Oznagenl rodiny procesord & typ procesoru

3, Zda se pouziva virtualizacnl technologie pro smezenl kapacity procesorl, kiera je k dispozici pro
pouzitl s projektovym produktem.

4, Pocet jader procesortl, kterd jsou k dispozici pro pouZit s projektovym produktem na serverech.

8. Podet PVU na jadro procesoru,

5. Aktivné pouZivané mnoZsivl pro kaZdy produkt (IBM software) na kaZdém serveru se vypotita
vynasobenim PVU na jadro procesoru pottem jader procesort, které jsou k dispozici pro pouZiti s
projektovym produkiem (IBM software) na serverech,

Zprava o aktivnim pouzivani - Pfiklad A:

Part Produkt Processor Family Brand Virtualization Numper of PVUs | Active Use

Number and Processor Type Technoiogy Used Cores per Quantity
Yes/No Core

D5SWJLL | WAS ND |BM POWERS dual-core Yes B 120 880

DS5SWJLL | WAS ND Intel Xeon dual-core Yes E 50 200

DSSWJLL | WAS ND Intel Xeon dual-core No 18 50 800

DS5SWJLL | WAS ND AMD Cpteron dual-core Yes 8 | 50 400

Pokud se pouZiva virtualizanl technologie k emezeni kapacity procesory, ktera je k dispozici pro pouiitl s Enterprise
Based Programem, u méné neZ viech aktivovanych jader procesorl na serverech: 1) Z2kaznlk souhlasl s
podminkami pro licencovan! na zakladé diIZf kapacity (Sub-capacity Aftachment) v ramci smiouvy Passport
Advantage Agreement a; 2) Pocet jader procesorl ve Zpravé o aktivnim pouZivani se musi rovnat poétu jader
procesorll, kterd jsou k dispazici pro kaZdy Enterpise Based Program v kaZdém diskovém cddliu na virtuéinim stroji
na serveru (nebo na clusteru serverd).

Enterprise Based Programy, pro kieré se nepouZivd virtuaiizaénl technoiogie k omezeni kapacity procesorl ve
Zpravé o aktivnim pouZivani, nesméjl byt konvertovany na licencovanl na zékladé dilgl kapacity stroje pe dobu dvou
let po ukonéen! Obdobi ISLO.

‘Strany souhlasi, Ze vyuZijl nésledujicl zdroje jako definitivnl data a procesy ke stanovenl opravnén| k licenci:
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1. Stanoveni PVU na jadro: Seznam PVU na jadro padie rodiny procesor( a typu procesory na nasiedujic
interneloveé adrese!
htto:/iwww-3086.iom.com/software/iotus/passporiadvantags/pvu _licensing for customers.ntml
Dokument platny ke dni podpisu tete smiouvy ISLO tvofi Pilohu & 8

2. Pro vypotet pfesného naroku na PVU, IBM vyuZiva PVU kalkuldtor, kiery je téZ vefejné costupny na

adrese;

https:/fwww-112.1bm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/ivucalc. wss

Pro visobecny pfenled o licencovani na zékiadé dilél kapacity mluZe Zakaznik vyuZit zmocnénce

definavangho touto smlouvou ISLO

L

Pfiklad B: Zpravy ¢ aktivnim pouZivanl uvéd! informace vyZadovang u Zpravy o aktivnim pouZivan! Produktd
licencovanych na zakiadé jiné metriky nez jednotek PVU:

1. Part Number 2 popis Produktu
2. Licenéni metrika
3. Aktivné pouZivane mnoZstv|

Zprava o gktivnim pouZivani - Pliklad B

Cislo sougasti Nézev Produktu Licenénl metrika Aktivné pouZivane
mnozZstvi
Opravn&ny uzivatel 10

Opravnény uZivatel 100

QOpravnény uZivatel | 90
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Priloha &. 3a - Pfeddvaci protokol produktii véetné 12 mésiéni podpory podle smlouvy &

M20612808

Zhotovitel:

Zakaznik:

\ Praze dne:

IBM Ceska republika, s.r.o.

V Parku 22894/4 140 00 Praha 4

ICO: 14890992

DIC: CZ148909892

Ve véci pfedani zastupuje: zmocnénec

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha I
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

Ve véci prevzetl zastupuje: zmocnénec

Zakaznik timto potvrzuje, Ze pfevzal nasledujici plnéni:

DSSPHLL, IBM INFORMIX 4GL COMPILER RUNTIME OPTION PROCESSOR
VALUE UNIT (PVU) LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 MONTHS

DOD1QLL, IBM INFORMIX ULTIMATE EDITION CPU OPTION PROCESSCR
VALUE UNIT (PVU) LICENSE + SW SUBSCRIPTION & SUPPORT 12 MONTHS

Zakaznik timto produkty uvedené v tabulce €. 1, €l Il smiouvy ISLO vetné jejich
podpory pro potatetnl obdobl 12 mésicl pfebira a uznava zévazky ze strany IBM
za splnéné. V3echny dalél pripadné smluvni zavazky, pfedevsim zodpovédnost
za odstranéni pfipadnych vad & zapracovani pfipominek zlstavaji timto v
platnosti.

Za Zakaznika: zmocnénec Zz IBM: zmocnénec
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Priloha ¢. 3b - PFed4dvaci protokol plnéni dle smlouvy ¢. M20612S0S

Zhotovitel:

Zakaznik:

V Praze dne:

IBM Ceska republika, s.r.o.

V Parku 2284/4 140 00 Praha 4

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

Ve véci pfedani zastupuje: zmocnénec

Generalnf finanéni reditelstv!

Lazarsksz 15/7, 117 22 Praha 1

1CO: 72080043

DIC: CZ72080043

Ve véci pfevzet] zastupuje: zmocnénec

Zakaznik timto potvrzuje, Ze pfevzal nasledujicl plnéni:

Poskytnuti standardni Gdrzby a pedpory uvedené v tabulce €. 1 vl Il Smiouvy ©
poskytnuti licenci IBM Software Letter Option (smlouva ISLO) za obdobi
<obdobi:>. dle aktualnihe data

V priibéhu tohoto obdobi poskytla spoleénost IBM nasledujicl sluzby:

- pfistup k nejaktualnéisi komeréné dostupné verzi programu na prostiednictvim
internetové adresy:
hitps:/iwww.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/pac_customers.himl
- pristup k databazim obsahujicim informace o znémych chybéch, jejich opravach
a zpUsobech néhradnfho fefeni, prostfednictvim internetové adresy http:/imww-
306.ibm.com/software/support

- podporu v otazkach rutinniho provozu, kratkodobych instalacl a pouziti produktu,
- vzdalenou asistenci a analyzu problémd,

- asistenci s identifikaci chybujiciho produktu/komponenty,

- hlasovou podperu pro problémy tykajici se kédu produktu,

oznaenl a popis jednotlivych problému

Zakaznik timto uznavéa zavazky ze strany |IBM za spinéné, VSechny dalsi
pfipadné smluvni zavazky, pfedev$im zodpovédnost za odstranéni pfipadnych
vad a zapracovan| pfipominek zlstavaji timto v platnosti,

Zz Zakaznlka: zmocnénec Za IBM: zmocnénec
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Priloha & 3c - Pfeddvaci protokol pribézného plnéni dle smlouvy & M20612S0S

Zhotovitel:

Zakaznik:

V Praze dne:

I1BM Ceské republika, s.r.0.

V Parku 2294/4 140 00 Praha 4

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

Ve vécl pfedani zastupuje: zmocnénec

Generéini financni reditelstvl

Lazarska 18/7, 117 22 Praha 1

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

Ve véci pfevzeti zastupuje: zmocnénec

Zakaznik timto potvrzuje, ze pfevzal nasledujici plnéni:

Poskytnutl standardni Udrzby a podpory uvedené v tabulce €. 1 v &L Il Smlouvy o
poskytnuti licenci IBM Software Letter Option (smlouva ISLO) za obdobl "Q" dle
aktualniho data.

V pribéhu tohoto obdobi poskytlz spoletnost IBM nésledujici sluzby:

- pfistup k nejaktualné&jsi komeréné dostupneé verzi programu na prostfednictvim
internetove adresy:
hitps://www.ibm.com/software/howtebuy/passportadvantage/pao_customers.htm!
- pistup k databézim cobsahujicim informace o znamych chybach, jejich opravéch
a zpUsobech nénhradniho feseni, prostfednictvim internetové adresy http://www-
308.ibm.com/software/support

- podporu v otazkach rutinniho provozu, kratkodobych instalaci a pouZiti produktu,
- vzdalenou asistenci a analyzu probléma,

- asistenci s identifikacl chybujiciho produktu/komponenty,

- hlascveu pedporu pro problémy tykajici se kodu produktu,

oznacenl a popis jednotlivych problému

Zakaznik timto uznévé zévazky ze strany IBM za spinéné. Vechny dalsi
piipadné smiuvnf zévazky, pfedevéim zodpovédnost za odstranéni pfipadnych
vad a zapracovani pfipominek zUstavaji timto v platnosti.

Za Zakaznika: zmocnénec Zz IBM: zmocnénec

ISLO PBL-0]
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Pfiloha & 4 - Seznam mist pln&ni pFedmétu smlouvy

Nézev mista pinéni pfedmétu smiouvy

Misto plnéni v pisobnosti Finanéniho
feditelstvi:

Generalnl finanéni feditelstvi

Finanéni feditelstvi pre hlavni mésio Prahu

Finanén! feditelstvl v Praze

Finanéni feditelstvl v Ceskvch Budgjovicich

Finanénl feditelstvl v Plzni

Finandni feditelstvi v Ustl nad Labem

Finanénl feditelstvi v Hradzi Krélove

| Finanéni feditelstyl v Bmé

Finanéni feditelstvi v Ostravé

Finanéni Ufad pro Prahu 1

| pro hlavni mé&sto Prahu

Finan&ni tfad pra Prahu 2 pro hiavnl mésto Prahu
Finanéni Ufad pro Prahu 3 pro hiavni mésto Prahu
Finanéni Ufad pro Prahu 4 pro hlavni mésto Prahu
Finané&nl ufad pro Prahu & pro hiavnl mésto Prahu
Finanénl Ufad pro Prahu 8 pro hlavnl mésto Prahu
Finanénl Ufad pro Prahu 7 pro hlavni mésto Prahu
Finanénl Ufad pro Prahu B pro hiavni mésto Prahu
Finanéni Ufad pro Prahu 8 pro hlavni mésto Prahu
Finanéni Gfad pro Prahu 10 pre hlavnl mésto Prahu
Finan&nl Ufad pro Prahu - JiZni Mésto _pro hlavni mésto Prahu
Finanéni Ufad v Praze — Modfanech pro hlavni mésto Prahu
Specializovany finanéni Ufad pro hlavni mésto Prahu
Finanénl Uiad v Benedové v Praze
Finanénl ufad ve Viasimi v Praze
Finanéni Ufad ve Voticich v Praze
Finanénl Ufad v Beroung | v Praze
Finanéni Ufad v Hofoviclch v Praze
Finanénl Gfad v Kladné v Praze
Finanéni Ufad ve Slaném v Praze
Finanéni Ufad v Koliné v Praze
Finanénl Ufad v Ceském Brodé v Praze
Finan&nl Gfad v Kutné Hofe v Praze
Finan&ni Ufad v Caslavi v Praze
Finanéni Ufac v Mélnice v Praze
Finanénl Ufad v Kralupech nad Vitavou v Praze
Finanénl Ufad v Neratovicich v Praze
Finanénl Ufad v Mladé Boleslavi v Praze
Finanéni Urad v Mnichové Hradidti v Praze
Finanénl Ufad v Nymburku v Praze
Finanéni Ufad v Pedébradech v Praze
Finanénl Ufad v Brandyse n.L.-Stare Boleslavi v Praze
Finanénl (ifad v Riganech v Praze
Finanéni Ufad Praha-zépad v Praze

ISLO PBL-01




Misto plnéni v pisobnosti Finanéniho

! Nézev mista plnéni pfedmétu smlouvy Feditelstvi:
| Finan&ni ufad v Pfibrami v Praze
I Finanénl Ufad v Dobfisi v Praze

Finanénl ufad v Seditanech v Praze

Finan&nl Ufad v Rakovniku v Praze

Finan&ni Ufad v Ceskych Bud&iovicich

v Ceskych Budéjovicich

Finanéni Ufad v Trhovych Svinech

v Ceskych Budéjovicich

Finanén! ufad v Tyné nad Vitavou

v Ceskych Budé&jovicich

Finanénl Ufad v Ceském Krumlové

v Ceskych Budsjovicich

Finanén! Ufad v Kaplici

v Ceskych Bud&jovicich

Finanéni Ufad v Jindfichové Hradci

v Ceskych Budéjovicich

Finanén| Ufad v Dagicich

v Ceskych Budé&jovicich

Finanéni Gfad v Tfeboni

v Ceskych Budéjovicich

Finanéni Ufad v Pisku

v Ceskyeh Budéjovicich

Finanéni Ufad v Milevsku

v Ceskych Budéjovicich

Finanéni Ufad v Prachaticich

v Ceskych Budgjovicich

e A S

Finanénl Ufad ve Vimpearku

v Ceskych Bud&jovicich

Finanénl (fad ve Strakonicich

v Ceskych Buds&jovicich

Finanénl Ufad v Blatné

v Ceskych Bud&jovicich

Finanénl Ufad ve Vodnanech

v {eskych Budé&jovicich

Finanéni ufad v Tabofe

v Ceskych Budéjovicich

Finanéni Ufad v Sobéslavi

v Ceskych Budé&jovicich

Finanéni 0fad v DomaZlicich v Plzni
Financnl Ofad v HorSovském Tyné v Flzni
Finanéni (fad v Chebu v Pizni
Finangnl Ufad v ASi v Plzni
Finanéni ufad v Marianskych Laznich v Pizni
Finanénl Gfad v Karlovych Varech v Plzni
Finanénl Ufad v Ostrové v Plzni
Finanéni Ufad v Klatovech v Plzni
Finanénl Ufad v Hora2dovicich v Plzni
Finanénl Ufad v Susici v Plzni
Finanéni Ufad v Plzni v Plzni
Finanéni Ufad Plzeni-jih v Plzni
Finanénl urad v Blovicich v Plzni
Finanénl Ufad v Presticich v Plzni
Finanéni Ufad Plzefi-sever v Plzni
Finanénl Ufad v Kralovicich v Plzni
Finangni Ufad v Rokycanech v Plzni
| Finangni Ufad v Sokolové v Plzni
Finanéni Ufad v Kraslicich v Plzni
Finanénl Ufad v Tachové v Plzni
Finanénl ufad ve Stfibfe v Plzni

Finanéni Ufad v Ceské Lip&

v Usti nad Labem

Finanén! Ufad v Novém Boru

v Ustl nad Labem

Finanén! Ufad v D&EIné

v Ustl nad Labem

Finanéni Ufad v Rumburku

v Ustl nad Labem
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N&zev mista plnéni predmétu smlouvy

Misto pinéni v pisobnosti Finanéniho
reditelstvi:

Finanéni ufad v Chomutové

v Usti nad Labem

Finanéni Ufad v Kadani

v Usti nad Labem

Finanéni ufad v Jablonci nad Nisou

v Ustl nad Labem

Finanén Ufad v Tanvaldé

| v Usti nad Labem

Finan&nl (fad v Zelezném Brodé

| v Ustl nad Labem

Finanéni Gfad v Liberc

! v Usti nad Labem

Finan&ni Ufad ve Frydlanté

| v Ustl nad Labem

Finané&nl Gfad v Litom&ficich

| v Usti nad Labem

Finanénl Ufad v Libochovicich

| v Usti nad Labem

Finané&nl Ufad v Roudnici nad Labem

v Usti nad Labemn

Finan&nl Gfad v Lounech

v Usti nad Labem

Finanéni ufad v Podbofanech

v Ustl nad Labem

Finan&ni tifad v Zatci

v Ustf nad Labem

Finan&nl Gfad v Mosté

v Usti nad Labem

Finan&ni Ufad v Litvinové

v Usti nad Labsm

Finan&ni Ufad v Teplicich

v Ustf nad Labem

Finanénl Gfad v Biliné

v Usti nad Labem

Finan&nl Ufad v Usti nad Labem

v Ustl nad Labem

Finanéni urad v Semilech

v Usti nad Labem

Finanéni Ufad v Jilemnici

| v Usti nad Labem

Finan&nl Ufad v Turnové

| vUstl nad Labem

Finané&nl Gfad v Hradci Kralové

| v Hraddi Kralové

Finan&nl Ufad v Novém BydZové

v Hradcl Kralové

Finan&ni Ufad v Chrudimi

v Hradci Krélové

Finanénl Ufad v Hlinsku

v Hradci Kraloveé

Finanéni Ufad v Ji¢iné

v Hradgi Kralové

Finanénl Ufad v Hoficich

v Hradci Kralové

Finan&nl ufad v Nové Pace

v Hradci Kralové

Finanénl Ufad v Nachodé

| v Hradci Krélové

Finanénl tifad v Broumové

| v Hradci Kralové

Finanéni Ufad v Jaroméafi

v Hradci Kralové

Finanénl Ufad v Pardubicich

v Hradci Kralove

Finanénl Gfad v Holiclch

v Hradci Krélové

Finanénl Gfad v Pieloudi

v Hradci Kralové

Finan&ni Ufad v Rychnové nad Kn&znou

v Hradci Krélové

Finanénl Gfad v Dobrusce

v Hradci Krélové

Finanéni Ufad v Kosteici nad Orlicl

v Hradci Kralové

-T—

Finan&ni (fad ve Svitavach

| v Hradci Kralové

Finanénl Gfad v Litornysli

v Hradci Kralové

Finanénl Gfad v Moravské Tiebové

v Hradci Kralové

Finanéni Grad v Trutnové

| v Hradci Kralové

Finanén! ufad ve Dvofe Kralové nad Labem

| v Hradci Kralové

Finanénl Ufad ve Vrchiabi

v Hradci Kralové

Finanén! Ufad v Ustl nad Orlici

v Hradci Kralove

Finan&ni Ufad ve Vysokém Myté

v Hradel Krélove

Finanén! Gfad v Zamberku

v Hradci Kralove

ISLO PBL-01




Misto pinéni v plisobnosti Finanéniho

Nazev mista plnéni pfedmétu smiouvy Feditelstvi: |
| Financni Ufad v Pelhfimové | vBme !
Finanéni ufad v Humpolci v-Brné |
Finangnl Ufad v Pacové v Brné :
Finanéni Ufad v Havlitkoveé Brodé v Brngé |
Finanéni ufad v Chotébori | v Bmné
Finanéni Ufad v Led&i nad Sazavou | vBrné
Finanéni ufad v Blansku v Brng
Finanéni Gfad v Boskovicich | vBmé
Finanén! Ufad Brna | v Bmé
Finanéni Gfad Brno Il v Brné |
,_Finan&ni Ufad Brno Il v Brng l
Finan&nl (?ad Brno IV v Brné i
Finanénl Gfad Brno-venkov v Brng '
Finan&nl Gfad v lvanéicich v Brné
Finantni Ufad v Tinové v Brné
Finanéni Ufad v Bfeclavi | v Brn&
Finanénl Ufad v Hustopedich v Brng
Finanéni Urad v Mikulové v Brné
Finanéni (fad ve Zliné | vBrné
Finanénl Ufad v Luhagovicich v Brné
Finanénl Ufad v Otrokovicich v Bmé
Finanénl Ufad ve Vala&skych Kloboukach v Brné
Finanénl Ufad v Hodoning v Brné
Finanéni Ufad v Kyjove v Brné
Finanéni Ufad ve Veseli nad Moravou v Brné
Finanénl Ufad v Jihlavé v Brn&
| Finanéni Ufad v Teldi v Brné
Finanénl Ufad v Kroméfizi v Brné
Finanéni Ufad v Bystfici pod Hostynem v Brné
Finan&ni Ofad v Holesové v Brné
Finanénl Ofad v Trebl&i v Brné
Finan&nl Gfad v Moravskych Bud&icvicich v Brné
Finanénl Ufad v Nameésti nad Oslavou v Brné
Finanén! Ufad v Uherském Hradiiti | vBrné
Finangnl Ufad v Uherském Brodé v Brné |
Finanéni Ufad ve Vyskove v Brné
Finanén! Ufad v Bu&ovicich | vBmé
Finanéni Ufad ve Slavkové u Brna | v Brné
Finanénl Ufad ve Znojmé v Brné
Finanéni Ufad v Moravském Krumlové v Brné
Finanénl ufad ve Zdaru nad S&zavou v Brné
Finanéni Ufad v Bystficl nad Pernteinem v Brné
Finanénl Ufad ve Velkém Mezifigl v Brné
Finanéni Ufad ve Vseting v Brné
Finanénl Ufad v RoZnové pod Radhodtém v Brné
Finanénl Ofad ve Valagském Mezifig! v Brnd
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‘ Misto pinéni v pisobnosti Finanéniho

Nézev mista plnéni pfedmé&tu smiouvy feditelstvi:
Finanénl Ufad v Prostéjove | v Ostrava |
Finan&ni Utad v Konici | v Ostravé |
Finanéni ufad v Bruntéle | v Ostravé al
Finanéni Ufad v Krnové v Ostravé ‘
Finandni (fad ve Frdku-Mistku v Ostravé i
Finan&nl Ufzd ve Frydiant& nad Ostravici | v Ostravé !
Finan&ni Urad v Tfinci v Ostravé
Finanénl Ufad v Karviné v Ostravé |
Finanénl 0fad v Bohuming v Ostravé |
Finangni tfad v Ceském T&3in& v Ostravé
Finanéni Ufad v Havifové v Ostravé
Finan&nl Gfad v Criové v Ostravé
Finan&n! Ufad v Novém Jigingé v Ostravé
Finané&ni Ufad ve Fuineku v Ostravé
Finanéni Ufad v Kepfivnici v Ostravé
Finanéni Ufad v Olomouci v Ostravé
Finané&ni Ufad v Litovii v Ostravé
| Finan&nl Ufad ve Stemberku v Ostravé
Finanénl Ufad v Opavé v Ostravé
Finanénl Ufad v Hiuginé v Ostravé
Finanénl ufad Ostrava | v Ostravé
Finanénl Ufad Ostrava Il v Ostravé
Finanénl Gfad Ostrava Il v Ostravé
Finanénl ufad v Pferové v Ostravé
Finanéni urad v Hranicich v Ostravé
Finan&ni Gfad v Sumperku v Ostravé
|_Finan&nl ufad v Jesenfku v Ostravé

| Finanéni Gfad v Zabfehu

JJ Ostravé
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P#iloha & 5 - Seznam kontaktnich osob a jejich zastupcet

e Kontaktni osoby

| Pracovisté Pfiimeni, iméno E_mail
| Generalni finantni feditelstvi Mrackovéa Milena milena. mrackova@ds.mfcr.cz
| Generaini finanéni fediteistvi Vitova Sofia Ing. sona.vitova@ds mfcr.cz
'FR pro hl.m. Prahu Kozék David Ing. david kozak@om.ds.mfer.cz
|FR v Praze Laumann Petr Ing. petr laumann@pr.ds.mfcr.cz
| FR v Ceskych Budjovicich Novédek Franti§ek Ing. frantisek.novacek@ch ds. micr.cz
[FR v Plzni | Vétrovec Petr Ing. | petr.vetrovec@pl.ds mfcr.cz
FR v Usti nad Labem | Pelc Pavel | pavel.pelc@ul.ds. mfcr.cz
FR v Hradci Kralové | Haltuf Miroslav Ing. miroslay. haltuf@hk.ds. mfcr. cz
FRv Brng Lokaj Ladislav ladislav.lokai@br.ds.mfer.cz
| FR v Ostravé Skapova Margita Ing. margita.skapova@os ds mfcr.cz

Zastupci kontaktnich osob

Pracovisté Pfijmeni, jméno E_mail
Generélnl finanéni feditelstvi Kordak Radek radek.korcak@ds.mfcr.cz
FR pro hl.m. Prahu Novakové Jana RNDr, iana.novakova@pm ds.mfcrez
o FR v Praze Stehlik Martin martin.stehlik@pr.ds.mfcr.cz
g FR v Ceskych Budé&jovicich Kysela Ludvik ludvik kvsela@cb.ds mfcr.cz
FR v Pizni Burign Petr Ing. petr.burian@pl.ds mfcr.cz
FR v Usti nad Labem Kostif Radek Be. radek kostir@ul.ds. mfcr.cz
| FR v Hradci Kralove Pipek Martin Ing. martin.pipek@hk.ds.mfcr.cz
|FR v Bmé Spitka Hynek Ing, hynek.spicka@br.ds mfcr.cz
' FR v Ostravé Koval&ik Petr Ing. petr kovalcik@os.ds. mfer.cz
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Priloha & 6 - Mezindrodni licenéni smlouva IPLA platnd ke dni podpisu smlouvy ISLO
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International Program License Agreement

FRE R ] Bl

EREAREEN

Mezinarodni licenéni smlouva pro programy
Conditions Internationales d"Utilisation de Logiciel
Internationale Nutzungshedingungen fiir Programmpakete
Arebvig ZopuBaon Adeawag Xpniong [lpoypdupatog
Perjanjian Lisensi Program Internasional

Accordo Internazionale di Licenza di Programmi
7073 LD THERARE

A 2T ol Ak

Tarptautiné programos licenciné sutartis
Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Program
Contrato Internacional de Licenca de Programa

Mexgyraponsoe JIxnersuorsoe CornameEne B OTEOIIERHR
TIporpamm

Mednarodna licenéna pogodba za program
Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia

Uluslararas: Program Lisans Sézlesmesi
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Mezinarodnilicenénismlouva pro programy

Cast1—0Obecnaustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRJSTLPEMKPROGR.AMU NEBO KLEP“\‘!JTI.M
NAT’LACITKO“SOUHLASIM NEBOJINYMPOLZ]TIMPROGRAML VYJADRUJETES\'LJ
SOUHLASSTOUTO SMLOUYOU.J ESTL].ZE STEMITO PODMLN!CAM.I SOUHLASITE
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE AZARUCUJETE ZEJSTE PLNE ZMOCNENI
VAZATDRZJTELELICE\CETEMITO PODMINKAML JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE:

* NESTAHUJTE,NEINSTALUJTE, NEKOPIRUITE PROGRAM, NEPRISTUPUJITEK
PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE
PROGRAM; A

*+ BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACI ADOKUMENT O
OPRAVNENI SUBJEKTU, ODKTEREHO JSTE JE ZISKAL], A BUDE VAM VRACENA
CASTKA, KTEROU JSTE ZA NE ZAPLATILL V PRIPADE, ZE DOSLO KE STAZENI
PROGRAMU, ZNICTE VEECHNY KOPIE PROGRAMU.

1, Definice

"Opraynéné uzivani®—stanovens tiroven opravnéni Driitele licence provadat nebo spoustét Program. Tuto
troved lze métitna zikladé poéru uzivate!l, milidnd servisnich jednotek ("jednotky MSU), jednotek Processor
Value Units ("jednotky PVU") nebona zikladg jiné drovné uZivini, kterou stanovi [BM,

"IBM" jespoleénost International Business Machines Corporation nebo nékera zjejich deetinych spoletnosti.

"Licenéniinformace” ("L1")—dokument uvadejici informace a vedkeré dodatzfne podminky specificképro
Program. Licenéni informace k Programu jsou k dispozici na adrese www.ibm.com/software/sla. Dokument
Licenéni informacejek dispozici rovaé vadresiti Programu—prostfednictvim systémového piikazu—~nebove
formé pFirugky pfipojené k Programu.

“Program”—niZe uvedené komponenty, vésiné origindlu 2 viech iplnych nebo dilgich kopii: 1) strojova gitelné
instrukee s date, 2) komponenty, soubory amoduly, 3) audiovizudini obsah (jako jsou obrazy, text, nahrévky
nebo obréziey) 2 4) souvisejici licenéni materidly (jekojsou licenzni klite a dokumentace).

"Dokument o opravnéni” ("FoE")—dlkaz o opravnénémukivéni ze strany Driitele licence, Dokument o
opravnéni je rovnéz ditkazem o ndroku DrZitele licence na ziruku, na ceny za budouci pfechody na vy8if verzi
{budou-li n&jaké) 2 na potencidini zvldini nebo propagaéni pileZitost. Neposkytne-li IBM Drziteli licence
dokument o oprévaéni (Proof of Entitlement), pak IBM miZe akceptovat piivodni stvrzenku o ndkupu nebo jiny
doklad ondkupuod subjektu (bud TBM, nebo jeji prodejee) od kterého Dritel licence ziskal Program, za
pfedpokladuy, 22 takovy doklad uvddindzev Programu a zakoupenou tirovest Opravnéného uivéni,

*Zarutnllhdta"—jedenrok, potinaje datem, kdy byla plivodnimu Driiteli licence udélena licence.
2. Struktura smlouvy

Tato Smiouva zahruje Cist 1 —Obeeni ustanoveni, Cast 2—Podminky specifické pro zemi (jscu-lingjaks),
dokument Licenéni informacea dokument o opravnéni (Proofof Entitlement) e pfedstavujeipinou dohodumezi
Drzitelem licence a IBM chiedn# uZivani Programu. Nahrazuje veskeré pfedchoz! tstni ncbu pisemné ujedndni
mezi Drzitelem licence 2 IBM ohledné uzivéni Programu Drzitelem licence. Podminky Césti 2 mohou
nahrazovatnebo uprevovat podminky Césti 1. V mife, vniz se vyskytne rozpor podminek, maji podminky
dokumentu Licenéni informacs pfednost pred podminkami obou Cast],

3.Udélenilicence
Program jevlestnictvim IBM nebe dodavatele IBM, je chréinén autorskimi privy a je k n#mu poskytovine privo
uZivini, nenf prodavén.

IBM udéluje DrZitelj licence nevyhradni licenci na | ) utivini Programu e do drovaé Opravnénéhe uiivani
uvedenév dokumentu o oprévaéni (Proofof Entitiement), 2) vytvoteni e instalaci kopii na podporutakového
Oprévnéngho uZivani, 8 3) vytvoteni ziicZni kopie, to vie ze pedpokladuy, Ze:
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. Drzitellicence ziskal Program zdkonnym zplisobem & dodriuje podminky této Smiouvy;

. zaloZnikopiencni spousténa, ledaZe nelze spustit zélohovany Program;

¢. Driitellicence uvédi viechna uvpozoméni o autorskych prévech 2 daldi vyhrady viastnickych priv na kazde
kopii neba dil¢f kopii Programu;

d. Drzitellicence zajisti, 2by ka2dd osobe pouZivajici Program (pfistupujici lokiiné nebo vedéleng) 1) tak
tiniia pouzejménem Drzitelelicanee, a 2) dodrzovals podminky této Smiouvy;

. Drzitellicence nesmi 1) pougivat, kopirovat, upravovatnebo distribuovat Program jinek, nezje viysiovne
dovoleno touto Smiouveu; 2) zpémé sestavovat, zpéné kompilovat & jakkoliv pieklddat Program, neni-lito
viyslovnt doveleno zékonem bez moZnosti toto povoleni smiuvné vylouéit; 3) uZivat kterékoli komponenty,
soubory, moduly, audiovizudlni obsah nebo sonvisciici licenéni materidly nezévisle na Programu; nebo4)
Program sublicencovat, pronajimat #iposkytovat formou leasingu; &

f, jestlize Dritel licence ziska tento Program jeko Podpirny program, bude jej pouZivat pouze na podporu

Zakladniho programu & v souladu s vedkerymi omezenimi uvedenymi v licenci na Zakladni program, nebo—

jestlize Drzite] licence ziskd tento program jako Zakladni program—bude pouZivat viechny Podplimé

programy pouze na pedporu tohote Programu a v souladu s veSkerymi omezenimi stanovenymi v této

Smiouvé. Prouéely tohoto bodu “f znamend "Podplmy program” program, ktery je soutdsti jiného

programu IBM ("Zikladri program”) aje v Licenénich informacich k Zékladnimu programu jako Pedpirmy

program uveden, (Chee-li DrZitel licence ziskat samostatnou licenci na neomezené uzivini Fodplméhe
programu, mus{ se obratitna subjekt, od ného Podptimy program zakoupil.)

o

Tatolicenee se vztahuje na kakdou kopii Programu, kterou Drzite] licence vytvoH.
3,1 Prechody typu Trade-up, aktuslizace s opravy
3.1.1 Prechodytypu Trade-up

V pHipedé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného Programu okamzité
konéi,

3.1.2 Aktualizace s opravy

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje vedkeré dodataénénebo odlifné
podminky, které jsou uvedeny v Licenénichinformacich pro tuto aktualizaci nebo opravu, Nejsou-li k
aktualizaci ¢] opravé dodateéné nebo odlisné podminky pfipojeny, pak se takovd aktualizace éi oprava fidi
vyhuéné podminkami této Smiouvy. DrZitel licence se zavazuje, 22 vptipadé nahrazeni Programu aktualizaci
prestang pivodn! Program okemZité poudivat.

3.2 Licence n‘a dobu urcitou

Licencuje-li IBM Program na dobu urlitou, pak licenéni oprévnéni DrZitele licence konéi ke konci takové doby
uréité, Vyjimkouje pfipad, kdy se Drzitel licence 2 IBM dohodli na proclouZeni licence,

3.3 Trvini a ukonéeni Smlouvy

Tato Smiouve je t€inns a2 do jejiho ukonden,

IBM je oprévnéna ukonéit licenci Dritele licence, jestlize DrZitel licence nedodr2i podminky této Smlouvy,
Ukonéi-li kterdkoli ze stran licenci z jakéhokoli divodu, DrZitel licence je povinen okamzité pfestat pouZivata
znigit viechny kopie Programu, které mé ve svém drzeni, Vedkerépodminky této Smlouvy, jez svou povehou
pretrvavaji ukonéeni této Smiouvy, zistévaji pravné (itinné a2 do jejich sploéni a vziehuji se rovnéz na prévai
nastupes 2 postupniky smluvnich stran,

4.Cens

Poplatky jsou zaloZeny naziskané trovni Oprévnéného uZivéni, kters jeuvedena v dokumentu o oprévnéni
(Proofof Entitlement). IBM nevraci ani jinak nerefunduie jiZ splatné nebo zaplacené Eastky, s vijimkou pHpadd,
ktere jsouspecifikovanyjindevtéto smlouve,

Pteje-lisi Drzitel licence iroved Oprivnéného udivini zvydit, je povinez o této skutefnosti pfedem informovat
[BM nebo oprévnéného prodejce IBM a uhradit vedkeré piisluiné poplatky.
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5.Dané

Bude-li na Program uvaleno orgdnemk tomu u;révn‘cn yrclo, daf éi poplatek; vyjmatéeh, kteréjsou zeloZeny
na istém pHjmu IBM, pak se Driite] licence zavazuje, 2e unradi Eéstku uvedenou nz fakrufe nebo piedloi
potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od datz obdrieni Programu je Dritel licence odpovédny za
ihradu vedkerych pfipadnych maj -Lkwych dani. JestliZe ngkt "'y cfad uvalicle, daft & poplatek na dovoz, vivoz,
prenos, pristupnebo uZivani Programu mimo zemi, vhiz byla pivodnimu Driteli licence udélena licence, pak je
Drzite! licence povinen uhradit jakoukoli takto stanovenou astku

6. Zaruka vricenipenéz

Neni-li Drite! licence z n&jakého divodu spokojen s Programem  je plivodnim DrZitelem (nabyvatelem)
ligence, je oprivnén licenci ukanéita miZemu byt édstka, kterouza Program zeplatil, vrdcena, aviak za
predpokiadu, 2z Program a dokument o opravigni (Proofof Entitlement) subjektu, od kteréhojeziskel, vrdti do
30 dni od data vystaveni dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) pro Drzitele licence. Jedna-li se o licenci
na dobuuréitoy, kierou lze prodlougit, méd Driitel licence prévo na refundaci povze v pfipadé, 2e Programa
pisiudny dokument o opré vnén! (Proof of Entitlement) vrati b2hem prvnich 30 dni plvodniho obdobi. Pokud
Driitel licence Program stahnul, mél by poZadat subjekt, od kteréhojej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vriceni
penéz.

7.Prevod programu

Driitel licence je opravnén pfevést Program a velkerd licenéni prive 2 povinnosti DrZitele licence najinou stranu
pouzezapfedpokladu, Ze dand strana akceptuje podminky této Smlouvy. V pHpadé ukonéeni licence kteroukoli
smiuvni stranou bez ohleduna divod nesmi Dritel licence Programna jinou smluvni stranu pfevést, Dritel
licence neni oprévadn pfevadet £4st 1) Programu; nebo 2) Oprévnéné uzivéni programu. S pievodem Programu
musi DrZitel licence pfedat rovnéZ tifténou verzi této Smlouvy, véetné Licenénich informaci e dokumentuo
oprivnéni (Proofof Entitlement). Licenéni opravnéni Drzitele licence Okam¥ité popfevodu kondi.

§.Zaruka a vylouéenizaruky
8.1 Omezend ziruks

[BM zaruduje, 2e Program, pro ktery je poskytovana zdruka, je-1i pouzivin vuréeném operaénim prostiedi, bude
odpovidat prisluinym Specifikacim. Specifikace k Programu a informace o uréeném provoziim prostiedi jsou k
dispozici v dokumentsaei pfipojené k Programu (jako je napfiklad soubor Readme) nebo ve formé jinych
informaci zvefeinénych spoleénosti IBM (jako je napfiklad oznamovaciletdk). Drzitel licence bere na vadomi,
Zetato dolumentace a dalii informace tykajici se programu mohou byt dodany pouze v anglickém jazyce, neni-li
to vyslovné stanoveno piisiuinymi prévnimi pfedpisy bez moZnosti vzdéni se nebo omezen! préva smluvné,

Zinuka se vztahuje pouze na peznénénou #dst Programu, [BM nezaruéuje nepferuleny i bezehybny provoz
Programu, ani nezarutuje, Ze opravi veSkeré chyby Programu. Za vysledky utivani Programu nese odpovédnost
Drzitel licence.

Béhem zéruéni doby poskytne IBM Driteli licence bezplatny pfistup k databézim IBM obsahujicim informace
oznamych chybich Programu, o opravich chyb, omezenich a zpiisobech, jak chyby obejit. Dalii informace
najdete v pfiruéce [BM Software Support Handbock na adrese www.ibm.com/software/support.

Nevykazuje-li Program b&hem Zéméni lhiity zarnéenou funkénost e problém nelze vyfedit prostfednictvim
informaci uvedenych v databézich IBM, smi DrZitel licence vratit Program a dokument o oprivnéni (Proofof
Entitlement) subjektu (IBM nebojeji prodejce), od kterého Program ziskal, a bude mu vracena ééstka, kterou
zaplatil. Po vréceni Programulicenén! oprévnéni Dritele licence konéi, Pokud Drite] licence Program stihnul,
mél by po2adat subjekt, od kterého jej ziskal, o pokyny, jak dosdhnout vréceni penéz,

8.2 Vyloudenizéruky

TYTOZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI DRZITELE LICENCE A NAHRAZUJ{ VESKERE
OSTATNIZARUKY €1 PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNENEBO VYPLYVAJICi Z
OKOLNOSTI, VCETNE~A TO ZEJMENA—ZARUK C1 PODMINEK PRODEJNOSTL,
USPOKOJIVEKVALITY, VHODNOSTIPRO URCITY UCEL, PRAVNIHONAROKU A JAKEKOLI
ZARUKY C1 romﬂnxy NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN.NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI VYSLOVNYCENEBO IMPLICITNICH ZARUK, A
PROTO SENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT, V
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TAKOVEM PRIPADE JE PLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZENAUVEDENOU
ZARUCNI DOBU.PO UKONCENITETO DOBYIEMNEPOSKYTUJE ZADNEDALSI ZARUKY.
NEKTERE S']'A.TY NEBO JURISDIKCE NTPRIPOL “TEJ'I OMEZENIDOBY TRVANI
IMPLICITNI ZARUKY, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENI NA DRZITELE LICENCE
NEMUSI VZITAHOVAT.

TYTO ZARUKY POSKYTUJI DRZIT‘EILI LICENCE SPECIFI CK.A ZA.KON NAFRA\-’A DRZITEL
LICENCEMUZEMITROVNEZ DALSI PRAVA,KTERA SELISISTATODSTATUNEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

ZARUKYVTOMTO ODDILU § (ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE
IBM. VYLOUCENI V TOMTO BODU 8.2 (VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTAHUJEROVNEZ
NADODAVATELE IBM, KTERI POSKYTUJI KOD TRETICH STRAN, TAKOVI DODAVATELE
POSKYTUJI DANY KOD BEZ ZARUK CI PODMINEK JAKEHOKOLIDRUHU. TENTO
ODSTAVECNERUSIZARUCNI POVINNOSTIIBM VYPLYVAJICI ZTETO SMLOUVY.

9.Data a databize DrZitele licence

IBM mitZe s cilem pomoci DrZiteli licence s uréenim problému s Programem poZadovat, aby Drzitel licence 1)
umoinil IBM vzdileny piistup ksystému DrZitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM pfislubné udaje nebo
systémovi data, IBM viak neni povinne poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Dritel licenee neuzavieli
samostatnou pisemnou dohodu, na jejimz zikladeé se TBM zavazuje, Ze bude DrZiteli licence poskytovattento typ
podpory, ktery presahuie zaruéni povinnosti IBM vyplyvajiciz této Smiouvy, IBM za viech okelnosti pouZivd
informace o chybéch 2 problemech ke zdokonalovéni j ejicb produktﬁ a shuzeba poskytuje klientlim asistenci
prostiednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto tidelu mize IBM vyudit sluzeb subjekti a dodavatell
IBM (véetné subjektt a dodavateli zjedné nebo vice jinych zemi, neZ je zemé, v niz ma sidlo DrZitel licence) 2
Driitel licenes opraviiuje [BM k takovému vyuziti sluzed subjektia dodavateli IBM,

Driitel licence ziistéva odpovédny za 1) veskeréd data & obsah jakekoli databaze, kterou pro IBM zpHstupni, 2)
vybéraimplementaci postup a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpedeni, fifrovani, uzivani 2 pfenosu dat
{vEetné veSkerych osobnich idajlt), a 3) zélohovini a obnovu jakékoli databize a vedkerych uloZenych dat.
Drzite] licence nesmi odesiat IBM Zidné osobni tidaje nebo poskytnout IBM pfistup k 24dnym osobnim tidajim,
at'uz ve formédatnebo voéjake jiné formé, a nese odpovédnost za vedkeré pfiméfené ndkladynebo jiné vydsje,
které mohou IBM vzniknout v souvislosti s neopravnénym poskytnutim takovych informaci [BM nebo v
souvisiosti seztratou & zpfistupnénim informaci ze strany IBM, véemeé téch zalozenychna narocich tetich stran.

10. Omezeniodpovédnosti

Omezeni odpavédnosti e vylouéeni zdruky v tomta oddfie 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje v piném
rozsahu, pokud neni zakézéno ze zikona, bez moznosti smluvniho zfeknuti se.

10.1 Polozky,za které IBM nese odpovéduost

Mohou nastat okolnosti, kdy mé Dritel licence z divodu nepinéni zévazku na strané IBM nebo jiné
odpovédnosti ndrok ne néhradu $kody od IBM. Bez ohledu ne pHitinu vzniku ndroku Drzitele licence na ndhradu
§kody od IBM (véetné podstatného porufeni, nedbalosti, pfivedeni v omy! nebojiného poruseni zivazkového &
mimozévazkového vztahu), odpovida IBM pouze za ndroky vznikiéna zakladé ka?dého Programu nebo ve
spojeni s nim nebo za naroky jinak vzniklé na zékladé této Smlouvy, & tato odpovédnost nesmipFesdhnout &sthu
jakychkoli 1) $kod na zdravi (véetn? smrti) & fkod na nemovitém a osobnim hmomeém majetiu, 2 2) jinych
skuteénychpHmych $kodaZ do vySepoplathi, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je pfedmétem
ndroku (pokudje Program licencovén na dobu uréitoy, pak do vy3epoplatii za dvanact mésicl),

Tentolimit se vztzhuje rovnéZ na vedkeré vyvojafs a dodavatele Programi IBM, Jednd se o maximum, za které
IBMajeji vyvojafiadodavatelé Programi spoleéng odpovidaji.

10.2 PoloZky, za které IBM nenese odpovédnost

VYJMA PRIPADU, KDY JE TO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNIMI PREDPISY BEZ
MOZNOSTI VZDANI SE PRAVA SMLUVNE, NEBUDOU IBM, JEJI SUBDODAVATELE ANI
VYVOJARIPROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZA NASLEDUJICL,ATO V
PRIPADE, ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOUMOZNOST UPOZORNENA:

2. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH;
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b, ZAZVLASTNI, NAHODILE NEBO NEPRIME $KODY C1ZANASLEDNE HOSPODARSKE
$KODY;NEBO ) L o )

¢ ZAUSLYZISK,ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIIMY, UJMU
ZPUSOBENOU POSKOZENIMDOBREHO JMENANEBO ZANEDOSAZENE
PREDPOKLADANE USPORY.

11.Kontroladodriovini podminek

Protiéely tohoto oddilu | | (Kontrola dodrZovani podminek), znamenaji “Podminicy [PLA" 1) tuto Smiouvue
otisluiné dodatky 2 trensakéni dokumenty dodané zestrany IBM, 2 2) softwarové strategie IBM, které jsou k
dispozici na webovich strénkdch IBM Seftware Policy (www.ibm.com/softwerepalicies), vésiné—z tozejména
—strategii tvkajicich se zdlohovini, cen pronedplny server 2 migrace,

Pravea povinnosti uvedend dale vtomto oddilu 11 zhstévaji v platnosti po dobu trvéni licence & dvaroky poté.
11.1 Proces ovEFavani

Dritel licence souhlasi, ze vytvofi, bude uchovévat a poskytne IBM 2 jejim auditorim pfesné pisemné zdznamy,
vystupy systémovych néstroju a dali systemovéinformace, které budou dostatecné k ovéfeni, 2e Drzitel licence
uivé viechny Programy v souladu s podminkami smlouvy [PLA vEetné—atozejména—viech pHsludnych
podminek IBM tykajicich selicencevania cen. Drzitel licence je odpovedny zato, 2¢ 1) zajisti, Ze nebude
piekrotena jeho Uroved Opravnéncho uZivéni, e 2) bude jednat v souladu s podminkami smiouvy IPLA.

[BM je na zékladé oznameni zaslaného v priméfene dlouhé Inité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda Drite!
licence dodrZuje podminky smiouvy [PLA na viech pracovidtich a pro viechna prostfedi, vnich? DrZitel licence
pouZiva Programy (k jakémukoli iéelu) v souladu s podminkemi smlouvy [PLA. Takoveé ovéfenf bude
provedeno zplsoberm, jenz bude minimalizovat rueni obchodni #innosti Dréitele licence a smi byt provederio v
prostorach Dritele licence béhem fédné pracovni doby, IBM je oprévnéna viyuZitk takové kontrole sluzeb
nezévislého auditora, a to za pfedpoklady, Ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smiouvu o ochrané
dirvémych informacl.

11.2 Rozhodnuti

[BM bude Drzitele pisemng informovat, jestliZs bude v rdmei kontroly dodrzovini podminek zjisténo, e Drzitel
licence uzivd Program v rozsahu presabujicim droved jeho Oprévnéného uzivini nebo jinak nedodriuje
podminky smlouvy IPLA, Drzitel licence se zavazuje, 2e neprodiené uhradi piime IBM poplatky, které IBM
uvedena faktufeza 1) jakékoli takové nadméme uZivani, 2) podporu pro takove nadmeémé utivini za dobu trvéni
takového nadmémeého uzivininebo za dvaroky (podle toho, které obdobi je kratil), a 3) jakékoli dodateiné
poplatkynebejiné édstky, které budou stanoveny na zékladé visledich takové kontroly,

12, Poznimky tietich stran

Program mi2z zahrnovat kod tfetich stran, ke kterému Drziteli licence poskytuje licenci na zdklads této Smlouvy
IBM, nikoli tieti strana. Pozndmiky (jsou-lingjaké) tvkajici se kddu tetich stran ("Pozndmky tretich stran”) jsou
uvedeny pouze pro informaci DrZitele licence. Tyto poznémky mohou byt uvedeny v souboru(ech) NOTICES k
Programu. Informece o zptsobuziskdni zdrojovébo kédu prouréity kod tfetich stran najdete v Poznamkich
tetich stran. Jestlize [BM v Poznamkich tfstich stran oznadikéd thetich stran za "Kod tetich stran s moZnosti
modifikace"”, pak [BM opraviuje Drzitele licence k 1) modifikaci Kodu etich stran s moZnosti modifikacea 2)
ke zpemekompilaci Programovych modull, které maji pimé rozhrani ke Kodu thetich stran smoZnost]
modifikace, z2 pfedpokladu, 2e tyto Einnesti budou slouZit vihradné k ladéni modifikac! provadénych Drzitelem
licence v takoveho Kodutfetich stran, Zavazek IBM tykejici se servisu a podpory (je-1i ngjaky) se vztahuje pouze
na nemnodifikovany Program.

13. Vieobecna ustanoveni

2. Touto Smiouvounejsoudotéena zdkonnd prava spotfebitely, jichZ se neni mono smluvnéziici nebojei
nemohou bytsmivvné omezzne.

5. Neni-li mezi Dritelem licence e IBM pisemné dohodnutojinak, splni IBM 1 Programt, kreré dodavd
Drziteli licence v hmotné podobg, svilj zdvazek odeslat s dodat pfedmétné Programy jejich pfedénim
piepravei uréenému [BM.

¢. Vpfipadé, e by nkteré ustanoveni télo Smlouvy bylc povaiovino za neplatné nebo nevymahatelné,
zistanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy vpiné platnosd a Gdinnosti.
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¢. Kazdéze smluvnich stran bude postupovat v souladu s pHsludnymi viveznimiz dovoznimi prévnimi
phedpisy, véemE préavnich predpist Spojenych stant americkych, které zakazuji & omezuji vivoz protidely
uréitého powit & prouréité koncové uzivatele, DrZitel licence sezavezuje, Zebude postupevat v sculadu s
pHshiénymi vivoznimi a dovoznimi pravnimi pFedpisy, véetmé pravnich predpish Spajenych statd
americkych, kterézakazuji &l omezuji vivoz proutely urcitéhe pouiti ¢ prourtite koncove uzivatele,

e, Drzitellicence opraviiuje spaletnost International Business Machines Corporation a jeji pHbuzné
spoletnosti (2 jejich prévnindstupee, postupaiky, dodevatele 2 obchodni partnery IBM) k uchovania uzivéni
kontaktnich informaci DrZitele licence viude, kde tito provadéji svou obchodni éinnost ve spojent s produkty
& sluZbami IBM, nebo v rimei podpory obchodniho vztzhu [BM sdrZitelem Licence.

f. Ka2dazesmluvnich stran poskytne druhé strané pHiméfené meZnostnapravy piedtim, ne2 vibéi drubé strane
vznese narpky souvisejici s neplngnim jejich povinnosti 2 této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi v dobre
vili vytesit jakékoli spory, neshody &i néroky vztahujici se k této Smlouve,

g. Nevyzaduji-lipHsiuiné prévni predpisy jinak, bez moZnosti smiuvnihe zieknuti se nebo omezeni: 1) 2ddna
ze smiuvnich stran nezahéji pravni tkon (bez chleduna jeho formu) ohledng jakéhokolindroku vznikléhona
zakiadététo Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smiouvou pozéEji nez dvaroky od data vzniku pficiny
tekového prévniho tikonu; & 2) vedkeré takové néroky & viechna pfisluind préva vztzhujici se k takovim
narokim se po vyprieni takoveha EasovEho limitu povazujiza promléent.

h. Zadnizesmluvnich stran nenese odpovédnost zanesplnén! jakychkoli zévazidh, pokud k tekovémunepinéni
dosloz divodi vzniklychnezévisle na jeji viili.

l. Tato Smlouva nezaklada pro Zadnou tieti stranu 28dné pravo nebo diivod k 22lobg a IBM nenese odpovédnost
ze Fadné naroky tfetich stran vznesené viiéi Driiteli licence, s vijimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Poloky, za
které TBM nenese odpovédnost) vyse, Skody na zdravi (vEetn smrti) nebo fkody na nemovitém nebo
hmotnem osobnim majeth, za které je IBM viiZi takové tieti strané privné odpovedné,

j. Obésmluvni swany souhlasi, Ze se po uzavfeni toto Smlouvy nebudou opirat o Z4dné prohlédeni, které neni
uvedenoviéto Smicuvé viemé—z to zejména—jakéhokoli prohléfeni tykajiciho se: 1) vikonu & fungovani
Programu jinzk, neZje vislovné zarubeno v oddilu 8 (Zdruka a vyloudeni zamky) virie; 2) zkusenostinebo
doporueni jinych stran; nebo 3) jakychkoli viysledkil 21 tspor, kierychmiize Drite] licence dosdhnout.

K. IBMuzaviela smiowvysurditfmi organizacemi (déle jen "Obchodni partmefi IBM”) zatitelem nabizeni,
zprostredkovani prodeje a podpory vybranych Programi. Obchodni partnefi IBM zistéavai organizacemi
nezévislymina IBM. IBM nenese odpovédnost za jednéni nebo prohléseni Obchodnich partneri IBM, ani za

Jjejich zavazky viéi DrZiteli licence.

|.  Licentni podminky a podminky tykejici se ndhrady Skody v souvislosti s pravem k dudevnimu viasmictvi,
které jsou zakotveny v jinjch smlouvich, jeZ DrZitel licence vzaviel s IBM (jako je napfikiad smlouva IBM
Customer Agreement), se nevziahuji na licence na Program udélené na zikladg této Smlouvy.

14, Geograficky rozsah a rozhodné prive

14.1 Rozhodnéprive

Obé strany souhlasi s tim, 2 se interpretace a vyméhéni viech prév, povinnosti a zavazky Drzitele licence i IBM,
vyplivajicichz této Smlouvynebo se kningjakymzplsobem vztzhujicich, bez ohledu na konflikt pravaich
principtl, Fidi préviimi pfedpisy zem#, vniZ DrZitel licence zakoupil licenci na Program,

Umluva OSN o smlouvich o mezindrodni koupi zbol seneaplikuje.

14.2 Jurisdikee

Viechna préva, povinnosti 2 z&vazky budou podiéhat razhodnutim pfisluinych soudd zemé, vniZ Drzitel licence
obdr2e! licenci na Program.,
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Cast2—Podminky specifické pro zemi

Prolicenceudélenév Ceské republice plati, 2¢ niZe uvedené podminky nahrazujinebo méni podminky uvedene
v Casti 1. Veskere podminky uvedsnév Césti |, kiere nejsou timto dodatkem datéeny, zlistivaji v plné platnosti v
piUvodnimznéni,

DODATKY PRO ZEMEEVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKESTATY EVROPSKE UNIE

8. Zarukasvylouenizaruky

Nize uvedeny textsepfidiva koddilu § (Zdruka a vwwioufeni zaruky):

Spotfebiteléz Evropské unie ("EU”) maji zdkonné préva viplyvajici z nérodnilegisiativy upravujici prodej
spotiebitelskéhozbozi, Takové priva nejsou detéena ustanovenimiuvedenymi viomto oddilu 8 Zéruka s
Vyloufeni zéruky, Uzemnirozsah Omezené zéruky jecelosvétovy.

13.Vieobecna ustanoveni

Nize uvedeny text nahrazuje bod 13.e:
(1) Definice—Prougelytohoto bodu 13.e seaplikuji nésledujici dodateéneé definice:

(a) Informaceoobchodnich kentaktech—kontaktni informace vztahujici se k obchodnim vziehlim,
kieré Drzitel licence sdéli [BM, vEetné jmen, funkei, obchodnich adres, telefonnich &isel,
e-mailovych adres zaméstnanct a dodevatel Dr¥itele licence, Pro Rakousko, Italiia Svycarsko
zahrmujf Obchodn! kontakini informace rovnés idaje o Zakaznikovi e jeho dodavatelich jako
prévnich subjektech (naptiklzd idaje o pHjmech Zdkaznika a dalsi ransakéni informace).

{b) Obchodnikontakty—zamésinancia dodavatelé Dritele licence, jichi se tykaji Informace o
obchodnich kentaktech,

{¢) Ufadnaochranussobnich idaji—ufad zFzeny dle zdkona o ochrané osobnich iidaitiazékonz o
eleltronickych komunikacich pfisluiné zemé nebe, uzemi, jeZ nejsouéleny EU, (fad odpovédny za
kontrolu ochreny osobnich tdajil v této zemi, nebo (pro kteroukeli z vide uvedenych moznost])
fadné jmenovany prévni ndstupce takovéhotifadu,

{(d) PravnipFedpisy naochranuosobnich idaji 2 o elektronickych komunikacich—(i) pfisluine
mistni prévni pfedpisy 2 nafizeni v platném znéni, které implementuji pozadavky Smémice
Evropského parlamentua Rady 95/46/ES (o ochrané fyzickych osobvsouvislosti se zpracovénim
osobnich udajiia o volném pohybu techta Udajt) a Smémice Evropského parlamentua Rady
2002/58/ES (o zpracovani osobnich (dajii a ochrang soukromi v odvénvi elektronickych
komunikacf); nebo (ii) u zemi, jeZ nejsou Eleny EU, privni pfedpisy @/nebo nafizenischvéleniv
pfisluine zemi 2 fykajici se ochrany osobnich tidejl a regulace elektronickych komunikact, véstng
{prokteroukoli zvyie uvedenych moZnosti) jakékoli jejich zékonnéndhrady nebo zmény,

(e} Skupina IBM—spoleénost International Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jeji deefinné spolednosti a jejich piisluéni Obchodni partnef a subdodavatelé,
(2) Drzitellicence opraviuje [BM:

(2) kezpracovéniapouzivini Informaci o obchodnich kontakiech vrémei Skupiny IBM pro tiésly
poskytovéni podpory Driteli licence, véeme poskytovini slusb, & pro (gely podporovéni
abchodnich vztahti mezi DrZitelem licence 8 Skupinou IBM véetme, nikoli vivhradné, kontaktovani
Obchodnich kontaktll (e-mailem nebojinak) a marketing produkat a shuzeb Skupiny IBM
("Uvedeny 0éel™);a

(5)  kzpfistupnéniInformaci o obchodnich kontaktech v rdmei Skupiny IBM pouze vsouvisiostis
Uvzedenym tiéelem, G
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(3)

(4)

—
L
—

[BM sezavazuje zprecovévat Informace o obchodnich kontaktech vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy
ni2 ochranu psobnich idajl a o slektronickych komunikacich & uZivat pouze pro Uvedeny uéel,

Drzitel licence prohladuje, 2= ziskal (nebo ziskd), 2 to v rozsahu, v jakém to peZaduji prévni predpisy na
ochranu osoonich Udajia o clektronickych komunikacich, pfisludné souhlasy od Obchodnich kontaksd,
kieré patfiin& o této skutetnosti informoval (neba informuje), eby byle Skupiné IBM umocznéna
zpracovavet auivat Informace o obchodnich kontakiech za déelem komunikace stémito kontakty, véamé
komunikece emailem, 2 tov souladus Uvedenymtéelen,

Drzitel licence souhlasi s tim, 22 [BM muZe pfenadet Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast
Evropského hospodifskeho prostoruza pfedpoklady, 2etekovy pfencs bude probihat na zéklad2
smiuvnich podminek schvélenych Ufadem ne ochranu csobnich idajt zajist'ujicich odpovidejici ochranu
prév & svobod osob, kterychse tyto Udaje tykaji, nebo Ze takevy pfenos bude jinak povolen pravnimi
piedpisy na ochranu osobnich tidajt a o elektronickych komunikacich.
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Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage

Tato Mezingrodni smiouva IBM Passport Advantage ("Smiouva") upravuje transakce, jejichZ prostfednictvim si
Zakaznik kupuje Vybrané produkty. Plvodn! spolegnost Zakaznika a Plvodni speleénost IBM se dohodly, Z&
budou koordinovat administraci této Smiouvy v ramei svych pfisiusnych Podnikt. Smiuvnl strany uzavirajl tuto
smiouvu s védomim, 2e jak Plivodnl spoleénost Zakaznika, tak PUvodni spolegnost IBM budou vazany jejimi
podminkami. PUvodni spole&nost Zakaznika a Plivodni spoleénost IBM se dohodly, Ze budou kopie této Smiouvy
distribucvat pfisludnym zu&astnénym Podnikovym jednotkam. Plvodni spoleénost Zékaznika odpovida za
dodriovéni véech podminek této Smilouvy ze strany viech Stiedisek.

Tato Smiouva, vEetné veskerych pfislunych Pfiloh, Fodminek uzivani a jakychkoli Transakénich dokumentuy
tvofi Uplnou smiouvu tykajic! se transakei, jejichz prostfednictvim Zakaznlk nakupuje Vybrané produkty, @
nahrazuje veSkeré predchozl Ustni &i pisemna ujednani, sdélenl, prohladenl, tvrzeni, zaruky, sliby, pfisliby,
Umluvy nebo zévazky mezi Zékaznlkermn a IBEM ohledné programu Passport Advantage.

Vyskytne-li se rozpor mezi podminkami této Smiouvy, Pfiloh, Podminek uZivéni a TransakZnich dokumentl, majl
podminky Pflichy pfednost prfed podminkami této Smicuvy, Podminky uZivan| maji pfednost pfed podminkami
Pfilchy a této Smlouvy a8 podminky Transakéniho dokumentu maji pfednost pred podminkami této Smiouvy,
Podminkami uZivani a podminkami Pfilohy.

Fo vstupu této Smiouvy v platnost, 1) nezakazujl-li to pfisludné piatné pravnl predpisy nebo nenli-li uvedeno jinak,
se kaZda reprodukce této Smlouvy nebo Transakéniho dokumentu provedena spolehlivym prostiedkem
(napfiklad elektronicky obraz, fotokopie nebo faksimile) povaZuje za original a 2) vztahuje se na véechny Vybrané
produkty objednané na zékladé této Smiouvy.

L Obecna ustanoveni

1.1 Struktura smlouvy
Tato Smlouva je rozdélena na $est Easti:

Cast 1 - Veobecna ustanoveni zahrnuje podminky tykajicl se Struktury smiouvy, Pfiloh a Transakénich
dokumentti, Definic, Akceptace podminek, Dodavky, Platby, Dani, Urovné RSVP, Zmé&n smiuvnich
podminek, Vybranych produktl, Obchodnich partnerl IBM a prodejcli, Ochrany prav k dudevnimu
viastnictvl, Omezeni odpovédnosti, Veobecnych principll smiuvniho vztahu, Ukon&eni smiouvy, Kontroly
dodrZovéni smiuvnich podminek a Geografického rozsahu a rozhedného prava.

Cést 2 - ZaruKy zahrnuje podminky tykajici se Zaruky na Programy I1BM, Zéruky na IBM Softwarovou
registraci a podporu a Vybranou podporu, Zaruky na strojové komponenty, které jsou souast! Zafizen
IBM, dale podminky tykajicl se Zaruky na |IBM SaaS a podminky tykajici se Rozsahu zaruky.

Cést3 - Prograrr:y a Softwarova registrace a podpora zahrnuje podminky tykajicl se Programi IBM,
Programl ve virtualizaZnim prostfed!, Licencl na dobu uréitou, Kategoril produktli CEQ a Softwarové
registrace a podpory & Vybrané podpory.

Cést 4 - Zafizeni zahmuje podminky tykajicl se Virtudlnich zafizenl, Zafizenl zahmujicich jak
Programove, tak Strojové komponenty, podminky tykajicl se Programovych kompanent a Strojovych
komponent.

Cést 5 — IBM Saa$S zahrnuje podminky tykajic se Viastnictvi, Prav Zakaznika k uZivani, Registrace k
nabidce |IBM Saa8, Technické podpory |IBM Saa$, Obsahu a Ukonéen! IBM Saa8s.

Cést 6 — Podminky specifické pro jednotlivé staty,
1.2  Prilohy a transakéni dokumenty

V dokumentech nazvanych "Pfilohy" a "Transakénl dokumenty”, které IBM poskytuje pro Vybrané
produkty, jsou uvedeny dodatené podminky. V zavislosti na tom, v jakém staté Jsou Pillohy pouzivany,
mohou mit rizné nazvy. Piilohy vieobecné obsahuji podminky, jeZz se mohou vztahovet na vice nez
jednu transakci, zatimco Transakénl dokumenty (jako je dodatek, plén, faktura nebo pfiloha) obsahujl
specifické podrobné informace a podminky vztahujicl se na jednotlivou transakei, Zakaznik mize pro
Jedinou transakci ziskat jeden nebo vice Transak&nich dokumentl. PFilohy a Transakén! dokumenty jsou
soutast! této Smiouvy pouze pro transakce, na které se vztahujl. Kazda transakce je samostatna a je
nezavisla na jinych transakeich.

1:3 Definice
Dodateéné stfedisko - jakékoli Stfedisko, kieré se nésledné zaregistruje na zékladé tétc Smiouvy.
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Vyro&i - prvni den mésice, ktery nasieduje kazdorotné po uplynuti jednoho roku od Data gf:inno_sti:_ -
ledaze by Datem U&innosti byl prvnl den mésice, v némz uplynuti jednoho roku od Data uginnosti pripada
na datum Vyroél.

Zafizeni — Vybrany produkt, ktery je uréen ke konkrétni funkei, nikoli k obecnym tioham v obiast.i
vypogetniho zpracovani, a ktery miZe byt Programem (v pfipadé "Virtuéiniho zafizen") nebo muig
sestavat z Programové komponenty, Strojové kemponenty 2 néjaké Komponenty strojového kodu, je2
mize IBM poskytnout Zakaznikovi.

Auditni sestavy — soubor sestav, které jsou dostupné v rémei nastroje IBM License Metric Tool ("ILMT")
nebo prostfednictvim néjaké jiné metody, kterou |BM akceptuje, jak je uvedeno nz adrese
http:/www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.himl. Tyto sestavy uvadéji
poZadavky na licence na z&kladé jednotek Processor Value Unit ("PVU") a vychéze]i z Virtualizagni
kapacity, ktera je dostupna pro Vybrany produkt opravnény k Uétovani na zéklade dii€i kapacity.

Uzivatel CEO - fyzické osoba, které byl pfidélen stroj schopny kopirovénl, uZivani nebo rozsifenl uZivani
Programtli v Kategorii produktl CEO.

Obsah — informace, software a data, v&etné - nikoli véak pouze - jakychkoli Osobnich tdajl, souborl
HTML (hypertext markup language), skriptli, programu, nahrévek, zvuki, hudby, grafiky, obrazkl, appletl
nebo servietl, jez Zakaznik nebo jakykoli uZivatel, kterého Zakaznik opravnil, vytvofi, poskytne, odesie
nebo pfenese.

Zakaznik — zakaznik Podnikové jednotky, kterz si objednéavéa Vybrané produkty,

Puvodni spoleénost Zékaznika — pravnicka csoba v rémei Podniku Zékaznika, jejiz souast! je subjekt,
ktery se na formuléfi PFihlaska do programu |BM International Passport Advantage"” identifikoval jako
"Plvodnl stFedisko".

Strojova komponenta uréena k instalaci Zakaznikem - Strojova komponenta IBM, za jejiZ instalaci v
souladu s dodanymi pokyny odpovida Zakaznik.

Datum instalace —

a. Datem instalace pro Strojovou komponentu uréenou k instalaci Zékaznikem je datum uvedené na
nakupnl fakiufe Zakaznlka nebo na prodejnim dokiadu, pokud IBM nebo prodejce IBM neinformuje
Zakaznika jinak.

b. Datem instalace pro Strojovou kompeonentu urfenou k instalaci IBM je pracovnl den nasledujici po
dni, kdy IBM komponentu nainstaluje, nebo - jestlize Zakaznlk instalaci odloZi - kdy 1BM da
komponentu Zakaznfkovi k dispozici pro Ugely nasledné instalace ze strany IBM.

Datum G€innosti - datum, kdy IBM akceptuje plivodni objednévku Zakaznika na Vybrané produkty, a to
bud pfimo od Zékaznika, nebo od prodejce Zakaznika,

Vybrané technologie:operaéniho systému — operaéni systém, pro kiery je dostupné licencovéni na
zakladg dil&l kapacity a ktery je uveden na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

Vybrané technologie procesoru - technologie procesoru, pro kierou je destupné licencovanl na
zéakladé dilel kapacity a kterd je uvedena na adrese
hitp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.htmi.

Vybrané produkty — komeréné dostupné Programy IBM, Programy cd jinych dodavatell, Vybrana
podpora, opravnén| k rozsifenl uZivani Programu Zékaznlkem, pfechody IBM Trade-up, pfechody
Competitive Trade-up, Roénl prodiouzen( IBM Softwarové registrace a podpory, Obnoveni 1BM
Softwarové registrace a podpory, Roéni prodiouZeni Softwarové registrace a podpory tfetich stran,
Obnovenl Softwarové registrace a podpory tfetich stran, ProdiouZenl Vybrané podpory, IBM SazS a
Zaflzenl,

Vybrany produkt zpisobily k licencovani na zékladé dilci kapacity — produkt, pro kiery je dostupné
licencovéni na zékladé dilgl kapacity a kiery je uveden na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html,

Vybrané virtualizaéni prostfedi — server nebo skupina serverl, které spolupracujl jako jeding vypogetni
jednotka, obsahujicl Vybranou technologii proceseru, Vybranou technologii operaéniho systému a
Vybranou virtualizaZnl technologii.

Vybrana virtualizaéni technologie - virtualiza&ni technologie, pro kterou je dostupné licencovani na
zékladé dilgi kapacity a kterd je uvedena na adrese
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http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Vybrana vir*.lualtzaz';ni
technologie je schopna cmezit kapacitu procesoru na podmnozinu celkové fyzické kapamt_y; takic
omezené kapacita miiZe byt nazyvana rovnéZ jako logicky oddil, LPAR nebo virtugini straj.

Technicka zména - aktualizace, jejimzZ cilem je zménit urtité aspekty ndvrhu nainstalované Strojcvg‘
komponenty, vEetné - nikoli viak pouze - névrhu urlité Easti (urlitych £asti) Strojové komponenty neto
Komponenty strojového kodu.

Podnik - jakékoli pravnické osoba, kterz z vice neZ 50 % viastni, je viastnéna nebo je pod speletnym
viastnictvim s Plvodni spoleénosil.

Doba urgité - uréené Easové obdcbi, které IBM stanovi v Transakénim dokumentu, napfikiad v
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) k Programu.

Uplina kapacita — celkovy pocet fyzickych procesorovych jader, kterd jsou aktivovana a dostupna pro
uZivan! na serveru.

IBM - spoleénost |BM, ktera dodéva Vybrane produkty.

Obchodni partner IBM — organizace, se kisrou IBM uzaviela smilouvy o propagaci, prodejia- v
nékterych pfipadech - o podpofe urgitych Vybranych produktd,

Strojova komponenta IBM — Strojové komponenta, ktera nese logo IBM.

Puvodni spoleénost IEM — pravnicka osoba v ramel Podniku International Business Machines
Corporation, ktera pfijima cbjednavky od Plvodn( spolegnosti Zakaznlka.

Program IBM — program, ktery byl zakoupen na zakladé této Smiouvy 2 na ktery se vztahuje smlouva
IPLA, vEetné prisludného dokumentu Licenéni informace.

IBM Software as a Service ("IBM SaaS") - nabldky, které |EM vzdalené poskytuje Zakaznikovi pies
Internet a ktera Zakaznikovi poskytuje pfistup k (i) funkeim Program, (ii) infrastruktufe a (jii) technicke
podpofe. IBM SaaS nenl Program, avizak mlzZe byt nezbytné, aby si Zakaznik stahl aktivaéni software,
aby byl schopen |IBM SaaS pouzivat. IBM SaaS je Vybrany produkt,

UzZivatel IBM Saa$ - jednotlivec, ktery mé pfistup k nzbidce IBM Saa$ prostfednictvim identifikace a
hesla, které jsou asociovany s Gttem |BM SaaS Zakaznika a které poskytuje Zakaznik.

IBM Softwarova registrace a podpora - scftwarové registrace a podpora poskytovana pro Programy
IBM licencované na zékladé smiouvy IPLA. Viz Eldnek 3.5.1 IBM Softwarova registrace a podpora,
ktery uvadl daisf informace.

IPLA - Mezinarodnl licen&ni smiouva IBM pro programy. Smiouva IPLA je pfipojena ke kaZdému
Programu IBM, t]. je obsaZena v adresafi Programu, je v knihovné "Licence", na bookletu nebo na CD.
Najdete ji rovnéZ na Internetu na adrese http://www.ibm.com/software/sla nebo si ji miiZete vyZadat od
IBM a jejich prodejel.

Dokument Licenéni informace ("L!") — dokument uvédé&jicl informace a dodateéné podminky specifické
pro Program. Dokument Licencn! informace k Programu je k dispozici na adrese
http:/iwww.ibm.com/software/sla/. Dokument Licenén! informace je k dispozici rovnéz v adresafi
Programu - prestfednictvim systémového pfikazu - nebo ve formé pfirugky pfipojené k Programu.

Komponenta strojového kédu — mikrokéd, kéd Basic Input/Qutput System (nazyvany jako "EIOS"),
obsluZné programy, oviadace zafizenl, diagnostika a jakykoli jiny kéd (v souladu s veskerymi vyjimkami
uvedenymi v licenci, ktera je s takovym kodem poskytnuta), ktery byl dodén se Strojovou komponentou
IBM pro Ugely aktivace funkce Strojové komponenty, jak je uvedena v pfisiusnych Specifikacich.

Strojovéa komponenta — hardwarové zafizeni, jeho komponenty, konverze, vy$&1 verze, prvky nebo
pfisiusenstvi nebo jejich libovoina kombinace. Vyraz "Strojova komponenta" zahrnuje Strojovou
komponentu IBM a jakékoli Strojové komponenty od jinych dodavatell, nez je IBM (véetn& jinéhe
vybaveni), které Vam mlZe IBM poskytnout,

Program od jiného dodavatele, neZ je IBM - Program, ktery se fidi podminkami licenénl smiouvy tfeti
strany pro koncové uZivatele, jeZ je k Programu pfipojena. IBM nenl stranou licenénl smlouvy tfeti strany
pro koncové uZivatele a nepfebiré s ohledem na takovou smiouvu naprosto Zadné zavazky.

Plavodni spoleénost — prévnické osoba, kterd je opravnéna uzaviit a spravovat Smiouvu jménem
néjakého Podniku. PlUvodni spolenost nemus| byt "podnikovou jednotkou", miiZe se jednat o cely
Podnik.

Puvodni stfedisko — stfedisko PlUvodn! spoleéneosti.

Z125-5831-07 72011 Page 3 of 41



Osobni Gidaje - jakékoli informace, které mohou byt pouzity k identifikaci urcité osoby (napfiklad jmt.'f.no.
e-mailova adresa, adresa bydlist nebo telefonnl &islo) a které byly poskytnuty IBM pro Ugely ulozeni,
zpracovani nebo pfenosu jménem Zakaznika.

Procesorovy &ip — elektronicky obvod, ktery obsahuje jedne nebo vice Procesorovych jader a kiery se
zapojuje do Soketu procesoru.

Procesorové jadro — fyzicka funkén jednotka v ramei vypotetniho zafizeni, kterd inferpretuje a provadi
instrukce programu a sestéva pfinejmensim z jedné instruk&nl Fidicl jednotky a z jedné nebo vice _
aritmetickych a logickych jednotek. Vicejadrova technologie umozfuje, aby na jediném Procesoro_vem
gipu byla aktivnl dvé nebo vice procesorovych jader. Prostifedek System z Integrated Facility for Linux
(IFL) se povazuje za jedno Procesorove jadre,

Soket procesoru — elektronicky obvod, ktery akceptuje Procesoravy &ip.

Jednotka PVU (Processor Value Unit) - metrika, kterou IBM pouziva pro pfidélenl hodnoty

Procesorovému jadru. Model licencovéni na zékladé jednotek PVU (Processor Value Unit) je popsan na
adrese hitp://'www.ibm.com/scftware/lotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers.html.

Program ~ niZe uvedené komponenty, véeiné originalu a viech Uplnych nebo diiéich kopii: 1) strojove
titelné instrukee a data, 2) komponenty, 3) audiovizuéinl obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky nebo
abrazky), 4) souvisejici licencované materialy a 5) licenénl uZivatelské dokumenty nebo klice a
dokumentace.

Programova komponenta — Program IEM nebo Program od jiného dodavatele, nez je IBM, ktery je
predinstaiovan na Strojové komponenté,

Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) — cokument, v némz IBM stanovi Uroved opravnéného
uzivani néjakého Vybraného produktu, Tento dokument o opravnéni (Proof of Entitlement), spoleZnés
uhrazenou fakturou nebo prodejnim dokladem Zakaznika, pfedstavuje dikzz o Z&kaznikové Urovni
opravnéného uivani.

RSVP - cena Relationship Suggested Volume Price.

Vybrany program - Program od jiného dodavatele, nez je IBM, nebo Program IBM licencovany na
zakladé poedminek Mezinarodnl licenZnl smlouvy pro programy bez zaruky,

Vybrana podpora - podpora pro specifikované Vybrané programy.

Poskytovatel sluzeb — subjekt, ktery koncovym uZivateliim poskytuje (pfime nebo prostfednictvim
prodejce) sluzby v oblasti informaénich technologii.

Stfedisko — jakakoli definovand jednotka (napf. fyzicka lokalita nebo organizaéni jednotka, napf.
oddélenl, divize, spfiznéna spolegnost nebo nakladové stfedisko), kterd je sougasti Podniku Zakaznlika a
které IBM pfidéli Cislo stfediska v programu Passport Advantage.

Specifikace — informace specifické pro Strojovou komponentu. Specifikace ke Strojové komponent& |BM
jsou k dispozici v dokumentu nazvaném "Official Published Specifications”.

Licencovani na zakladé dil¢i kapacity ~ licencovan( produktl zpUsobilych k licencovani na zakladé diigi
kapacity; licencovani je zaloZzeno na Virtualizaénl kapacitg,

Obdobi registrace — casove obdobl, po které mé Zakaznlk k dispozici IBM Saa$ & kieré je uvedeno v
prislusném Transakénim dokumentu,

SVP - cena Suggested Volume Price.

Obdobi — obdobl, které zatina bud v den, kdy IBM akceptuje plivodn| objednévku Zakaznika (v pfipadé
prvniho Cbdobi), nebo v den Vyrotl (v pfipadé naslednych Obdobl); a kongl v den bezprostfedné
predchazejicl nasledujicimu Vyrogl,

Podminky uzivani (“ToU”) - 11] - dodateéné podminky, za nichZ IBM poskytuje nabidky IBM SaaS; tyto
podminky jsou k dispozici na adrese http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/,

Softwarova registrace a podpora tfeti strany — scftwarové registrace a podpora poskytované na
zékladé podminek tfetl strany pro Programy od jinych dodavatell, nez je IBM, Viz &lanek 3.5.1
Softwarova registrace a podpora, ktery uvadi dalsl informace.

Upgrade ~ zména Strojové komponenty za Ucéelem modifikace, pfidani, odstran&ni, aktivace nebo
zablokovani urgitého prostfedku i funkce Strojové komponenty. Kazdou takovou zménu Ize realizovat
prostfednictvim konverze Strojové kompenenty nebo prostfednictvim konverze, pfidén(, odstranéni nebo
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

vymény funkce(l) Strojové komponenty, avsak pouze v rozsahu, ktery IEM oznamila a kiery IBM pro
danou Strojovou komponentu pedporuje,

Virtualiza&ni kapacita - maximélni procesorové kapacita (ve &pice), ktera je dostupna pro néktery
Vybrany produkt zplisobily k G&tovéan na zékladé diléi kapacity pfi implementaci ve Vybranem
virtualizaénim prostfedi v souladu s pravidly uvedenymi na adrese
hitp:/iwww.ism.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.htmi.

Akceptace podminek

Plivodnl spolegnost Z&kaznika a poté kaZda ze zifastnénych Podnikovych jednotek akceptuje tuto
Smiouvu tim, Ze pfedloZi IBM nebo prodejci(im), od n&hoz(nichZ) se rozhodla nakoupit VVybrané produkty
(podle toho, ce je relevantni), formulaf Prihiaska do programu IEM International Passport Advantage.
Tato Smlouva nabyvé Gginnosti k Datu GEinnosti a zlstavé v platnosti, dokud ji Pivodni spoleénost
Zakaznlka nebo Plvodni spolecnost IBM neukonél v souladu s €lankem 1.15 Ukonceni Smiouvy.

Vybrany produkt podléha podminkém této Smilouvy od okamZiku, kdy IBM akceptuje objedndvku
Zékaznika bud tim, Ze i) zadle Transakénl dokument Zakaznikovi, ii) zpfistupnl Program nebo nabidku
IBM SaaS Zakaznikovi, nebo (Je-li to relevantni) mu zasle Zafizenl, nebo (iii) poskytne podperu, sluzby
nebo fedeni,

Jakékoli Pfiloha nebo Transakéni dokument musi byt podepsény ob&ma smiuvnimi stranami, pockud to
kterakoli ze smluvnich stran vyZaduje.

Dodéavka

Naklady na pfepravu (je-li to relevantnl) budou specifikovany v Transak&nim dokumentu. Nenl-li mez|
Zakaznikem a IBM pisemné dohodnuto jinak, spinf IBM u Programi, které dodava Zékaznlkovi v hmotné
podobé, svilj zavazek dodat a doruit pfedmétné Programy jejich pfedénim prepravei, kterého urgila IBM.

Platba

a. Zakoupl-li Z&kaznik Vybrané produkty od n&jakého prodejce, je povinen uhradit takové Vybrané
produkty pfimo prodejei.

b. Zakoupl-li Z&kaznik Vybrané produkty od IBM, je povinen uhradit je IBM v souladu s platebnimi
podminkami, které IBM uvede na své faktufe nebo na ekvivalentnim dokumentu, 2 to véetné
jakéhokoli Uroku z prodleni s platbou; a

c. Céstka splatna za licenci na Program mliZe pfedstavovat bud jednorazovy poplatek, nebo poplatek
za Dobu urgitou, v zavislosti na typu licence.

Dangé

Zakaznlk souhlasi s tim, Ze pokud néktery orgéan uvali clo, dar, odvod &i poplatek na dovoz nebo vyvoz,
pfencs, pfistup nebo uzivani jakéhokoli takového Vybraného produktu za hranicemi zemé, nese Zakaznik
odpovédnost a je povinen uhradit jakékoli takova cla, dang, odvody & poplatky. To nezahrnuje dané
zaloZené na &istém pfijmu IBM.

Uroven RSVP

Po&ate&n! "Urovefi RSVP" vychézl z bodové hodnoty prvni objednavky. Zakoupi-li si Zakaznik béhem
Obdobl dodatetné Vybrané produkty muze dosahnout vys&ich Urovni RSVP. Vy&si Urover RSVP se
aplikuje teprve tehdy, kdyZ si Zakaznik zakoupi dodateéné Vybrané produkty po dosazenl vy33i rovng;
vyjimkou je pfipad, kdy bodova hodnota néjakeé jednotiivé objednévky pFekrotl bodovy poZadavek pro
vy33! "Urovert SVP", V takovém pfipadé se na objednavku vztahuje vy&si Urover SVP.

Uroved RSVP se stanovl k prvnimu Vyroél a ke kaZdému naslednému Vyrotl, a to nz zakladé Vybranych
produktd, které si Z&kaznik zakoupil béhem pfedchoziho Obdobi. Je-li v nasledném Obdobi bodova
hodnota Vybranych produktl, které si Zakaznlk zakoupil b&hem Obdobi, ni$i nez bodova hodnota
nezbytna k udrZenf aktuainf Urovné RSVP, pak bude k dal&imu Vyro&f Uroved RSVP sniZena, aby
odraZela Uroven skutegnych nakupll Vybranych produktl Zakaznikem. Urovest RSVP viak nesmi byt
sniZena o vice nez jednu Uroven.
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1.8

1.10

112

11241

Tabulka Urovni SVP/RSVP:

{Uroven SVPIRSVP BL D E F G H

Body <500 L 50 1000 2 500 5 000 10 006

Zmény v podminkach Smlouvy

IBM je oprévnéna zménit podminky této Smlouvy za pfedpokiadu, Ze tfi mésice pfedem zasle Pluvodni
spoleénosti Zakaznika pisemné oznémen! postou nebo e-mailem. Pfisludné zmeéna nabyva Uginnosti k
datu, které |BM uvede v oznamenl, Zékaznik bere na védoml, Ze pokud pfed datem U€innosti uvedenym
v takovém pisemném oznamenl IBM vysiovné neoznami IBM, 2e s danou zménou nesouhlasl, vyjadiuje
tim sviij souhlas souhlas s takovou zménou.

K tomu, aby zmé&nz byla platnd, je nezbytny jak podpis Plvodnl spolegnosti Zakaznlka, tak podpis
Plvodni spoletnosti IBM. Dodateéné nebe odlidné podminky v jakékoliv jiné objednavce nebo plsemné
komunikaci od Zakaznika jsou neplatné.

Vybrané produkty

Kazdému objednateinému &islu dilu pro Vybrany produkt je pfidélena bodova hodnota, ktersd mlze byt
nulova. Tato bodovéa hodnota se pouZiva k urleni RSVP Zakaznika nebo k urgeni SVP transakee (podle
toho, co je relevantni). Viz &lanek 1.8 Uroven RSVP vyse,

IEM je opréavnéna kdykoli pfidat nebo stéhnout Vybrané produkty nebo zménit SVP & bodovou hodnetu
Vybraného produktu. Stahne-li IBM néktery Vybrany produkt z prodeje, Zakaznik jiz nadale nebude moci
si jej zakoupit na zékladé této Smiouvy.

Stahne-li IBM z prodeje néktery Program nebo verzi Programu, Zékaznik nesmf k datu U&innosti staZeni
Programu nebo pe datu U€innosti staZenl Programu zvysit bez pfedchozihe pisemnénhe souhlasu IBM,
ktery mu nebude bezdlvodné& odepfen, svou Uroven uzivani nad ramec jiZ zakoupenych opravnéni,

Obchodni partnefi IBM a prodejci

Plvodni stfedisko a Dodate&né stfediska mohou - kromé& nakupovani Vybranych produktt od IBM -
nakupovat rovnéZ od Obchodnich partnerl IBM a od prodejcl. VSichni prodejci v8ak nejscu opravnéni k
prodeji viech Vybranych produktd.

Pokud si Zakaznik objedn& Vybrané produkty od Obchodniho(ich) partnera(ll) IBM nebo od prodejce(d),
IBM nenese odpovédnest 1) za jejich jednani, 2) za zadné dodateiné zavazky, které tito mohou mit vigi
Zakaznlkovi, ani 3) za Zadné produkty &i sluZby, které tito dodajl Z&kaznlkovi na z&klad& jejich smiuv.
Zakoupl-li si Zékaznfk Vybrané produkty od nékterého Obchodnihe partnera IBM nebo prodejce, pak
ceny a platebn( podminky stanovi dany Obchodnl pariner IEM nebo prodejce.,

Ochrana prav k dusevnimu vlastnictvi

Pro Ugely tohoto Clanku 1.12, znamené vyraz "Produkt” néktery Program IBM, komponentu Strojového
kédu nebo Strojovou komponentu [1EM.

Naroky tfetich stran

Uplatni-li tretl strana vigi Zakaznikovi nérok vznikly v dusledku toho, 2e Produkt poruuje patentova nebo
autorska prava, je IBM povinna hajit Z&kaznika v souvisiosti s takovym narokem na néaklady IBM a je
povinna uhradit veSkeré vylohy, ndhrady Sked a nahrady nakiadl fizenl, které soud Zakaznikovi pfifkne
nebe které budou zahrnuty v dohodé& o narovnani, kterou IBM pfedem schvéll, aviak za pfedpoklady, Ze
Zakaznlk:

a. bude neprodieng informovat IBM o takovém néroku;

b. umoZni IBM vest obhajobu a bude s |IEM spclupracovat na obhajobé a na v8ech scuvisejicich
jednénich o narovnanl; a

¢ dodrZuje a nadale bude dodrzovat podminky licence na Produkt a jiné podminky 2 zévazky, které pro
Zékaznika vyplyvajl z nize uvedeného Elédnku Opravné prostfedky.
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142.2 Opravné prostfedky
Zakaznik se zavazuje, Ze pokud se vyskytne néiaky takovy narok nebo bude-li pravdépodebné, Ze bude
takovy narok uplatnén, povoll IBM, aby IBM vyhradné dle viastniho uvazeni: i) umoznila Zakaznikovi
pokragovat v uZivani Produkty; if) zménila Produkt; nebo iii) nahradila Produkt jinym produktem, ktery
buce z hlediska funk&nosti pfinejmensim ekvivalentni plvodnimu Produktu. Zékaznik se zavazuje, i
pokud IBM stanovi, Ze Zadna z téchto alternativ nenl odivodnéné dostupna, Zakaznik okamzité prestane
uZivat Produkt a2 na plsemnou Zadost IBM vrati dany Produkt a vEechny kopie z néj vytvofeneé IBM. |1EM
nasledné poskytne ZakazniKovi pinénl rovnajici se £astce, kterou Zékaznik zaplatil za vraceny Produxt
(je-ll Produktem nabldka |EM SazS nebo v pfipadé poplatkll za Dobu urgitou, pak a2 do vyse poplatkl zz
dvanéct mésicl),

1.42.2 Naroky, za které |IBEM nenese odpovédnost

IBM nenese Z&dnou cdpovédnost tykajicl se jakychkeli narokl vzniklych na z2kladé nékterého z niZe
uvedenych ¢ldnkl nebo v souvislosti s nékterym z niZze uvedenych &lanku:

a. cokoli, co dodal Zakaznik nebo tfetl strana jménem Zakaznlka a co je zaélenénc do Produkty, nebo
dodrzeni jakychkoli navrhl, specifikaci & pokynd, které dodal Zékaznik &i tfet! strana jménem
Zakaznika, ze strany IBM;

zména Produkty, kterou proved| Zakaznik nebo kterou provedia tfeti strana jménem Zékaznika;

¢. uZivanl Produktu, které nenl v sculadu s pfisludnymi platnymi podminkami a omezenimi, nebo
uzlvani neaktualini verze nebo vydanl Produktu, a to v rozsahu, v némz by bylo moZng vyhnout se
vzniku naroku uzivanim aktudinihe vydén! nebo verze;

d. zkombinovani, provoz nebo uZivani Produktu s jakymkoli programem, hardwarovym zafizenim, daty,
pristrojem, metodou ¢&i procesem;

e. distribuce, provoz nebo uZivani Produktu mimo Podnik Zakaznika nebo ve prospach néjaké tieti
strany; nebo

. Samostatné licencovany kéd (je-li n&jaky), jak je identifikovan v dokumentu Licenznl informace k
Froduktu,

Dokument Licenéni informace k Produktu nebo jiné dokumenty mohou Zékaznikovi povelovat kopirovani,
zménu nebo redistribuci celého Produktu nebo jeho &asti, aniZ by Zakaznik byl povinen uhradit IBM
dodategné licenenl poplatky. Povinnost poskytnout néhradu Skody dle této Smiouvy se vztahuje pouze na
kopie Produktu, které Zékaznikovi dodala IBM, a na dodategné kopie, jak je vyslovné schvaleno v
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). IBM nenese Zadnou odpovédnost tykaiicl se jakychkoli
nérokl vzniklych v souvislosti s kopiemi Produktu, které IBM neposkytla, ani k nim vysiovné neopravnila
prostfednictvim dokumentu o opravnénl (Proof of Entitlement), ani kdyZ to pFipousti dokument Licenzni
informace k Produktu nebo pokud to pfipoustéjl néjaké jiné dokumenty.

Tento &lanek Ochrana prav k dudevnimu viastnictvi stanovi Upiny zévazek IBM a vyluény opravny
prostfedek Zakaznika ohledn# jakychkoli narokl tfetich stran tykajicich se dusevniho viastnictvi. Tento
tlanek Ochrana prav k duSevnimu viastnictvi Zadnym zplisobem nezavazuje Zadnou tfet! stranu, jez je
dodavatelem kédu (vEetné Samostatné licencovaného kédu), ktery je zahrnut do Produktu nebo je jeho
soutastl.

1.13 Omezeni odpovédnosti

Omezenl odpovédnosti a vylougenl zaruky v tomto €lanku 1,13 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuji v
piném rozsahu, nejsou-li zakazana pfisludnymi prévnimi pfedpisy bez moznosti smiuvniho zfeknuti se.

1.13.1 Polozky, za které IBM mizZe nést odpovédnost

Mohou nastat takové okolnesti, v dusledku nichz mé Zékaznik z divodu neplnéni zévazkl na strané |1BM
neboe jiné odpovédnosti narok na nahradu kody od IBM. Bez ohledu na pfiginu vzniku néroku na nahradu
$kody od IBM (vEetné& hrubého poruden! smlouvy, nedbalosti, uvedeni v omyl neboe jiného porusen|
smluvniho & mimesmiuvniho vztahu), odpovidé IBM pouze za naroky vznikié v souvislosti s kaZdym
Vybranym produktem nebo ve spojenl s nim, nebe za néroky jinak vzniklé na z&kladé této Smiouvy. Tate
odpovédnost nepfesahne €astku jakychkoll skuteénych pfimych skod, celkem viak nejvyse 100 000 USD
(nebo ekvivalentn| Eastky v mistnl méné), nebo vysi poplatkl (pokud je Vybranym produktem IBM SaaS
nebo pokud se na Produkt vztahuji poplatky za Dobu uréitou, pak vy&i poplatkll za dvanact mésicl), které
Zékaznlk zaplatil za Vybrany produkt, jenz je piedmétem néroku, podle tohe, kterd z ¢éstek je vyS&I.
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1.14
1.44.1

1.14.2

1.14.3

1.14.4

Tento limit se vztahuje rovnéZ na vedkeré vyvojéfe a dodavatele Vybranych produktl IBM. .,I"edr_:a‘se 0
maximum, za které IBM a jeji vyvojafi a dodavatelé Vybranych produktl spoleéné odpovidaji. Limit
omezujici vy&i $kody se nevztzhuje na nahrady kody na zdravi (véetné smrti) a nahrady Skod na
nemovitém nebo movitém majetku, za které nese |BM odpovédnost ze zékona.

1.13.2 Polozky, za které |EM nenese odpovédnost

IBM ANI JEJI VYVOJARI G| DODAVATELE VYBRANYCH PRODUKTU NENESOU ZA ZADNYCH
OKOLNOSTi ODPOVEDNOST ZA ZADNE Z NIZE UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O
MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI:

a. ZTRATA DAT NEBO SKODA NA DATECH;

b. ZVLASTNI, NAHODILE, EXEMPLARNI NEBO NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLI NASLEDNE
EKONOMICKE SKODY; NEBO

c. USLY ZISK, ZTRATA OBCHODNICH PRILEZITOSTI, VYNOSU, DOBREHO JMENA NEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR.

VSeobecné zédsady naseho vztahu
QOznameni a komunikace

V rozsahu, ktery stanovi pfislusné platné pravnl pfedpisy, vyjadfujl strany sviij souhlas s pouzitim
elekironickych prostiedkl a faxového pfenosu k odesilani 2 pfijimani korespondence ve spojeni s nasim
obchodnim vztahem vyplyvajicim z téte Smiouvy a souhlasi s tim, Ze takové korespondence je pfijatelné
jako podepsany dopis. K ov&feni identity odesilatele a autenticity dokumentu je dostaéujici identifikaéni
kéd (nazyvany jako "user ID") obsaZeny v elektronickém dokumentu.

Postoupeni a dal§i prodej

Zadné ze smluvnich stran neni opravnéna zcela nebo z&asti postoupit tuto Smiouvu bez predehoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvnl strany. Jakykoli pokus o postoupeni bez sounlasu druhé smiuvni
strany je neplatny. Uplné nebo &asteéné postoupenl této Smiouvy v ramei Podniku, jehoz je smiuvni
strana soucastl, nebo postoupeni nastupnické organizaci v disledku sloueni nebo akvizice nevyzaduje
souhlas druhe smiuvni strany. IBM je rovnéZ opravnéna postoupit své pohledavky bez souhlasu
Zékaznika. Za postoupenl se nepovaZuje situace, kdy se IBM zbavl &sti svéhe podniku zplsobem, ktery
ma podebny dopad na viechny jeji zékazniky,

Zakaznik souhlas! s tim, Ze jsou Vybrané produkty uréeny pouze pro uZivani v ramei Podniku Z&kaznika
a nesml byt dale prodavény, pronajimény & pfevedeny na tfeti strany. Jakykoliv podecbny pokus se
povaZuje za porudenf téchto podminek a je neplatny.

Dodrzovani pravnich pfedpist

IBM bude dodrZovat prévni pfedpisy, které se na ni vztahujf jako na poskytovatele produktl 2 sluzeb v
oblasti informaénich technologil. IBM nenese odpovédnost za urZenl préavnich pozadavk tykajicich se
obchodnl Einnosti Zakaznlka, veetné poZadavky tykajicich se Vybranych produktil, které Zékaznlk
zakoupl na zakladé této Smiouvy. IBM déle neodpovidé ani za to, zda doddvka uréitych Vybranych
produktl ze strany |BM nebo jejich pfijeti ze strany Zakaznika na zaklads této Smlouvy splfiuje takové
pravni pozadavky. Bez ohledu na jiné podminky v této Smiouvé neni Zadna ze smiuvnich stran povinna
jednat zplisobem, ktery by pfedstavoval porugenl pravnich pFedpist platnych pro danou smiuvnl stranu.

Obé smiuvnl strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s pfisiusnymi vyvoznimi a doveznimi
pravnimi pfedpisy, vEetné - nikoli véak pouze - prévnich pfedpisl Spojenych statl americkych, je2
zakazujl ¢ omezujl vyvoz pro Uely urgitého koncovéhe uZivani nebo vyvoz pro uréité uZivatels.
Reseni sportl

Drive, nez kterakoli smluvni strana vznese narok s ohledem na nepinéni zavazki, je2 pro druhou smiuvni
stranu vyplyvaji ze smiouvy, je povinna poskytnout druhé smiuvni stran& pfimé&fenou ptileZitost spinit jeji
zavazky, Smiuvni strany se pokusi v dobré vili vyfesit jakékoli spory, neshcdy & naroky tykajicl se této
Smiouvy. NevyZadujl-li pfislusné platné pravnl pfedpisy jinak (bez moZnesti smiuvnihe zfeknutl se nebe
omezen(). ) Zadné ze smiuvnich stran nezahajl pravnl tkon (bez ohledu na jeho formu) vznikly na
zakladé této Smiouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou nebo s néjakou transakel provedencu na
zakladé této Smlouvy pozdéji nez dva roky od data vzniku pfiginy takového pravniho Ukonu; & i) veskeré
takové nércky a viechna pflsludna prava vztahujici se k takovym nérokim se po uplynut! této éasoveé
Ihity povaZujl za promicené.
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1,14.5 Vseobecné zasady nageho smluvniho vztahu

1.15

2.

(2]

Zadna ze smiuvnich stran neudéluje druhé smiuvni strané prave k uzivénl ochrannych znamek,
obchadnich firem nebo jinych znadek, které jsou jejim viastnictvim (nebe kieré jsou viastnictvim jejihe
Podniku) v rémei jakékoli propagace nebo pubiikace bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu smiuvni
strany, ktera je jejich viastnikem.

Vyménz divérnych informaci bude probfhat na zakladé samostatné uzaviené smiouvy o ochrané
duvérnych informaci, Av8zak v rozsahu, v némz dochazl k vyméné dlvérnych informaci v souvislosti s
jekymkoli Vybranym produktem na zzkladé této Smiouvy, je pifsiudna platné smiouva o ochrané
duvérnych informacl zaclenéna do této Smiouvy a podiéha této Smiouvé.

Tato Smiouva & jakekeli transakce provedené na zakladé této Smicuvy nezakladaji Z2&dne
zastoupeni, spoleény podnik nebo partnersky vztah mezi Zakaznikem 2 IBM, Kazda ze smiuvnich
stran je opravnéna uzaviit podobné smiouvy s jinymi stranami za uéelem vyvoje, zakoupeni nebo
poskytovéani konkurenénich produktl a sluZeb.

Zékaznik opraviuje spolegnost International Business Machines Corporation a jejl spfiznéné
spole€nosti (a jejich pravni néstupce, postupniky, smiuvnl parinery, Cbchodnli partnery IBM a
prodejce) k uchovani a uzivanl kontaktnich informacl Zékaznika vsude, kde tito provadéji svou
obchodnf &innest ve spojeni s Vybranymi produkty IBM, nebe v ramci podpory obechodnihe vztahu
IBM se Zékaznikem.

Tato Smiouva ani Z2adné transakce realizované na jejim zakladé nezakladajl pro Zadnou tfetl stranu
Zadné pravo nebo divod k Zalobé a IBM nenese odpovédnost za Zadné naroky tretich stran vigi
Zakaznikovi s vyjimkou, kterou povoluje vy$e uvedeny ¢&lanek 1,13 (Omezeni odpovédnosti) a ktera
se tyka narokli na nahradu $kody na zdravi (véetné smrti) nebo §kod na nemovitém nebo movitém
majetku, za kieré IBM nese pravnl odpov&dnost viéi dané tretl strang.

Zzkaznik nese odpovédnost za vybér Vybranych produktd, které spifiujf jeho pozadavky, 2 za
vysledky dosaZené na zékladé uzivanl Vybranych produktl, vetné rozhodnutl Zakaznika
implementovat jakakoli doporuteni ohledné& obchodnich postupl a operaci,

Vybrané produkty nesmi byt pouzZivany k poskytovan!l komer&niho hestingu nebo jinych komerénich
sluzeb v oblasti informacnich technologii tfetim stranam.

Pokud je na zékladé teto Smicuvy od kterékoli smiuvnl strany vyZadovan souhlas, povolenl,
schvalen| nebo néjaky jiny typ souhlasu, pak takovy souhlas nesml byt bezdlvodné pozdrien nebo
odepfen. ~

Z4&dn& ze smiuvnich stran nenese odpov&dnost za nespinéni jakychkoli nepené&znich zévazk( v
dUsledku udalostl, k nimz do8lo nezavisle na jejf viii,

Zzkaznik souhlasl s tim, Ze jeho uZivani IBM SaaS bude v souladu se zadsadami schvaleného uzivéni
IBM uvedenymi na adrese http://www.ibm.com/services/us/ime/html/aup.html a v souladu s
prisludnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich tdajl,

Zékaznlk se zavazuje, Ze bezplatné poskytne |BM dostateény a bezpeény pfistup (véetné vzdaleného
pfistupu) k zafizenl Zakaznika, jeho systémulm, informacim, personaiu a prostfedkim, pokud to bude
IBM 2adat za Ggelem spinénim svych zavazkl vyplyvajicich z této Smiouvy. IBM nenese
odpovédnost za jakékoli prodienl v pinéni nebo neplnéni zplisobené opoZdénym poskytnutim
takového pfisiupu ze strany Zakaznfka nebo pinénim jinych povinnosti Zakaznika na zakladé této
Smiouvy.

Smiuvni strany prehladuji, Ze se po uzavienl této Smlouvy (véetné Pfiloh, Podminek uZivénl a
Transakéniho dokumentu) nebudou opirat o Zadné prohlésenl, které nenl uvedeno v této Smiouve,
véetné - nikoli v8ak pouze - jakychkoli prohiaSenl tykajicich se: i) vykonu nebo funkce jakéhokoli
Vybraného produktu (kromé toho, jak vyslovné zaru€uje tato Smiouva); i) zkuseneosti nebo
doporugenl jinych stran; nebo iii) jakychkoli vysledkl & Gspor, kterych mlZe Zakaznfk dosdhnout.

Ukonceni Smlouvy

Plvodnl spoleénost Zékaznika je oprévnéna ukongit bez uvedeni dlivodu tuto Smiouvu prostfednictvim
pisemné vypovédi s mésiéni vypovédni [hitou,

Plvodni spoleénost IBM je opréavnéna ukonéit tuto Smiouvu prostfednictvim plsemné vypovédi s
tfimésiénf vypovédn! Ihttou. Jestlize Zékaznik pfed cznamenim o ukon&eni Smiouvy zakoupil nebo
cbnovil bud IBM Softwarovou registraci a podporu pro jakékoli Programy IBM, nebc IBM Saas, je IBM
opravnéna bud nadale Zakaznlkovi poskytovat IEM Softwarovou registraci a podporu pro tyto Programy
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1.16.1

1.16.2
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& tyto nabidky IBM Saa$ po zbyvaiici &ast aktuéinfho smiuvniho obdobl, nebo poskytnout Zakaznikovi
pomérnou nahradu. Jestlize Zakaznik pfed podénim vypovédi zakoupil nebo obnevil Softwarcvou
registraci a podporu tfetl strany pro jakékoli Programy od jinych dodavatell, ne2 je IBM, mize tretl siranz
po zbyvajicl East aktudinino smiuvnino obdobi | nadéie poskytovat Zakaznikovi softwarovou registraci a
podporu pro danou licenci na Programy od jinych dodavatell, nez je IBM. Pokud tak tfetl strana neugini,
miZe mit Zakaznik nérok na nahradu v pomérne vysi.

Bude se mit za to, Ze Plivodni spole&nost Zakaznlka ukonéila Smiouvu, jestlize ani tatc spolednast, ani
Z4dné z jejich zGEastnénych Podnikovych jednotek béhem 24 po sobé jdoucich mésicl nepodé
objednévky na Vybrané produkty, nebo nemé platncu smiouvy o Seftwarove registraci 2 podpofe.

Kterakoli ze smiuvnich stran smi ukongit tuto Smiouvu, jestlize druha smiluvni stranz nedodr| jakoukoli z
podminek Smlouvy, & to za pfedpokladu, Ze strana nededrzujicl podminky byla na tuto skuteZnost
pisemné upozomeéna a byla j| poskytnuta pfiméfena doba k napravé této skuteZnosti.

Vegkeré podminky této Smiouvy, jez svou pavahou pfetrvavaji ukongeni této Smiouvy, zlstévaji prévné
Uginné az do jejich spinénf a vztahujl se rovnéz na prisludné pravni nastupce a postupniky.

Kontrola dodrzovani podminek

Pro Ucely tohoto clénku 1.16 (Kontrola dodrzovani podminek) znamenajl "Podminky Passport
Advantage" 1) tuto Smlouvu a pfisludné Prilchy, Transakéni dokumenty a Podminky uZivanl, jez poskytla
IEM, a 2) softwarové strategie |IBM, které jsou k dispozici na webovych strénkéch [BM Software Policy
(hitp:/iwww.ibm.com/softwarepolicies/), vEetné - nikcli v8ak pouze - strategii tykajicich se zalohovani, cen
na zakladé dilgi kapacity 2 migrace.

Préava a povinnosti uvedené dale v tomto &lanku 1,16 zlstavajl v platnosti po dobu, kdy je Vybrany
produkt ve viastnictvl nebo pod kontrolou Zakaznika, a dva roky poté,

Proces kontroly dodrzovéni podminek

Zakaznik souhlasi, Ze vytvofi, bude uchovavat a poskytne IBM a jejim auditorim pfesné pisemné
zaznamy, vystupy systémovych nastroji a dalsl systémové informace, které budou dostateéné k ovéfeni,
Ze Zakaznik uzivé v8echny Vybrané produkty v souladu s Podminkami Passport Advantage vetné -
nikoli véak pouze - veskerych pfislusnych podminek iBM tykajicich se licencovani a cen. Zakaznik nese
odpovédnost za 1) zajisténl, Ze nepfekroZi svou Urover cpravnéného uivani, a 2) bude jednat v souladu
s Podminkami Passport Advantage.

IBM je na zakladé oznamenl zaslaneho v pfiméfené dlouhé |hité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda
Zzkaznik dodrzuje Podminky Passport Advantage ve viech Stfediscich a pro véechna prostfedi, v nichZ
Zzkaznik pouZiva Vybrané produkty (k jakémukoli u€elu) v souladu s Podminkami Passport Advantage.
Takové kontrola mus! byt provedena zplsobem, jenZ bude v minimélnl mife narudcvat obchodnl ginnost
Zékaznlka, a sml byt provedena v prostorach Zakaznika béhem fadné pracovnl doby. IBM je opravnéna
vyuZit k takové kontrole sluZeb nezavisiého auditora, avdzk zz pfedpokladu, Ze IBEM s danym auditorem
uzavfe pisemnou smlouvu o ochrané divérnych informacl.

Vysledek kontroly

IBM bude Z&kaznika pfsemné informovat, jestlize bude v rémci kontroly dodrzovani podminek zjidténo,
Ze Zakaznik uZivé jakykoli Vybrany produkt v rozsahu pfesahujicim Grovef jeho opravn&ného uZivani,
nebo pokud bude zjisténo, Ze Zakaznik jinym zplsobem nedodriuje Podminky Passport Advantage.
Zakaznlk se zavazuje, Ze neprodlené uhradl pfimo IBM poplatky, které IBM uvede na faktufe za 1)
jakékoli takové nadmémé uZivénl, 2) softwarovou registraci a podporu pro takové nadmeérné uZivani zz
dobu trvani takového nadmémeho uzfvanl nebo za dva roky (podle toho, které obdobi je kratdl), a 3)
jakékoli dodatetné poplatky nebo jiné Eastky, jeZ budou stanoveny na zéklad& vysledk( takové kontroly.

Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Geograficky rozsah

Podminky této Smlouvy se vztahuji na staty, v nichZ 1) IBM pfimo prodévéa své Vybrané produkty nebo 2)
v nichZ byly Vybrané produkty IBEM ohié$eny jake dostupné néjakym jinym zplUsobem.

Rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zévazky kazdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce

realizovéna, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je Viybrany produkt uzivan pro produktivnl Gcely, s
tim, Ze v&achny licence jsou platné, jak byly vyslovné udéleny.
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Obé smiuvni strany se dohodly, Ze veskera prava, povinnosti a zavazky Zakaznika a (BM, ktere vznik!y '
na zakladé pfedmétu této Smiouvy nebo v néjaké souvislosti s pfedmétem této Smiouvy, se fidi, musi byt
interpretovany a vymahéany v souladu s pravnimi pfedpisy stétu, v némsz je transakce rezlizovana, a to
bez ohledu na rozpor pravnich principl.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo shiedanc neplatnym nebo nevymahatelnym,
zlstavajl zbyvajicl ustanoven! této Smiouvy piné platna a Uginna.

Ustanovenimi této Smiouvy nejsou dotéena zékonna préva spotfebitell, jichz se nenl moZno smiuvné
zfici nebo jez nemohou byt smiuvné omezena.

Umiuva OSN o smiouvach o mezinérodni koupi zbcZl se neaplikuje.

2. Zaruky

Nestanovi-li IEM jinak, plati nize uvedené zaruéni podminky pouze ve staté, v némz byl produkt
zakoupen.

21  Zaruka na Programy IBM
Zéaruka na Program IBM je stanovena v licenéni smiouvé pro dany Program.
2.2  Zaruka na IBM Softwarovou registraci a podporu a na Vybranou podporu

IEM zaruduje, Ze poskytuje 1IBM Softwarovou registraci a podporu a Vybranou podporu s vynalozenim
adekvatni péle a odbornosti.

2.3  Zaruka na Strojové komponenty IBM, které jsou soucasti Zafizeni IBM

IEM zarutuje, Ze Zadna Strojova komponenta |IBM neobsahuje Zadné vady materialu ani zpracovan| z
viechny Strojové kompenenty jsou v souladu s pfislusnymi Specifikacemi.

Zarutnl Ihita na Strejovou komponentu (BM pfedstavuje pevnou &asovou [hitu, kierd zaginé béZet v
Datum instalace (rovnéZ "Po&atetnl datum zaruky™) a kterd je uvedena v Transakénim dokumentu.
Béhem zaruénl Ihity poskytuje |BM pro Strojovou komponentu IBM bezplatné sluzby v oblasti oprav nebo
vymény, a to v souladu s typem servisu, ktery |EM pre danou Strojovou komponentu IBM stanovi v
Transak&nim dokumentu. Nefunguje-li Strojova komponenta IBM b&hem zarugnl Ihlty, jak bylo zarugeno,
a IBM nenf schopna:bud i) zajistit, aby tak fungovalz, nebo ii) nahradit ji jinou, ktera bude funkéné
pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik oprévnén vrétit danou komponentu strané, od niz ji zakoupil, a
bude mu vracena penéznl Eastka, kterou za komponentu uhradil.

Rozhodne-li se Zakaznik, Ze si Strojovou komponentu IBM, za jejiz instalaci nese odpovédnost [BM,
nainstaluje sam nebo Ze mu ji nainstaluje tfetl strang, je |EM opravnéna pfezkoumat Strojovou
kompenentu IBM na naklady Zakaznika dfive, neZ na tuto Strojovou komponentu IBM poskytne z&rugni
servis. Nenl-li Strojova komponenta IBM (vyhradné die rozhodnutl IBM) v pfijatelném stavu pro
poskytnutl zaruéniho servisu, miZe Zakaznik 2&dat, aby IBM komponentu uvedia do stavu pfijateinéha
pro poskytnutl zaruéniho servisu, nebo miZe svij poZadavek na zarugnl servis stdhnout. |IBEM dle
viastniho uvaZen! urél, zda je obnovenl do plvedniho stavu mozné, Obnovenl do ptvodniho stavu je
poskytovano jako placena sluzba.

Jestlize Strojova komponenta IBM b&hem zaruéni doby nefunguje tak, jak je zarugeno, podivejte se do
servisni dokumentace dodané se Strojovou komponentou IBM, kde najdete postupy pro uréeni a fesen|
problému.

Nepodafi-li se Zékaznlkovi problém vyfesit s pomoci servisnl dokumentace, miiZze peZadat IBM nebo
prodejce o poskytnutl zaruéniho servisu. Kontakinf informace IBM jsou uvedeny v dekumentu Informace
¢ zaruce dodaném se Strojovou komponentou |BM. Pokud Zékaznik Strojovou komponentu IBM
nezaregistruje u IBM, bude mozZna muset pfedlozit doklad o koupi, a dolozit tak svij nérok nz zaruéni
servis.

2.4  Zaruka na IBM SaaS
Zéruka na IBM Saz8 je stanovena v Podminkéach uzivani.

2.5 Rozsah zaruky

TYTO ZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI ZAKAZNIKA A NAHRAZUJI VESKERE OSTATNI
ZARUKY €1 PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTI, VCETNE -
NIKOLI VSAK POUZE - ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY,
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, A JAKEKOLI ZARUKY CI PODMINKY NEPORUSENI PRAV
TRETICH STRAN.
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3.1

3.1.4

3.2
3.2.1

Zaruky uvedené v &lénku 2.3 se aplikujl v rozsahu, v némz se vyskytlo nespravné uZivani (uE:gné - nikoli
vdak pouze - pouZiti néjakeé jiné kapacity &i funkce Strojové komponenty, neZ k jakym IBM udélila
pisemné opravnéni), nehoda, modifikace, nevhodné fyzicke nebo provezni prostfed, provczov;m v jiném
prostfedi, neZ je uréené provozni prostiedi, nespravna UdrZba provedena Zakaznlkem nebo néjakou tfetl
stranou nebe seihani & poskozeni zplsobené produktem, za ktery |BM nenese odpovédnost. Zaruka na
Strojové komponenty IBM zanikz v pfipadé odstranénl nebo zmény identifikaénich &titkl na Strojovych
komponentach nebo dilech.

Polozky, na které se zaruka nevztahuje

IBM nezarutuje nepferuseny &i bezchybny provoz Vybraného produktu, ani nezaruéuje, Ze opravl
vedkere zavady.

IBM urél Vybrané produkty IBM, na néZ neposkytuje zaruku.

Nenl-li v Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, poskytuje |IBM Vybrané produkty od

jinych dodavatelli BEZ ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU, Avéak pfislusn vyrobei,
vyvojafi, dodavatelé nebo zvefejiicvatelé mohou Zakaznikovi poskytnout své viastnl zaruky.

Programy, registrace a podpora

Chee-li si Zakaznik zakoupit dodate€né oprévnénf k uzivani Programul na zakladé této Smiouvy, musl jiZ
mit zakoupen Programovy kéd.

Programy IEM
Programy IBEM zakoupené na zakladé této Smiouvy se fidi podminkami smiouvy [PLA,
3.1.1  Verze a platformy:

Zakaznlk je opravnén uzivat Programy a pfisiudnou uZivatelskou dokumentaci v souladu s podminkami
této Smiouvy v jakékoli komer&né dostupné jazykové verzi, a to do trovné uzivani, k niZ jej opraviiuje
dokument o opravnénl (Proof of Entitlement). Zékaznik je opravnén uzivat Program(y), které si zakoupil
na zakladé této Smiouvy, na jakékoli platfiormé nebo opera&nim systému, pro né2 IBM momentainé
poskytuje Programovy kéd na zakladé téte Smiouvy; vyjimkou je pfipad, kdy byl Program v okamziku
zakoupeni Zakaznikem cznaten jako program specificky pro uritou platformu nebo operaéni systém.,

Prechody typu IBM Trade-up:
Licence na urcité Programy, které nahrazuji opravfiujici Programy IBM, je moZné zakoupit za sniZeny

poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po nainstalovani nahrazujicich Programi pfestane uZivat nahrazené
Programy IBM.

Pfechody typu Competitive Trade-up:

Licence na urtité Programy, které nahrazujl opraviiujicl Programy od jinych dodavatell, nez je IBM, je
mozné zakoupit za sniZeny poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po nainstalovan! nahrazujicich Programi
pfestane uZivat nahrazené Programy od jinych dodavatell, nez je IBM.

Zaruka vraceni penéz

"Zaruka vracen| penéz”, ktera je stanovena ve smiouvé IPLA, se vztahuje pouze nz pfipad prvntho
licencovani Programu IBM ze strany Z&kaznlka, Jedna-li se o licenci na Dobu ur&itou, kterou lze
prodiouZit, ma Zakaznik pravo na refundaci pouze v pfipadé, Ze Program a pfisluiny dokument o
opravnéni (Proof of Entitlement) vrati b&hem prvnich 30 dni plvodniho obdobi. "Zaruka vracenl penéz"
stanovena ve smiouvé IPLA se nevztahuje na Programovou komponentu, kiera je souasti Zafizen.

Rozpor mezi podminkami této Smlouvy a podminkami smlouvy IPLA

V pfipadé rozporu mezi podminkami této Smilouvy, véetné Pfiloh a Transakénich dokumenti, a
podminkami smlouvy IPLA, véetné pfisludnych dokumentt Licen&n! informace ("LI"), maji pfednost
podminky této Smlouvy. Smiouva IPLA a pfislu§né dokumenty Licen&ni informace jsou k dispozici na
Internetu na adrese http://www.ibm.com/software/sla.

Programy ve Virtualizacnim prostredi
Opravnéni

a. Dokument o opravnéni (Proof of Entitiement) musl byt zakoupen pro celkovy potet jednotek PVU
(Processor Value Unit) souvisejicl s Virtualizagnl kapacitou, ktera je dostupna pro Vybrany produkt
zpUsobily k Uttovani na zakladé diiél kapacity.
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b. Pred zvysenim Virtualizagni kapacity Viybraného produktu zplsobilého k UEtovani na zékladé dildi
kapacity si musi Zakaznik nejdfive zakoupit dostateSny pocet dodatecnych opravnén, vEetné |BM
Softwaroveé registrace a podpory (je-li to relevantnl) za Ugelem pokryti takovéhe zvyseni.

c. |BM nevracl ani jinak nerefunduje splatné nebo jiZ zapiacené tastky, pokud uzivan! Vybraneho
produktu klesne pod opravnénou Urovef uZivani.

3.2.2 Povinnosti IBM
|IBM Zékaznikovi poskytne (vEetné oprévnént k uZivani):

a. nastroj ILMT (2 to bezplatné), kdyZ Zakaznik nebo pfisludny prodejce IBM zasle objednavku. I8M
poskytuje Zakaznikovi néstroj ILMT se zamérem pomoci mu dodrzet tyto podminky pro Licencovani
na zékladé d(icl kapacity; a

b. informaénl centrum zahrnuté do néstroje ILMT se zémérem pomoci Zékaznlkovi dodrZet tyto
podminky pro Licencovanl na zaklade dli&l kapacity.

Zakaznik je opravnén vytvofit kopie nastroje ILMT a informaéniho centra za Ugelem dodrZovani téchio
podminek pro Licencovani na zékladé dilgi kapacity.

3.2.3 Povinnosti Zékaznika na zékladé podminek pro Licencovani na zakladé dilEi kapacity
Zékaznik se zavazuje, Ze!

2. nainstaluje a nakonfiguruje nejnov&jsl verzl nastroje ILMT v souladu s informa&nim centrem ILMT, a2
to ve Inlté 90 dnl od data, kdy byla provedena prvnl implementace Vybrangého produktu zplsobilého
k G&tovani na zakladé dilel kapacity ve Vybraném virtualiza&nim prostied!, aby Zzkaznik mohl
shromazdovat data tykajici se Virtualizaénl kapacity pro Vybrany produkt zpisobily k Uétovani na
zakladé& dligi kapacity 2 mohl generovat Auditni sestavy v souladu s t&mito podminkami pro
Licencovani na zakladé dilZl kapacity. NiZe je uveden piehled vyjimek:

(1) nastroj ILMT nepodporuje Vybrané virtualiza&nl prostfedi;

(2) Podnik Z&dkaznika ma méné nez 1 000 zaméstnancl a dodavatell, Zakaznik nenl
Poskytovatelem sluZeb a Zakaznlk nema uzavienu smiouvu s Poskytovatelem sluzeb ohledné
spravy Vybranéhe virtualizaénlho prostfedi Zékaznika;

(3) celkova fyzicka kapacita serverl s Vybranym virtualizaénim prostfedim, jeZ se nachazeji v
Podniku Zékaznlka a jeZ jsou méfeny na zékladé Upiné kapacity, aviak licencovény na
zékladé dilgl kapacity, je niz&i nez 1 000 jednotek PVU (Processor Value Unit);

(4) servery Zakaznika, na nichZ jsou nainstalovany Vybrané produkty zpUsobilé k Uétovani na
z&kladé diléi kapacity, jsou licencovany na zékladé Upiné kapacity.

V téchto vyjime&nych pfipadech nenl uZivani néstroje ILMT u Licencovéni na zékladé dilél kapacity
povinné, atkoliv je doporugeno. Namisto pouziti nastroje ILMT je Z&kaznik povinen vést manualni
zéznamy a sledovat své Vybraneé virtualizaénl prostied| a je povinen manuéingé vytvaret Auditnl
sestavy, jeZ budou dokumentovat Virtualizagnl kapacitu (podle Vybranych produktl zpUsobilych k
Ugtovan( na zékladé dilEl kapacity) pro Vybrané virtualizani prostfedi Zakaznlka b&éhem kazdého
kalendafniho neba fiskéliniho &tvrtleti. Tyto Auditni sestavy musi obsahovat informace uvedeng ve
vzoroveé Auditni sestavé, je2 je k dispozici na adrese
hitp://www.ibm.com/scftware/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Tyto Auditn! sestavy
musl byt vytvafeny tak Easto, jak je nezbytné k udrZovani historie zvySovani Virtualizagnl kapacity,
nejméné viak jednou za Ctvrtletl, a musl byt archivovany pfingjmen&im po dobu dvou let, aby bylo
meZno prokazat trvalé dodrzovan! téchto podminek pro Licencovan! na zékiadé diiZi kapacity;

b. neprodiené nainstaluje nové verze, vydanl, modifikace nebo opravy kédu ("opravy") nastroje ILMT,
které IBM zpfistupni, Zakaznlk je povinen zaregistrovat si odbér oznameni Tivoli Support na adrese
http://www.ibm,com/support/mynotifications, aby byl priib&zné informovan o tom, kdy se takové nové
verze, vydanl modifikace & opravy stanou dostupnymi;

c. nezméni, nebude modifikovat, nevyneché, neodstrani, ani jinym zplsobem (pfimo & nepfimo)
nezkresll:

(1) auditni z&znamy, které jsou vystupem nastroje ILMT;
(2) nastroj ILMT, & vyjimkou zmén, jeZ poskytla IBM; nebo
(3) Auditni sestavy, jez Zakaznik pfedklads IEM.
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¢. bude generovat (s vyuzitim nastroje ILMT nebc manuéiné) Auditnl sestavy, a to pfinejmensim jednou
za kalendain! nebo fiskaini Etvrtleti, bude takové Auditni sestavy archivovat pfinejmensim po dobu
dvou let a poskytne je IBM na vy2adani, jak je uvedenoc v Eianku 1.16. Nespinéni tohoto zavazku
generovat Auditn( sestavy nebo poskytnout Auditni sestavy |[BM bude mit za nasledek, Ze Vybrané
produkty zplsobilé k Utovani na zékiadé dilcl kapacity, budou Ugtovany na zéklacé podminek pro
Uplnou kapacitu:

e. urdi v rdmei své organizace osobu, jeZ bude opravnéns zabyvat se jakymikoli dotazy a bezodkladné
fesit jakékoli dotazy tykajicl se Auditnich sestav & rozporl v jejich obsahu, dotazy tykajici se
licengnich opravnénl nebo konfigurace nastroje ILMT;

f. bezodkiadné zasle IBEM nebo pfislusnému prodejci IEM objednavku, jestlize z Auditnich sestav
vyplyne, Ze uzivani Vybraného produktu zplsobilého k U&tovani na zakladé dilEl kapacity pfesahuje
Zakaznikovu Uroven opravnéného uzivani, Kryti IBM Softwarové registrace a podpory bude
stanoveno tak, aby zacinalo v okamziku, kdy Zékaznlk pfekroéi svou Uroveri opravnéného uzivani.

3.24 Dodatecné podminky
Implementace produktl, jez nespinujl tyto poZadavky Licencovani na zakladé dilgi kapacity, musi byt
licencovény na zakladé podminek pro Upinou kapacitu.

23 Licence na dobu urcitou

V pfipadé Licencl na dobu ur€itou za€ina tato doba bézZet v den, kdy IBM akceptuje objednévku od
Zakaznlka; v kalendéfni den nasledujicl po skon&eni predehezl Doby uréité; nebe v kalendafnf den
nasledujicl po datu Vyroti (podle toho, co je relevantni).

3.3.1  Automatické prodlouZeni Licence na dobu urcitou

Zakaznik je opravnén prodiouzit kon&icl Licenci na dobu uréitou prostfednictvim pisemného oprévnéni k
prodiouzeni (napf. formul&f objednavky, dopis s objednavkou, nékupni objednévka) zaslaného pfed
datem vypr3enl platnosti, v souladu s podminkami této Smiouvy.

NEOBDRZI-LI IBM TAKOVE OPRAVNENI DO DATA VYPRSENI PLATNOSTI, PAK SE KONGici
LICENCE NA DOBU URCITOU AUTOMATICKY PRODLUZUJE O STEJNOU DOBU ODPOVIDAJICI
DOBE, NA' KTEROU BYLA POSKYTNUTA, A TO NA ZAKLADE PODMINEK TETO SMLOUVY A ZA
POPLATKY, JEZ SE BUDOU-V DANE DOBE PLATNE PRO PRODLOUZENI TAKOVYCH LICENCI NA
PROGRAM, LEDAZE BY IBM PRED DATEM VYPRSEN| PLATNOSTI OBDRZELA BUD PRIMO OD
ZAKAZNIKA, NEBO PROSTREDNICTVIM PRISLUSNEHO PRODEJCE (PODLE TOHO, CO JE
RELEVANTNI) PISEMNE OZNAMENI, ZE S| ZAKAZNIK NEPREJE LICENC| PRODLOUZIT,
ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE, ZE UHRADI POPLATKY ZA TAKOVE PRODLOUZEN| LICENCE.

Rozhodne-li se Zakaznlk pro neprodlouZeni Licence na dobu uréitou, je povinen pfestat pouzivat
Program k datu vyprdeni platnosti.

Rozhodne-li se Zakaznlk po datu vypr$en| platnosti cbnovit uzivanl Programu, je povinen namisto
poplatkl za prodiouZen! Licence na dobu ur&itou uhradit poplatky za plvodni Licenci na dobu uréitou,

3.3.2 Koordinace Vyroci

Plati pouze u licence na Dobu urgitou v délce Sest mésicl nebo vice: podateénl nebe naslednou Dobu
urgitou sjednanou k jinému datu, nez je Vyroél, lze k datu nasledujictho Vyroél prodiouit o dodateéné
obdobl (poplatek za toto prodiouZenl se bude hradit v pemémé vysi) tak, aby konec Deby uréité pfipadl
na nasledujicl Vyrogl.

3.3.3 Stazenilicence na Dobu uréitou u konkrétniho Programu
Jestlize |IBM zrusi u konkrétniho Programu IBM licencovani na Dobu urgitou, Zakaznik bere na védomi,
Ze:
a. pro takovy Program IBM neni moZné prodiouZit licenci na Dobu urditou; a

b, jestlize Zakaznik prodlouZil Licenci na Dobu uréitou na tento Program IBM dfive, neZ byl informovan
o stazenl, miZe bud (a) pokratovat v uZivani Programu na zéklada Licence na Dobu urditou, a to a2
do uplynuti plvodné platné Doby uréité, nebo (b) mé nérok na refundaci v pomémé vysi.

34  Kategorie produkti CEO

"Kategorie produktl CEQ" (skupiny Vybranych produktll) lze zakoupit na zékladé podtu uzivatelll.
Zakaznlk si musi zakoupit svou prvni Kategorii produktl CEQ ("Frim&rni kategorie produktl™) pro
véechny UZivatele CEQO v rémci svého Podniku, a to minimalné pro takovy polet Uzivatell CEQ, ktery je
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uveden v tabulce nazvané CEQ Product Categories Table na adrese
http:/lwww,ibm.com/software/passportadvantage.

Zakaznik si mize zakoupit dodate&né Kategorie produktl CEQ, pokud spini pczadavek minimainino
po&tu Uzivatelll CEO. Tyto pozadavky jsou specifikovény v Kategorii produktd CEQ v tabuice CEOC -
Product Categories Table na adrese: http://www.ibm.com/software/passportadvantage. Zakaznik si vSak
nemusi kupovat dodateéné Kategorie produktl CEO pro vSechny UZivatele CEO v ramci svého Podniku.

Uzivatel CEQ miZe uzivat nékteré nebo viechny Programy zahrnuté do zvolené Kategorie produktl -
CEOQ. Avéak véechny Programy |BM, které jsou uZivany pro pfistup klienta, musi byt zekoupeny ze stejne
Kategorie produktlt CEQ jako serverovy Program, k némuz pfistupujl.

Kategorie produktu CEO: pfidani a odstranéni

IBM mlze kdykoliv pfidat Viybrané produkty do jakékoliv Kategorie produktl CEQO nebo je z takove
kategorie odstranit, JestliZe IBM odstrani Viybrany produkt z Kategorie produktll CEO, miZe Zakaznlk
odstranény Vybrany produkt pouzivat i nadéle, nesmi v8ak pfekrolit pocet Uzivatell CEC, ktefi byli
registrovéni pfed odstranénim tohote produktu.

Zvyseni poctu Uzivateld CEO

V pfipadé, Ze Zakaznik zvy$l potet Uzivatell CEOQ, je povinen zakoupit si cpravnéni K uZivan! Kategorie
produktd CEO pro kazdého nového UZivatele CEO.

Snizeni poétu UzZivatelu CEO

V pfipadé, Ze dojde ke sniZenf celkového pottu Uzivateld CEO, bude Zakaznik o této skutecnosti IBM
plsemné informovat pfed daidim Vyrogim. Ke snizenl miZe dojit v disledku recrganizace,
restrukturalizace nebo prodeje jednoho nebo nékolika stfedisek Zakaznika. Dodasna nebo sezénni
redukce pottu UZivatelll CEO neni povaZovana za sniZenl. SniZeni pottu UZivatell CEO muzZe vést ke -
snizeni Urovn& SVP. V pfipadé, Ze se trovef opravn&ného uZivani Kategorie CEQ produkil snizf pod
hranici minimalniho potu UZivatell CEQ, ktera plati pro tuto Kategorii CEQ, Zakaznik nemlZe prodlouzit
IBM softwarovou registraci a pedporu na bazi Kategorie CEQ produkt.

3.5  Softwarova registrace a podpora a Vybrana podpora
3.51 Softwarova registrace a podpora

a. Pro Uely této Smiouvy znamena vyraz “softwarové registrace a podpora" jak IBM Softwarovou
registraci a podporu, tak | Softwarovou registraci a podporu tfetich stran. IBM poskytuje IBM
Softwarovou registraci a podporu pro kaZdy Program licencovany na zéklad& smiouvy IPLA. IBM
Softwarové registrace a podpera tvoff jednotnou nabidku a nejsou dostupné jake samostatné
komponenty. IBM neposkytuje IBM Softwarovou registraci a podporu pro (i) Programy od jinych
dodavatell, neZ je IBM, nebe pro (i) Programy, které nejsou licencovéany na zékladé Licen&ni
smiouvy IBM pro programy bez zéruky (spoieéné oznadeni "Vybrané programy").

b. Platnost IBEM Softwarové registrace a podpory zagina datem jejiho zakecupeni g kon&i poslednim
dnem pfisludného mésice v nasiedujicim roce, ledaZe by datum zakoupen! pfipadale na prvnl den
mésice - v takovem pfipadé krytl kon&i k poslednimu dni v mésici, 12 mésicl od data zakoupen!.

c. Jakmile nabude |IBM Softwarova registrace a podpora Ucinnosti, pro licenci na Program IBM platl;

(1) IBM zpfistupni Zakaznikovi opravy chyb Programu IBM, omezeni a obchvaty, které IBM
pfipadné vyvine.

(2) I|BM zpfistupni Z&kaznikovi nejaktuéin&js komer&né dostupné verze, vydani nebe aktualizace a
udéll mu opravnéni Kk jejich uzlvanl, pokud budou nékteré z nich zpfistupnény.

(3) IBM poskytne Zakaznlkovi asistenci v pfipadé dotazll Zakaznlka tykajicich se i) rutin,
kratkodobé instalace a uZivan( (dotazy typu "jak na to"); a ii) kédu (spoleéné "Podpoera"). Tato
podpora je pro konkrétnl verzi nebo vydéni Programu IBM dostupné pouze do té doby, nez IEM
nebo pfipadné tietl strana stdhnou Podporu pro takovou verzi nebo vydani Programu IBM.
Bude-li tato Podpora staZena, Zékaznlk musi pfejit na podporovanou verzi nebo vydan!
Programu |IBM, aby mohl Podporu | nadéle vyuZivat. Politika "Software Support Lifecycle” je k
dispozici na adrese http://www.ibm.com/software/info/supportiifecycle/,

(4) IEM poskytuje Podporu prostfednictvim elektronického pfistupu nebo (pokud to je mozng)
telefonicky pouze zaméstnanciim technické podpory informaénich systému (IS) Zakaznika, a to
v prub&hu bézné pracovn| doby (zvefejnéna pracovni doba denni smény) pfisludnéhe Stfediska
podpory IBM, které zajistuje podporu pre daného Zakaznika. (Tento druh asistence neni
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3.5.2

dostupny pro koncové uZivatele Zakaznika.) IBM poskytuje asistenci pro kategorii ZavaZnost 1
celoroné&, 24 hodin denné. Dalél podrobnosti naleznete v pfirusce IBM Software Support
Handbook na webovych sirankéch hitp://www.ibm.com/software/support.

(5) 1BM mlze poZadovat, aby ji Zékaznik umeoznil vzdéleny pfistup do jeho systému za Ezéeierrj
stanovenl pfiginy problému se softwarem. Ve viech pfipadech, kdy IBM vzdélené pristupuje do
systému Zakaznika s jeho souhlasem, nese Zakaznik odpovédnost za adekvétni ochranu
svého systému a vSech dat, ktera jscu v ném ulcZena.

d. |BM Scftwarové registrace 2 podpora nezahrnuje asistenci tykajici se 1) navrhu a vyvoje aplikaci, 2)
uzivani Programu IBM ze strany Zékaznika v jiném neZ specifikovaném provoznim prostiedi nebe 3)
selh&ni zplisobenych produkty, za které IBM nenese podle této Smiouvy odpov&dnost.

OPRAVNENE UZIVANI KAZDEHO PROGRAMU IBM, KTERY JE NAINSTALOVAN A POUZIVAN VE
STREDISKU ZAKAZNIKA, NABIZI ZAKAZNIKOVI MOZNOST ZACHOVAT IBM SOFTWAROVOU
REGISTRACI A PODPORU BUD PRO (a) KAZDE OPRAVNENE UZiVANI, NEBO (b) PRO ZADNE
OPRAVNENE UZiVANI.

NENi MOZNE ZACHOVAT KRYT| IBM SOFTWAROVE REGISTRACE A PODPORY POUZE U CASTI
OPRAVNENEHO UZIVANI PROGRAMU IBM, KTERY JE NAINSTALOVAN A PROVOZOVAN VE
STREDISKU ZAKAZNIKA.

ZAKAZNIK NESMI VYUZIVAT ZADNE VYHODY IEM SOFTWAROVE REGISTRACE A PODPORY,
KTERE JSOU SPECIFIKOVANY V BODU C TOHOTO CLANKU 3.5.1, VEETNE APLIKOVANI NEBO
UZIVANI JAKYCHKOLIV OPRAV, AKTUALIZACI NEBO UPGRADU, PRO PROGRAMY IBM, U
KTERYCH ZAKAZNIK NEUHRADIL IBM SOFTWAROVOU REGISTRAC! A PODPORU V PLNE VYS!,
V PRIPADE, ZE BY ZAKAZNIK UZIVAL NEKTEROU Z VYHOD, ZA NEZ V PLNEM ROZSAHU
NEZAPLATITL, JE POVINEN ZAKOUPIT S| OBNOVENI IBM SOFTWAROVE REGISTRACE A
PODPORY, KTERE BUDE DOSTATECNE K POKRYTi VESKEREHO TAKOVEHO
NEOPRAVNENEHO UZIVANI TECHTO VYHOD, A TO ZA AKTUALNE PLATNE CENY IBM.

Vybrana podpora

Vybrané programy, které spliuji poZadavky pro poskytnuti Vybrané podpory, jsou uvedeny na adrese
http:/iwww.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms.

Vybrana podpora za¢ina datem jejlho zakoupeni a kongi posiednim dnem pFisludného mésice
nésledujiciho toku, ledaZe by datum zakoupen! pfipadalo na prvni den mésice - v takovém pfipadé kryti
konél k poslednimu dni v mésici, 12 mésicl od data zakoupenl,

B&hem obdobl platnesti Vybrané podpory pro Vybrany program:

a. IBM poskytne Zakaznikovi opravy chyb Vybranych programu, které IBM vyvinula, pokud takové
opravy existujl.

b. |BM poskytne Zékaznlkovi asistenci u dotazll Zakaznlka tykajicich se 1) rutin, kratkodobé instalace a
uzivanl (dotazy typu "jak na to"); a 2) kddu. Vybrana podpora je pro konkrétni verzi nebo vydani
Programu dostupna pouze do té doby, neZ IBM stahne Vybranou podporu pro tuto verzi Programu,
vydéni nebo modifikaci. V pfipadé, Ze bude tato Vybrana podpora stazena, Zékaznlk mus! pfejit na
podporovanou verzi nebo vydan! Programu, aby mohl i nadéle této podpory vyuZivat. Nz Vybranou
podporu se nevztahuje IBM politika "Software Support Lifecycle”.

c. |BM muzZe poskytnout Zékaznikovi asistenci pfi navrhovéni a vyvoji aplikacl v zévislosti na urovni
registrace Zakaznika.

d. IBM mulze tuto asistenci poskytnout prostfednictvim elektronického pfistupu nebo telefonicky (pokud
je takova moZnost dostupnd). To zavisl na lokalité Zakaznika 2 na Urovni registrace, kterou si
Zakaznlk zakoupil, Uvedena asistence je poskytovana pouze zaméstnancum technické podpory
informaénich systému (18) Zakaznika, a to v prib&hu bézné pracovni doby (zvefejnéna pracovnl
doba dennl smény) pfisludného Stfediska podpory IBM, které zajistuje podporu pro daného
Zakaznika. Dal$i podrobnosti tykajicl se Vybrané podpory naleznete v pfiruce IBM Software Support
Handbook na webovych strénkach http:/imww.lbm.com/software/support,

e. |BM mlzZe poZadovat, aby jl Zakaznik umoznil vzdaleny pfistup do jeho systému za ucelem stanovenl
pfi¢iny probiému se softwarem. Ve v8ech pfipadech, kdy |IBM vzdélené pfistupuje do systému
Zékaznika s jeho souhlasem, nese Zakaznik odpovédnost za adekvétni ochranu svého systému a
viech dat, ktera jsou v ném uloZena.

Na zakladé této Smiouvy IBM neposkytuje licence pro Vybrané programy.
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3.5,3 Data a databaze Zakaznika

Aby IBM mohia pomoci Zakaznikovi urit pfi€inu problému s Programem, bud v rémci IEM Squwaroyé '
registrace a podpory, nebo Vybrané podpory, muZe od Zakaznika vyZzadovat, 1) aby |l umcznn"vzca:eny
pfistup do svého systému nebo 2) aby ji zaslal své informace nebo systémova data. IBM pouzije
informace o chybéch a problémech ke zdokonalovéni svych produktl a sluZeb a k poskytovani
souvisejicich nabidek podpory. K tomuto UZelu mize IBM vyuZit sluZeb subjektl & dodavatell IBM
{v&etn& subjektl a dodavatell z jinych zeml, nez je zemé, kde ma sldle Zékaznlk). Zakaznik opraviuje
IBM k takovému vyuzivan! sluZeb subjektl a dodavatell IBM.

Zakaznik ponese | nadéle odpovédnost za 1) vedkera data a obsah jakékoli databaze, kterou Zakaznik
zpfistupnl IBM, 2) vybér a implementaci postupll a kontrol tykajicich se pFistupu, zabezpeteni, Sifrovani,
uzivani a pfenosu dat (vEetné ve&kerych osobnich Udajl) a 3) zalohovani a obnovu jakékoli databaze a
veskerych uloZenych dat. Zakaznik nesmi odeslat IBM Zadné osobnl Udaje nebo poskytnout IBM pfistup
k Zadnym csobnim Udajum, at uZ ve formé dat nebo v néjaké jiné formé&, a nese odpovédnost za veskeré
pfiméfené naklady nebo jiné vydaje, které mohou IBM vzniknout v souvislosti s mylnym poskytnutim
takovych informacl IBM, nebo v souvisicsti se ztratou & vyzrazenim informaci ze strany I1BM, veetné
narokl tretich stran.

3.5.4  Automatické roéni prodlouzeni Softwarové registrace a podpory a Vybrané podpory

Zékaznlk mize prodlouZit Softwarovou registraci a podporu nebo Vybranou podporu, jejichZ platnost ma
vyprdet, a to tak, Ze v souladu s podminkami této Smiouvy zasle pfed datem vypréen! jejich platnosti
pisemné opravnéni k jejich prodlouzenl (napfikiad objednavkovy formuléf, dopis s objednévkou, nékupni
objednavka).

JESTLIZE IBM NEOBDRZ] TOTO OPRAVNENI DO DATA VYPRSEN] PLATNOSTI, BUDE
PRISLUSNA SOFTWAROVA REGISTRACE A PODPORA A VYBRANA PODPORA PRODLOUZENA
AUTOMATICKY S PLATNOSTI AZ DO NASLEDUJICIHO VYROCI V SOULADU S PODMINKAMI
TETO SMLOUVY A ZA AKTUALNE PLATNE POPLATKY ZA PRODLOUZENI, LEDAZE BY IBM
PRED-DATEM VYPRSENI PLATNOSTI OBDRZELA (BUD PRIMO OD ZAKAZNIKA, NEBO
PROSTREDNICTVIM PRISLUSNEHO PRODEJCE - PODLE TOHO, CO JE RELEVANTNI) PISEMNE
OZNAMENI, V NEMZ JI ZAKAZNIK INFORMUJE, ZE O PRODLOUZENI NEMA ZAJEM. ZAKAZNIK
SE ZAVAZUJE, ZE UHRADI TYTO POPLATKY ZA PRODLOUZENI.

Softwarova registrace a podpora nebo Vybrané podpora, které bude zakoupena nebo prodiouzena k datu
Vyroél, se prodiuzuje o dalsich 12 mésicl.

Softwarova registrace a podpora nebo Vybrané podpora zakoupend k jinému datu, nez je Vyrodi, se
prodiuzuje o daldl obdobl, které je krat8i nez 12 celych mésicl a to tak, aby se krytl prodlouZilc aZ do
data nasledujiclho Vyrogl, Poplatky se v odpovidajicim poméru sniZl.

Pokud chce Zakaznik obnovit jiZ ukon&enou softwarovou registraci a podporu, musi si podie konkrétnl
situace bud zakoupit Obnoveni IBM Softwarové registrace a podpory, nebc Obnoveni softwarové
registrace a podpory tfetl strany.

3.5.5 StaZeni Softwarové registrace a podpory nebo Vybrané podpory pro konkrétni Program

Pokud IBM, pfipadné tfetl strana, stdhne softwarovou registraci a podporu nebo Vybranou pedporu pro
konkrétni Program, Zékaznlk bere na védomil, Ze:

a. |BM nezpfistupnl prodiouZenl Softwarové registrace a podpory ani Vybrané podpory pro tento
Program; &

b. JestliZe Zakaznlk prodlouZil IBM Softwarovou registraci a pedporu pro tuto licencl na Program IEM
nebo Vybraneou podporu pro licenci na Vybrany program dfive, ne2 obdrZel oznameni o staZen!,
mizZe IBM Zékaznikovi bud nadéle poskytovat IBM Softwarovou registraci @ podporu nebo Vybranou
podporu pro tuto licenci na Program a2 do konce aktuainé platného obdabl, nebo miZe Zakaznik
obdrzet refundaci v pomémé vysi. Jestlize Zakaznik prodiouzil Softwarovou registraci a podporu tfeti
strany pro takovy Program od jiného dodavatele, nez je IBM, jiz pfedtim, ne2 obdrZel ozndmenli,
miZe tfetl strana | nadéle Zékaznlkovi poskytovat Softwarovou registraci a podporu tfet! strany pro
licenci na tento Program od jiného dodavatele, nez je IBM, a to a2 do skongeni aktuding platnéhe
obdobl. Pokud tak tret! strana neutini, mize mit Zdkaznik narok na nédhradu v pomérné vyai,
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44.3

Zafizeni

Virtualni zafizeni

Zikaznikovi je udélena licence na uivani Programu(l) v sculadu s pasdminkami této Smiouvy
Zafizeni obsahujici Programové i Strojové komponenty

IBM poskytuje Zafizeni, kters zahrnujl jak Programové, tak i Strojové komponenty jako jeciny pr_ouukt.l
Zakaznik nesmi k 2adnému Gelu uzivat kteroukoliv z téchto komponent nezavisie na Zafizeni, jehoZ je
soucastl.

Programové komponenty

Zékaznikovi je v souladu s podminkami této Smiouvy udélena licence na uzivani Programove
komponenty (Programovych komponent), avak vyhradné na Strojové komponenté dodavané IEM nebo
oprévné&nym prodejcem nebo na nékteré z néhrad Strojové komponenty, kterou Zakaznikovi doda |1BM
nebo opravnény prodejce. Zakaznik nesmi pfevést svou licenci na uzivan( Programové komponenty
(Programovych kompanent) na jiny Podnik.

Strojové komponenty
Vyrobni stav

KaZda Strojova komponenta |BM je vyrobena z dill, pfitemz se miZe jednat o dily nove &i pouzité. V
nékterych pfipadech nemusl byt Strojové komponenta IBM nova - je mozné, Ze jiZ byla dfive
nainstalovéna. Bez ohledu na to platf aktuainl z&ruéni podminky IBM uvedené v Casti 2.3,

Pfechod viastnictvi a nebezpeéi Skody na véci

Jestlize Zakaznik zakoupl Strojovou komponentu piimo od IBM, IBM na n&j nebo (je-li to relevantni) na
jeho poskytovatele leasingu pfevede po Ghradé veskerych dluZnych &astek pravni narok k dané Strojové
kompenenté. V pfipadé komponenty, konverze nebo jiného upgradu zakoupeného pro Strojovou
komponentu si IBM vyhrazuje pfevod vlastnictvi aZ poté, co obdrzl thradu vech diuZnych castek 2 (je-li
to relevantnl) viechny odstranéné dlly, které pfechazeji do viastnictvl IBM,

IBM nese u kaZdé Strojové komponenty riziko ztraty nebo $kody aZ do okamziku, kdy komponentu
pfevezme dopravce, jehoz IBM urdila za U¢elem dodénl Strojové komponenty k Zékaznikovi nebo do
mista stanoveného Zakaznikem. Poté pfechazl riziko na Zékaznika. Na kaZdou Strojovou kemponentu se
vztahuje pojidténi, které je pro Zakaznlka povinna sjednat a uhradit IBM. Toto pojisténi pokryva celé
obdobl az do ckamziku, kdy bude Strojové komponenta dodana Zakaznlkovi nebo na misto uréené
Zzkaznikem. V pfipadé jakékoli ztraty nebo $kody je Zékaznlk povinen i) ve Ihité 10 pracovnich dni od
dedanl pisemné nahlésit takovou ztratu nebo $kodu IEM, 2 i) postupovat v souladu s pfisiugnou
reklamaéni procedurou.

Instalace
a. Instalace Strojové komponenty

(1) Zékaznik se zavazuje, Ze zajistl prostfed| vyhovujlcim poZadavkim pro Strojovou komponentuy,
které jsou specifikovany v publikované dokumentaci.

(2) Zakaznlk nese odpovédnost za to, aby byla Strojova komponenta uréena k instalaci
Zzkaznikem a Strojova komponenta od jinéhe dodavatele, neZ je IBM, nainstalovana v souladu
s pokyny IEM nebo v souladu s pokyny vyrobce pfislusné Strojové komponenty.

(3) Strojové komponenty, za jejichZ instalaci odpovida IBM, podléhaji standardnim instalaénim
postuptim IBM. Teprve poté, co IBM tyto postupy Usp&&né dokonél, bude Strojové komponenta
povaZovana za nainstalovanou (nejedna se o Strojovou kemponentu, u niZ Zakaznlk odloZil
instalaci nebo o Strojovou komponentu uréenou k instalaci Zakaznlkem). V pfipadé Strojove
komponenty IBM, za jeji2 instalaci nese odpovédnost IBM, platl, Ze pokud nebude do Sesti
mésict od expedice tato Strojové komponenta k dispozici IEM pro Ggely instalace, bude
instalace zpoplatnéna.

b. Upgrady a Technické zmény

(1) 1BM prodévé Upgrady uréené k instalaci na Strojové komponenty; a v uritych pfipadech jsou
Upgrady uréeny k instalaci pouze na stanovenou Strojovou komponentu s konkrétnim sériovym
gislem. Zékaznik se zavazuje, Ze nainstaluje Upgrade do tficeti (30) dni od expedice nebo
(pokud za instalaci odpovidé IBM) umoznl, aby Upgrade nainstalovala 1BM. Nékteré objednavky
Upgradu mliZe |IEM na zékladé viastniho uvazeni zrusit, pokud ji nebude umoznéna instalace

Z2125-5831-07 7/2011 Page 18 of 41



4.4.4

44,5

do tficeti dnli od expedice. V takovém pfipadé je Z&kaznik povinen vrétit Upgrade na své viastni
néklady. Ve viech pfipadech plati, Ze pokud |BM nebude umoZnéno nainstalovat Upgrade do
Sesti mésicl od data, kdy je] vyexpecdovala, bude instalace zpoplatnéna.

(2) Zakaznlk s zavazuje, 2e umozni IBM nainstalovat na Strojovou komponentu povinné
Technické zmény (jako jsou napfiklad zmény vyZadované z divedu bezpeénosti), a to do 30
dnl od oznémeni, které mu IBM zasle, ledzZe by se smiuvni strany dohedly jinak.

Celd fada Upgradl a Technickych zmén vyZaduje demontaz dilll a pfevod viastnictvi a prévniho naroku k
odebranym dlilm nz IBM. Po nainstalovan! Upgradu nebo po provedeni Technickych zmén je Zakaznfk
povinen vrétit vdechny odebrané dily IBM. Je-li to relevantnl, Zakaznlk prohiasuje, Ze ziskal od viastnika
a jakéhokoliv drZitele zastavniho prava scuhias s i) instalacl Upgradd a provedenim Technickych zmén a
ii) pfevodem viastnictvl a pravniho naroku k odebranym dilim na IBM. Zakaznik déle prohladuje, ze
viechny odebrané dily jsou plvodnl, nezménéné a v dobrém funk&nim stavu. DIl nahrazujici odebrany,
ziskéva stejny zarugni a servisni status, jaky mél plvodni dil.

Komponenta strojového kodu

Komponenta strojového kédu je licencovana na zakladé podminek a emezeni licenén! smiouvy platné pro
Strojovy kéd (napfiklad Licenéni smiouva IBM pro Strojovy kéd, IBM Agreement for Licensed Internal
Code, nebo ekvivaientni smilouva), ktera byla dod2na spolu s Komponentou strojového kédu. Souhlas
Zzkaznlka s podminkami této Smlouvy je zaroven souhlasem s licen&nimi smlouvami IBM tykajicimi se
Strojového kédu. Platné verze téchto smiuv jsou k dispozici na této adrese URL:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by_product.html. MUZete rovnéz
kontaktovat zéstupce 1BM. Licenénl smiouvy tykzjici se Strojevého kddu mtiZe |BM pfileZitostng ménit.
Zménéneé licentni podminky se budou vztzhovat pouze na takové Kempaonenty strojového kodu, kieré
byly dodany po datu uéinnosti pfisludnych zménénych podminek,

Komponenta strojového kédu je licencovana pouze k aktivaci Strojové komponenty, aby tato fungovala v
souladu s pFisludnymi Specifikacemi, a vyhradné pro kapacitu a funkce, k nimz Zékaznik ziskal pisemna
oprévnéni od IBM. Zakaznlk se zavazuje, Ze bude Komponentu strojového kddu pouzivat vyhradné
zplsobem stanovenym v této Smiouveé a v souladu s pfipadnymi dal&imi opravnénimi nebo omezenimi
stanovenymi v-pfislusné licencnl smlouvé. Aniz by byla dotéena dodatedna omezeni uvedena v pfisludné
licenéni smiouvé, Zakaznik nesmi:

a. jinak koplirovat, zobrazovat, pfenaset, prizplsobovat, ménit nebo distribuovat (elektronickou cestou
nebo jinak) Komponentu strojovéno kédu, s vyjimkou pfipadll, kdy to IBM povoluje v uZivatelské
dokumentaci ke Strojové komponent& nebo kdy k tomu Zakaznika pisemné oprévnila;

b. zpétné pfekladat, zpétné kompilovat nebe jinak pfekiddat Komponentu strojového kédu, nepovolyjf-li
to vyslovné platné pravni pfedpisy bez moznosti smluvniho zfeknutl se;

c. sublicencovat nebo postoupit licenci na Komponentu strojovéhe kédu; nebo

d. pronajimat Komponentu strojového kddu nebo né&jakou jejl kopii.

Spolegnost International Business Machines Corporation, jedna z jejich spfiznénych spole&nosti nebo

tretl strana viastnl Komponentu strejového kédu veetné veskerych autorskych prav ke Komponenté

strojového kédu a k veskerym kopiim Kemponenty strojového kédu (to zahrnuje originalni Kemponentu
strojového kédu, kopie originalnl Komponenty strojového kédu a kopie vytvofené z kopil). Komponenta
strojového kédu je chrénéna autorskymi prévy a je licencovéna (nikoli prodévana).

Viastnicky nérok nebude pteveden v pfipadé, kdy IBM dodéva funkce, pfevody nebo vyS&i verze, které

jscu tvofeny vyhradné Komponentou strojového kddu,

Kapacita urgitych Strojovych komponent mizZe byt omezena technologickymi opatfenimi v Kemponenté

strojového kddu. Zakaznlk timto vyjadfuje svij scuhlas s tim, aby IBM implementovala takové

technologicka opatfenl, jejichZ cliem je omezit kapacitu Strojové komponenty.

Dodavka

Nenl-li v Transakénim dokumentu vyslovné dehodnuto jinak, jsou data dodavky Zafizenl se Strojovou
kompenentou pouze orientaénl. Pfipadné poplatky za dopravu budou specifikovany v Transaknim
dokumentu.

Nabidka IBM Saa8S

Zzkaznik bere na védomi, Ze mu |IEM neposkytuje pfistup k Internetu zz Gcelem uzivanl IBM Saa8 a ze
odpovédnost za pfistup k Intemetu ponese Zakaznlk.
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Zakaznik bere na védomi, 2e spolednost International Business Machines Corporation a jeji spfiznéng
spolednosti (1) nemajl kontrolu nad pfenosem dat pfes telekomunikaZni zafizen!, vEetné Internetu & ze
(2) nemohou v prostfed! vefejného Internetu piijmout zavazky tykajici se ochrany divérnych informaci.
Vymeéna jakychkaliv divérnych informacl, kterd probiha na zékladé samostatné podepsané smiouvy, se
ve smysiu élénku 1.14.5b tétc Smiouvy nevziahuje na Obsah. |BM nepfebiré 2adné zavazky tykajicl se
Obsahu, bez chledu na pedminky jakékoliv samostatné smlouvy o ochran& divérnych informaci, kiera
byla uzaviena mezi Zakaznikem a IBM,

Vlastnictvi

Viastniky IBM Saa$ jsou IBM & jeji dodavatelé. Zékaznik bere na védoml, Ze véechna prava a viastnicke
2 jiné naroky, pokud jde o patenty, autorské prava, ochranné zndmky z jiné duSevnl viastnictvi tykajici se
IBM Saa8, stejné jako kopie nebo Easti IBM SaaS, zistavaji ve viastnictvi IBM a jejich dodavatell. [BM
muZe nabldku IBM SaaS nebo jakoukoliv jej £&st, vEetné technické podpory, poskytovat prostiednictvim
subdodavatell, které si zvoll.

Zakaznikova prava k uzivani

Zakaznik miZe uzivat nabidku IBM SaaS v souladu s Podminkami uzivani, v rozsahu vymezeném Urovni

opravnéného uzivanl, ktera je stanovena v dokumentu o opravnéni (Proof of Entitiement), pod

podminkou, Ze;

a. Zakaznik akceptuje Podminky uZivani nabidky IEM Saa$;

b. Zakaznik zajistl, aby kaZda osoba, kterd uzivé IBM SaaS, tak &inila pouze jménem Zakaznika,
dodrZovala podminky této Smiouvy a platné Podminky uZivénl; a

c. Zakaznlk nebude

(1) uzivat, kopirovat, upravovat IEM SaaS nebo IBM Saas (v piném rozsahu &i dastetnd)
zpfistupfiovat tfetim stranam, s vyjimkou pfipadl, které jsou vyslovné povoleny v této Smiouvé
nebe v platnych Podminkach uzivanl;

(2) zpétné pfekladat, zp&tné kompilovat nebe jinak pfekladat IBM Saa$, pokud to vyslovné
nepovoluji platné pravnl pfedpisy bez moznosti smiuvniho zfeknutl se;

(3) uzivat kterékoliv komponenty, soubory, moduly &i audiovizuéinf obsah IBM Saa$S nebo
souviseficl licennl materialy nezévisle na nabidce IBM Saa$;

(4) pronajimat nebo sublicencovat IEM SaaS;
(5) vytvaret internetové "odkazy" na IBM Saa$ nebo z nabidky IBM SaaS: nebo
(6) "vytvafet" nebo "zrcadlit" jakykoliv obsah, ktery je sougasti IBM Saa$, a to jinak nez v rémci
viastnich sitl intranet ve spojenl s opravn&nym uZivanim IBM Saa$ ze strany Zakaznlka;
Registrace k nabidce IBM SaaS
Podminky platné pro konkrétni nabidku IBM SaaS

Podminky platné pro konkreétnl nabidku IBM Saa$ jsou uvedeny v pfisludnych Podminkach uzivan! a
mohou, mimo jiné, obsahovat definice, popisy registrace a sluzeb, metriky poplatk( a riiznd omezen!.

Obdobi registrace IBM Saa$S

Obdobl registrace [BM SaaS zatina datem, kdy IBEM vyrozumi Zakaznika o tom, Ze Zakaznik mé pfistup
k nabidce, k niZ se zaregistroval. Koneénym datem Obdobl registrace, jak je specifikovano v
Transakénim dokumentu, je poslednl den mésice.

Béhem Obdobi registrace |IBM SaaS miZe Zakaznik zvy$it svou registrovanou Urover nabidky IBM
SazS.

B&hem Obdobf registrace nesml Zakaznik pfejit na niZ& Uroven registrace nabidky IBM SaaS. Tute
uroven si v8ak muZe sniZit v nasledujicim Obdobl registrace.

Prodlouzeni obdobi registrace IBM Saa$S

Na konci Obdobf registrace si miZe Zakaznlik prodiouzit platnost nabidky IBM SaaS, ledaze by v
Podminkéch uZivan! vztahujicich se k této nabidce bylo stanoveno jinak. Platnost nékterych nabidek IBM
Saas (jak je uvedeno v pfisludnych Podminkach uzivani nebo v Transakénlm dokumentu) se na koncli
Obdobl registrace prodluzuje automaticky. Vyjimkou jsou pfipady, kdy |IBM obdrZi pfed skon&enim
Obdobi registrace - bud pfimo od Zékaznika, nebo prostfednictvim pfisludného prodejce - pisemné
cznamenl Zakaznika, v némz je uvedeno, Ze Obdobl registrace neprodiuuje.
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Technické podpora IBM SaaS

B&hem Obdobi registrace IBM SzaS:

a. |BM poskytuje v souladu s Podminkami uzivan! asistenci v pfipadé dotazl Zzkaznika tykajicich se
konkrétn! nabidky a orientevanych na ulohy v souvislosti s uZivanim IBM Saa&; e

b. Technické podpora IBM SzaaS je dostupné pouze pro aktualng podporované verze |EM SaaS, .
klientské operaéni systémy, internetové prohliZete a software. Technické podpora IEM je destupng v
prib&hu béZné pracovnl doby (zvefejnéna pracovni doba v ramci dennl smény) stfediska podpory
|BM Saa$S. Podrobné informace tykajicl se konkrétni nabidky IBM Saa$ naleznete v Podminkach
uZivani,

Obsah

IBM poskytuje sluzby pouze pro Obsah. IBM nezvefejiiuje Obszh pfendseny v ramci IBEM SzaS.

Zakaznik nese vyhradnl odpovédnest za;

a. zajisténi adekvatnosti vech prvkl IBM Sza$ tak, aby byly spinény vedkeré pozadavky Zakaznika:

b. vedkery Obsah véetné - nikoliv v8zak pouze - jeho vybéru, vytvofeni, vzhledu, licencovani, instalace,
pfesnosti, Udrzby, testovanl, zélohovéni a podpory;

c. ziskanl viech nezbytnych opravnéni, ktera povolujl IBM a jejim subdodavatelim hostovat, ukiddat do
mezipaméti, zaznamenavat, kopirovat a zobrazovat Obsah. Zakaznik prohiaduje, Ze mé 2 bude
udrzovat v platnosti vechna tato opravnéni a povoleni, je2 jsou nezbytna k udéleni zminénych prav
IBM a jejim subdodavatellm, a zavazuje se, Ze tato prava poskytne IBM bezplatné. Zékaznik je
drzitelem vegkerych prav, pravnich narokl a podild tykajicich se Obsahu;

d. vybér aimplementaci postupl a kentrol tykajicich se pfistupu, zabezpe&en!, Sifrovan(, uzivani,
pfenosu, zalohavanl a obnovy Obsahu,

Zakaznik udéluje IBM a jejim subdodavatelim nevyhradni, neodvolateinou, celosvétovou, bezplatnou,

vyplacenou, pfenositeinou licenci na hostovanl, uklédani do mezipaméti, zaznamenavani, kopirovan! a

zobrazovan| Obsahu, vyhradné pro Géely zpfistupnéni nabidky IBM SaaS.

Ukonceni IBM Saa$S

IBM miize stahnout IBM SaaS v piném rozsahu na zékladé pisemné vypovédi s dvanacti (12) mésiéni
Ihiitou zaslané véem aktudinim Zakaznikim formou dopisu nebo e-mailu.

Bez ohledu na ustanoven! s jinym vyznamem uvedena v této Smiouvé platl nasledujicl podminka: Pokud
IBM ukongi pfistup Zakaznika k IBM SaaS v dusledku skuteZnosti, 2e Z&kaznik porusil nékterou z
platnych podminek této Smiouvy, nenl IBM povinna poskytnout refundaci nebo vystavit kredit za jakouksli
nevyuzitou &ast |IBM Saa8.

Podminky specifické pro jednotlivé staty

U transakel provadénych v nize uvedenych statech se podminky, na které jsou uvadény odkazy v
¢lancich 1 aZ §, nahrazuji nasledujicimi novymi podminkami. V&echny podminky uvedené v &léncich 1 a2
5, které nejsou pozmé&nény témito opravami, plati | nadéle beze zmény. Clének 6 je uspofadan takto:

° Bod 6.1 obsahuje zmény &ldnku 1.17 platné pro vice stétll (Geograficky rozsah a rezhodné pravo);

Bod 6.2 obsahuje zmé&ny ostatnich pedminek Smiouvy platné pro staty Ameriky;

Bod 6.3 cbsahuje zmény ostatnich podminek Smiouvy platné pro staty Asie z Pacifické oblasti; a

® B?qc{;f;: obsahuje zmény ostatnich podminek Smlouvy platné pro stéaty Evropy, Stfedniho vvchodu
a Afriky.

Multiple country amendments to section 1.17 (Geographic Scope and Governing Law)

6.1.1 Geographic Scope

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland, the following paragraph pertains to geographic scope
and replaces the first paragraph in section 1.17.2 Governing Law:

The rights, duties, and obligations of each party are valid only in South Africa, Namikie, Lesotho, and
Swaziland, unless otherwise stated in a Transaction Document, except that all licenses are valid as
specifically granted.

Z125-5831-07 7/2011 Page 21 of 41



6.1.2 Governing Law

In the second paragraph of section 1.17.2 Governing Law, the phrase, ‘the laws of the country in which:
the transaction is performed” is replaced with the following:

AMERICAS

a. in Canada: the laws in the Province of Ontario;

b. in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

c. inthe United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman lIslands,
Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, and Saint
Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States:

d. inVenezuela: the laws cf the Bolivarian Republic of Venezuelg;

ASIA PACIFIC

e. in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

f. in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

g. in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Specizl Administrative Region ("SAR™);
h. inTaiwan: the laws of Taiwan;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

i. inAlbania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former
Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova,
Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine,
and Uzbekistan: the laws of Austria;

J. inAlgeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory
Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Merocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the
laws of France;

k. in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

| in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe; Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the laws of
England; and

m. in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the laws of the Republic of South Africa.
6.1.3  Jurisdiction

The foliowing paragraph pertains to jurisdiction and is added to section 1,17 as it applies for the countriss
identified in bold print below:

All rights, duties, and obligations under this Agreement are subject to the courts of the country in which
the transaction Is performed except that in the countries identified below, all disputes arising out of or
related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before and subject to the
exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

in Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires,

in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiage;

in Colombia: the judges and courts of general jurisdiction of Bogota, Colombiz;

in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as applicable);
in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;

in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

Tw e a0 oW
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i. in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;

EURQOPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA
. in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

k. in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Monaco, Morocco,
New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and
Futuna: the Commercial Court of Paris;

I. in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the English
courts;

. In South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the High Courtin Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;
in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;
in Italy: the courts of Milan;
in Portugal: the courts of Lisbon;
in Spain: the courts of Madrid; and

in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of
Turkey.

6.1.4 Arbitration

The following terms pertain to arbitration and are added to section 1.17 as they apply for the countries
igentified in bold print below. The provisions of these paragraphs apply to the extent permitted by
applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

& in Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam: Disputes arising out of or in connection with
this Agreement will be finally seftied by arbitration, which will be helid in Singapore in accordance with
the Arbitration Rules of Singapore Internaticnal Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The
arbitration award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third arbitrator who will act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman will be filled by the president of the
SIAC. Other vacancies will be filled by the respective nominating party. Proceedings will continue
from the stage they were at when the vacancy occurred,

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appcinted.

All proceedings will be conducted, including zll documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

£. inthe People’s Republic of China: In the event of 2 dispute, in case no settlement can be reached,
the disputes will be submitted to China International Economic and Trade Arbitration Commission for
arbitration according to the then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will
take place in Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this Agreement will continue to be performed except for
the part that the parties are disputing and which is undergeing arbitration.

in Indonesia; Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that
the other has not met its obligations under this Agreement. Smiuvni strany se pokus! v dobré vili
vyfedit jakékoli spory, neshody &i néroky tykajicl se této Smiouvy. Unless otherwise required by
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applicable law without the possibility cf contractual waiver or limitation, i) neither party will bring 2 _
legal action, regardless of form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under i
more than two years after the cause of acticn arose; and ii) after such time limit, any legal action
arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights related to any such
action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settied by arbitration that
shall be held in Jakarta, Indenesia in accordance with the rules of Board of the Indonesian Naticnal
Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or “BANI") then in effect, The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitied to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint 2 third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings, Vacancies in the post of chairman shall be filled by the chairman of the
BANI. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

if one of the parties refuses or otherwise fails to eppoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

d.

in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former Yugesiav
Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Poland,
Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: All disputes
arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity will be finally settied
under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal
Economic Chamber in ' Vienna (Vienna Rules) by three arbitrators appointed in accordance with these
rules. The arbitration will be heid in Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will
be English. The decision of the arbitrators will be final and binding upen both parties, Therefore,
pursuant to paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive
the application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. |IBM may, however, institute proceedings in
a competent court in the country of installation; and

in Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes arising in connection with this Agreement will be finally
settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of
Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint
the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in
Helsinki will appoint the chairman.

AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS

BELIZE, COSTA RICA, DOMINICAN REPUBLIC, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NICARAGUA, AND PANAMA

3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software Subscription and Support and Selected Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE"

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer's Program licenses and Selected Support for all of Customer's Selected Program
licenses to the next Anniversary if IBM or Customer's reseller receives (1) Customer’s order to
renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2)
Customer's payment within 30 days of Customer's receipt of the software subscription and support
or Selected Support, as applicable, invoice for the next term.

2.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses

The following replaces the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE™:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer's reselier receives
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(1) Customner's order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior tc the expira:ion
of the current term or (2) Customer's payment within 30 days of Customer's receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

ALL AMERICAS (EXCEPT BRAZIL, CANADA, MEXICO, AND THE UNITED STATES)

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canads and the United States), unless
& specific country term states otherwise,

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of inveice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US doliars or the equivalent in local currency as
follows:

1. Aslong as the country operates in 2 free currency exchange market, Customer and |EM agree
that IBM will accept payment in the applicable country national currency calculated at the country
official exchange rate published by the bank specified in 2 Transaction Document cn the date
payment is made.

2. If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to IBM in US dollars to 2 bank account
in New York, NY, USA, designated by IBM in the Transaction Document, provided that such
payment is not illegal under country law. If such method of payment is forbidden by country law,
Customer agrees to pay the amount indicated in the Transaction Document in country national
currency, calculated at the cfficial exchange rate that is in use for the remittance of dividends
and net earnings to foreign investors outside the country,

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day peried during which
any delinguent balance remains unpaid.

LATIN AMERICA

The following term applies to all countries in Latin America, except for Argentina and Brazil,

1.4 Acceptance of Terms

The following replaces the first sentence:

Customer accepts the terms in Attachments and Transaction Documents by signing them.
ARGENTINA, BRAZIL, CHILE, COLOMBIA, ECUADOR, MEXICO, PERU, URUGUAY, VENEZUELA
1.8 RSVP Level

For Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement Legislation specific
RSVP indicatars apply.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

Daoes not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement
Legislation.

BRAZIL AND COLOMBIA
1.9 Changes to Agreement Terms
The following is added to this section:

If Customer disagrees with the change, Customer may terminate the transaction by notifying IEM, in
writing, within fifteen days after the date of IBM's notification to Customer of the change.

All notices will be sent to the other party by registerad letter.
1.15 Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:

All notices will be sent to the other party by registered letter,
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ARGENTINA
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second sentence.

A Product or Service becomes subject to this Agreement when IBM accepts Cusiomer's order by
signing a2 Transaction Document.

1.7 Taxes
If a transaction is subject to a stamp tax, both Customer and IBM will each pay 50% of such tax.
BRAZIL
1.4 Acceptance of Terms
The following replacss the second paragraph in this section:

An Eligible Product becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer's order by
signing a Transaction Document.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:
Amounts due are expressed in local currency,

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as IEM specifies in a
Transaction Document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee,
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index calied the
"General Price Index" calculated by Getulic Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at the
rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is calculated
against the resultant delinguent amount 2t the following rates:

1. two percent of the delinquent amount due per the first thirty day period during which any
delinquent balance remains unpaid, plus

2. ten percent for each successive thirty day period during which any delinquent balance remains
unpaid.

1.14.1 Notices and Communications
The following replaces 1.14.1:

Each of us may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing. An identification code (called a “user ID”) contained in an electronic
decument is sufficient to verify the sender's identity and the document's authenticity;

1.10 Eligible Products
The following replaces the first sentence in the second paragraph in this section:

IBM smi kdykoli pfidat nebo stahnout z cb&hu opravnéné produkty. IBM may increase SVP with
notice. IBM's ability tc increase such charges, rates, and minimums will be subject to the
requirements of Brazilian law.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of [BEM
Software Subscription and Support and Selected Support

The following is added after the second paragraphs of both sections:

The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
contzaining the applicable price and other information for the renewal period.

3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following is added to this section

Automatic Annuzl Renewal of IEM Software Subscription and Support and Selected Support:
Portuguese version of the Support Handbook will be provided upon written request,

COLOMEIA
1.7 Taxes

Customer and |IEM accepts to pay, each one, fifty percent (50%) of legalization costs of the
Proposal,
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MEXICO
1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as [BM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

The payment must be made in United States Dollars or the equivalent in local currency at the

exchange rate published by the "Banco de México" in the Diario Oficizl de |z Federacion
correspondent to the payment date of the invoice.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at twe percent (or the maximum rate aliowed by local law if
such is less than two percent) of the delinguent amount due per each thirty day period during which
any delinguent balance remains unpaid.

1.9 Changes to Agreement Terms
The following is added after the third sentence in the first paragraph:

For those Eligible Products priced in Mexican currency, IBM may increase SVP by giving Customer
fifteen days' written notice.

PERU
1.13 Limitation of Liability
The following is added to the end of this section:

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Customer and IEM
intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to damages caused
by all types of claims and causes of action. if any limitation on or exclusion from liability in this
section is held by a court of competent jurisdiction ta be unenforceable with respect to a particular
claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply to the maximum extent
permitted by applicable law to all other claims and causes of action. In accordance with Article 1328
of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions specified in this section will not apply to
damages caused by IBM's willful misconduct (*dolo”) or gross negligence (“culpa inexcusable”).

NORTH AMERICA

CANADA

1.13 Limitation of Liability

1.13.1 Items for which IBM May be Liable

The following replaces the last sentence in this section 1.13.1:
Damages for bodily injury (including death) and physical harm to rez! property and tangible personal
property caused by IBM's negligence for which IBM is legally liable are not subject to a cap on the
amount of damages.

1.4 General Principles of Qur Relationship

1.14.3 Compliance with Laws

The following replaces the one-sentence paragraph at the end of this section:
Each party will comply with applicable export and import laws and regulations, including these that
apply to goods of US origin and those that restrict or prohibit or limit export for certain uses or to
certain users.

1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces item 1.14.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any transaction under
it, nor is I1BM responsible for any third party claims against Customer except as described in section
1.12 (Intellectual Property Protection) above or as permitted by the Limitation of Liability section
above for bodily injury (including death) or physical harm to real or tangible personal property
caused by IBM's negligence for which IBM is legally liable to that third party.
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The following subsection is added:

1.14.6 Data Privacy

For purposes of this section, "Personal Data" refers to information relating to an identified or identifiabie
individual made available by one of the parties, its persennel, or any other individual tc the otherin
connection with this Agreement. The following provisions apply in the event that cne party makes
Personal Data available to the cther:

a. General

(1) Each party is responsible for complying with any obligations zpplying to it under applicable
Canadian datza privacy laws and regulations ("Laws").

(2) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the purpose(s) for
which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal Data must be reascnable. Each
party will agree in advance as te the type of Personal Data that is required to be made avallable,

b. Security Safeguards

(1) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and communicating to the
other the appropriate technological, physical, and organizational security measures required to
protect Personal Data.

(2) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the security safeguards
communicated and agreed to by the other,
(3) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is transferred is bound by the
applicable terms of this section.
(4) Additional or different services required to comply with the Laws will be deemed a request for new
services,
c. Use
Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed, transferred, disclosed
to third parties, or otherwise processed to fulfill the purpose(s) for which it was made available.
d. Access Requests
(1) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with requests to access
or amend Personal Data.
(2) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred in providing each
other assistance.
(3) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to do so from the
other party or its personnel,
e. Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no longer necessary to
fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless otherwise instructed by the other or its
personnel or required by law.

f. Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation
For Customers who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this section 1.14.6
applies only to Personal Data made available to Customer in coninection with this Agreement, and the

obligations in this section apply only to Customer, except that: 1) section b(1) applies only to IBM; 2)
sections a(1) and d(1) apply to both parties; and 3) section d(2) and the last sentence in a(2) do not

apply.
UNITED STATES OF AMERICA
1.7 Taxes
The following is added at the end of this section
For Programs delivered electronically in the United States for which Customer claims 2 state sales

and use tax exemption, Customer agrees not to receive any tangible personal property (e.0., media
and publications) associated with the electronic program,
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6.3

1.14 General Principles of Our Relationship

1.14.4 Dispute Resolution

The following is added fo the enc of this section:
Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related te this
Agreement.

1.14,5 Other Principles of Our Relationship

The following is added as 1.14.5.m:

U.8. Gevernment Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure is restricted by the GSA
IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation,

3. Programs and Subscription and Support

The following sentence is gdded at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

CUSTOMER MAY TERMINATE SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT FOR A
PROGRAM OR SELECTED SUPPORT FOR A SELECTED PROGRAM LICENSE AT ANY TIME
AFTER THE FIRST ANNIVERSARY ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY
TO IBM OR THROUGH CUSTOMER'S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT
RECEIVED CUSTOMER'S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase
order) TO RENEW CUSTOMER'S EXPIRING SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT OR
SELECTED SUPPORT. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term
Licenses:

CUSTOMER MAY TERMINATE A PROGRAM'S FIXED TERM LICENSE AT ANY TIME AFTER
ITS INITIAL TERM ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM OR
THROUGH CUSTOMER'S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER’S EXPIRING FIXED TERM LICENSE. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY
OBTAIN A PRORATED REFUND.

2.3 Extent of Warranty
The following is added &s the first paragraph:

If a Machine is subject to federal or state consumer warranty laws, IBM's statement of limited
warranty included with the Machine applies in place of these Machine warranties,

4.4 Machine Components

4,4.2 Title and Risk of Loss

The following replaces the first paragraph:
When IBM accepts Customer's order, IBM agrees to sell Customer the Machine Compenent
described in a Transaction Document. IBM transfers title to Customer or, if applicable, Customer's
lessor when the Machine Component is shipped to Customer or its designated location. However,
IBM reserves a purchase money security interest in the Machine Component until IEM receives the
amounts due, For a feature, conversion, or upgrade involving the removal of parts that become
IBM'’s property, |BM reserves a security interest until IBM receives payment of all the amounts due
and the removed parts. Customer authorizes IBM to file appropriate documents to permit IBM to
perfect its security interest.

ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS
AUSTRALIA

1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”

The definition is amended and repleced with the following:

"Personal Data — any information that can be used to identify a specific Individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy Act 1688 (Cth)."
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1.6 Payment

The following paragraph is added after 1.6¢ as 1.64:
All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicabie
goecds and services tax ("GST").

1.7 Taxes

The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, cn this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payabie,
Customer agrees to pay it when |IEM invoices Customer. If the rate of GST changes, IEM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

1.12 Intellectual Property Protection
1.12.3 Claims for which IBM is Not Responsible
The following replaces the second from last sentence:

Subject to any rights Customer may have under the Competition and Consumer Act 2010, this Intellectual
Property Protection section states IBM's entire obligation to Customer and Customer's exclusive remedy
regarding any third party intellectual property claims,

1.13 Limitation of Liability
The following paragraph is included at the end of 1.13.1;

Where IBM is in breach of a guarantee implied by the Competition and Consumer Act 2010, IBM's
lizbility is limited to, at IBM's discretion:

(a) for services:

(1)  the supplying of the services again or

(2) the payment of the cost of having the services supplied again; and

(b) for goods:

(1) the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods; or
(2) the payment of the cost of replacing the goods or having the goods repaired

Where a guarantee relates to the right to sell, quiet possession or clear title of a good under
schedule 2 of the Competition and Consumer Act, or the goods or services are of a kind ordinarily
acquired for personal, domestic, or household use or consumption, then none of the limitations in
this section apply.

2.5 Extent of Warranty

The last sentence of the second paragraph (“The warranty for [EM Machine Components is voided by
removal or alteration of Machine Components or parts identification labels") is deleted.

The following peragraph is added after the paragraph that begins "These warranties are customer’s
exciusive warranties..”

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation. The reference to warranties and conditicns throughout this agreement
includes a reference to guarantees for the purpose of the Competition and Consumer Act 2010,
The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”
Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IEM
Eligible Products, without warranties, conditions or guarantees of any kind. However, non-I1BM
manufacturers, developers, suppliers or publishers may provide their own warranties to Customer,
5.5 Content
The following paragraph is added after the paragraph that begins *[EM provides only services for Content.

To the extent IBM is collecting any Personal Data, Customer acknowledges that in disclesing the
Personal Data to IBM, it has undertaken all steps necessary to comply with the disclosure and

Z2125-5831-07 7/2011 Page 30 of 41



collection requirements of the Naticnal Privacy Principles contained in the Privacy Act 1988,
Customer agrees and acknowledges that it has taken reasonable steps to disclese to the relevant
individuals such information about |BM that is prescribed under National Privacy Principle 1.3 that
Customer reasonably believes is necessary for Customer to comply with the National Privacy
Principle.

NEW ZEALAND
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data"
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to |1BM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy and Personal Information Protection
Act.”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6¢ as 1.64:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax ("GST").

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payatle,
Customer agrees to pay it when |BM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBEM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective,

2.5 Extent of Warranty

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantee Act 1893 or other legislation that cannot be excluded or limited by law.

The following paragraph replaces the paragraph that begins *Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer,

BANGLADESH, BHUTAN, AND NEPAL
3.5 Programs and Subscription and Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and suppart for 2ll of
Customer's Program licenses or Selected Support for all of Customer's Selected Program licenses
to the next Anniversary if IEM or Customer's reseller receives (1) Customer's order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) pricr to the expiration of the current term or (2) Customer's
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support , as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer's
Program licenses for the same duration as the expiring term if IEM or Customer's reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer's payment within 30 days of Customer's receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.
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HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the Special Administration Regions
"SARs” specified, phrases throughout this Agreement containing the word "country” (for example,
"eountry of acquisition” and “country of installation”) are replaced with the following:

1) In Hong Kong SAR: “Hong Kong SAR"

2) In Macau SAR: “Macau SAR,” except under section 1.17.2 (Governing Law) above; and
3) In Taiwan: “Taiwan."

INDIA

1.14.4 Dispute Resolution

The following replaces the final sentence in 1.14.4:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned party
in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its obligations in
respect of such claim.

INDONESIA
1.15 Agreement Termination
The following paragraph is added:

Both parties waive the provisions of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the extent the
article requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual obligations.

JAPAN
1.6 Payment
Add the following sentence:
Customer agrees to pay within 30 days from our invoice date,
1.14.4 Dispute Resolution
The following is inserted af the end of 1.14.4:

Any doubts concemning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

1.15 Agreement Termination
The following paragraph is added to this section;

When all or a substantial portion of either party's assets, credits or business are so changed as to
make continued-performance of that party’s obligations impracticable or impoessible, the other party
may terminate this Agreement with prior written notice.

PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

1.3 Definitions - Definition of “Date of Installation”
The following replaces the definition of Date of Instaliation:
Date of Installation —

a. feran IBM Machine Compenent IBM is responsible for installing, the business day after the day 1BM
installs it.

b. fora Customer-set-up (CSU) Machine Component, the earlier of i) the second business day after
arrival at Customer's installation location or i) two months after the date of delivery. When a CSU
Machine Component is delivered for connection to 2 non-CSU Machine or Machine Component
delivered by IEM, the Date of Installation of the CSU Machine Component will be the later of these
two installation dates.
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6.4

SINGAPORE
1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces the terms of 1.14.5¢e!

Subject to the rights provided to 1BM's Eligible Product developers and suppliers as provided in 1.13
above (Limitation of Liability), a person who Is not & party te this Agresment will have no right under
the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.

ZMENY TYKAJICI SE STATU EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY
EVROPA, STREDN| VYCHOD A AFRIKA

Nite uvedené podminka plati pro v8echny stély v Evropé, na Stiednim vychodé a v Africe, ledaZe by
specificke podminky daného stéfu stanovily jinak.

1.13.1 Polozky, za které IBM mlzZe nést odpovédnost
V prvnim odstavel se vyraz "100 000 USD" nahrazuje timtc vyrazem:
500 000 EUR (pét set tisic euro)
CLENSKE STATY EU A DALSI SPECIFIKOVANE STATY
NiZe uvedena podminka platl pro vSechny Clenske stéty EU, Island, Island, Lichtenstejnsko, Norsko,
Svycarsko, Turecko a pro jakykoliv jiny evropsky stét, jehoZ platnd mistni prévni Uprava tykajicl se
ochrany davémych (daji a ochrany osobnlch Udaji se podobé modelu EU.
1.14.5 Daléi principy naseho smluvniho vztahu
Bod 1.14.5d se nahrazuje timto znénim:
a. Definice - pro (iZely bodu 1,14.5d plati tytc doplaujici definice:

(1) Informace o kontaktnich osobach pro obchodni zéleZitosti - informace o kontaktnich osobach z
oblasti obchodu, které Zakaznik sdélil IBM, véetné jmen, nazvi funkei, obchodnich adres,
telefonnich &isel a e-mailovych adres zeméstnanctl a smluvnich partnerl Zakaznika.

(2) Kontaktnl osoby pro obchodnl zaleZitosti - zaméstnanci a smluvni partnefi Zdkaznika, kterych
se tykajl Informace o kontaktnich csobéch pro obchodnl zaleZitosti. Pro Rakousko, Italii a
Svycarsko plati, e Informace o kontakinich osobich pro obchodnl zAleZitosti obsahuji také
infermace o Zakaznfkovi a jeho smiuvnich partnerech jakoZto pravnickych osobach (napfiklad
udaje o pfljmech Zakaznlka nebo jiné informace tykajicl se transakcl),

(3) Urad pro ochranu osebnich idajil - orgén zaloZeny v pfislu§ném staté v souladu s legislativou
o ochrané osobnich udajl a o elektronickych komunikacich, nebo - v pfipadé nedlenskych statl
EU - organ odpoveédny za dohled nad ochranou osobnich tdajl v tomto staté, nebo jakykoliv
jejich fadné jmenovany nastupnicky orgén (platl pro oba uvedené pfipady).

(4) Leagislativa o ochrané osobnich udajl a o elektronickych komunikacich = i) pfisluéna platna
mistnl prévni Uprava, kterou se implementujl pozadavky smérnice EU $5/46/ES o ochrang
fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl, &
smérnice 2002/58/ES o zpracovan| osobnich Gdajl a ochrané soukromi v odvétvl
elektronickych komunikacl; nebo ii) u stéth, které nejsou Eleny EU, legislativa a/nebo pfedpisy
vydané v pfisludném staté na ochranu osebnich udajl 2 pro regulaci elektronickych komunikag!
obsahujicich osobni Gdaje, a to vietné jakychkoliv jejich zékonnych novelizac! & zmén (plati pro
oba uvedené pfipady).

(5) Skupina IBM — spoleénost International Business Machines Corporation, Armonk, New York,
USA, jejl spiizn&né spolegnosti, pfisludni Obchodni partnefi a subdodavatelé.

b. Zékaznik udéluje IBM opravnéni:

(1) ke zpracovani a k uzivani Informaci o kontaktnich osobach pro obchodnl zalezitosti v ramci
Skupiny IBM na podporu Zakaznlka, vietné poskytovan! sluZeb podpory a pro Uéely rozvoje
obchodniho vztahu mezi Zédkaznlkem a Skupinou |IBM, vEetné - nikeliv viak pouze -
kontaktovani Kontaktnich osob pro cbchodni zélezZitosti (prostrednictvim e-mailu nebo jinym
zplsobem) a prodeje produktl a sluzeb Skupiny IBM ("Stancoveny Géel"); 2

(2) ke sdélovanl Informacl o kontaktnich osobéch pro obchodnl zéleZitosti ostatnim glenim
Skupiny IBEM, a to pouze pre desaZen| Stanoveného Ucelu.
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¢c. |BM souhlasi s tim, Ze v8echny Informace o kontaktnich osobéch pro obchednl zaleZitosti budou

zpracovany v souladu s legislativou tykajici se ochrany osobnich udajli g elektronickych
komunikacich a Ze budou pauzity vyhradné ke Stanovenému Ggelu,

d. Vrozsahu vyZadovaném legislativou tykajicl se ochrany csobnich Udajl a elektronickych

komunikacich Zakaznik prohladuje, Ze ziskal (nebo ziska) veskeré souhlasy od Kontakinich osob
pro obchodni zaleZitosti a Ze zvefejnil (nebo zvefejnl) vedkera oznamenf uréena pro Kontakini
osoby pro obchodni zéleZitosti, kiera jsou zapotfebl k tomu, aby Skupina IBM mohla zpracovat 2
uzivat Informace o kontzktnich osobach pro obechodnl zaleZitosti ke Stanovenému Ugelu,

e. Zakaznlk opraviuje IBM k tomu, aby Informace o kontaktnich osobéch pro obchodnl zalezitos!)

pfevadéla mimo hranice Evropského hospodafského prostoru za pfedpokladu, Ze tyto informace
jsou pfevadény na zakladé smluvnich podminek, které schvalil Ufad pro ochranu esobnich Udajl,
nebo Ze tento pfevod povoluje legislativa tykajicl se ochrany osobnich tdajl a elektronickych
komunikacl.

Nasledujici podminky jsou dopinény jako novy Glanek 4.4.€ a platl pro Island, Norsko a pro v§schny
clenské staty Evropské unie ("EU"), s vyjimkou Némecka:

4.4.6 Likvidace Stroju

S U¢innosti od data, kdy ve stété Zakaznika nabyde U&innosti mistnl prévnl Uprava, j(Z se implementuje
smémice 2002/86/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. ledna 2003 o odpadnich eiektrickych a
elektronickych zafizenich (CEEZ), plat! nasiedujici:

4.4.6.1 JestliZe jakykoli Stroj dodany na zakladé této Smiouvy nahradi stroj uvedeny na trh pied 13.
srpnem 2005, potom |BM odebere a zlikviduje tento nahrazeny stroj, pokud tute pevinnest IEM stanovi
pfislusny pravnl pfedpis. IBM mlzZe tento odbér a likvidaci zpoplatnit v rozsahu povoleném pfisiudnym
pravnim pfedpisem.

4.4.6.2 Zakaznik odpovida za to, Ze umoznl, aby byla v8echna OEEZ pfipravena k odvozu z prostor
Zakaznika ve Ihtté 30 dnl od dodavky néhradniho Stroje. Ve viech pfipadech, kdy IBM odebere a
zlikviduje odpadnf elekiricka a elektronicka zafizeni Zakaznika na zakladé povinnosti stanovené pravnim
pfedpisem nebo na zakladé smiuvniho zévazku, Zakaznlk souhlas! s tim, Ze:

a. z jakéhokoliv odpadnihe elektrického nebo elektronického zafizeni bezpe&nym zplsobem odstran|
viechny programy, které nedodala IBM spolu s criginélnim zafizenim, a data, véetné& - nikoliv véak
pouze - téchto informacl: i) informace o identifikavanych nebo identifikovatelnych fyzickych nebo
pravnickych osobéch ("Osobni Udaje"); a ii) divémé nebo chrénéné informace Zékaznika a ostatni
data. V pfipadé&, Ze nenl moZné osobnl ldaje odstranit nebo vymazat, souhlasi Zakaznik s tim, Ze
upravl informace (napfikiad jejich anonymizacf) tak, aby jiz nadale nemohly byt povaZzovény za
Osobnl tdaje podle platnych pravnich pfedpisi;

b. z odpadniho elektrického nebo elektronického zafizen! vraceného IBM odstrani véechny zdroje,
pokud existuji;

¢. 1BM neponese odpovédnost za zachovani nebe ochranu jakychkoliv zdrojdl, programil, které [BM

nedodala spolu s pivodnim zafizenim, nebo dat cbsazenych v odpadnim elektrickém nebo
elektronickém zafizen(; Zakaznik je vratl IBM; a

d. IBM mlZe odeslat celé odpadni elektrické nebo elektronické zafizenl nebo jeho &ast na jiné
pracovisté [BM nebo tfetl strany po celém svét&, aby mohly byt spinény zavazky vyplyvajicl z této
Smiouvy, a Zakaznlk k tomuto |IBEM udéluje opravnénl.

ZEME ZAPADNI EVROPY
2.3 Zaruka na Strojové komponenty IBM, které jsou souéasti Zafizeni IBM

Nésledujicl odstavec se dopliuje za druhy odstavec a plati pro véechny stéty, které jsou niZe uvedeny v
definici z&padni Evropy:

Zaruka vztahujicl se na Stroje IBM zakoupené v zépadnl Evropé bude platna a relevantnl ve viech
statech zapadnl Evropy za pfedpokladu, Ze tyto Stroje byly v téchto statech ohladeny a utinény
dostupnymi. Pro Uely tohote odstavce oznaduje vyraz "zépadnl Evropa" tyto zemé: Andorra,
Rakousko, Belgie, Kypr, Ceska repubiika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Madarsko, Island, Irsko, Itélie, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Maita, Monako,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi, Vatikén a véechny staty, které v budcucnaosti
pfistoupl k Evropskeé unii, a to potinaje datem jejich pfistoupenl.
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VSechny staty Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky

1.6 Platba

Nasledujici text nehrazuje odstavec 1 65 2 plati pro niZe uvedené staty, kromé uvedenych vyjimek:
Céstky se stavaji diuznymi a splatnymi okamzikem doruen faktury. Zakaznik se zavazuje k jejich
fadné uhradg, a to vEetné platby pfipadnych poplatkdl z prodleni.
Jestlize platba nebude uhrazena ve Ihiité 30 dni od data vystaveni faktury (nebo ve |hité 80 dnl od
data vystavenl faktury v pfipadé fakiurace &tvrtletnich periodickych plateb splatnych pfedem), miZe
Zakazn[kovi vzniknout povinnost zapiatit penale za pozdnl Uhradu.

The late payment charges are calculated as follows:

Belgium and Luxembourg:

Replace the first senience in the second paragraph of the ebove EMEA-wide text with the following:

Any amounts not paid within the terms stated on the IEM invoice will be subject to a late payment
fee that will be equal to 1% per period of 30 days, based on the outstanding balance VAT included,
until paid in full. Late payment fees due will have to be paid at the end of each period of 30 days.

Denmark and Sweden:

Interest according to the Late Payment Interest Act appertioned to the number of days of delay.
Estonia, Latvia, and Lithuania:

2% per month apportioned to the number of days of delay.
Finland:

Interest according to the Act on interest rate apportioned to the number of days of delay.
France:

In compliance with article 441-6 of the Code of Commerce, a late payment fee is payable, without
any need for IBM to issue a reminder, in respect of the period commencing on the day following the
payment due date specified on IBM's invoice, and ending on the date when full payment of the
invoiced amount is made; such late payment fee shall be calculated on the basis of a rate equal to
the European Central Bank's rate for its most recent refinancing operation, plus 10 points.

Germany:
Late payment fees will be calculated according to the German statutory rate.

In the second paragraph of the above EMEA-wide text replace both usages of "date of invoice” with the
following:

due date
Greece:!
The following replaces the above EMEA-wide text:

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. If payment is not made within 20 days from
the date of invoice, Customer may be subject to late payment fees.

The late payment fees will be calculated, per day of actuzal delay, from the dus date of the invoice,
based on the maximum rate of late payment fee allowed by law.

Italy:

Replace the final paragraph of the above EMEA-wide text with the following:
The late payment charges will be calculated, per day of actual delay, based on the prime rate
published by the ltalian Banking Association ABI In effect on the last day of the month the payment
has been received by IBM, increased by three points.
In case of no payment or partial payment and following a formal credit claim procedure or trial IBM
might initizte, the late payment fee will be calculated from the due date of the invoice based on the
prime rate published by the Italian Banking Association AB! in effect on the last day of the month the

payment was due, increased by three points. IBM can transfer the credit to a factoring company; if
IBM does so, it will advise Customer in writing.
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Netherlands:

The following replaces the second and third sentences of the EMEA-wide fext:
If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer will be in default without
the necessity of 2 default notice. In such case Customer will be subject to lzte payment fees of 1%
per-month.

Norway:
Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned {o the number of days of delay.

South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Such charges accrue daily from the date payment must have been received by IBM, and will be
equal to 2% (two percent) above the ruling prime rate (of a bank designated by IBM) on any
outstanding payment.
Spain:
Such fees will be calculated applying 1% of the charges per month to the number of days of delay.
UK and Ireland:
Such charges will be calculated at a monthly rate of 2% of the invcice amount, or as permitted by
applicable law,
UK, Ireland, South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Add the following:
IBM's rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that IBM may
have in the event that Customer fails to make any payment due to IBM under this Agreement.
IBM reserves the right to require payment in advance of delivery or other security for payment.
BAHRAIN, KUWAIT, OMAN, QATAR, SAUDI ARABIA, AND UNITED ARAB EMIRATES

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH

AUTHORIZATION.BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software

Subscription and Support and Selected Support:
IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer's Program licenses or Selected Support for all of Customer's Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer's order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer's
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support, as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer's
Program licenses forthe same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer's order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer's receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

AUSTRIA

1.6 Payment

Replace the above EMEA-wide text in 1.8b with the foliowing:

Payment in full is due and payable without deduction upon receipt of invoice. Custorner agrees to
pay accordingly, including any late payment fees. If the invoice amount is not received on IEM's
account within 30 days, upon due date, IBM may charge late payment fees at the rate indicated in
the Transaction Document.

1.13 Limitation of Liability

The following sentence is added:

The following limitations and exclusions of IEM's liability do not apply for damages caused by gross

negligence or willful misconduct.

1.13.1 Items for which IBM May Be Liable
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The following replaces the first sentence:

Circumstances may arise where, because of 2 default by IEM in the performance of its obligations under
this Agreement or other liability, Customer is entitied to recover damages from IEM.

in the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase ‘(inciuding
fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim).”
1.13.2 Items for which IBM Is Not Liable
The following replaces 1.13.2b:
indirect damages or consequential damages; or
2.5 Extent of Warranty
The following replaces the iast paragraph
Warranty for non-1BM Eligible Products:

(a) Warranty is provided for a period of twelve months, beginning at the date of delivery,
Consumers are at least entitled to claim warranty defects within the limitation period
provided by law.

(b) |BM warrants that each non-iEM Eligible Product, when used in the specified operating
environment, relates to its functions and conforms to its specificatiens. In case a non-
IBM Eligible Product is delivered without specifications, |BM only warrants that the non-
IBM Eligible Product information correctly describes the non-IBM Eligible Product, and
that the non-IBM Eligible Product can be used according to the non-IBM Eligible Product
information.

(c) IBEM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a non-IBM Eligible Product
or that IBM will correct all program defects. The Customer is respensible for the results
of the use of a non-IBM Eligible Product. IBM does not warrant uninterrupted or error-
free operation of an Eligible Product or that IBM will correct all defects.

(d) AtIBM's discretion, warranty may alsc be provided by the third party provider himself.

(e) Inthe event that IBM is unable to remedy a warranty defect within a reasonable period
of time - even after an appropriate grace period - the Customer may in respect of this
defect (at his discretion) demand a reduction of price, or rescission of contract. In case
of minor defects or deviations, the Customer shall not be entitled to demand a rescission
of the contract.

()  In addition, the limitation of liability provision will apply.

(g) However, non-IBM manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their
own warranty to Customer.

AUSTRIA, DENMARK, ESTONIA, FINLAND, LATVIA, LITHUANIA, NORWAY, SWEDEN:
1.7 Taxes
Delete the last sentence:
This excludes those taxes based on IEM's net income.
BELGIUM, FRANCE, UK, IRELAND, SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND:
1.7 Taxes
Delete 1.7.
EGYPT
1.14, General Principles of Our Relationship
Delete 1.14.1.
FRANCE
1.8. Changes to the Agreement Terms
The following is added to this section:

If Customer disagrees with the change, Customer may terminate the transaction by notifying IBM, in
writing, within fifteen days after the date of IBM's notification to Customer of the change.

All notices will be sent to the cther party by registered letter.
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1.15. Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:
All notices will be sent to the other party by registered letter.
GERMANY
1.13. Limitation of Liability
The foliowing replaces the Limitation of Liability section in its entirsty:

a. IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by z breach of an express guaranteg; 2)
damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3) damages caused intentionally
or by gross negligence.

b. Inthe event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in breach of
essential contractual obligations, IEM will be liable, regardless of the basis on which Customer is
entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepreseniation,
or other contract or tort claim), per ciaim only up to the greater of 500,000 euro or the charges (if the
Eligible Product is |IBM.SaaS or subject to Fixed Term charges, up to 12 months' charges)
Customer paid for the Eligible Product that caused the loss or damage. A number of defaults which
together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one
default.

c. Inthe event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM will not
be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about the possibility of
such loss or damage.

d. Incaseofdelay on [BM’s part; 1) IBM will pay to Customer an amount not exceeding the loss or
camage caused by |BM's delay and 2) IBM will be liable only in respect of the resulting damages
that Customer suffers, subject to the provisions of Items a and b above.

1.14.4. Dispute Resolution
The following replaces the third sentence of 1.14.4:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years, except as
stated in Section 2 (Warranties) cf this Agreement.

1.14.5 Other Principles of Relationship
The following replaces?.14.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM responsible
for any third party claims against Customer except (to the extent permitted in Section 1.13
(Limitation of Liability) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real or tangible personal
property for which (in either case) |IBM is legally liable to that third party.

2.2 Warranty for IBM Software Subscription and Support and Selected Support

The following replaces 2.2

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill, and
according to its current description and the provisions of this Agreement.

The Customer agrees to provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so
that IEM can take corrective action,

IBM will remedy any defects covered by warranty, of which written notice has been given by
Customer. If 2 defect is not remedied within a2 reasonable period of time, the Customer may in
respect to such defect, provided that the value of the serviceability of the work is impaired, sither
request a reduction of price, or, rescind this Agreement. In case of minor defects or deviations, the
Customer shall not be entitled to rescind this Agreement. In case the Customer should be entitled to
liability claims because of a warranty defect, the Limitation of Liability section shall apply. However
the Customer shall not be entitled to liability claims resulting from minor warranty defects.

2.3 Warranty for IBM Machine Components of IBM Appliances
The following replaces 2.3;

IBM warrants that each IBM Machine Component is free from defects at the time of delivery and
conforms to its Specifications. The warranty period for a Machine Component commences on the

Z125-5831-07 7/2011 Page 38 of 41



&

Date of Instaliation, however at the earliest upon delivery. During the warranty period, [EM will
remedy any warranty defects, through repair or exchange.

In the event that IBM Is unable to remedy & warranty defect or defect correction fails within a
reasonable pericd of time , the Customer may in respect of such defect, proviced the value or the
serviceability of the Machine Compenent is impaired, either request a reduction of price, or rescind
this Agreement. In case of minor warranty defects, the Customer shall not be entitled to rescind this
Agreement.

in case the Customer should be entitled 1o liability claims because of a warranty defect, the

Limitation of Liability section shall apply. However the Customer shall not be entitied to liability
claims resulting from minor warranty defects.

2.5 Extent of Warranty

The second paragraph is deleted.

The following replaces the last paragraph:
Warranty for Non-IEM Eligible Products may, at IBM's discretion, also be provided by non-IEM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers themselves.

4.4.6 Disposal of Machines

The following terms are added as a new section 4.4.6;

In accordance with the law for the placing on the market, the return, and the environmentally compatible
disposal of Electrical and Electronic Equipment (Electrical and Electronic Equipment Law - ElektroG), for
machines the following will 2pply:

4.46.1 IBM is prepared to take back IEM waste electrical and electronic equipment (WEEE) that were
put on the market as new machines after August 13, 2005, and IBM will be responsible for the disposal of
such machines.

4.4.6.2 According to German law, Customer is responsible to dispose of WEEE, which is not covered by
the preceding sentence. In such case, IBM is prepared to take back and dispose of, in compliance with
applicable law, such WEEE by charging the applicable disposal fee to the Customer, based on a separate
agreement.

Customer is responsibie for making the WEEE available for collection from Customer's premises within
30 days after supply of the replacement Machine.

4.4.6.3 Whenever [BM collects and disposes of Customer WEEE, based on a legal or contractual
obligation, Customer agrees:

a.  Customer is responsible to remove all funds, if any, from WEEE returned to IBM, and to securely
erase any data that Customer considers sensitive (including personal data), existing in/on waste
machines (e.g. hard disk, storage devices, memory chips, ete.), before making them available for
collection by IBM or its designated assignee. In the event that Customer is unable to comply with
this obligation due to technical reasons, Customer will inform IBM thereof in writing. In this case,
IBM shall be entitled to delete all data stored in/on the waste machines, as instructed and requested
by Customer and according to the “IBM Supplementary Terms and Conditions for Processing of
Customer Data by Order according to § 11 BDSG";

b. IBMis not responsible for saving or protecting any funds, programs not provided by IBM with the
original equipment, or any data contained in 2 WEEE that Customer returns to |BM; and

c.  |1BM may ship all or part of the WEEE or its software to other IBM or third party locations around the
world to perform its responsibilities under this Agreement, and Customer authorizes |EM to do so.

NETHERLANDS
1.6. Payment
Add the foliowing paragraphs fo 1.6b:
We may apply Custemer's payment to Customer's cther outstanding invoices.

Cur rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that we may have
in the event that Customer fails to make any payment due to us under this Agreement.

We reserve the right to also base our decision on the conclusion of an agreement yvith Custemer on
Customer's solvency and to require payment in advance of delivery or other security for payment.
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Customer's cbligation to pay is unconditional and shzll not be subject to any abatement, reduction,
set-cff, defense, counter-claim interruption, deferment, or recoupment.
Replace 1.7 with the following:

Customer agrees to pay all taxes and duties, regardless of their qualificztion, unless specified
otherwise on the invoice.

SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND

1.6. Payment

Add the following additional sentence:
When Customer makes payment by cheque, payment is deemed to have besn made only when
Customer's cheque has been received by IBM and its relevant account has been credited by IBM's
authorised bankers.

SWITZERLAND

1.3 Definitions - Definition of “Non-IBM Program”

The following is added to definition of. Non-1BM Programs:
No liability of whatever sort is accepted or warranty granted by |IEM.

1.14. General Principles of Qur Relationship

Delete 1.714.1.

TURKEY

1.6. Payment

The folfowing replaces 1.6b
Amounts are due and payabie upon receipt of invoice. Customer agrees to pay accordingly,
including any late payment charges.
If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer may be subject to late
payment charges.

Add the following to the end of this section:
Customer is responsible for all banking charges (including, but not limited to, LC charges,
commissions, stamps, and extensions) incurred within and outside of Turkey.

IRELAND AND UNITED KINGDOM

The following sentence is added to the second paragraph of the preamble;
Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.

1.13 Limitation of Liability

1.13.1 ltems for Which IBM May Be Liable

The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission or negligence on
the part of IBM in connection with, or relating to, any Program license granted, any goods sold or
services rendered by IBM under this Agreement in respect of which |BM is legally liable to
Customer, whether in contract or in tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its obligations
under this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IEM.
Regardless of the basis on which Customer is entitled to claim damages from IEM and except as
expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM's entire lizbility for any
one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent actually suffered by
Customer as an immediate and direct consequence of the default, up to the greater of (1) 500,000
euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the Eligible Product is
subject to fixed term charges, up to 12 months' charges) for the Eligible Product that is the subject
of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bedily injury (including
death) and damageto real property and tangible personal property for which IBM is legally liable is
not subject to such limitation. In addition, the amount (if any) payable by IBM under the provisions of
section 1.12.1 shall not be subject to any limitation or exclusion set forth in this section 1.13.
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1.13.2 Items for Which IBM is Not Liable

The following replaces ltems 1,13.2b and 1.13.2c:

b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
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PVU Table per Core [section 1 of 2 - RISC and System z)
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Processor Technologies

Precesseor Brand Processor Type
} Cores par sockst PWVUs
— Maximum eIyt F*rar:. per
Processor| Procsssor g numberof| 2 |E |2 |2 |2 |8 © | [Model Core
endor Name troust sockets |2 12|92 18 |8 . |Number »
numbers per server| 2 % % % % g |
HP/ ltanium® 1.2 All julm 100
Intel® |PA-RISC All |
SPARCBA VI VI Al !
UltraSPARC IV | - Al

s inES

Any

Any single-core

All ]

All

Peznamky:

* Reguirements az of Publish Date: October ZE, 2011

1 KaZdé integrované zafizeni pro Linux (IFL) nebo centréini procesorova jednotks (CP) je ekvivalentem pro jedno

jadro (core)

2 Rozumi se System z8, eServer zSeries, nebo servery System380
3 Opravnéni vyzadovane pouze pro elementy Power Processar (PPE)

4 Hodnocenl pro technologii procesorli POWERT je zavislé na maximainim moZném peétu soketl serveru
52198 je IBM zEnterprise 196

62114 je IBM zEnterprise 114

[SLO PBL-0]
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PVU Table per Core [section 2 of 2 - x86)

Processor Technologies
Froceseor Erand FProcessor TYos
Cores per 2ocket )
Processor Fate
L OCEessi
Waximum | _ | 5 olzlolzlzlz i per
Processor (numberct|Z |5 15 |E |2 |2 |R|E [Mode c
Processor —— ol o e 3 ore
; nams sockets (O |o 516|918 218 Number
Yendar clegle|Q|e |a =
persener|c |a |2 |3 |2 |2 [z |2
SRzl B8R
| | B | T e - G
ai“'-f_ ‘_.‘ _’”‘_‘
el
|
Any Any single-core All u Al 100

* Requirsments ax of Publizh Date: Nov 15, 2011

Poznambky:

1 IBM nabizl software pro procescry Intel a AMD. Intel cznatuje své procesory procesorovymi Gisly a AMD
modelevymi &isly. Model procesoru miZe zatinat pismenem. Napf, x5365 znamena 5365, co? je obsaZeno v tabulee
v rozsahu 5000 aZ 5498,

Z Hodnota PVU pro procesorové technologie Intel Nehalem EX zavisi na maximainim poétu soketl serveru. Pokud
jsou sokety ve dvou nebo vice serverech propejeny formou symetrického multiprocesingu (SMP), maximéain! pocet
soketl na server je navysen,

Pflklady jednoho a dvou &i vice serverl [sou uvedeny dale,

Ptiklad jednoho serveru:
- server se 2 sokety s 6§ jadry na soket je chodnocen 840 PVU (70 na jadro x 12 jader)
- server se 4 sokety s 6 jadry na soket je ohodnoten 2400 PVU (100 na jadro x 24 jader)
- server s 8 sokety s B jadry na soket je chodnocen 5780 PVU (120 na j&dro x 48 jader)
Prikiad dvou a vice serverl s propojenymi sokety:
- kdyZz sckety na 2 soketovém serveru s 8 j&dry na soket jsou propojeny se sokety jiného 2 soketového
serveru s 6 Jadry na soket, jde o SMP server s maximem 4 sokety na server a 24 jadry 2 vyzaduje 2400 PVU
(100 na jacdro x 24 jader)
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