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Cislo smlouvy MF
3302/ 038 /2014

Toto &islo uvddéjte pfi fakturaci

Smlouva

o Poskytovani Internetovych pfipojek pro CR - Ministerstvo financi
Cislo Poskytovatele: SML_55403_124854
uzaviena na zakladé vysledku podlimitni vefejné zakazky €.j. MF-23589/2014/33
uveiejnéné na elektronickém trzisti www.gemin.cz,
v souladu s ustanovenim § 1746 zakona €. §9/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik“) a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 15, P.O. Box 77, 118 10 Praha 1

ICO: 00006847

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboéka Praha 1

Cislo uétu: 3328-001/0710

tel.: +420257042978

fax: +420257002499

Za niz jedna: Ing. Jaroslav Ulrich, feditel odboru 33 — Rizeni a provoz ICT resortu

(déle jen ,Objednatel* nebo ,MF*)

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s.

Se sidlem: Kfizikova 36a/237/ Praha 8 — Karlin, PSC 186 00
Zastoupena: Mgr. Zdenkem Sivkem, pfedsedou predstavenstva
Zmocnéna osoba:  Jifi Kutilek

ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo Gctu: 17530083/0300

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smlouvy:



o

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a
existujici podle &eského pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a
poZadavky v tétc Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Objednatel prohlasuje, Zze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo vi&i nému
zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni
kteroukoliv ze smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho
majetku.

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smiouvy je

21 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany
Objednatelem.

22 Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

3.1  Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
.Sluzba“), Objednatel bude za SluZbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

3.2 Specifikace Sluzby, Iokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatell,
identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojmu je uvedena v PFiloze
¢.2 této Smiouvy.

3.3 Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby do 2 mésicu ode dne podpisu této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze pied zahajenim poskytovani Sluzby
bude o pfipravenosti kzahajeni informovat opravnéné zastupce
Objednatele uvedené v Priloze ¢.4 této Smiouvy a nejpozdéji nasledujici
pracovni den po zahajeni poskytovani Sluzby predloZzi Objednateli
k podpisu Predavaci protokol o zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzby.

34 Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
poZadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zplisobem a postupem
uvedenym v této Smiouvé.

35 Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzba bude vyhovovat bezpenostnim
standardim, jejichZ pouZiti je obvykié u obdobnych sluZeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

41 Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
Pfedavaciho protokolu na dobu neurcitou.

42 Mistem pInéni je Praha 1, Lazarska 7.



PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVI
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Poskytovatel prohiasuje, ze prfedmét pinéni dle této Smiouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tietich
osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny
zavazek ve prospéch ftreti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni
nepravdivé, je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takovehoto jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou
nahradu Skody a smiuvni pokutu zlistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Celkova cena sluzby za prvni rok trvani Smiouvy &ini 242 000,- KE bez
DPH, ti. 292 820,- K¢ véetné DPH.

Cena Sluzby, tj. cena za pInéni pfedmétu Smiouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 3.3, je dana
souCtem instalacniho poplatku a 12ti nasobku mésicniho pausaly,
uvedenych v Priloze ¢. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované
Sluzby* této Smiouvy.

Za prvni rok poskytovani sluzby se tedy Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli jednorazové instala¢ni poplatek ve vysi 200.000 K& bez DPH,
tji. 242.000 K& s DPH a dale hradit pravidelné Mési¢ni cenu Sluzby 3.500,-
K& bez DPH, tj. 4,235,- K& s DPH a to vizdy za upiynuly kalendaini mésic.
Za prvni rok tedy objednatel uhradi instalaéni poplatek a 12 x mésicni
pausal coz celkem &ini vyse uvedenych  242.000,- Ké bez DPH, {j.
292.820,- K& s DPH.

Po prvnim roce pinéni smiouvy se Objednatel zavazuje hradit jiz jen
pravideln& Mésicni cenu Sluzby 3.500,- KE bez DPH, tj. 4,235,- KE s DPH a
to vZdy za uplynuly kalendaini mésic.

Celkova cena plnéni bez DPH (instalacni poplatek a mésicni pausal) je
sjednana dohodou smluvnich stran podie zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdeéjSich predpistl a je cenou maximalni a nepiekrociteinou,
ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy
véetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do
mista pinéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat dafiové doklady (faktury) zahrnujici Mésicni
cenu Sluzby za dané zuctovaci obdobi (uplynuly kalendarni mésic) na vrub
Objednatele s tim, Ze faktura, vystavena za prvni kalendaini mésic uplynuly
od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu, zahrnujici
kromé mésiéniho pausalu i relevantni instalaéni poplatek.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli
nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dni po ukonéeni pfisluSného
zlcétovaciho obdobi Podklad pro vytctovani ceny (dale jen ,Podklad®) za
dané zlé&tovaci obdobi poskytnuté Objednateli. Soucasti Podkladu musi byt
i uvedeni skute¢né dosazené dostupnosti Sluzby.

Objednatel je po doruéeni Podkladl povinen nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dni odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky




6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

k danému Podkladu. Na zakladé téchto piipominek muiZe Poskytovatel
upravit dané vyGétovani ceny za piisiusné zlétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislu§nymi pravnimi piedpisy. Doruc¢enim &i nedoruéenim pfipominek ze
strany Objednatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele na reklamaci vylétované ceny za danou Sluzbu a dané
zGiétovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné
reklamacni fizeni se fidi piislusnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim
radem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vylc&tovat cenu pifedmétu pinéni (tedy vystavit
fakturu — danovy doklad) po ukonéeni pfisiusného zlctovaciho obdobi
(kalendaini meésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu a to nejdéle do
15ti dni ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat daf, nebo pfiznat
uskutecnéni plnéni.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou
v této méne.

Mésiéni ceny (pfipadné cena za instalaéni poplatek) jsou vZdy splatné na
zakladé darnovych dokladi - faktur (dale jen ,Faktura“) vystavenych
Poskytovatelem na adresu Objednatele.

Splatnost véech plateb je stanovena na 30 dnli ode dne doruéeni Faktury
Objednateli, pficemz v poslednim kalendainim meésici roku, v némz je
uskutecriovano pinéni, musi byt Faktura dorutena nejpozdé&ji do 15.12.
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poru$eni SLA v obdobi od
16.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim faktura&nim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.13.1 rozepsané polozky pfedmétu plnéni pfesné dle Smiouvy (Mésicni
cena, cena za instalaéni poplatek a to v Ké bez DPH, DPH v K¢ a
cena v K¢ véetné DPH).

6.13.2 piipadné smiuvni pokuty s uvedenim skuteéné dosazené dostupnosti
Sluzby,

6.13.3 zakazkové &islo Smiouvy,

6.13.4 c&islo uctu Poskytovatele,

6.13.5 veskeré nalezZitosti dle § 29 zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisq,

6.13.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé §
435 obc¢anského zakoniku

6.13.7 ,nedilnou soué&asti Faktury bude v pfipadech zavadéni Sluzby (Ci
jiném zmé&novém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznaénou identifikaci Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené naleZitosti (napf. nespravné Udaje,
chybéjici Pifedavaci protokol, apod.), je Objednatel opravnén, nikoliv vSak
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6.15

povinen, ji vratit Poskytovateli ve 1h(té splatnosti, aniz by doslo k prodleni
s jeji uhradou. Nova Ihita splatnosti ceny pinéni v délce 30 dnl poéne
plynout ode dne doruceni opravené Faktury Objednateli.

Dan z pfidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, ke dni
uskute&néni zdaniteiného pinéni.

Inflaéni doloZka

6.16

6.17

6.18

Poskytovatel je opravnén zvySit cenu pinéni s u&innosti od 1. dubna
kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi (3)
roky od uzavieni smlouvy, o pfiristek primérmého rogniho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®) vyhlaSeny Ceskym
statistickym uradem za predchazejici kalendaini rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v
piipadé, ze mira inflace presahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel
je v kazdém roce opravnén zvysit cenu podie pfedchoziho odstavce
nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za
pfedchazejici kalendaini rok bude vy3Si. Pro vylouéeni pochybnosti se
sjednava, Ze v piipadé zaporné miry inflace se cena nesniZuje.

ZvySeni ceny podle pfedchozich odstavci je platné od okamziku doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni
musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvyseni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny doru¢eno Objednateli do 31.
bfezna kalendainiho roku, pravo na uplainéni zvySeni ceny v daném
kalendarnim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

71

[£4

7.3

7.4

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smiuvni pokuta ve vysi 0,2 % Mésicni ceny s DPH (mési¢niho pausalu a
instalaénfho poplatku viz Priloha €.2) za kazdy den prodieni s jejim
zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpisobeno Objednatelem.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv Ihity uvedené v této
Smiouveé a dale v piipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit vici nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Mési¢ni ceny s DPH
(mésicniho pausalu), které se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i
zapocaty den nasledujici po marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li
IhGty ve Smlouvé uvedeny) za kaZdy i zapocaty den nepinéni. Ustanoveni
tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, Ze za poruseni povinnosti
Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za nedodrZeni
kvality Sluzby dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle bodu 7.1 Smiouvy.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihaté sedmi (7) dnli od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k thradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované &astky se nepfipousti.



1.5

7.6

7.7
7.8

1.8

7.10

711

T2

7.13
7.14

7.15

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke
kterému se smiluvni pokuta vztahuje, v piné vysi.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery fadné spinil své smluvni a zadkonné povinnosti,
opravnén pozadovat Ghradu Uroku z prodleni. VySe troku z prodleni se Fidi
nafizenim vilady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy$e Grokl z prodieni a
poplatku z prodieni podie ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoliv omezovani vySe piipadnych sankci se nepfipousti.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplUsobené
prodlenim s plnénim zavazki druhé smluvni strany nebo v piipadé
neposkytnuti poZzadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou §kodu v ramci platnych
pravnich piedpist a Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit
zavazek stanoveny touto Smiouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smiluvnich stran na
Ghradu zplGsobené skutecné skody v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zplisobené Objednateli porusenim
svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smiouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé
v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle
pfislusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé skody plati obecna ustanoveni
Ob&anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢&i druhu nahrady Skody se
nepfipousti.
Zapocteni nahrady Skody do fakturované ¢astky se nepiipousti.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyteéného odkiadu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pinéni této Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti wvylu€ujicich
odpovédnost.

Poskytovatel odpovidéd za $kody zplisobené Objednateli v dlsledku
neodborné ¢&i nespravné montaze technologii a zarfizeni v Lokalité
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

Poskytovatel ma povinnost vykonavat pribézny monitoring a dohled Sluzby
a o pfipadnych planovanych odstavkach ¢i neplanovanych vypadcich
Sluzby informovat opravnénou osobu Objednatele (viz Priloha ¢. 4). Lhuty
vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

¢ pro povinnost informovat Objednatele o planovanych
odstavkach je stanovena jako nejzazs$i mozna Ihata 10 kalendainich
dni pied konanim planované odstavky



10.

1.

o o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele neprodiené po zjiSténi vypadku.

8.2 Objednatel ma povinnost informaci o planované odstavce Sluzby potvrdit a
odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji do
dvou pracovnich dnl od obdrZzeni informace.

8.3 Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby, a
to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé.

8.4 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon€eni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technickd zafizeni v misté
plnéni této Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.

8.5 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele budou
slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a s ohledem na charakter
poskytované Sluzby. Jakékoli vyuZivani téchto technologii tietimi stranami
nebo pro potfeby tetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele se
nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich ¢asti pro potifeby tretich
stran m0Ze byt uskutecnéno jen na zadkladé pisemné smlouvy mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smiouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na soucinnost
VSeobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci, které tvofi Pfilohu ¢. 1 této Smiouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi Prilohu ¢é. 3 a Prilohu ¢. 5 této
Smiouvy.

10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjiSténi vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat
povéiené osoby objednatele.

ZMENOVE RIZENI

11.1 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nebo ruseni stavajici Sluzby a nebo
zména parametrl Sluzby. Objednatel je opravnén vyuZit institutu
zmeénového fizeni pro uzavieni dodatku této Smiouvy v navaznosti na
zmény legislativy, organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu
parametrll SluZzby (napf. rozsifeni $itky pasma, zména SLA a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel.
11.3 Zménové fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 RusSeni stavajici Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi, a to
prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele. Tfimeési¢ni vypovédni
Ihita, nebo Ihilta kratSi, pokud se na tom ob& smiuvni strany
dohodnou, po€ina bézet dnem doruéeni. Smluvni strany v takovémto



rd

pfipadé uzaviou dodatek ke Smiouvé, ktery bude obsahovat
minimainé jednoznaény identifikator SluZzby a datum ukoné&eni
pfislusného pinéni.

11.3.2 V piipadé zmény parametrli Sluzby s dopadem na sniZzeni ceny nebo

s Zzadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smlouve.

12. OPRAVNENE OSOBY
12.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro

schvalovani Podkladli pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

131

13.2

13.3

13.4

Obé& smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smiouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
¢asového omezeni.

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tietim
osobam divérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zadkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd neni timto ustanovenim dotéena.

Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v
souvislosti s touto smlouvou;

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost
micenlivosti Objednatele;

13.3.3 veskeré dal$i informace, které budou Objednatelem ¢&i
Poskytovatelem oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni § 152
zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
piedpisQ.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na

informace: :

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pred piijetim téchto informaci od
Objednatele,

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona,
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13.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich piedpisu.

13.5 Jako s duvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, kieré spliiuji
podminky odst. 13.3 vySe, i kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany
pokud se tykaji Objednatele €i pinéni této Smiouvy.

13.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze
podniknou vSechny nezbyiné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

13.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze diuvérné informace uZije pouze za GCelem
plnéni této Smiouvy. Jina pouZziti nejsou bez predchoziho pisemného
svoleni Objednatele pfipustna.

13.8 Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat
povinnosti micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

13.9 Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto Elanku je stanoveno v piipadé
Smiuv, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukonéeni
Smiouvy.

13.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vznikié Skody.

13.11 V pfipadé poruseni povinnosti uiozenych smluvnim stranam timto ¢lankem
ma druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uétovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruSeni
ochrany davérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smiouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici & souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smilouvou, sdéleny mezi jednotlivymi ¢leny koncemnu
jakozto podnikatelského seskupeni dle zakona ¢. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéZ viéi auditoriim &i
pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci
alespon v rozsahu dle této Smiouvy.

RESENi SPORU

141 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

142 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni
vzajemnych sport vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

veetné sporll o jejich vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyreseni
téchto spor(.

14.3 Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
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piislusnymi spravnimi Grady (Cesky telekomunikagni Gfad), resp. byla-li by
pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

15. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2
15.3

15.4

16.5

16.6

16.7

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neuréitou.

Ukong€enim Smiouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost miéenlivosti a
dal8i ustanoveni Smlouvy, kterd podle svého obsahu maiji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

Smiuvni vztah vznikly na zakiadé této Smlouvy mlze byt ukonéen
pisemnou vypovédi, s tiimésiéni vypovédni dobou, ktera potne bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni
stranée,

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z divodl uvedenych
v zakoné, z divod( uvedenych ve Smiouvé a dale z divodu podstatného
poruseni Smiouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smiouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného porugeni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé&, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

15.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluZnik, bude rozhodnuto o
Gpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi Géinky;

15.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za Gimysiny trestny &in.

15.6.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim predmétu pinéni o vice
jak 10 kalendainich dni po terminu pInéni;

15.6.5 v pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu pInéni ani ve
Ihaté 10 kalendarnich dni od jejich ozndmeni Objednatelem;

15.6.6 v piipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v
pfipadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentll ¢&i piedpist
(zejména piedpisii pro bezpetnost prace, pozarni bezpeénost
apod.);

15.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendainich dni od dorueni vyzvy
Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smilouvy je po marném uplynuti
10denni Ihlty Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smiouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladl, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim fe$enim, zejména
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naklad(i, které mohou vzniknout v souvislosti se zaji§ténim nahradniho
pinéni.

15.8 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle sve
volby bud’ odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti
Smiouvy, kiera bude v dobé odstoupeni nespinéna. V piipadé upiného
odstoupeni v pfipadech, kdy nedoglo ke spinéni pouze éasti, ktera mizZe byt
pinéna samostatné, vznika narok dle posledni véty odst. 15.7 pouze
v souvislosti s takto nespinénou &asti. V pfipadé ¢astecného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu plnéni (byla-li jiz uhrazena)
sniZzenou o hodnotu pinéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednateiem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodieni s pinénim lhity splatnosti danového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodieni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendainich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy €i pravnich predpisl, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

15.12 V pfipadé CasteCného odstoupeni od této Smiouvy zlstava tato Smiouva
v platnosti ohledné téch ¢asti pinéni, které nejsou dotceny odstoupenim.

15.13 Smiuvni vztah skonéi dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni od Smicuvy
druhé smluvni stran€, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdé&jsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukon&eni smiuvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku
z prodieni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni
smiuvni povinnosti, ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feseni spor.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smlouva piedstavuje Oplnou dohodu smiuvnich stran ohledné
vzajemnych vztahll, které upravuje, a nahrazuje veskerda piedchazejici
ujednani a dohody v této predmétné véci, at uz Gstni ¢i pisemné.

16.2 Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznaCovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit prava ani prevest povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo z jakychkoliv
diivodd neplatné &i nelcinné, nezplsobuje tato skuteCnost neplatnost ani
neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZzicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného i net€inného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouZivanim reference vychazejici z pfedmétu
této Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
¢i odebiraného pinéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé smiuvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

Text Prilohy ¢é. 1 této Smlouvy tvoii V8eobecné podminky pro poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP"), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich piiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni
této Smiouvy véetné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle
této Smiouvy maji pfednost ustanoveni vtéle této Smiouvy. V pfipadé
rozporu mezi ustanovenimi Prilohy €.3 a Pfilohami €.1 a €.5 této Smiouvy
maji pfednost ustanoveni Pfiloh €.3 této Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha €.1: V3eobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Piiloha &.2: Specifikace Sluzby

Pifloha €.3:  Stanoveni dostupnosti Sluzby
Pfiloha £.4: Seznam opravnénych osob
Priloha ¢.5:  Servisni pedminky

Pifloha £.6: Katalogovy list Sluzby
Priloha &.7:  Plna moc p. Kutitka

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce Ceském, znichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a
Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

16.10 Podpisy smlouvy mohou byt u€inény elekironickymi prostiedky u obou

smiuvnich stran s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle
jiného pravniho predpisu. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, zZe
smlouva muZe byt podepsana oboustranné v listinné podobé& nebo
oboustranné v elektronické podobé.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 3.1 07~ ZUH V Praze dne 22? ‘QD(([

@) Dial Telecom

Dial Telecom, a.s.
RKfizikova 362/237, 186 00 Praha B - Kariin
1C0: 28175492 DIC: CZ28+75492

Ministerstvo financi
118 10 Pra}m l - Letenskd 15

R fes:

I¢: 00006 '{%Eﬂx] %zoooosgﬂ

....................................... ‘t

Ceska republika — Ministerstvo financi
Ing. Jaroslav Ulrich Jitt Kutflek,
Reditel odboru 33 - Rizeni a provoz ICT resortu

na zakladé plné moci
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Pfiloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluZeb poskytovanych

spolefnosti Dial Telecom, a.s.

Piedmit vieobecnych podminek

Tyto VZeobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , V3eobecné podminky®) sianovuji podminky, za nich¥ spolefnost

Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a pFipadng dal3i sluzby Usasmikiim.

V3eobecné podminky jsou nedilnou souédsti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavfené mezi spoleSnosti

Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluZby (déle jen ,Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ugastnikem sluzby (dale

jen  Utastnik*).

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou sougisti i jiné smlouvy neZ o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi

Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo—li tak Smiuvnimi stranami ujednéno.

SluZby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

Definice zékiadnich pojmi

V t¥chto Vieobecnych podminkach maji ndsledujici slova niZe uvedeny vyznam. Jejich vyznam zhstava i v pFipads, ze jsou uvedena
v mnoZném &isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto Vieobecnych podminkdch se vztahujf na viechny Smluvni dokumenty,

- Care Pack List: Rad technické pomoci Utastnikam, ktery je soutdsti dokumenti poskytnutych Uastnikovi v tisténé podab a/nebo
v podobé dokumentu vyvéSeného na intemetovych strankdch Poskytovatele. Aktualni verze Care Pack Listu, kterd je pro Ulastnika
zdvaznd, je vyvéiena na internetovych strdnkédch Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urfuje ceny pro jednotlivé slufby. AktudIné platny Cenik je umistén na webovych strankach
Poskytovatele.

- Dohoda o iirovni siuZeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele
za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanon dobu opravy v pfipadé vypadku poskytovéni Sluzby a termin doddni Sluzby.
SLA déle definuje procesy pro dodinf Sluzby, feSenf chyb, které mohou na dodané sluzb& vzniknout, planované vypadky a Fedeni
nouzovych stavil. Postupy a procesy jsou zivazné pro Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou uvedeny na internetovych
strankdch Poskytovatele. Utastnik je opravagn udinit vyb¥r znabidky variant SLA uvedenych na intemnetovych strénkéch
Poskytovatele a provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s oznadenim varianty SLA. Podpisem
Produktové specifikace s variantou SLA obéma smiuvnimi stranami se stavd dohoda o drovni sluZeb uvefejnénd na intemetovych
strinkéch Poskytovatele zdvaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Udastnika. Poskytovatel si vyhrazuje prévo jednostranné ménit rozsah
Jednotlivych variant SLA, oznaleni jednotlivych variant SLA, ¥ffi nabidky SLA nebo variantu SLA fiplné zruiit s tim, Ze zména je
itinng viei obma strandm vyvélenim aktudiniho znéni SLA nabidky na internetovych strinkdch Poskytovatele, s &im¥ Utastnik
vyslovn® souhlasi. Poskytovatel mitze s Uastnikem uzavfit i individudlni dohodu o tirovni sluzeb s jinym rozsahem prév a povinnosti.
Poskytovatel splni své zdvazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ugastnik dodr#i postupy, zévazky a spini viechny povinnosti Ugastnfka
vztahujicf se k SLA uvedené na internetovych strankéch Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA Utastnik
zéroveii prohldsi, Ze se fadng a ipiné seznémil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na internetovych strankéch.

- Koncové zaFizeni: Zafizeni, které umoziiuje Utastnikovi vyuZivat poskytovanych SluZeb.

- Minimélni hovorné (Kredit hovorného, Miniméini mési¥nf Get): Cast fixni mésini platby vymezend v Produktové specifikaci,
Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu zévazném pro Ugastnika, kterou mitze zikaznik provolat ve formé telefonnich hovord. Vyse
fixni mésiéni platby véetn® kreditu hovomého vyiétovana zékaznikovi je nezdvisld na skutedns provolaném objemu telefonnich
hovoril a v pfipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje SluZbu v men§i mife nez je fixni mésiéni platba véetné kreditu hovomého, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem vréicen ani se nezapotitavi do konzumace SluZeb &i vyastovdni plateb
daliich obdobi. Hovorné za telefonni hovory uskutetn&né nad vy3i kreditu hovorného bude vyidtovino zvI&3¥ jako variabilni Sést
mésiéni platby.

- Oprivnénd osoba: Osoba, ktera je oprédvnéna &init pravni dkony jménem Smiluvni strany.

= OprivnEny podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis Oprévnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym
poskylovatelem certifikadnich sluZeb podle zvlastniho prvntho predpisu. Elektronicky podpis mikZe byt uZit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel
takovou formu podpisu Utastnikovi nabidne. Je-li moZnost elektronického podpisu Ugastnikovi nabidnuta a Utastnik ji bude vyuzivat pfi
uzavirini smiuvnich vztahl s Poskytovatelem nebo pHi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto Vieobecnych podminkdch zmingna
moZnost jakéhokoli uzavirini smiuvnich vztahd, zfizovani & rulenf SluZeb, komunikace nebo oznémeni mezi Poskytovatelem a Uastnikem
formou., pisemné®, pak je tim mysien i zpisob uZitf elektronického podpisu.

- Objednfvka: Dokument, ktery je sou¢asti Smiouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani SluZby, poplatky za
Sluzbu a dal¥i ddaje. Pokud jsou tyto fidaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo Technické specifikaci, neni
Objednavka nedilnou soudsti Smlouvy. Objedndvka miZe byt ménéna na zdkladé dohody Smiuvnich stran, na zikladg dalai pisemné
objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi zZmény
cen uvedenych niZe,

- Povifend osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve v&i realizace Smlouvy.

- Poskytovatel: SluZby jsou poskytoviny spolecnosti Dial Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kfi#fkova 36a/237, Praha & - Karlin,
PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12529

- Produktovd specifikace: Dokument, ktery je soutasti Smlouvy a uvédi zejména technické a obchodni podminky poskytovéni Sluzby,
poplatky za SluZbu a dalSi tdaje. Pokud jsou tyto ddaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednévce nebo Technické specifikaci, neni
Produktové specifikace nedflnou soudasti Smiouvy. Produktové specifikace miZe byt mé&n&na na zikladé dohody Smiluvnich stran, na
zéklad€ pisemné objednévky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodii zmény cen uvedenych niZe.

- Provozni fid KoelokaEnfho centra Poskytovatele: Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeh Kolokadniho centra
Poskytovatele a ktery je soudasti dokumenti poskytnutych Uastnikovi v tisténé podobé a/nebo v podobé dokumentu vyv&$eného na
internetovych strankdch Poskytovatele. Je &inny pouze pro Ugastniky, ktefi uZivajl sluzby Kolokaéniho centra Poskytovatele,
Utastnik potyrzuje sezndmeni s Provoznim fidem Kolokatniho centra Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
tidu Kolokacnfho centra Poskytovatele, kterd je pro Ugastnika a Provozovatele zdvaznd, je vyvélena na internetovych strankdch
Poskytovatele. O zm&n& Provozniho fadu Kolokacniho centra Poskytovatele je dotéeny Ugastnik seznimen shodnym zpisobem jako o
zméné Vieobecnych podminek.

- Sit' elekironickych komunikaci: Vefejnd komunika&ni sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejfm# prostfednictyim je
poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.
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- Siu¥ba: Sluzba elekironickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Utastnikovi na zikladé Smlouvy a/nebo dalich Smiuvnich
dokumenti. Sluzbou miiZe byt poskytnutf i jiné slufby — sluZby s ptidanou hodnotou, zhotoveni dila, najem nebo doddni véci dle
zdkona &. 513/199] Sb., obchodni zékonik v platném #néni.

- Sluiba elektronickych komunikacl: Sluzba poskytovana za fplatu, kterd spodivéa zcela nebo prevaZng v pfenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci, v&etm# telekomunika&nich sluZeb a pfenosovych sluZeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci
nebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem prendSenym sitémi a poskytovanym siuZbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informaéni spoletnosti, kieré nespotivaji zcela nebo pfevainé v prenosu signli po sitich elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani slueb elektronickych komunikaci uzavieni mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je
poskytovéni stuZby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ulastnikovi, pFipadné jind Smlouva uzavfens mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

- Smlouva o poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci: Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend
mezi Smluvnimi stranami, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluzby elekironickych komunikaei,

- Smluvni dokumenty: Smlouva, V3eobecné podminky, Produktova specifikace, Technickd specifikace, Provozni podminky, Cenik,
Objedndvka &i jiné dokumenty tvorici nedilnou soudast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislu¥nou Smlouvu, vétSinou Poskytovatel a Utastaik Sluzby.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb. Ve Smiuvnich dokumentech &innych pfed 1.4.2010
uZivan pojem , UZivatel™.

- Technickd specifikace: Dokument, ktery je souddsti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani SluZby,
poplatky za Sluzbu a dalsi Gdaje. Pokud jsou tyto adaje uvedeny jiz ve Smlouve, Objedndvee nebo Produktové specifikaci, neni
Technicka specifikace nedilnou souddsti Smlouvy. Technickd specifikace miize byt ménéna na zéklad& dohody Smiuvnich stran, na
zékladg pisemné Objednavky Uastnikem (dopisem, eiektronickou formou, faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodii zmény cen uvedenych nize.

- VZeobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné podminky poskytovani SluZeb spole€nosti Poskytovatele.

- Vypovid' s pienesenfm (CAF): Formulsf, kterym Utastnik zidd o ukondeni smluvniho vztahu a pienos telefonniho &isla k jinému
poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci. UZastnik fadné vypin&ny a podepsany formuldf doruéi pfejimajicimu poskytovateli.

- Zikon: Zékon &. 127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Platnost a idinnost Smiouvy

Smiouva miiZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamZikem jeji akceptace Opravnénymi zéstupci
Smluvnich siran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim elektronického formuldte Poskytovatelem. Smlouva nabyv4 éinnosti dnem
akceptace oprévnénymi zdstupci obou Smluvnich stran, pokud se Smiuvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

Z¥izeni Sluzby

Ztizeni SluZby a tim i nérok Smluvnich stran na plnéni nastiva okamzikem pisemného oznémeni Poskytovatele Utastnikovi o zprovoznéni
Sluzby, nebo okamZikem prvntho pouZiti SluZby Utastnikem. Za den zfizeni se povaZuje ta vy¥e uvedend skuteSnost, kterd nastala prvai.
Oznidmeni o zprovoznéni sluzby se provédi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s tim, Ze ozndmeni je G&inné
okamzikem prokazatelného odeslin{ Poskytovatelem s tim, Ze Uastnik je pro tely této Smlouvy plné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy &i Eisla, na které je ozndmeni odesiléno. Utasmikovi se z¥izujf jednotlivé Sluzby na ziklads Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace.

Oprévnénym podpisem Objedndvky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznika dilti smluvni vztah. Smiuvni strany jsou
opravnény zménit, vypovEdét nebo jinak zrusit bud’ celou Smiouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednévkou, Produktovou specifikaci
nebo Technickou specifikaci postupy a v souladu s témito Vieobecnymi podminkami. Zanikem diléfho smluvniho vztahu uzavieného
v rémei Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v ramci Smiouvy na zdklade Objednavky &i Specifikace,
resp. ostatni smluvni vztahy uzaviené v rimci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil&i smluvni vztahy v jejim ramei uzaviené.
Poskytovatel mé pravo podminit zm&nu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluZnych cen za poskytované Sluzby.

Priva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

zFidit a poskytovat Sluzby Utastaikovi, ktery o to poZdd4, a to v souladu se Smiouvon a dal$imi Smluvnimi dokumenty s tim, Ze

neodpovidi za obsah pFenffenych zpriv jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

emoZnit Ufastnikovi seznimit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro Utastnikem objednanou SluZbu;

informovat Uastnika o podstatnych zméndch Smlouvy o poskytovini slueb elektronickych komunikaci, Vieobecnych podminek,

Ceniku, Produktové specifikace a Techanické Specifikaci nejméni jeden misic pfed atinnosti této zmény; a to elektronickou formou

(e-mailem nebo zveFejnEnim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smiuvnimi stranami dobhodnuto jinak.

Poskytovatel je oprivaéa:

jednostranng provést dipravu cen poskytovanych SluZeb z diivodu zmény cen vstupii, v diisledku legislativaich zmén, na zikladé

zdsahu regulétora, pFipadné v diisledku zmén celkového vivoje telekomunika&nfho trhu, kdykoli v prab&hu kalendéFnibo roku a

dile ve vyii odpevidajici mife inflace uvefejnéné pro pFedesié obdobi, aniZ by takové zvy¥eni cen znamenalo zménu Smiouvy,

Objednivky, Produkiové nebo Technické specifikace;

jednostranné ménit Vieobeené podminky s tim, Ze jejich zménu ozndmi pisemn# U¢astaikovi. Pisemné ozndmenf miie byt

provedeno i elekironickou poStou, faxem nebo ve vyittovinf sluZby. V pFipad sporu se mé zato, ¥e poviunost Poskytovatele byla

spin¥na odesldnim tohoto ozndmeni Ukastnfkovi na jeho posledni zndmou adresu, telefonni &islo & kontakt elektronické podty. Priva

a povinnosti Uastnika souvisejici se zm&nou Vieobecnych podminek jsou stanovena Zékonem;

obménit funkee SluZby nebo Sluzbu dplué zrudit. Zrulenf SiuZby je Poskytovatel povinen ozn&mit nejméné dva mésice piedem;

zménit Géastnickd Eisla stanice v nalébavych technickeh piipadech i bez souhlasu Uastnika. ZmEna musf byt provedena a¥ po

pFedchozim upozorn¥nf Utastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostfedky ovéfit divErybodnost UZastuika a jeho schopnosti plnit své zivazky, s 8im% Uastnik soublasf;

omezit poskytovini SluZby dle élinku 12 Vieobecnych podminek

Priva a povinnosti Ufastanika

Utastnik se zavaruje;

6.1.1 uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pislusnymi pravnimi pfedpisy. V pfipads, e Ugastnik neni Ufivatelem Sluzby
elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikaci poskytuje dile tetim stranam, zavazuje se plnit zékonngé
povinnosti zj. pak povinnosti uloZené provozovateli sit€ a/nebo poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci Zakonem:

6.1.2 tadne a vias piatit cenu za poskytovanou SluZbu;

6.1.3 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele plistupu pfipojovat pouze zaffzen{, které ma plamé technickd a bezpetnosmi
osvédgeni povinnd v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Uastik odpovidé za stav a nastaveni svého zafizeni, kieré pfipojuje na
zafizeni Peskytovatele nebo poskytovatele pfistupu, véetn® nastaveni parametrii;

6.1.4 starat se 0 Koncove zafizeni, které ma v uZivinf s péti fadného hospodéfe, neprodlen® nahlésit jeho odcizeni nebo pokozeni
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Poskytovateli a v pFipad& podkozeni Koncového zaFfzeni poskytnout Poskytovateli veskerou souinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat jakekoliv
kroky, které by omezovaly ostatni Ugastniky sit8 elektronickych komunikaci;

6.1.6 pisemn& potvrdit pfeveeti Koncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k napln&ni poskytnutl SluZeb s tim, #e zafizeni
ziistava po celou dobu ve viastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. Uastnik se zavazuje zafizeni po
skonéeni smluvnfho vztahu mezi Smluynimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V piipad® pochybnosti o skon&eni
smiuvntho vztahu se Smluvni strany budou Fidit aZ de vyfeSeni sporné situace nézorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak;

6.1.7 neprodleng ohldsit Poskytovateli viechny jemu zndmé skuteénosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovéni Sluzby;

6.18 oznamovat pisemné zménu svych identifikatnich idaji, které jsou nezbytnou soudésti Smlouvy do 14 dnii ode dne d&innosti
takové zmény; v piipadé nesplnéni této povinnosti nese Udastnik odpovédnost za vzniklou §kodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou souéinnost;

6.1.10 zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instaladnich praci nutnych k provozovéani Sluzby, Ugastnik je povinen
zajistit i dalSi podklady numé k provedeni projektové dokumentace a k ziskdni viech potfebnych povoleni. V pfipadg, Ze souhlas
viastnika objektu nebo osoby, kterd je viastnfkem objektu povéfena, bude odvolén, neodpovidé Poskytovatel za jakékoli prodieni
v dodavkdch SluZeb a Skody vznikié Utastnikovi s tim, %e smluvni vztah a stim spojené privo Poskytovatele na pinéni
Utastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, UZastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli
bezplatn& prostory vhodné pro umisténi zafizeni potfebného k poskytovani SluZby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. UZastnik
je povinen toto zafizen{ na vlastai ndklady pfipejit k vyrobcem predepsanému napéjeni a zabezpedit pied jeho poSkozenim nebo
odcizenim. V opa&ném ptipad# neodpovid Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkéch SluZeb a Skody vzniklé Utastnikovi
stim, %¢ smluvni vzizh a stim spojené privo Poskytovatele na pinéni Uastnikem nadéle trvd, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak; )

6.1.11 umoinit Poskytovateli pistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Utastnika za déelem idriby, opravy nebo
vymény;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobdm Poskytovatelem povéfenym potfebnou soudinnost pii instalaci, deinstalaci a pfi
odstrafiovani zdvad pfisiusného komunikaéniho zafizeni a oznadit Poskytovateli nebo osob& Poskytovatelem povéfené skrytd
zafizeni silnoproud4, plynovodni, vodovodni a jind;

6.1.13 zamezit pfistup k poskytnutym SluZbim tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Ukastnik je oprévngn:

ufivat Sluzbu v souladu se Smlouveu a pFislu¥nymi prdvnimi predpisy;

pozidat o zménu Smiouvy;

obracet se svymi pFipominkami 2 Zidostmi na Poskytovatele;

uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalit# SluZby a 4¥tované cené.

Seznam U¥astnikid veFejné telefonni stukby, Informace o aéastnickych Sislech

Utastnik mi%e dit ve Smlouvé & jinych Smiuvnich dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovénim svych identifikaénich udaji

Poskytovatelem a jejich pfedanim poskytovateli pro fi¢ely vydéni v jednotmém telefonnim seznamu. Udaje zpracované dle predchozi véty

miiZe Poskytovatel pouZivat té% pro G&ely informagni slufby o telefonnich &islech Ugastnikd, pHipadng i pro vydivini telefonniho seznamu

Utastniki sluzby. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik vyslovil pfedem souhlas.

Oprava nebo zm¥na Gidajl pro dgely uréitého vydani telefonniho seznamu se do stanoveného vydéani telefonniho seznamu promitne pouze

tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrii pfed uzdvérkon podkiadii pro uréité vydani telefonniho seznamu. V opainém pifpadé bude zm&na

promitnuta v daldim nésledujicim vyddni telefonniho seznamu.

Pfenositelnost telefonniho Cisla

Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zékona) a vyb&r poskytovatele sluzeb (§ 70 Zikona) zajistuje pfislusny provozovatel sité

elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni Utastnika piipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pozada-li Utastnik o

pfenos telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluZeb do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu

s pravnimi pfedpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonntho &isla od jiného poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci je nutné

Poskytovateli doruit Utastnikem tadné podepsany formula¥ — ,,Vypovéd' s pfenesenim®. Poskytovatel odpovida za f4dné dorudeni formuléie

»Vypovédi s pfenesenfm™ opouSténému poskytovateli, bez kterého nemiiZe byt &islo preneseno. Telefonni &isto bude pieneseno ve lhiitg

stanovené zikonem, pripadné ve lhité deldi, byla-li ve formuléfi - Vypovéd' s pfenesenim® takova uvedena.

Preneseni telefonniho Cisla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze objednat v rdmci zf{zeni nebo zmény vetejné dostupné telefonni sluZby,

plitem? podrobné podminky pfeneseni telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou stanoveny ve

Smlouvg, daliich Smluvnich dokumentech a formulafi , Vypovéd' s pfenesenim™.

V pfipadé, z¢ UBastnik pfendsi telefonni &islo od Poskytovatele do sité elekironickych komunikac jiného poskytovatele sluzeb

elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotlivé SluZba uzavfend s Poskytovatelem, nebyla ze strany Uasmika ukon&ena, bude

Smlouva nebo jednotlivd sluzba ukontena na zikiadé prejimacim poskytovatelem zaslaného formuldfe - , Vypovédi s pfenesenim™ ke dni

pfenosu telefonniho &isla.

Dojde-li k pfed&asnému ukondeni Smlouvy nebo Sluzby na zékladg , Vypovedi s pfenesenim (zj. pied uplynutim minimélni doby uZivani), je

Poskytovatel oprévnén vyi&tovat & Utastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto vieobecnych podminek.

Ceny sluZeb a platebni podminky

Cena za poskytované SluZby a podminky ihrady jsou stanoveny v Objedndvee, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku

sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve Smlouvé.

Vytétovéni platby za Sluzby s vyznafenym ziétovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a poddno u subjektu poskytujiciho

poStovni sluzby jako b&n4 zisilka, ptipadné dodéno jinym zpiisobem. Ulastnik déva podpisem Smlouvy souhlas stim, Ze mu bude

vyultovini za odebrané Sluzby dorugeno pouze elektronicky, uznd-li to Poskytovatel za vhodné nebo u¢elné, nebo bude doruenf vyudtovani
provedena vice zpiisoby s tim, e kaZdy zpiisob dorudeni je povaZovén za pritkazny, Utastnik mé4 viak vidy pravo Poskytovatele vyzvat

k doru@eni vyi&tovani postovni zésilkou. Vyl&tovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodéno UZastntkovi do 15 dnéi ode dne ukonteni

zittovactho obdobi na adresu jim naposledy ozndmenou. Zictovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovateiem, kieré nesmi byt pfi

poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné telefonni sit¥ del3i neZ 90 kalendétnich dnt a

nemusi byt shodné s kalendafnim méswem nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik mize za pldtce cen za poskytnuté SluZby oznafit i jinou

osobu. Je-li pldtcem jind osoba neZ Utastnik, dodévé Poskytovate! vy@dtovani ceny oznadenému plitci na adresu naposledy oznémenou

Utastnikem.,

Utastnik je povinen tdtovanou &stku uhradit na déet Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka pfipsdna na Giet, jinak je

Utastnik v prodieni. Splatnost vyttované astky u jednorizovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy 15. dne nasiedujiciho mésice,

neni-li uvedeno jinak. NeobdrZel-li Utastnik vytittovéni nebo neobdrzel-li vyastovani véas dle ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je

povinen uhradit na et Poskytovatele platby fixnich p!ateb nebo pauddlnich plateb v terminu do 15. dne nésledujictho mésice. Rozdil v takto
uhrazenych platbdch a platbdch v plné vy3i, ke kterym je za zi&tované obdobi UZastnik povinen, bude Ugastnikovi vyt&tovan Poskytovatelem
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v néhradnim terminu. Pokud Ugastnik ubradil platby die tohoto &ldnku a poté obdrZel vyactovani plateb v piné vy3i, ke kterym je za ziCtované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdfl v jiZ zaplacené platbé dle tohoto &linku a plateb v plné vy$i, ani¥ by obdrZel vyiattovani na rozdil plateb
dle tohoto Elanku.

Jednordzové Sluzby budou Poskytovatelem zashmuty do nejblizéiho nasledného ziétovaciho obdobi po poskytnuti jednordzové Sluzby

Utastikovi.

Pravidelné platby jsou Gétovdny ode dne preddni Sluzby USastnikovi zp&mé& k poslednimu dni zi¢tovactho obdobf, pokud neni mezi

Smluvnimi stranami sjednéno jinak.

V pfipads, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné), bude &stka uhrazena na zaklad€ faktury — dafiového dokladu se splatnostl jeden

den pfed zah4jenim pfedplacencho obdobi.

V piipadg, 2e Uastnik obdr na zéklad® predplatného na urgité obdobf slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Ugtastnik uzaviel Smlouvn,

Objednévku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu uréitou nebo se zavézal k odbEru Sluzby na urdité minimélni

%asové obdobi a na zakladé toho ziskal slevu nebo jinou vyhodu a pfed vyprienim této doby dojde ke zruleni Smlouvy, Objednavky,

Produktové specifikace nebo Technické specifikace zdniku nebo vypovidi této Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo

Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy, Objednivky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace Ugastnikem

pted vyprienim predplaceného obdobi, je Poskytovatel oprivnén poZadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody. Dile je

Poskytovatel oprévnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhiity a uplynutim stanovené minimdini doby uZivéni nebo vypréenim doby urgité

vyuttovat Utastnikovi jednorazovy poplatek ve vysi:

2) soudtu fixnich mésitnich plateb u vetejné telefonni sluzby,
b) souttu pauddlnich plateb u ostatnich sluZeb clektronickych komunikaci.

Stejn? tak je Poskytovatel oprévnén postupovat v piipadg, kdy je Ugastnik v prodleni s placenim pfedplamého o vice nez 10 pracovnich dni.

Pevné platby jsou aStovdny ode dne ptedanf Slurby Utastnikovi. Pevné platby za neiipiné ziStovaci obdobi jsou vypotitiny jako platba za

jeden den zi&tovaciho obdobi vyndsobend délkou nedplného zistovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypogitvé jako pevna platba za

ziétovaci obdobi d&lena skuteénym poétem dni v ziétovacim obdobi.

Variabilni platby jsou ziétoviny na zdkladé méfené jednotky podle pravidel stanovemych Poskytovatelem ve Smlouve, Objednévee,

Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluZeb.

Pokud dojde ke zm&né Sluzby, cena za zménénou SluZbu se utuje ode dne provedeni zmény.

Poskytovatel je oprdvnén vyictovat platbu za viechny poskytované Sluzby na jedné faktufe (datiovém dokladu), véetné plateb za Sluzby

poskytované tfetf stranou, které je Poskytovatel opravnén od Utastnika poZadovat.

Uastik je oprévnén si proti pohleddvkim Poskytovatele zapoditat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky viidi Poskytovateli,

nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Poskytovate! je opravnén predat vymahéni pohledévek viidi Ugastnikovi tieti osobg, Utastnik je povinen s touto tfeti stranou jednat jako

& Fadn& zmocnénou osobou Poskytovatele. Veldkeré naklady Poskytovatele na vyméhani pohleddvky od Utastnika nese Utastnik.

Zdvady, poruchy a servisni zisahy

Poskytovatel je povinen po nahladeni zivady Utastnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladn zahjit praci na jejim odstrangnf a

na vlasti ndklady zévadu co nejdfive odstranit.

Pokud Ulastnik zjistf Zdvadu na SluZb& Poskytovatele, ozndmi toto bez zbytetného odkladu na kontaktni mista Poskm\rawle a to bud

teleﬁ:nicky faxem, prostfednictvim e-mailu nebo jinym zpiisobem umeZitujicim identifikaci Utastnika. P¥i ohlé¥enf poruchy je Ugastnik

povinen se identifikovat zpiisobem zamezujicim ziménu s jinym Utastnikem, nebude-li Zdvada oznimena zpiisobem, kiery soudasné
automaticky identifikuje Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Usastnikem uzavien a jasné
identifikovat SluZbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokﬁh:-ll Utasmik pfi ohlaSovéni Zavady uvedené identifikace, neodpovida

Poskytovatel za tadné a vEasné odstranéni Z4vady s tim, Ze je oprévnén v odiivodnénych piipadech odstrangni Zévady odmitnout do doby,

ne# budou vyde uvedené identifikace Ulastnikem Smlouvy f4dné prokézény.

Poskytovatel zodpovida pouze za Zévady a poruchy na své stran. Poskytovatel méd privo G&tovat Ubastnikovi naklady na zji§fovénf a

odstrafiovéni Z4vady v pfipadg, #e se po nahléSeni Zévady objektivné prokéZe, ¥e Zévada byla zavinéna Utastnikem nebo Ze vilbec

nenastala,

Zavadou neni pfemiem napdjeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Ugastnika.

Utastnik je povinen zajisiit pfistup Povéfenym osobdm Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Utastnika tak, aby bylo mo¥no

bezodkladn& provést odstranéni zédvady. V piipad®, Ze tak Utastnik neudini, doba, po kterou neni mo#no na odstranéni pracovat, se

nezapolitivé do doby Zavady. Poskytovatel mé pravo si ndtovat niklady vznikié nezajiSténim ptistupu k zafizeni Poskytovateie v objektu

Utastnika.

Reklamatni podminky

Prévem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podéna pisemné podtou, faxem nebo

elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. & Zdkona podédna neodkladng, nejpozdéji véak do dvou mésicl od vzniku

reklamované skute€nosti, tj. od doruCeni vyatovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vy3i vylétované ceny nemd odkladny uCinek a Ukastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou SluZbu
nejpozdiji do dne splatnosti pFisluiného vyn&tovani. PFi prerufeni provozu Sluzby elekiromickych komunikaci z diivodu zdvad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich nepfetcZitd déle ne ¢tyfi kalenddfni dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivéni Sluzby o pomémou &ést za kaZdy den pferufenf provozu, neni-li dohodnuto jinak. VZdy v3ak v pfipadg, nenese-li za zdvadu sité
elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je, % Utastnik bez zbytedného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku
zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zivady dozvi jinak a Ulastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstratiovani zédvady (nept.

v ptipad# zdvady na pipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhiita se potita ode dne, kdy Utastnik oznamil

Poskytovateli zivadu nebo se Poskytovatel o zdvadé dozvéd?! jinak.

Reklamuje-li Uastnik kvalitu sluZby a prokaze-li se, 3= chyba, kterd byla reklamovéna, nebyla zplisobena Poskytovatelem nebo ji nemohl

Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na vyaétovani nékladd, které mu takovou neoprdvnénou reklamaci vznikly.

Omezeni a pozastaveni poskytovini SluZby

Poskytovatel je oprévnén na nezbytn nutnou dobu omezit nebo preruliit poskytovani SluZby z divodi:

12.1.1 provadéni tdrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

12,12 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a ndsl. Zdkona,

12.1.3 ostatnich zévaZnych technickych nebo proveznich situaci, které zt&zuji nebo znemoZiiuji poskytovéni Sluzby:

i2.1.4 existence okolnosti vylu€ujicich odpovEdnost (vy3si moc);

12.1.5 diivodného podezfeni, ze Utastnik uZivd nebo hodld uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravaimi pfedpisy nebo pfi
zneusiti Sluzby nebo podezfenf na zneuziti Sluzby Utastnikem &i tfeti osobou;

12.1.6  Ugastnik je v prodieni s tthradou platby za pnskytovanou SluZbu a nesjednal m&pra\m ani v sedmidenni Ihiii€ od dorugeni vyzvy k
néprave. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné tjmy Ugastnikovi tim vzniklé. Upozoméni je povaZovano za prokazatelné,
bude-1i Poskytovatelem odesléno Utastnikovi zpiisobem shodnym jako v &1. 9.2 t&chto VP. S timto zp@isobem oznémeni Utastnik
podpisem Smiouvy souhlasi,
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Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané Ugastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smiuvnich podminek,
neomezuje néroky Poskytovatele na thradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo dal¥ich dokumentii.
Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo pteruSeni Sluzby dle pfedchozich bodii, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Poskytovatel je opravnén, dodlo-li k omezeni nebo pozastaveni Sluzby z divodu na strané Uéastnika, za op&tovné obnoveni omezené nebo
pozastavené Sluzby, ittovat Uastnikovi dle Ceniku siuZeb poplatek. V piipadech zvld§té zetele hodnych, nemusi byt poplatek die tohoto
Elanku ze strany Poskytovatele idtovan.

Na zékladé pisemné Zadosti Utastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréena Uastnikem, pokud takové blokovéni
odchozich hovorfi u pifsluiné SluZby nezaji§tuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluZba je iétovina die aktuslniho
Cenfku dané Sluzby.

Odstonpeni od smlouvy

Smiuvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou G&innosti, tzn. dnem dorudeni pisemného odstoupeni od smiouvy druhé stran,
v pfipadé podstatného poruSeni smiluvnich podminek druhou stranou nebo v pfipadé, 7e na n&kterou ze Smluvnich stran bude prohlden
konkurz nebo Smluvnf strany vstoupi do likvidace. V piipad& nepodstatného poruleni Smiouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly spinény
piedpoklady okamZitého odstoupeni, plati zdkonnd ustanoveni.

Pro tiely této Smlouvy se za podstatné porudenf Smlouvy ze strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované zavinil
gkodu na majetku Utastnika, ktery Poskytovatel od Ugastnika prevzal.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se nepovaZuje preruseni nebo omezeni ShuZby z ditvodii uvedenych v Eldnku 12 téchto
Vieobecnych podminek, & z jinych obecn& zivainych diivodi.

Pro dgely této Smiouvy se za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Ugastnika povazuji piipady opakovaného a/nebo vaZného neplnéni
smluvnich podminek ze strany Utastnika. Za véZné neplnéni smiuvnich podminek ze strany Utastnika je povaovdno uivani Sluzby
v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu sdobrymi mravy nebo divodného podezfeni, e USastnik zneuziva sit
elektronickych komunikacf a to zejména nasledujicim zplisobem:

U¥astnik dmysin& nebo z nedbalosti podporuje & umoZiinje jakékoli nelegdini finnosti nebo se do nich zapojuje;

komunikace Ukastofka poruSujici prva na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, SiFeni poéitalovych viri, poruSovdni viastnickych a
autorskych préiv;

Utastnik narusuje bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neoprévnény pFistup;

Ukastnik neoprivoZné vyuZivd data, systémy a sité nebo neoprivnéng zkoudi, zkoumd & testuje zranitelnost systémi nebo siti;
Uttastnik poruluje bezpe&nost a ovéiovaci procedury bez vysiovoého soubiasu viastnika systému nebo sité;

Utastnik zasahuje do Slu¥eb poskytovanych jinym Utastnikiim, systémil nebo siti s nekalym imysiem nebo v rozporu se zdkonem 2
témito podminkami;

l')n‘.astgik rozesild nevyZidanou poStu a pFispivd do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak poruluje
zisady obtanskébo souZiti;

Ukastnik uskutediiuje zlomyslng nebo obt¥Zujici volinf jinym Uastnikim, tedy i Uastnikim jinjch poskytovateli veFejné telefonnf
sluZby;

Utastnik uskutet#nje zlomysind nebo obt&fujicf volini na Lisla linek tisiového volini.

OdpovEdnost za $kodu )

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ulastnikovi ndhradu Skody, vetn# ulého zisku, kterd vznikne v disledku pferuSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovaiel neodpovida déle za jakoukoli Skodu vzniklou v diisledku vy$§i moci.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v {&linku 14.] Poskytovatel odpovidd za skutefmou $kodu vzniklou prokazateln® zavinénim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vylutujicich odpoviédnost dle pfislunych zakond. Tuto ¥kodu je Poskytovatel povinen uhradit v
prokdzané skutetné vy3i, nejvyde viak ve vy3i jedno sto tisic korun &eskych, neni-li domluveno jinak.

Pokud ma Uastnik v&ci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci poji¥tény na zikladé smiouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a pojiStovaci spolefnosti. V pfipad® pojistné udélosti Poskytovatel nenese odpovidnost za usly zisk a
pfipadn4 data uloZend v téchto vécech.

Poskytovatel neodpovidd za nespravn& vyictovanou cenu SluZby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Utastnik nevyuil pravo takto
vyiétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele die Slanku 11,1, VSeobecnych podminek.

Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zpiisobenou tfeti osobu, které imysing nebo z nedbalosti umoznil uZfvani
Sluzby nebo které Sluzbu v raimei obchodn zivazkovych vztahil poskytl.

Ochrana divérnych informaci a dat
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Smluvni strany se zavazuji viechny informace a adaje o druhé smluvni stran&, které vyplyvaji ze smiuvniho vztahu zaloZeného Smlouvou,
nebo které ziskaji v souvislosti s jeho pln&nim, zpracovdvat a vyuZivat jen v souladu sobecné zdvaznymi privnimi predpisy (zejména
zhkonem o elektronickych komunikacich, zdakonem &. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbich informaéni spoleZnosti, zikonem ¢. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich fidajii a 0 zméné& né&kterych zédkoni, zdkonem &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych é&islech a o zméné nékterych
zdkonil), témito VSeobecnymi podminkami nebo sdohodou smluvnich stran. Tento zdvazek plati ipo ukondeni smluvniho vztahu.
Poskytovatel nepfipusti odposlech, uklddani zprév nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprdv a s nimi spojenych daj osobami jinymi
nez jsou Utastnici, bez souhlasu dotéenych Utastniki. pokud zdkon nestanovi jinak.
Provozni a lokalizatni idaje mitZe Poskytovatel bez dalStho zpracovivat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzby, dle za
litelem vyndtovani ceny za SluZbu poskytnutou Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlatmim privnim pfedpisem.
Utastnik timto ud&luje Poskytovateli a spolefnostem piimo nebo nepfimo Poskytovatelem ovlidanym nebo spolefnostem, které jsou
ovlddény toutéZ osobou jako Poskytovatel pfimo, &i nepfimo, anebo spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo ovlddaji Poskytovatele, souhlas
se zpracovanim vlasinich osobnich nebo identifika¢nich Gdaji, ddle provoznich a lokaliza¢nich idajii zpracovévanych nad rimec zikona za
déle uvedenymi iidely, a to po dobu trvéni GEastnického vztahu a dvandct mésich po ukonéeni smluvniho vztahu:
vyuZiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby Iifeni obchodnich sd¥leni ve smysin § 7 zdkona & 480/2004 Sb., o
nékterych slufbich informadni spolenosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace techaické, provozal a informace (ykajici se
Smiouvy a jejich pFiloh;
poskytovini sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud p¥ichdzi do dvahy dle konkrétnfho typu sluzby, v rozsahu a trvani dle pFisluiné
Specifikace;
pouZiti automatickych volacich systémi bez zdsahu flovika za afelem pFfimého marketingu;
shroméZdénf osobnich a identifikafnich idajii Utastnika k vydinf seznamu U¥astnikii, po bezplatné pFedchozi informaci o Gfelu
tifténého nebo elektronického seznamu Uastniki, ktery bude k dispozici veFejnosti pfimo nebe prostiednictvim informa&nich
sluZeb dotazét 2 o dalsich moZnostech vyuZiti zaloZenjch na vyhleddvacich funkeich obsaZenych v elektronickych verzich seznamu.
Souhlas ke zpracovan/ adajii za Géely dle odst. 15.3 je dobrovolny, Ugastnik mé pravo sviij souhlas k takovému zpracovéni vzit kdykoliv
. Udglenim souhlasu za aéelem podle odst. 15.3.1 neni dotieno privo Utastnika, aby bylo u jeho tdajd uvefejnénych v seznamu
Uéasmikfi uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za Gfelem marketingu a ddle moZnost ov&fovat, Zadat opravu nebo odstranéni osobnich
iidajil ze seznamu.
Utastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operitorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smiuvnfho parinera mitZe byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za Géelem vnitini kontroly
poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmii Poskytovatele a dile Ugastnik souhlasi s tim, Ze pkislusny
zéznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zdlohovin po dobu nezbytné nutnou.
15.6. Utastnfk souasn® timto opraviiuje Poskytovatele pfedat udaje ziskané za Gdely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim stranédm,
které pro Poskytovatele zajiSfuji zj. nasledujici sluZby - podporn marketingu, vyddvani seznamil nebo poskytovani sluzeb s pfidanou
hodnotou.
Poskytovatel je povinen u viech volini na &isla tisfiového volani bezodkladné zpFistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem
téchto voldni, lokalizatnf a jiné ddaje, které umoZiuji identifikaci volajiciho.
Utastnik bere na védomi, Ze zpriva a s ni spojené daje, které si vyméiuje nebo pfenddi s kontaktnim mistem Poskytovatele prostfednictvim
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovény, a to vyhradné za Géely zéznamu transakel,
vaitini kontroly poskytovanych SiuZeb (zvySovéni jejich kvality), a dale téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména
zdznam.
Poskytovatel i Utastnik jsou povinni dodriovat miSenlivost o divérnych informacich tykajicich se dilefitych podminek Smlouvy a o
divémych informacich ziskanych v prib&hu jednéni i pfi realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobdm jen
v piipadech stanovenych zikonem nebo po oboustranné dohodg.
Poskytovatel neodpovid4 za pfistup neopravnénych osob k informacim pfendSenym v siti, pokud k tomu nedoSlo zavinénim Poskytovatele.
Utastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do referenéni listiny Poskytovatele.
Trvéni, zména a ukon&eni smlouvy
Smlouva se uzavird pisemné na dobu neurditou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smiouva musi byt vidy opatfena Opravnénym
podpisem Smluvnich stran.
Smiouvu lze mnit pisemng Eislovanymi dodatky ke Smiouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné Produktové
nebo Technicke specifikace, novou Produkiovou nebo Technickou specifikaci, Objednédvkou podepsanou ob&€ma Smluvnimi stranami.
Pfevod povinnosti a prav Uastnika na tfeti stranu lze provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Pokud dojde ke zm&né nebo ukon&eni Smlouvy pfed zahdjenim SluZby, je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli jiZ vynalozené prostedky.
Smiuvni vztah kon¢i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu nebo dohodou
smluvnich stran.
Pii podstaté zmé&n& Vieobecnych podminek, kterd by pro Usastnika pfedstavovala jejich zhorSeni, je USastnik oprévnén vypovédét
SluZbw/Smlouvu, které se dané zména tyka, bez sankce do 14 dnil od data nabyti G&innosti podstatnych zmén smluvnich podminek;
vypovédni lhiita &ini 30 kalenddinich dni a poind b&Zet prvniho dne kalenddiniho mésice nésledujictho po mé&sici, ve kterém byla vypovéd'
dorudena Poskytovateli. Toto pravo Ugastnikovi nendleZ{ v pfipad€, e k uvedenym zméndm dojde na zékladé obecn# zévazného pravniho
predpisu, rozhodnutf spravniho orgdnu nebo soudu nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni namitky zhorSeni smluvnich podminek
Utastnikem, zachové pro Utastnika v platnosti pirvodni zn&ni smluvnich podminek.
V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto podminkich stanoveno jinak, mohou Smiuvn{ strany vypov&d&t Smiouvu
uzavienou na dobu neuréitou bez udani diivodu s tfim&si&ni vypovEdni thitou.
Vypovédni lhiita zadind b&Zet od 1. dne mésice nésledujiciho po mésici dorudeni pisemné vypovédi druhé strang. Nen(-li smluvné stanoveno
jinak, vzishuje se vypovédni Ihiita ke kazdé Gésti Smlouvy a/nebo SluZb a/mebo Objednavce a/nebo Produktové specifikaci a/mebo
Technické specifikaci zvIdst'
Smiouva miiZe byt zrudena pisemnou dohodou obou Smluvnich sman.
Ugastnik md povinnost umoZnit neprodlené po ukonéeni SluZby vrdceni vedkerého hmotného i nehmotného majetku zapijtencho
Poskytovatelem za tlfelem provozovéni SluZby. V pfipadé, e tak neudini ani do 30 kalendafnich dnii po ukondeni SluZby a vyzvé
k navriceni majetku, ma Poskytovatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vy§i 1,5ndsobku potizovaci ceny zafizeni.
Pisemné upozoméni, vypoved’ nebo odstoupeni od Smilouvy se povaZuji za dorudené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji viak 3.
pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozoméni, vypovéd' nebo odstoupeni piedano k dorudeni na adresu druhé Smiuvni
strany uvedenou ve Smlouvé.
Odstoupenim od Smlouvy, zrufenim Smlouvy nebo zanikem Smlouvy nezaniké povinnost vyrovnat vedkeré smluvni zdvazky, stejné jako
nezanika pravo Smluyni strany na néhradu 3kody nebo Smiuvni pokutu, byla-li smiluvena. VeSkeré zédvazky budou vyrovnény do 30
kalenddfnich dnii po ukonéeni smluvniho vztahu.
Spolelnd 8 zivErednd ustanoveni
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uasmikem se Fidi zejména zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
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znéni a z&konem ¢&. 513/1991 8b., Obchodni zikonik, v plamém znéni a & 40/1964 Sb., Obtansky zdkonik, v platném zn&ni. Spory tykajici
se pfedmétu smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny neiprve smimou cestou, nasledn& ve spravnim neba soudnim #izeni,
Pro fitely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou povaZuje pisemnost:

- pledand a pievzatd druhou smluvni stranou osobng,

- dodané subjektem poskytujicim poStovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Utastnikem. Za dodanou je povaZovana i zisilka, u

ktere bylo odmitnuto jeji pfevzeti adtesdtem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresétem v Glo¥ni dobé,

- dorutens elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zprivy,

- dodan4 jinym zplisobem dle téchto Vicobecnych podminek.
V ptipad€ existence cizojazy&ného znéni Smiuvnich dokumenti, je vidy zédvazné jejich Seské znéni.
V pfipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentd v tomto pofadi: Objednivka,
Produktové specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Dohoda o trovni slufeb, Technické specifikace, Vieobecné podminky,
Provozni podminky, Cenik sluzeb,
Ukonéeni G¢innosti Smiouvy neznamend pro smiuvni strany zénik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze Smlouvy,
Objednévky, Produktové specifikace, Technické specifikace, Vieobeenych podminek nebo jinych smluvnich dokuments
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1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

Priloha €. 2 - Specifikace Sluzby

MF Ministerstvo financi

ZVZ Zakon €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

VOP VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana urover poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

QoS Quality of Services (kvalita poskytovanych sluzeb)

Sluzba - sluzby elekironickych komunikaci, jako pfedmét této Smiouvy, charakterizovany
jednoznacnym identifikatorem, kédem koncového uZivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou
KIMFIDD - jednoznaény identifikator Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napf. §itka pasma, typ ukoné&eni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpetnost, QoS i Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy

Cena za instalaéni poplatky — cena za instalaéni poplatky Sluzby (hrazena jednorazové).

Instalacni poplatek — cena za zavedeni ¢&i prelozeni dané SluZzby, nebo za jinou zménu Sluzby
Mésicni cena - mésiénl pausal Sluzby (hrazena mésiéng).

Mésiéni pausal — cena dané SluZby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyiétovani ceny — elektronicky vypis poskytované Sluzby za uplynulé Easové obdobi
(kalendafnl meésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli pfed vystavenim koneé&né
faktury.

Predavaci protokol - zapis o zavedenl, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou
osobou (nebo ji jmenovanym z&astupcem) Objednatele. Musi obsahovat jednoznaénou identifikaci
Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funkénosti a podpisy opravnénych osob.
Katalogovy list Sluzby — podrobné specifikace uvedena v Pfiloze &. 6.
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2. Rozsah poskytované Sluzby
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PFiloha ¢. 3 — Stanoveni dostupnosti Siuzby

Touto piflohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smiluvni sankce v pfipadé nedodrZzeni trovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrdl Sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Pfilohy €. 2 Smiouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovi rovnéz Smilouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlédSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranénl nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha zptsobena vypadkem
napajenl & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukon&eni Sluzby, ktere zajidtuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplisobena vys$3i moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jejl nasledky odvratil nebo
piekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto piekéazku piredvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapoditava doba potfebnd k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem piedjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
pfednostné navrhovat termin planovanych vypadki v dob& mimo Ufedni hodiny a b&Znou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapogitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za G&elem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veskeré neplanované a mimofadné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendainl mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby dle Prilohy &. 2 Smiouvy.

Vypoéet mésicni dostupnosti
Mésicni dostupnost Sluzby v procentech se vypotita dle nasledujiciho vzorce:

B M *100 D, je mésiéni dostupnost Sluzby v %

m

T je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi
Doby Ter a T se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.

Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovému uzivateli minimaini mésiéni dostupnost dottenée
Sluzby na urovni definovanou v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy. VySe smiuvnich pokut v pfipadé nizsi
dostupnosti SluZby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Méslitni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06"R* Mésitni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésiéni paudal poskytované Siuzby

Hodnota ,R“ se vypotte odectenim hodnoty skuteén& dosaZené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Pfiloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Jifi Kutflek jiri.kutilek@dialtelecom.cz 226204204
Tomas Stradak Tomas.strasak@dialtelecom.cz | 226204710
Za Objednatele

jméno e-mail telefon
MF Ing. Jaroslav Ulrich jaroslav.ulrich@mfer.cz 257 042 978
Opravnéné osoby pro kontrolu Podklad( pro vyiétovani
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Daniela Strnadova daniela.strnadova@diatelecom.cz 226204723
Jitka Pinkasova jitka. pinkasova@dialtelecom.cz 226204322
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
Daniel Hetzer Daniel. Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
Petr Novak Petr.Novak@mfcr.cz 257 044 095
Opravnéné osoby pro technické a provozni zéleZitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Marek Stastny marek stastny@dialtelecom.cz 226204144
Marta Cerna marta.cera@dialtelecom.cz 226204620
dispedink dispetink@dialtelecom.cz 226204222 (333)
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
Petr Novak Petr.Novak@mfcr.cz 257 044 085
Daniel Hetzer Daniel. Hetzer@mfcr.cz 257 044 027
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PFiloha €. 5 Servisni podminky

OBSAH

BN -

Predéni sluzby
Datum zfizeni
Garantovana dostupnost sluzby
Plénované prace a nouzové zasahy i e e e e RS
Hléseni poruch

Sluzbami se pro uéely téchto podminek se rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikacl a Ginnosti, k jejichz poskytovani
se Dial Telecom zavézal ve Smiouvé nebe Produktové specifikaci, kterou smiuvni strany mezi sebou uzaviely a na zékladé
které jsou sluzby poskytovany a zarovei, kde se Dial Telecom zavézal k poskytovéni garance kvalitativnich parametri. Pro
odstranéni viech pochybnosti, smiuvni strany se zavazuji a prohladuji Ze:

1.1
1.2

1.3

2.1

3.1
3.2

4.1

Piedani sluzby

Datum zfizeni sluZby ( "Datum RFS") je specifikovéno v bodu 3.3 téla smlouvy
Uéastnlk pfedd Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dnii po pfjjet/ pfedévaciho protokolu:

a) potvrzenl o pfijeti sluZby (formou podpisu a pfedanl piedévaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnut! siuzby, pokud sluzba nebude ping funk&ni (UZastnik nicmén& neméd pravo odmitnout sluZbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zplsobit nefunkZnost SluZby). V takovem pfipadé je
Ugastnik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dni od obdrZeni pfedévaciho
protokolu v ramci oznédmenl o odmitnuti pievzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do dorugeni odmitnuti sluzby
Dial Telecomu se nezapoditava z hlediska sankci za nedodrZeni RFS do Ihiit pinéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti pievzeti sluzby od Ugastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
préce, které jsou nutné pro odstranénl nedostatkil, s nimiZ byl seznédmen. Po dokonéenli téchto pracl zopakuje
Dial Telecom testy, aby provéfil, Ze parametry a funk&nost zfizované sluzby jsou ve shod& s parametry
uvedenymi na pfedévacim protokolu a objednéavkou pfedavaneé sluzby.

Datum, ke kterému Utastnlk slufbu pfevezme (nebo datum kdy je moZné usuzovat, #e Ulastnik sluZbu pijjal, k cemuZ
dochézi zejména tehdy, pokud Uastnik v rozporu se smlouvou odmitne sluZbu plevzit; v takovém pfipadé se mé za to, e
sluzba byla Udastnikem pfevzata), je datum RFS definované v tomto odstavci 1. Dial Telecom je oprévnén zadlt fakfurovat
kaZdou sluzbu, kierd byia USastnikem pfevzata.

Datum zfizeni

U viech dodévanych sluZeb provede Dial Telecom zifzeni sluZby k datu, na némZ se strany dohodly. Pokud je datum
zfizenf slulby (RFS) zpoidéno oproti dohodnutému datu ziizeni siuZby z divodi na strané Dial Telecomu, fe Ucastnik
odskodnén dle bodu 7.1 téla smiouvy

(Garantovand dostupnost sluzby

Garantovanéa dostupnost sluZby je definovéna v pifilaze ¢. 3.

Do mésiéni nedostupnosti sluzby nebudou zapodéitany vypadky ani pferusenf nebo vady ve sluibé vyplyvajicl zejména z
niZe uvedenych piicin:

c) Utastnik poZaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, agkoliv nebyla ohldSena ani detekovana Zadna
porucha.

d) Sluzba je zm&néna nebo upravena na pokyn Ugastnlka a s jeho védomim takovym zpisobem, 2e parametry
sluzby definované timto SLA nemohou byt spinény.

e) V pfipadé zasahu vy$8i moci;

f) Jakékoliv pferueni plimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkdl v ramci siuzby nebo zafizeni zpisobenych
Ucastnikem napf. vypadek napéjeni v lokalité u Uastnika.

s} Doba po kterou prokazatein& UZastnik nedokaze zajistit ptistup k zafizeni pro provozovani sluZby pro zéstupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.

h) Ugastnik nedokaZe zajistit dostupnost technické kontakini osoby neboc kontakini oscby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opemenutim dojde ke zdrieni odstranéni poruchy.

i) Poruchy zplisobené vypadky vybaveni nebo systém( zajisténych Ugastnikem nebo jakoukoliv tfeti stranou,
ktera nenl fizena nebo kontrolovéana Dial Telecomem.

i) Planované prace dle této dohody.

k) Doba vznikié ekanim na prové&teni funkénosti prostfedkd Ugastnika delsi ne2 30 minut.

Planované price a nouzové zédsahy
Uéastnik dostane faxem nebo emailem plehledné a véasné upozoméni od Helpdesku Dial Telecomu o plénovanych

vypadcich na nékterych sluzbéch z divodd udriby nebo jinych praci (véetné méfenl, fedenl vypadki a upgrade
technického vybavenl) — plénované prace". Ucasinlk je upozomén na pldnované préce alespori 7 dnl pfed zapocetim
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4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

praci. Pldnované préce jsou vyfialy z vypodtu garantované dostupnosti siuZby, pokud (a pouze do fohofo rozsahu)
nepfeséhnou 12 hodin rediné nedostupnosti v kalendéfnim roce. Vyjimkou z povinnosti upozoménf v terminech
uvedenych v této dohodé je Feseni nouzovych zésahi, kdy je Uéastnikovi poskytnuto v rozumné mife tolik informaci, kolik
Jje moZné. Za servisnl zésah jsou povaZovény i SW &innosti (resel, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Ugastnika pouze o takovych plénovanych pracich, které oviivnl nebo mohou oviivnit provoz slueb
Ucastnika.

V8echny pldnované préce nebo nouzové zésahy jsou provédény takovym zplsobem, aby zplsobily minimainf pferuSenl
provozu na kterékoliv sfuZbé. Vypadky z divodd nouzovych zdsaht jsou zahmuty do vypoétt garantované dostupnosti
sluZby.

Upozoménl o pldnovanych pracich nebo naléhavych zésazich budou posllény na kontakini osobu uvedenou v produktove
specifikaci a eskalaénf kontakinl osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozornénl budou zaslléna na email a fax,
pokud budou obé tyto polozky v produktové specifikaci vypinény. Uastnik je povinen posiat potvrzeni o piijet! informace
tykajici se plénované préce ne email helpdeskiadialielecom.cz Nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrienl upozomén!
z Dial Telecomu, #e jsou tyto préce planovény. V pfipadé, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdril pfsemny
nesouhlas s provedenim plénované préce, budou préce povaZovény ze schvélené a bude se knim pfistupovat jako
k plénovanému zésahu.

Hid%eni poruch
Prijet! poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro piijiméni informacl o poruchéch okruhii v reZimu 24*7*365 na telefonnim
éisle +420 226 204 400. Ucastnlk musi pouZivat tofo kontaktnl &islo pro ohlésen! poruchy, jinak Dial Telecom nemiZe
garantovat parametry SLA. OhldSenl poruchy sluZby je provadéno dle nasledujicl procedury:

Ugastnik:
- Sdéli svou identifikaci (iménofspoletnost/adresa)
. Sdeéli ¢lslo pifsiuéné sluzby uvedené na pfedavacim protokolu pfislusné sluzby
. Poskytne informace tykajici se poruchy
© Odsouhiasl zatatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operétor Dial Telecomu:
. Sdéii svou identifikaci
. Potvrdi ptevzet! poruchy od Ugastnika
e Odsouhlasl zat4tek poruchy s Ugastnikem
o VloZi data do nového trouble ticketu (TT) a sdall &islo TT Utastnikovi

Pokud U&astnik nezné plesné &islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zacatek poruchy pro ucely kalkulace SLA povazovan &as, kdy byla sluZba piné identifikovana.
QOdpovéd na ohlé3enl poruchy a diagnostika

Po ziskéni dostateénych informacl z relevantniho oddélenf pro fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddéleni
zapojenych do fesenl poruchy poskyine zaméstnanec Dial Telecomu fesic/ poruchu nésledujici informace kontaktnl osobé
Utasinika:

Sdéli svou identifikaci a nazev svého oddéleni

Cislo ptislugné sluzby, jak je uvedeno na pfed4vacim protokolu

Cislo poruchy (&fslo trouble ticketu)

Zatatek poruchy odsouhlaseny Uéastnikem

Diivod wvypadku, pokud je v dany okamik znam (zpravidia porucha zafizeni, vypadek trasy mimo Uzeml
Ceské republiky,...)

° Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZzeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovem bodé v
lokalité Ugastnlka) a oéekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Uéastnikovi dohodnutym zpiisobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro
poskytnuti téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.
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5.3 Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyz je sluzba obnovena, tedy kdyZ jsou vSechny parametry sluZby piné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sfuzby a kdy? je Uastnik informovén Dial Telecomem, Ze porucha byla odstranéna.
Pro dcely stanovenl doby trvéni poruchy je za konec poruchy povaZovén &as, kdy je kontaktnl osobé Uéastnika oznémeno,
e porucha byla odstranéna. Pokud je kontakinf osoba Uastnika nedostupnd, nenl doba sirévené pokusy o navézéan(
spojeni s kontakini osobou Ulastnika zapoétena do doby trvéni poruchy. V fomto piipadé je za konec poruchy povaZovén
&as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapodata snaha o kontaktovénl kontakinl osoby Ucastnika, aby mohio byt

odsouhfaseno ukondenl poruchy.

Po ohlasenl ukonceni poruchy, musf kontaktni osoba Ugastnika jasné projevit sviyj souhlas nebo nesouhlas, e doslo k
odstranén/ poruchy. Pokud Ucastnik do 1 hodiny po ohlédeni odstranénf zévady nereaguje, pfedpokiédd se, Ze potvrdil

odstranénl zévady a Ze sluzba je plné funkcnl,

Pokud Uastnik a operstor Dial Telecomu nedojdou k souladu v otézce, zda byly viechny technické parametry siuzby

obnoveny (zda je moZné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalacnl procedury.

Jakmile je odsouhlaseno s Uéastnikem, #e porucha byla odstranéna, bude Uastnikovi faxem nebo emailem odesléna

» & @ & @

.Zpréva o odstranénl poruchy”. Zpréva bude obsahovat:
Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu
Cislo plisiuiné sluzby, které je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)
Cislo poruchy (&fslo Trouble Ticketu)
Zatatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Divod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidia: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo Gzemi
Ceské republiky ...atd.)

Ugastnlkem odsouhlasené odstranéni poruchy
Textova poznamka v piipadé nutnosti daldiho vysvétleni

5.4 Dial Telecom ma pravo ugtovat Ugastnikovi naklady spojené se zjisfovanim a s odstrafiovanim zavady v pfipadg, 2e po
oznamenl zavady U&astnikem objektivné zjisti, #e z4vada nenf na stran& Dial Telecomu, nebo e zdvadu zavinil Ugastnik,
pfipadné Ze zavada vibec nenastala.

5.5 Eskeladnl procedury: Helpdesk Dial Telecomu mé k dispozici kontakinl informace na osoby z vy33I eskalacnl urovné tak,
aby mohly byt pfedény U&astnikovi. Tyto informace miZe Uéastnlk vyuZit zejména pokud Udastnik nenl spokojen s trovn/
sluZeb poskytnutych pracovniky prvni kontakinf (rovné nebo je prvni kontakin! troveri z néjakého divodu nedostupna.

Eskala&ni kontakty:

Eskaiatni | Osoba Funkca " Emal Toletonnl #

Uroveri 1 Petr Prochazka Vedouci NOGC petr.prochazka@diallatacom‘cz +420 226 204 106
Uroveii 2 Jakub Valenta Manager velkoprodeje jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Uroveh 2 Jifi Kutilek Manager prodeje jir.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204
Urovei 3 Ingrid Ledererova | Technicka feditelka Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz +420 226 204 304
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Piiloha ¢. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznatenf sluzby

Symetricky internet

Struény popis
sluzby

Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického
piistupu.

Popis  vlastnostf
sluzby

Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim symetrického pfistupového
okruhu, spliiujicich globélni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry
sluZby jsou definovény timto KL.

e  SluZba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve varianté se

zvy%enou bezpe&nosti.
Nedilnou sou¢asti sluzby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

Preddvacim rozhranim sluzby je port koncového zatizeni.

SluZba garantuje pfenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovéna v
iDual-stack™ médu.

Pouzitelné Pro realizaci siuZeb INTERNET-SYM je poZadovano pouziti vybradng tchio
technologie ptenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3§im musi byt pouZita technologie
pracujici na kmito&tech s individualnim opravnénim v ptipadg, Ze si to vyZadaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zarueni
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat
‘pouze pro sluZby s parametrem SLA niZ8im neZ 99,5 %
Lokalizace sluzby | Adresa budovy, lokalita bude na vyZ4dani dodavatele dopIn&na kédem registru RUIAN
Podmin&no
sluzbami A
Maximélnf  doba F
sHizent sluzby 150 kalendéfnich dni
Nazev skupiny | Kéd parametru Popia
parametril [D Parametru P
Kapacita 512k Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
Ki0 k internetu s kapacitou 512 kbit/s
1M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
Kll k internetu s kapacitou 1 Mbit/s
M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
Ki2 k internetu s kapacitou 2 Mbit/s
4M Symetrické neagregované ptipojeni lokality koncového uZivatele
Ki3 k internetu s kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K14 k internetu s kapacitou 6 Mbit/s
8M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K3 k internetu s kapacitou 8 Mbit/s
10M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K16 k internetu s kapacitou 10 Mbit/s
16M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K19 k internetu s kapacitou 16 Mbit/s
20M Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uZivatele
K21 k internetu s kapacitou 20 Mbit/s
25M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K22 k internetu s kapacitou 25 Mbit/s
30M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K23 k internetu s kapacitou 30 Mbit/s
40M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K25 k internetu s kapacitou 40 Mbit/s
50M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
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K27 k internetu s kapacitou 50 Mbit/s
80M Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele
K30 k internetu s kapacitou 80 Mbit/s
100M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K32 k internetu s kapacitou 100 Mbit/s
150M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K35 k internetu s kapacitou 150 Mbit/s
200M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K36 k internetu s kapacitou 200 Mbit/s
250M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K37 k internetu s kapacitou 250 Mbit/s
300M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K38 k internetu s kapacitou 300 Mbit/s
400M Symetrické neagregované pfipojen lokality koncového uZivatele
K40 k internetu s kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K41 k internetu s kapacitou 500 Mbit/s
1G Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele
K46 k internetu s kapacitou 1 Gbit/s
Garantovan4 SLA-0
dostuptiost SLAD SluZba nema garantovanou dostupnost
2&?;99,0 SluZba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
E‘S,[]:i.99 » Sluzba m4 garantovanou dostupnost minimalng 99,5%
ad
2%’?;99’9 SluZba m4 garantovanou dostupnost minimélng 99,9%
Z4loha sluzby ZAL-0
ZALD SluZba bez zalohy
‘E*:t'fs Siuzba se zalohou o kapacité 25% primérn linky
‘Eik‘_f“ Sluzba se zilohou o kapacit® 50% primémf linky
o Sluzba se zlohou o kapacité 75% primarni linky
e Sluzba se zalohou o kapacits 100% primérn Tinky
Bazgebncst iEE 0 1 Sluzba neposkytuje z4dnou formu zabezpegeni.
Bezpelnost sluzby je roz¥ffena nasazenim access-listt
- poskytovatel garantuje provedenf tpravy access-listu do
SEC.'ACL 2pracovnich dnf
SECI - v cend sluzby je Gprava access-listli maxijmé4lng 4x za
kalendafni mésic
Bezpednost sluzby je zajidténa nasazenfm stavového firewallu,
spravovaného poskytovatelem
- soutastf sluZby je inicidlnf konfigurace firewallu a jeho
SEC-FW nasledna spréva
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy
uZivatel
- soudésti poskytované sluZby jsou pravideiné mésién{
reporty
Bezpe&nost sluZby je zaji¥téna nasazenim stavového firewallu a
IPS  (Intrusion  Prevention  System),  spravovaného
SEC-FW+IPS poskytovatelem
SEC4 - soudsti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a

jejich nésledné sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uzivatel
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- souéasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni
reporty

Bezpetnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a
IPS  (Intrusion  Prevention  System),  spravovaného

poskytovatelem
- soutast] sluZby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a
jejich nasledna sprava
SEIC“_FW'HPS‘FM - pravidla pro nastavenf specifikuje poskytovatel sluzby
SECS na zéklad& provedené analyzy provozu koncového
uzivatele a konzultaci s koncovym nZivatelem
(poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- soudasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésiéni
reporty
Ptedavaci rozhran{ I:.:(—:ié | Konektor RJ<45
OPT-MM Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad
PROZ2 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Ptipojeni single-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad
PROZ3 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Dopliikové sluZzby
Kaéd
Nézev skupiny | parametru ;
parametrli ID Pogis
Parametru
Felimumee monyering lP;I;Zil:}'NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik nenf poZadovano
Soutésti sluZby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF- - VytiZeni sluZby ve smé&rech downstream a upstream (v
ANO procentech)
PERI - Provoz na sluzbé ve smérech downstream a upstream (v kbit/s
nebo Mbit/s)
Prositivit doliied o AT | Konekivitnf shuzba nen proaktivné dohledovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovéani zdvady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéna operdtorem
- sluzba je za nedostupnou povaZovéna pfi zjisténi stavu 100%
PROAKT- Frame Loss
ANO - operator zahajuje feSen{ incidentu i bez nahladeni ze strany
PROI uZivatele sluzby
- operdtor informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzb& do
30 minut od vzniku incidentu
il ?ﬁﬁ?ﬂi Soucasti sluzby neni zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT- Soucasti sluzby je zajidtén{ antivirové a antispamové kontroly.
ANO - Dopliikova sluzba je dostupnd pouze s objednanim sluzby ve
ANT] varianté SE2, SE3 nebo SE4
WERB filtering WEBF-
NE Soud4sti sluzby neni zajidtén{ inspekce a fizenf{ webového provozu.
WEF0
Souéastf sluzby je zajist&ni inspekce a Fizeni webového provozu.
WEBF- - Doplikové sluZba je dostupna pouze s objednanim sluZby ve
ANO variant® SE2, SE3 nebo SE4
WEF | - Pravidla povolenych/zak4zanych webovych stranek definuje
vzdy koncovy uZivatel
Ochrana tiniku dat DLP-NE | Soudastf sluzby neni zaji¥téni ochrany proti tniku dat (Data Leak
DLPO Protection).
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Soudssti sluzby je zajisténi ochrany proti Gniku dat (Data Leak
Protection).

DLP- - Dopliikova sluZba je dostupna pouze s objednanim sluZby ve
ANO variant& SE2, SE3 nebo SE4
DLPI - Definici zakézanych slov v odesflanych pFilohdch (dokumenty
v plain-textu) definuje vZdy koncovy uZivatel
- Kontrola probfhé nad protokoly SMTP, FTP, HTTP
Aplikagni P2P |P2P-NE | Soudasti sluzby neni zaji§t&ni kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi
kontrola P2P0 aplika&nimi protokoly ani jejich fizeni.
Soudssti sluzby je =zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi
aplika¢nimi protokoly a jejich Fizeni.
P2P-ANO - Doplitkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve
P2P1 varianté SE2, SE3 nebo SE4

- Sluzba tidi/zamezuje urité aplikatni protokoly a to dle
definice, stanovené koncovym uZivatelem
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PLNA MOC

Spoletnost Dial Telecom, a.s. IC: 281 75 492, se sidlem Praha 8, Karlin, Kiiztkova
36a/237, PSC 186 00, jednajici predsedou predstavenstva Mgr. Zdeitkem Sivkem (déle jen
“Spole¢nost™), timto zmocfiuje

Jiriho Kutilka
r.& 781017/2568
trvale bytem Raisova 719, Frydlant, PSC 464 01

aby zastupoval Spole¢nost ve véci projedndvéni a uzavirani smluvnich vztahit se zidkazniky
Spoletnosti v souvislosti s obchodnim vedenim Spole¢nosti a projednaval za Spoleénost a jejim
jménem uzaviral smluvni vztahy ve véci marketingové &innosti Spolegnosti.

Toto zmocenén{ je omezeno hodnotou pinéni a to tak, e shora specifikované tkony je zmocnénec
opravnén &init v rozsahu, ktery Spoletnost zavazuje do &dstky neptesahujici 150,000, K& bez
DPH mésitng vptipadé periodického plngni a vpfipad® jednordzového plnéni ve vysi
neptesahujici 500.000,- K& bez DPH.

Tato plnd moc je platnd jejim podpisem a Ginnd od 1. 8. 2011 do 31.12. 2015, nebude-li
zmocnitelem odvoléna pied shora uvedenym datem.

V Praze dne 1, srpna 2011

_-‘\-H--\'H‘ . / ; J -
) 5 S AN
_/" \{: # R L S \yf'
2 . S i il
Dial Telecom, a.s.
Mgr, Zdentk Sivek
predseda predstavenstva
Tuto plnou moe pfijimém:
n
! \)‘! AL \

JiFi Kutilek
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