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Cislo smlouvy MF
9009,016-1/2016

Toto &islo uvadéite péi fakiuraci

Smilouva

o Poskytovani IP MPLS datové sluzby pro vybrana uzemni
pracovisté Financni a Celni spravy v resortu Ministerstva financi

uzavirané v souladu s ustanovenim § 1748 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

a v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpis( jako vefejna zakazka malého rozsahu zadang na E-trZiti statni spravy

www.gemin.cz &).: MF-6883/2016/2003
mezi smluvnimi stranami:
A Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

ICo: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, poboéka Praha 1

Cislo Gétu; 3328001/0710

Jednajici: Dipl.-Ing. Miroslavem Hejnou, nameéstkem pro fizeni sekce

(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF")

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Kléskem, na zakladée
povéreni

ICO: 64945681

DIC: CZ64949681

Bankovni spojent: Komeréni banka, a.s., Praha 2

¢islo Lctu: 19-2235210247/0100
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{déle jen ,Poskytovatel")

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v Smlouvé obsaZenych a s umyslem

byt Smlouvou vazany, dohodly se na nasiedujicim znéni Smiouvy:

UCEL SMLOUVY
Ugelem této Smiouvy je

11 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a véasné poskytovani sluZzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany
Objednatelem.

1.2 Zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

PREDMET SMLOUVY

21 Smluvni strany se dohodly, Z2e na zakladé této Smiouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli a koncovym uZivatelim sluZby elektronickych
komunikaci die Pfilohy €. 1, tabulka 1.1 Rozsah a misto poskytovanych
&asti Sluzby - technické parametry a ceny (dale jen ,Sluzba“, ktera
zahrnuje jeji éasti ,Cast Sluzby"*), Objednatel a koncovi uzivatelé budou za
Sluzbu platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

22 Specifikace Sluzby, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld,
a identifikace ceny je uvedena v Pfifoze €. 1, této Smiouvy.

2.3 Poskytovatel zahdji poskytovani SluZeb do jednotlivych uGdzemnich
pracovi§t' Ministerstva financi nejpozdé&ji v terminech uvedenych
v Pfiloze 1, tabulka 1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed zahajenim
poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéné
zastupce Objednatele uvedené v Priloze €. 2, této Smlouvy a nejpozdéji
nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Sluzby predloZi
Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol o zprovoznéni a zahajeni
poskytovani Sluzby.

24 Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel je vramci Sluzby opravnén
poZadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zplisobem a postupem
uvedenym v této Smiouveé.

25 Poskytovatel se zavazuje, Ze SluZzba bude vyhovovat bezpecénostnim
standard(im, jejichZ pouziti je obvykié u obdobnych siuZeb.

DOBA A MiSTO PLNENI
3.1 Doba pinéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na dobu neur€itou.

3.2 Mistem pinéni jsou vybrana tzemni pracovisté Finanéni a Celni spravy
resortu Ministerstva financi uvedena v pfiloze ¢. 1, této smlouvy.
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PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

41 Poskytovatel prohlasuje, ze pfedmét pinéni die této Smiouvy je bez pravnich
vad, zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ
by prc Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zéavazek
ve prospéch tfeti strany. V pfipadé, Ze bude toto oznameni nepravdivé,
je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu
§kody a smluvni pokutu ziistava nedotéeno.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

51 Celkova dohodnuta smiuvni cena za mésiéni pinéni gini;
bez DPH 1 900,- K¢g,
DPH 21 % 399,- K&,
vietné DPH 2 299 - K¢,

52 Cena Sluzby, fj. cena za plnéni pfedmétu Smiouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby dle odst. 2.3., je dana
12ti nasobkem mésiéniho pausalu a jednorazovym instalaénim poplatkem,
které jsou soudtem cen dilCich sluZzeb uvedenych v Pffloze 1, tabulka 1.1. a
éini :

bez DPH 27 800,- K¢,
DPH21%  5838,-Kg,

véetné& DPH 33 638,- K&,

5.3 Cena pinéni (mésicni paudal) je sjednana dohodou smluvnich stran podle
zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisli a je cenou
maximaini a nepfekrocitelnou, kterd zahrnuje veSkeré naklady spojené
s realizaci predmétu Smilouvy véetné nakladl souvisejicich s pfipadnymi
celnimi poplatky, dopravou do mista pInéni apod.

54 Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici Mé&sicni
cenu Sluzby za dané zudtovaci obdobi (uplynuly kalendaini mésic) na vrub
Objednatele.

5.5 Poskytovatel je opravnén vyaétovat cenu predmétu pinéni (tedy vystavit
fakturu — danovy doklad) po ukonceni piislusného zGcétevaciho obdobi
(kalendaini mésic) a to nejdéle do 15tého dne kalendainiho mésice
bezprostiedné& nasledujicihe po kalendafnim mésici, za kiery se fakturuje.

5.6 Platby budou probihat v K& bezhotovostné na UGcet uvedeny v zahlavi
smlouvy a rovnéz veskeré cenové daje budou v této méné.

5.7 M&si¢ni ceny jsou vzdy splatné na zakladé danovych dokladl — faktur (dale
jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na adresu Objednatele.
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5.8 Splatnost v8ech plateb je stanovena na 30 dnl ode dne dorugeni Faktury
Objednateli, pfiéemz v poslednim kalendafnim mésici roku, v némz
je uskuteéiiovano pinéni, musi byt Faktura doruéena nejpozdéji do 15. 12.,
nedohodnou-li se smiuvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi
od 16. 12. do 31. 12. bude vyporadano v nasledujicim faktura&nim obdobi.

5.9 Vystavena Faktura musi obsahovat:

5.9.1 rozepsane poloZzky pfedmétu pinéni presné dle Smlouvy (Mésicni
cena a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K& vEetné DPH).

5.9.2 zakazkové Cislo Smlouvy, slouZici jako identifikator platby
5.9.3 d&isio uétu Poskytovatele,

5.9.4 veSkeré naleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,

5.9.5 informace povinné uvadéné na obchodnich listindch na zakladé
§ 435 ob&anského zakoniku.

5.9.6 Mésicni ceny jsou vzdy splatné na zakladé darovych dokladd
vystavenych Poskytovatelem a zasianych u poskytované sluZby
s identifikatorem KIMFIDD_4026 na fakturacni adresu: Ministerstvo
financi, Letenska 525/15, 118 10 Praha 1, IC 00006947 a také
zaslané elektronicky emailem na adresu podatelna@mfcr.cz .

5.10 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybégjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel povinen, ji vratit
Poskytovateli ve |hité splatnosti, aniz by doSlo k prodleni s jeji Uhradou.
Nova Ihita splatnosti ceny pInéni v délce 30 dni pocne plynout ode dne
doruéeni opravené Faktury Objednateli.

5.11 Dan z pfidané hodnoty bude G&tovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, ke dni
uskute&néni zdaniteiného pinéni.

NAHRADA SKODY A SMLUVNiI POKUTY

6.1 V pripadé nedodrZzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby se stanovi
smiuvni pokuta ve vysSi 0,05 % ro¢ni ceny s DPH za kazdy den prodleni
s jejim zahajenim. Tato smiuvni pokuta se nevztahuje na piipad, kdy
prodleni Poskytovatele bylo zplisobeno Objednatelem.

6.2 V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim jakékoliv Ihity uvedené v této
Smlouvé a dale v pfipadé neplnéni Poskytovatele ma Objednatel pravo
uplatnit v(&i n&mu smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z ro¢ni ceny s DPH, které
se prodleni Poskytovatele tyka, a to za kazdy i zapocaty den nésledujici
po marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li Ihity ve Smiouvé
uvedeny) za kazdy i zapocaty den neplnéni.

6.3 Smiuvni pokuta je splatna ve lhuté sedmi (7} dni od doruéenf pisemné
vyzvy Objednatele k Uhradé.

6.4 Zapocteni smluvni pokuty do fakturované &astky se nepiipousti.
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6.5 Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti,
ke kterému se smiuvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

6.6 Pri nedodrZzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem
je Poskytovatel, ktery fadné spinil své smiuvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat Uuhradu uroku z prodieni. VySe Uroku z prodleni se fidi
narizenim vlady . 351/2013 Sb.

6.7 Jakeékoliv omezovani vySe piipadnych sankci se nepiipousti.

6.8 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené
prodlenim s pinénim zavazkl druhé smiuvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve Smiouvé. Kazda ze
smiuvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pifedpist a Smiouvy.

6.9 Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
zavazek stanoveny touto Smilouvou.

6.10 Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno prave smiuvnich stran na thradu
zplscobené skuteéné Skody v piné vysi.

6.11 Poskytovatel odpovida za veskeré skody zplsobené Objednateli porusenim
svych povinnostl, porusenim ustanoveni této Smiouvy nebo jinym
protipravnim jednanim a to v piné vysi. Toto neplati v pfipadé skody vzniklé
v disledku pferuSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle
pfisiusnych ustanoveni ZoEK. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni
Obcanského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci
ustanoveni ZoEK.

6.12 Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe & druhu nahrady Skody
se nepiipousti.

6.13 Zapod&teni nahrady Skody do fakturované castky se nepfipousti.

6.14 Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni
této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili
k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

6.15 Poskytovatel odpovida za $kody zpUsobené Objednateli v disledku
neodborné ¢&i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalité
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI

7.1 Objednatel ma pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény Sluzby,
a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smiouvé,

7.2 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonfeni poskytovani Sluzby
bezplatné odstranit veskera jim instalovana technickd zafizeni v misté
plnéni této Sluzby. Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
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8. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

8.1 Neni-li vtéto Smiouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi Prilohu €. 3, Pfilohu ¢. 4 a Prilohu
¢. 5 této Smiouvy.

8.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisiéni vypadku/zavady u Sluzby
s proaktivnim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a informovat
povérené osoby objednatele.

9. ZMENOVE RIZENI

9.1 Zménovym fizenim se rozumi zruSeni stavajici Sluzby, a nebo zména
parametrt Sluzby. Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni
pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organiza¢ni zmény a zmé&ny dané poZadavkem na zménu parametra Sluzby
(napf. zména kapacity, SLA a dalsi).

9.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel.

9.3

Zménove fizeni bude v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nasledujicimi pravidly:

9.3.1

93.2

233

934

V pfipadé zmény parametri SluZby, jehoz dopadem bude zvySeni
mési¢ni ceny bude provedeno podle ocbjemu zmény piedpokiadaneé
hodnoty zakazky nové zadavaci fizeni do 100 tis. K& pfimou vyzvou,
o této zmé&né mésicni ceny se uzavie dodatek ke stavajici Smiouvé.

V pfipadé zmény predpokladané hodnoty v rozmezi 100-750 tisic K¢,
bude zadavaci fizeni formou uzaviené vyzvy na 3 Poskytovatele, a
v rozmezi nad 750 tisic K& do 2 miliéni K& bude provedeno nové
zadavacl fizeni otevienou vyzvou,o této zméné se uzavie dodatek ke
stavajici Smlouvé bude-li vitéznym uchazedem Poskytovatel uvedeny
v &asti B této smiouvy, popi. bude uzaviena nova Smilouva s jinym,
vitéznym uchaze&em v provedeném zadavacim ffzeni.

Ruseni stavajici Sluzby &i jeji casti bude probihat formou pisemné
vypovédi, a to prostfednictvim opravnéné osoby Objednatele.
Dvoumeésicni vypovédni Ihata, nebo Ihita krat$i, pokud se na tom obé&
smiuvni strany dohodnou, pogind béZet dnem doruceni. Smluvni
strany v takovémto pfipadé& uzaviou dodatek ke Smlouvé, kiery bude
obsahovat minimalné jednoznaény identifikator Sluzby a datum
ukonceni pfisludného pinéni.

V pfipadé zmény parametrll Sluzby, jehoZz dopadem bude sniZeni
ceny nebo s Zadnym dopadem na cenu Sluzby, bude o této zmé&né
rovnéz uzavren dodatek ke stavajici Smiouvé.

10. OPRAVNENE OSOBY

10.1 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podklad( pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
se stanovuje seznam Opravnénych osob (Priloha ¢. 2).
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11. OCHRANA INFORMACI

11.1 Obé smiuvni strany berou na védomi, Zze original podepsané Smiouvy bude
v elekironické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zdkona o vefejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a tc bez
c¢asového omezeni.

11.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim
osobam divérné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdg&jsSich predpisi neni timto ustanovenim
dotcena.

11.3 Za davérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

11.3.1 vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

11.3.2 informace, na ktere se vztahuje zakonem uloZena povinnost
micenlivosti Objednatele;

11.3.3veSkeré  dalSi informace, které  budou Objednatelem
& Poskytovatelem oznaceny jako diuvérné ve smyslu ustanoveni
§ 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

11.4 Povinnost zachovavat midenlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje
na informace:

11.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak,
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

11.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

11.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti tfeti stranou, jeZz rovnéZ neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

11.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona,

11.4.5 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

11.5 Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které byly ziskané

nahodné nebo bez védomi Objednatele a déle veskeré informace ziskané
od jakékoliv tieti strany pokud se tykaji Objednatele &i pinéni této Smlouvy.

11.6 Smluvni strany se zavazuji, Z2e nezpfistupni jakékoliv tieti ocsobé dlvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze
podniknou v3echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace Objednatele
proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.
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12.

13.

11.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace uZije pouze za ucelem
plnéni této Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného
svoleni Objednatele pfipustna.

11.8 Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

119 Trvani povinnosti micenlivosti podie tchoto &lanku je stanoveno po dobu §
let od ukon&eni Smiouvy.

11.10 Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smiuvni strana
pravo poZzadovat nahradu takto vzniklé skody.

11.11 V pfipadé& poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem
mé druha smluvni strana, vedle nahrady skody, pravo ucétovat smluvni
pokutu ve vy§i 100.000 K& za kaZdy pfipad poruseni.

RESENI SPORU
12.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sporu vzniklych na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti s ni,
véetné sporll o jejich vyklad & platnost a usilovat se o smirmné vvreSeni
téchto sporu.

12.3 Nebude-li sporna zalezZitost vyfeSena smimé&, dohodly se smluvni strany,
Ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
pfisludnymi spravnimi Gfady (Cesky telekomunikaéni Gfad), resp. byla-li by
pro fedeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

131 Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejlho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

13.2 Tato Smiouva je sjednana na dobu neuréitou s mozZnosti pfedcasného
ukonéeni s vypovédni lhdtou uvedenou v odst.13.4. této Smiouvy.

13.3 Ukongenim Smilouvy nejsou dotCena prava z odpovédnosti za vady,
povinnost miCenlivosti a dal$i ustanoveni Smiouvy, ktera podle svého
obsahu maiji trvat | po zaniku smluvniho vztahu.

13.4 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mizZe byt ukonéen pisemnou
vypovédi, s jednomésicni vypovédni dobou, ktera poéne béZet prvnim
dnem nasledujicihc mésice po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

13.5 Smiuvni strany jsou opravnény odstoupit od Smiouvy z dlvodli uvedenych
v zakoné, z duvodi uvedenych ve Smiouvé a déle z diivodu podstatného
poruseni Smiouvy.

13.6 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména
v nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti
Poskytovatelem:

Strana 8



13.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

13.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako diuznik, bude rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi Géinky;

13.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysliny trestny &in.

13.6.4 v pfipade prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice
jak 10 kalendainich dni po terminu pinéni;

13.6.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady prfedmétu plnéni ani
ve Ihité 10 kalendainich dni od jejich oznameni Objednatelem;

13.6.6 v pfipadé realizace predmétu Smlouvy v rczporu s ustanovenimi
Smiouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v pfipadé nedodrZovani jinych zavaznych dokument( ¢i pfedpisi

13.6.7 v pripadé jiného porudeni povinnosti Poskyiovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendarnich dni od doruceni wvyzvy
Objednatele.

13.7 V pfipadé odstoupeni podle odst. 13.6 Smiouvy je po marném uplynuti
10denni Ihaty Objednatel opravnén od Smilouvy jednostranné odstoupit,
ato bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdem pfipadé narok na nahradu
prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladl, které mohou wvzniknout v souvislosti
se zajisténim nahradniho pinéni.

13.8 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pripadech podstatného poruseni Objednatelem:

13.8.1 bude-li Objednatel v prodieni s plnénim ity splatnosti dafiového
dokladu — fakiury o vice jak 30 kalendafnich dni, pficemz narok
na urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotlen,

13.8.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti o vice nez
10 kalendarnich dni od prokazatelného dorudeni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

13.9 QOdstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smiouvy &i pravnich predpisli, které zaklada
opravnéni od Smilouvy odstoupit.

13.10 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smiouvy
nejsou odstoupenim dotéena.

13.11 V pfipadé ¢&astecného odstoupeni od této Smlouvy zustava tato Smilouva
v platnosti ohledné t&ch &asti pinéni, které nejsou dot€eny odstoupenim.

13.12 Smluvni vztah skonéi dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni od Smiouvy
druhé smiuvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

13.13 Odstoupeni od této Smiouvy &i jiné ukon€eni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smiouvou se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni
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smiuvni povinnosti, ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze =zavazovat strany
i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni spord.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

141 Tato Smiouva predstavuje udplnou dohodu smiuvnich stran ohledné
vzajemnych vztahu, které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici
ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at uz ustni & pisemné.

142 Tuto Smilouvu |ze ménit a dopliovat pouze zplsobem uvedenym v této
Smilouvé a po dohodé smiuvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

14.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

14.4 V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy byio z jakychkoliv diivodi
neplatné € neucinné, nezpusobuje tato skuteCnost neplatnost
ani neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim
se svym obsahem nejvice uéelu neplatného ¢i neléinného ustanoveni.

14.5 V piipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a’textem v téle
této Smilouvy maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy.

14.6 Smluvni vztahy vyslovné neupravené toutc smlouvou, nebo upravené jen
castecné se fidi pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

14.7 Nedilnou soucast Smiouvy tvofi tyto piilohy:

Priloha ¢.1: Specifikace Sluzby

Priloha ¢€.2: Seznam opravnénych osob
Pfiloha €.3: Stanoveni dostupnosti Sluzby
Pfiloha ¢.4: Servisni podminky

Pfiloha €.5: Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢€.6: Povéieni p. Ing. Libora Komarka

Priloha €.7: Povéfeni p. Ing. Miroslava Klaska
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148 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
vjazyce <&eském, znichz Objednatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni
a Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel

VPrazedne .o 5o L5 ool

T-Mobile Czech Republic a.s.

ing. Libor Komarek
Na zakladé povéren|
& //4 é( gi/(
//

A

T-Mobile Czech Republic a.s.

Ing. Miroslav Klasek

// Na zakladé povéfeni

Objednatei

L 2 9 k
V Praze dne 21 2 £0 “‘-‘

"x//’/ ( f“‘ el
Ceska republika — Miﬁlsterstvo financi
Hejna Mirosiav, Dipl.-Ing.

Vrchnf ministersky rada - naméstek pro fizenl sekce
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Priloha &. 1 — Specifikace Sluzby pfipojeni lokality do prostFedi IP MPLS VPN.

1.1 Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

ZVZ Zakon €.137/2008 Sb., o verejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uUroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

FS Finanéni sprava

GFR Generalni finanéni feditelstvi

CS Celni sprava

GRC Generalni feditelstvi cel

AO Auditni organ i

Sluzba — sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy
KIMFIDD - jednoznaény identifikator Sluzby komunikaéni infrastruktury resortu MF
Lokalita - Gzemni pracovisté — adresni (idaj o misté pinéni Sluzby

Parametrika — technické parametry Sluzby (napr. 8ifka prenosového pasma, typ ukonceni,
interface ...)

Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpec¢nost, QoS Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za ro¢ni obdobi platnosti Smiouvy élenéna
dle Objednatele a Koncového uzivatele

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instala¢ni poplatky Casti Sluzby vztaZzeny
na Objednatele (hrazena jednorazove).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i pfeloZzeni dané Sluzby, za zavedeni nové Sluzby
nebo za jinou zménu Sluzby, napf. navyseni kapacity pfenosového pasma

Mési€ni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Sluzby za uplynulé
casové obdobi (kalendaini mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/
uzivatelim pred vystavenim konecné faktury.

Predavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany
opravnénou oscbou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele.
Musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek
testovani funkénosti a podpisy opravnénych osob.

2
g
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1.1

Rozsah a misto poskytovanych ¢isti Sluzby — technické parametry a ceny

Pfedmétem plnéni této vefejné zakézky malého rozsahu je v rémci datovych sluzeb pro potieby resortu MF zFizeni nové IP MPLS VPN

pEipojky pro pracovisté FS a jejich poskytevini na dobu neurditou.
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Priloha €. 2: Seznam opravnénych osob

Opravnéneé osoby pro smiuvni a obchodni jednéni

Za Poskytovatele

jméno
Patrik Nikendey patrik.nikendey@t-mobile.cz 603 606 196
Ing. Libor Komarek libor komarek@t-mobile.cz 603 606 664
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
Dipl.-Ing. Hejna Miroslav Miroslav.Hejna@mfcr.cz 2357043072
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladi: pro vyaétovani
Za Poskytovatele
jméno e-malil telefon
Adam Tétovsky adam tatovsky@t-mobile.cz 603 604 160
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
Jan Fliegl Jan.Fliegl@mfcr.cz 257 04 2868
Ceslav Vandura Ceslav.Vancura@micr.cz 257 04 2117
Jan Braunstein Jan.Braunstein@fs.mfcr.cz 257 04 2568
Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon
Dohledové centrum smc@t-mobile.'cz 225 256 666
Ing. Alan Hackl alan_hackl@t-mobile.cz 603 606 525
Za Objednatele
jméno e-mail telefon
Jan Fliegl Jan.Fliegl@mfcr.cz 257 04 2868
Ceslay Vantura Ceslav.Vancura@mfcr.cz 257 04 2117
Jan Braunstein Jan_Braunstein@fs.mfcr.cz 257 04 2568

Stra+in |4
Jrana 145



Pfiloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto piilohou se fidi kvalita poskytované SluZby a smluvni sankece v pfipadé nedodrZeni (rovné
kvality ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povatuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrl Sluzby jsou v rozporu
s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Piflohy &£.2 Smiouvy. Vyjimky z tohoto pravidla
stanovl rovnéZ Smilouva a Viecbecné podminky pro poskytovanl sluZeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnostl se rozumi doba od nahlaSenf nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele do odstranénl nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapotitava porucha
zplsobena vypadkem napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukonéeni Sluzby,
které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedoestupnosti nezapotitava doba poruchy zpisobena
vy38i moci, tedy udalostl, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnostl, jestlize nelze rozumné piedpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pifekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo piekonal a déle, 2e by v dob& vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do daoby
nedostupnosti se nezapoCitava doba potfebnd k provedeni planovanych udr2bovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapoCitavad doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoZnén pfistup za Géelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozuml kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.
Mésiénim pausdalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby die Piflohy €. 2 Smlouvy.

Vipo&et mésiéni dostupnosti
Mési&ni dostupnost Sluzby v procentech se vypoéité dle nisledujiciho vzorce:

. = (T_—Tm) *100 D, je mési&nl dostupnost Sluzby v %

L]
T, je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovan| SluZby za sledované obdobi

Doby Ter a T se poditaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T.r bude uvedena na zikiadé proaktivniho dohledu zajist'ovaného Poskytovatelem.

Kvalita SluZzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicnl dostupnost kazdé dottené Sluzby na drovni
definovanou v Prifoze ¢€.2 této Smiouvy. VySe smiuvnich pokut v pffpadé niZ$i dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovand minimaini | Vy5e smiuvni pokuty
hodnota dostupnostl
Dostupnost 98,000% 0,05"R* Mésiéni pausal poskytované Siuzby
99,300% 0,06*R* Mési&ni pausal poskvtované Sluzby
89,500% 0,07"R* Mésicni pausal poskytované Siuzby
99,900% 0,08*R* Mésicnl pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypotte odettenim hodnoty skutetné dosazené dostupnosti Dm (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti,
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Pfiloha ¢. 4 Servisni podminky —

1 Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouZi k rychlému ureni piigin poruchy a k rychiému obnoveni funkcionality dotéenych
sluZeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem v piipadé vyskytu poruchy.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych sluZeb komunikuje Zékaznik s dohledovym centrem Poskytovatele
{dale jen NCC) niZe popsanym zplisobem. Komunikace je moZné v feském nebo anglickém jazyce.

Vzajemnd komunikace probiha vZdy telefonicky, doplitkové té2 pomeci faxovyeh zprav nebo e-mailem. Jako
prikazna jsou akceptovana hlaseni podand na telefonni &isia uvedena v &l. 2. teto pfilohy, piipadné zaslana
faxem.

1.1 HlaSeni o porude od Zakaznika - provadi Zakaznik

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluZby sdéll Poskytovateli: identifikacni (idaje o Zakaznikovi;
jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlasenl zadal; telefonni &islo; Eislo faxu; volitelng
gislo poruchy (identifikace poruchy} dle evidence Zakaznika; ¢as zjisténi poruchy; kédy sluzeb

{dle pfedavaciho protokolu) v peruse a popis poruchy.

1.2 Potvrzeni obdrZeni hldSeni o poru§e — provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrZel a porozumél hlaseni o poruse.

1.3 Hiaseni o poruse — provadi Poskytovatel

Poskytovatel, po vymezeni poruchy ve sve siti informuje Zakaznika o pfedpokladané pficiné poruchy
a pfedpokladané dobé odstranéni poruchy.

1.4 Odstranéni poruchy — provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstran&ni poruchy.

15 Opétovné hladeni o poruse — provadi Poskytovatel

V pfipadg, ze dojde k pfekroteni pfedpokliadané doby cdstranénl poruchy nebo byle na zaklade
novych skuteénosti zjigténo, 2e doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo plvodné
pfedpokiadano, Poskytovatel informuje o novych skuteénostech Zakaznika. Obsah zpravy
koresponduje s pivodnim hiaSenim o porude, navic jsou uvedeny nasledujici idaje: vysvétleni
divodu prodlouZeni doby odstranéni peruchy; pfedpokladané trvani prodiouZeni doby odstranéni
poruchy a pfipadé potfeby i 2adost o soudinnost Zakaznlka pfi odstranénf poruchy.

1.6 Potvrzeni opétovného hlasSeni o poruse - provadi Zakaznik
V pfipadé plsemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hlaseni o poruse.

1.7  HiaZeni o odstranéni poruchy -~ provadi Poskytovatel

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: Easu odstran&ni poruchy, dobé trvani
poruchy formou zaznamu do systému evidovani poruch.

1.8 Potvrzeni hlageni o odstranéni poruchy — provadi Zakaznik
V pifipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hlaseni o odstranéni poruchy.
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2 Kontaktni informace

NCC slouzi pro ohlasovani poruch a pfedavani poZadavkil na servisni podporu &i souginnost Poskytovatele. Je
dostupné nepietrzité 24 hodin denné vdechny dny v roce,

Veskeré hovory uskute&néné prostiednictvim nize uvedenych telefonnich linek jsou nahravany. V pfipadé
nesrovnalosti tykajicich se nahlageni poruchy Zakaznikem je rozhodujici nahia&eni poruchy zaznamenané na
dispeéerském zaznamovém zafizeni Poskytovaiele.

Telefon: 225 256 666
Fax: 236 099 888

E-mail: sme@t-mobile.cz
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Pfiloha €. § Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Piipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis viastnost

Trvalé pfipojeni (pevna piipojka) lokality do sité IP MPLS VPN splaujici globélni
parametry KIVS sluzby. Jednotlive individuilni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —{ téZ jen KL).

¢ Shzba musi  umoznit  pouziti  adresnitho  prostoru  zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dile také  Koncovy udivatel)

Shizba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

sluzby . Nedﬂlnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operitorem,
®  Predivacim rozhranim sluzby je/jsou Ethemet port/potty koncovéhe zafizeni,
*  Symetrckd 1 asymetrickd piipojka musi splitovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy pln€) parametrice a nesmi it tvofena spojenymi linkami, kde
by technologickd omezeni pfedstavovala piekazku pro vyuziti celé kapaaty linky
aplikacemi zdkaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musf pfi vyuiti standardnibo
FIP (jedna session) dosahovai rychlosti 8 Mbit/s +- 10 ptocent, pii vypautl QoS)
Pro realizaci slufeb TP MPLS VPN je pezadovino pouziti vyhradné téchto pfenosovych
technologi:
- metalicka vedeni
Pousitelné - optickd vedeni
technologie - radiové spoje

© pro sluzby s parametrem SLA 995 % a vyiéim musi byt pouzita technologe
pracujici na kmitoctech s individudlnim opravnénim v pfipadé, Ze si to vyZzidajl
podminky v dané lokalité — napf. mira zarnseni

o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat
pouze pro sluzby s parametrem SL.A nizsim nez 99,5 %

Lekalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzidin{ dodavatele doplnéna kédem registru RULAN

Monitoring sluzby

V zévislosti na dopliikavych sluzbich

Podminéno sluzbam

N/J’l

Maximaini doba

ziizend sluzby

500 kalendafnich dni

Nizev skupiny Kéd parametru ;
Popis
parametril I Parametra
Kapacita Asymetrické piipojeni s agregaci maximdlné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 _do® 4096 /256 kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

© Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agtegaci maximalné 1:20 s kapacitou
,»do™ 4096/256 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:20

K2

Asymetricke piipojeni s agregaci maximéiné 1:50 s kapacitou
,,do* 8192/512 kbit/'s

8192/512-1:50
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- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

K4

Asymettické pfipojeni s agregaci maximilné 1:20 s kapacitou
»do™ 8192/512 kbit/s

-~ Dostupné Qo8 profily:
o Profil 1, Profil 2 2 Profil 3
— Asymetrické piipojeni s agregaci maximélné 1:50 s kapacitou

16/1-1: Ldo™ 16/1 Mbit/s
K5 - Deostupné QoS profily;

© Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojen{ s agregaci maximélné 1:20 s kapacitou

to{H1a0 ,do® 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:

o Ptofil 1, Profil 2 a Profil 3
128k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 128 kbit/s
Ks - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
256k Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 256 kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
512k Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 512 kbit/s
K10 - DOStI_lpﬂé QOS PIDE].Y:

© Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetticke neagregovane pripojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
oM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:

© Vsechny
4M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - DOS'['IJ.pﬂé QOS pmﬁly:

o Viechny
oM Symetrické neagregované pHipojeni s kapaciton 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
&M Symettické neagrepované pipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 = DDStﬂpﬂé QOS proﬂly:

c Vsechny
10M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
12M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

© Viechny
14M Symetricke neagregované piipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
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16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18 - Dostupné QoS profily:
! o Viechny

18M Symetrické neagregované piipojeni s kapaciton 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapaciton 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

© Viechny
25M Symetrické neagregované piipejeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostopné (oS profily:

o Vsechny
30M Symetrické neagtegované piipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K73 -  Dostupné (JoS profily:

o Viechny
35M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

0 Vsechny
40M Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 40 Mbit/s
K25 -  Dostupné QoS profily:

© Vsechny
45M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K28 - Deostupné QoS profily:

o Vsechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
6OM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné (oS profily:

o Vsechny
70M Symeitické neagregované piipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
SOM Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
90M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 9G Mbit/s
K31 - Dastupné QoS profily:

o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QcS profily:

© Viechny
120M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
140M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s

- Dostupné QoS profily:
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K34 o Viechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostané Qo8 profily:
’ o Vsechny

200M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
250M Symetrické neagregovan piipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
300M Symetrické neagtepované pripojent s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
350M Symetrické neagregované pripofend s kapaciton 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
400M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 Dostupné QoS profily:

o Vsechay
500M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
600M Symetrické neagregované pripofeni s kapacitou 600 Mbit/s
Ke2 - Dostupné QoS profily

o Vsechny
700M Symetrické neagregované pipojeni s kapaciton 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily: '

© Vsechny
BOOM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
K44 - Dostupné QaS profily:

o Viechny
900M Symetrické neagregovane pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 Dostupné QoS profily:

o Vsechny
1G Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:

o Viechny

QoS QoS-NE
Sluzba neumozfinje nasazeni QoS modelu
QOS0
QoS-ANO Sluzba umoznauje nasazeni QoS modelu dle definice
Q081 v katalogovém listn TP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumoziuje vytvoieni vzijemné oddélenych VPN

MVPNO
MVPN-TRUNK

Shizha umo#nuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN -
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MVPN1 ptedani na jednom Ethemnetovém portu v trunk modu (802.10))
- maximélni po¢et VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncov{ uzivaiel definnje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoZdiuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN -
MVPN-FYZ piedini na vice fyzickych Ethernetovych portech R]-45
MVEN?2 - maximilni pocet VPN v rdmci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uFivatel definuje pozadovany pocet VPN
Gatantovand SLA-0
dostupnost & Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAD
SLA-99,0
Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalne 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba mi garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99.9
Shuzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,9%
SLA4
SLA-99,99
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLAS
Zaloha shuzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALO
ZAL-25
Sluzba se zilohou o kapacité 25% primami linky
ZAL1
ZAT-50
Sluzba se zdlohou o kapacité 50% ptimérni linky
ZAL2
ZAL-75
Sluzba se zalohou o kapacite 75% primarni linky
ZAL3
Bezpecnost SEC-NE
Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpeénost sluZby je tozsifena nasazenim access-listd
R poskytovatel gatantuje provedeni vipravy access-listu
SEC do 2pracovnich dni
- v ceneé sluzby je fiprava access-listd maximdlné 4x
za kalendammi mesic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim sifrovini
it -~ difrovini musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbich IP
SEC? MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt vytvoteny

minimalné konec A a konec B)
- difrovini je zajiSténo Sifrovanim AFS-256
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Doplikové sluzby

Nizev skupiny Kod patametru .
) Popts
parameir 1D Parametm
Performarnce PERF-NE _ o
monitoring — Monitorovini vikonnestnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANQ Soucastl sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovina
PROO - operitor negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovini
zivady
Konektivitni sluzba je proaktivae dohledovina operitorem
PROAKT-ANG - operitor zahajue fefeni incidentn i bez nabldeni ze strany
PROM uzivatele sluzby
- operitor informuje zéstupce uZivatele o incidentu na sluzbé
do 30 mimut od veniku incidentu
[Pv6 VPN IPv6-NE Shizba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru
H}'\}“ IPV6
IPv6-ANO
Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuzitl adresniho prostorn IPv6
IPV1

Ramcové poZadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rimei KIVS.

Qo8 model v tamci KIVS umo#iuje nasadit maximdlngé 6 tfid shuzeb. Dostupné thidy:

- Class A — real-time (napt. VoIP)

Popis vlastosti - Class B — signalizace

sluzby - Class C - kritické aplikace (napf. video, videokonfetence, kli¢ové systémy)
- Class D — aplikacni tfida 2
- Class B — aplikaéni tfida 3
- Class F — best-effott {ostatni provoz)

Nazev skapiny Kéd parametru Popis
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parametrii

1D Parametm

Spoleéné vlastnosti
tiid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametrh
jemoina  pouze  vkombinad s objedninim
doplikové sluzby ,Performance monitoring”, Bez
této doplakové sluzby jsou hodnoty, uvadéné
u jednotlivych tiid pouze orentaéni.

V piipadé objednini doplakove shuzby ,,Performance
monitoring™ dochazi k rozéiteni SLA | na uvedené
performance parametry jednotlivych tfid.
¢ Pamametry jsou garantovany v piipade, Ze provoz,
genercvany koncovym uzivatelem nepfesihne 90
% celkové kapacity VPN pripojky.

- Sitka pasma kaZdé jednotlivé tiidy je zadivana v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Mimmalni kapacita je 5 % z celkové kapacity piipojky
a zaroven minimiiné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tHd je mozné ménit po 5 %
kapadity VPN piipojky.

- Soucet kapadit viech tid je 95 %. 5% kapacity linky
je vvhrazene pro koatrolni provoz poskytovatele.

Performance

parametry

Petformance
PPAR

V rimei QoS modelu jsou za performance parametry
povazovany
- Zpozdéni (Latency)
- JITTER (varabilita zpozdéni)
- Ztritovost paketd (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méteny pro smycku (jedni
se 0 phousmémé hodnoty)

Meéfeni performance
parametrd

Mégeni petf
MPPA

Mefeni performance parametri probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité zakondeni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v patemni siti
poskytovatele.

QoS tHdy

Class A

CLS1

- Real-time tfida, uréend pro provoz IP telefonie
- Minimalni sitka pasma je 5 % 2 celkové kapacity
VPN pfipojky a zaroven minimilné 64 kbit/s
- Maximilni §fka pisma tidy je 50 % celkové kapacity
VPN piipojky
- Hodnoty performance parametru:
o Ztritovost pakerii — 0,25 % (plad pro symetrické
shuzby)
© Ztritovost paketdi — 0,5 % (plat pro shuzby
asymetrické)
o JITTER — 30 ms
o Zpoidéni — 60 ms (platl pro symetrické shuzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymerrické stuzby)
= Uvedené hodnoty platl v pripadé vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v piipadé,
ze nedochézi k prehlceni tfidy. Méfeni je providéno
~ pakety s velikosti do 64 B.

Class B

CLS2

- Proritni tfida, urceni pro napfikiad pro prenaseni
VoIP signahizace (vyzaduje-lh koncovy uZzivatel pro
signalizaci samostatnou tridu)

- Minimalni sitka pasma je 5 % =z celkové kapacity
VPN piipojky a zdroveti minimalaé 64 kbit/s
Maximalni $itka pasma tfidy je 20 % celkove kapacity
VPN piipojky

- Hodnoty performance parametsii;

o  Ztratovost paketd — 0,25 % (plati pro symetricke
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sluzby)
o JITTER - 30 ms
e Zpozdeéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v piipade vytizeni celkové
kapacity VPN pfipofky na 90 % a v piipade,
ze nedochézi k piehleent tiidy. Méfeni je providéno
pakety s velikosti do 64 B,

Class C

GLS3

- Pdoritni tfida, uréend pro Business Crtical aplikace
- Mimmalni $ifka pisma je 5 % zcelkové kapacity
VPN phipojky a ziroven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztritovost paketd — 05 % (plati pto symetrické
shuzby)
o JITTER — neni garantovin
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pripadé vytizeni celkové kapacity
VPN ptipojky na 90 %. Méfeni je provadéno pakety
s velikost{ do 64 B,

Class D

LS4

- Ptiortni tiida, urcena pro Business aplikace
- Minimalni &ifka pdsma je 5 % zcelkové kapacity
VPN pfipojky a zatoven minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztritovost paketi — nenf gatantovana
o JITTER - neni gatantovin
o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symeitické shuzhy)
Uvedené hodnoty plati v pHipadé vytizeni celkové kapacity
VPN piipojky na 90 %, M&feni je providéno pakety
s velikost] do 64 B.

Class E

CLS5

- Prioritni tHda, uréend pro ostami aplikace
- Minimalni sffka pasma je 5 % =z celkové kapacity
VPN piipojky a zdroven minimélné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri;
o Ztratovost paketi — nenf garantovana
o JITTER —neni garantovin
o Zpozdeni — neni garantovino
Uvedené hodnoty plati v pfpadé vytizeni celkové kapacity
VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéne pakety
s velikosti do 64 B.

Class F

CL56

- Best-effort tfida, zbytkové pisme
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita utéena v % z celkové kapacity VEN
- Hodunoty performance parametri:
o Ztritovost paketi — neni garantovana
© JITTER - neni gatantovan
o  Zpozdéni — neni gasantovino

Moznostl provozu

QoS

DCSP-TRANS
DSCPI

Markovéni provozu provadi koncovy ugivatel v icho siti
(LA} poskytovatelil KIVS pak predava jim zvolené
DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné
ptenadi pfes WAN sit’.

DSCP-FIX
DSCP2

Markovini provadi poskytovatel (a stanavuje hodnotu
DSCP) na zakladeé IP adres a porti, dodanfch koncovym
uzivatelem.

Profily QoS

Profil 1
PROF1

V profilu jsou dostupné tiidy:
- ClassBEaClass F
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Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

PROF2 - Class AaClass F

Profil 3 V profila jsou dostupné tiidy:

PROF3 - Class A, Class Ea Class F

Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:

PROTI4 - Class A, Class D, Class E a Class F

Profil 5 V profilu jsou dostupne tridy:

PROF5 - (lass A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profl @ I’ Pmﬁ]u(i‘tu d(:m(l:ﬁmé tI:[:j,dy(::l C, Class D, Class E
PROF6 " AA8S 1, ass ' 458 3 a85 A A88 a

Class F
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POVEREN(

Spoieznost T-Mobile Czech Republic a.s,, se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, {déle jen
.Spoieénost®) jednejici prostfednictvim pladstavenstva Spoletnosti timto pov 8 ' u j e niZe uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
nar. 25, 08, 1967

aby za Spole€nost jednal a vykonaval:

.

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovan! siuzeb elektronickych komunikaci slufeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pilslusenstvi firemnim zdkeznfk(im ase smlouvami o zprostfedkovéni anebo
spolupraci pfi uzavirdnf uvedenych smiuv; zejmena se jedné o uzaviréni, zmény a ukonéovéni takovych smiuv,

vegkeré Uikony, ktaré souvisi se smiouvami, které upravujf komplexni fedenl ProfiNet, prodej jakychkoti nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidancu hodnotou; zejména se jedné o uzavirénl, zmény a ukondovéni takovych smiuy,

vedkeré Ukeny, kieré souvisi se smlauvami o poskytovani ICT fedeni, jez upravuji padminky prondjmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiclho vybaveni vé. poiadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzaviréni, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

veskeré ukony podle zékona o vefejnych zakézkéch, to znamené, aby podéval nabidky a provédé! veskerd pravni
ukony ve vefejnych zakézkach a vybérowjch Hzenich, zejména svym Cestnym prohiddenim prokazoval zakiadni i dalsi
kvalifikaéni pfedpokledy pro pinéni vefejné zakdzky,

Poveéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracowniho poméru ve Spoleénosti jednd jménem
Spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisavat prisiu§né plsemnasti, Zmocnénec neni opravnén
zmocait &ni jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednale za Spolenost. Povéfeny zaméstnanec déle nenl opravnén
jakykoli majetek Spoleénosti prevadét &i zatdZovat prévy tfetich osob.

Podepisovani povéreného zameéstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytiténé obchodnl firmé spoleZnosti &i etisku
razitka spoleénosti pripojl povéfeny zaméstnanec swij podpis.

V Praze dne 25. bfezna 2011

TR /.

Dipl. Ing. Roland Mahier Albm(ﬁo
predseda pradstavenstva &len predstavenstva

Toto povéfeni piijiméam:

T-Mobile Czech Republic as.

Sidlo spoletnosti  Tomiékova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic

IC: 640 40 681, DIC: CZE4349681
Zapsand do OR v Mastského soudu v Praze, B.3787



Ovérent - legalizace

Bkné sl oveFovact kniby :0-1v-. 737 . X 12011
Ovéruji, Ze:
1) Dipl. Ing. Roland Mahler, nar. 28.5.1949, bytem Praha 6, Na M{ance 1040/47,
2) Alberi Pott, nar. 12.3.1959, bytem Spolkové republika Némecko,

jejichZ totoZnost byla zji¥téna z dFedniho prikazu, uznzali pfed notéFem
podpis na této listin€ se jiZ nachézejici za viastni.

V Praze dne 253.2011
Notdf provedenim legalizace neodpovidd za obsah listiny.

V24

JUDr. Milena Krilova
notéfka v Praze

OVERQVACI DOLOZKA PRO VIDIMAC!

Sode ovbfovaci knihy Litadu méstské ¢4sy Praha 4

pof £ wdimace )(th‘ll‘“l“].flzl!:ﬂ2 1m

ato uping kopie obsahujic 1y

souhl:si dz?t;vm‘. s plediozenou listinou. Z niZ byla porizens
» tate Iisting j& preopisem obsanuicim 2 strary

b F
2011 rdwmac provedlia .‘ r~ !
\ Praze 4 dne 15 10.20 o 1 I
]
]
f
Oveinvaci dolodka wro vidimaci Pof.0: 104149-017-0127

ver. kni ity: Praha 414 ) ;
ﬁﬁeﬁ;m kcp?e ﬁ-., ¥I.|J ici 2 strany souhlasi dl:ledca\nk”sti e
oredlozenoy 1istinou, z niz bylla) orizan(a) a tato listina
ji2 overena vidimovana listina obsahujici 2 strany.

Prans 414 mza.to.'z?u
I ,l - . )
Podpis: -XJ- ...... i O Le UFedni razitko

Stehla Jitka ;-

OvEfovac] doloika pro vidimac) Pof.B:  16900-054-027
Podle ovéfovaci knthy posty: Praha 69

Tatg Gplpd kopie, obsamjicl 2 stran souhlasi doslovné
s pfedloZenou tistinou, ¢ niZ byla perizana a tato listina je
JiZ ovérenad vidimovani listina, obsahujici 2 stran,

e o i . > \rl PGS s
Listina, 2 nf? %e vidimovapa listina pofjzena, neobsahuge g L
viditelay zajigtovaci prvek, jenz je spubasti cheahu pravnihg o
vyznamu t8to listiny. /

Praba €9 due 04.131.201 WO ..k s W
Schrolleovd Dana Padpis, Ofeand razitko

roh
‘4
'
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POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a:s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, iC 84949681, (déle jen
.Spatetnost”) jednajici prostiednictvim predstavenstva Spolecnosti timto pov 8 fu je niZe uvedeného zaméstnance:

ing. Miroslava KLAS KA
nar, 23. 6. 1975

aby za Spoletnost jednal a vykonéval:

4 o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvemi o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci siuZeb a o prodeji

komunikatniho zafizen! a jejich pfislusenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupréci pit uzaviran( uvedenych smiuv; zejména se jedné o uzavirdni, zmeény a ukantovani takovych smluv,

e veskaré Ukony, které souvisl se smiouvami, které upravujl komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni Fageni, prods
jakychkoli nshlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednéd o uzavirdni, zmény a ukoncovarii
takovych smiuy, popf. smlouvy budoudi,

e vedkeré tikony, kterd souviseji se smiouvami o bezpetnostnim auditu, zachovan! divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, 2eiména se jedna o uzavirdni, zmény a ukonéovan( takovych smiuv.

s vedkeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani iCT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni V€. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukonéovani takowych smiuy,

» vedkeré ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nablidky a provadél veskeré pravni
ukany ve vefejnych zakazkach a vybéravich fizenich, zejména syym Cestnym prohidSenim prokazoval zékiadni | dalSi
kvalifikaéni predpaklady pro pinéni vefejné zakdzky.

Povsieny zaméstnanec v takto vymezaném rozsshu a po dobu pracovniho poméru ve Spoletnosti jedna fménem
Spoletnosti samostatnd a je opravnén v uvedendm rozsahu podepisovat pfislusné pfsemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani finak povéfit jinou osobu, aby misto ngj jednala za Spolecénost. Povéteny zameéstnanec déle neni opravnén
jakykoli majetek Spoleénosti pfevadet ¢i zatéZovat pravy thetich osob.

Podepisovéni povéreného zaméstance se déje tak, ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolednosti ¢ otisku
razitka spalednosti pripoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

V Praze dne If.-éwnoélm ,7 4 Z
/. ,./ I_./ /
N it JHL

!
Myk’ Klein Ing. Milan Vasine
pradseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Toto povéfenl phijimam: I T X D
T-Mobile Czech Republic a:s. Ing. Miroslay Kldsek

Sidlo spolecnosti  Tonickovs 2144/1, 149 00 Praha 4, Czrch Reputiiic
IC: 646 49 681, DIC: CZ64049681
Zapsand do OR u Méstskéha soridu v Praze, B.3787
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1) Ing. Milan Vasina, nar. 11.2.1969,

bytem Praha 6 — Bubene, Ceskomaljglka 528/13,

2) Mark Klein nar. 30.9.1971, bytem ingweg 29,
40591 Diisseldorf, Spolkové repu Némecko,
jejich# totoZnost byla zjisténa z niho priikazu, tuto listinu

pred notdfem vlastnorulné 1i.
V Praze dne 14.6.2013

Notd¥ provedenim legalizace neodpovidd za obsah listiny.
’

s
(44

JUDr. Milena Kralova
notdfka v Praze

GvéPovaci doloZka pro vidimaci pof.G:  14800-033-1394
fodle ovéfovaci knihy posty: Praha 414

iato usﬂna kopie, obsahusjici 2 stran souhiasi doslovné
s predloZenou natmou z niZ byia poiizena a fata listina je
prvopis, obeahujici 2 'stran.

Listina, 2z niZ %o vidimovana ustlna poFizena, pechsahuje
vldltsmy zajiStov