Dodate¢né informace €. 12

V souladu s ustanovenimi § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozd¢jSich predpist, poskytuje zadavatel dodate¢né informace €. 12 k zadavacim
podminkdm vefejné zakazky - nadlimitni oteviené fizeni ,,Poskytovani sluZeb
servisu, spravy a udrzby komunika¢ni a systémové infrastruktury MF®,
Evidenéni ¢&islo VZ v ISVZ 60064554, C.j. zadavatele 232/72379/2011/BA:

Dotaz ¢. 1

Kapitola ,,ad 13.“ (strana 22 pdf. souboru) Zadavaci dokumentace — Pfiloha ¢. 1 — Specifikace
predmétu VZ, téz otazka a odpovéd’ €. 1 DodateCnych informaci €. 4:

Predpokladame, ze ve sloupci ,,Zajisténa podpora/Zaruka“ ptrilohy €. 3 ZD je u zatizeni Cisco
uvedeno datum, do kterého zadavatel piedplatil podporu zafizeni jiz pii jeho nakupu.
Predpokladame dale, Ze jde o kontrakt typu CSSP mezi pivodnim dodavatelem a vyrobcem
Cisco.

Otazka zni:

Predpoklada zadavatel, ze uchaze¢ pfevezme tento kontrakt od ptivodniho dodavatele?

Pokud jej uchaze¢ neptevezme, nebude moci zadavatel Cerpat sluzby podpory vyrobce
prostfednictvim uchazece (bude je Cerpat nadale prostfednictvim ptivodniho dodavatele) Jde
napt. o sluzby vymeény vadného dilu vyrobcem (RMA), sluzby podpory vyrobce Cisco TAC a
formalné 1 ptistup k novym verzim IOS. Uchaze¢ nebude mit ani piistup k datlim tykajicim se
takovych servisnich kontrakta.

Pokud uchazec¢ servisni kontrakt prevezme, musi vyrobci cenu podpory v plné vysi zaplatit a
procedura vzdjemného vypotadani jiz zaplacenych servisnich kontrakti je pak pomérné
komplikovana (Cisco obvykle nevraci poplatky za viceleté kontrakty).

Odpovéd’ ¢. 1

Zadavatel neocekava, ze by Dodavatel prebiral stavajici platné kontrakty (zvlasté pak u nové
nakoupeného zarizeni s platnosti kontraktii az do roku 2015) na podporu vyrobce. Dodavatel
zajisti ndvaznost v podpore po skonceni uvedenych kontraktii, viz Priloha ¢. 3 Zadavaci
dokumentace.

Po uzavieni smlouvy Zadavatel zpristupni podklady o stavajicich kontraktech (kontaktni
udaje na dodavatele HW dle realizovanych VZ, atd) pro zajisténi poskytovani sluzeb
Dodavatelem. ReSeni incidentii tedy bude v soucinnosti mezi Zadavatelem, Dodavatelem a
pripadnymi tietimi stranami.

Je véci k pripadné diskusi v ramci poskytovani sluzeb a dle moznosti a ochoty jednotlivych
partnerii na pripadném prevodu CSSP na nového Dodavatele sluzby, pro cenovou nabidku
moznost prevodu nebude brana v potaz.

Dotaz ¢. 2
Kapitola ,,ad 6. (Strana 15 pdf. souboru) Zadavaci dokumentace — Ptiloha ¢. 1 — Specifikace
predmétu VZ, téz otdzka a odpovéd’ €. 2 Dodatenych informaci €. 3



V kapitole ,,ad 6. Jsou pro SW produkty Cisco (CiscoWorks, CIC a CUCM) pozadovany mj.
sluzby: aplikace patchtli, aktualizace systémul a feSené chybovych stavii. Tyto sluzby nelze
(nebo lze jen ve velmi omezené mife) provadeét, pokud systémy nejsou pokryty servisnim
kontraktem s vyrobcem.

Otazka zni:

Jsou tyto produkty pokryty servisnim kontraktem s vyrobcem (patfené¢ typu CON-CSSPS,
resp. CON-SECx, resp. CON-SAS)?

Pokud ma uchaze¢ takové kontrakty s vyrobcem uzaviit nebo je pfevzit od ptvodniho
dodavateel, potiebuje k tomu pfesnou specifikace zakoupenych produktti (Part Numbers).
Vzhledem k tomu, ze tyto produkty nejsou uvedeny v Piiloze ¢. 3 ZD, predpokladame, ze
uchaze¢ nemusi zajistit jejich pokryti servisnim kontraktem vyrobce. Je tento pfedpoklad
spravny?

Odpoveéd’ ¢ 2

Ano Dodavatel v tomto pripadé nemusi zajistit pokryti uvedenych produktii. Podporu na tyto
produkty zajistuje Zadavatel prostrednictvim vybérovych rizeni.

Po uzavieni smlouvy Zadavatel zpristupni podklady o stavajicich kontraktech (kontaktni
udaje na dodavatele HW dle probehlych VZ, atd) pro zajisténi poskytovani sluzeb
Dodavatelem. ReSeni incidentii tedy bude v soucinnosti mezi Zadavatelem, Dodavatelem a
pripadnymi tretimi stranami.

V Praze dne 30. zari 2011 .
Ing. Stanislav =

Sluka

Zadavatel

Ing. Stanislav Sluka
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