Dodatec¢né informace ¢. 3

V souladu s ustanovenimi § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisti, poskytuje zadavatel dodatecné informace €. 3 k zadavacim
podminkdm vefejné¢ zakazky - nadlimitni oteviené fizeni ,,Poskytovani sluZeb
servisu, spravy a udrzby komunika¢ni a systémové infrastruktury MF*,
Evidenéni &islo VZ vISVZ 60064554, C.j. zadavatele 232/72379/2011/BA:

Otéazka 1. je piipustné, aby Dodavatel vystupoval zaroven 1 v roli subdodavatele
pro jiného Dodavatele?

Otazka 2. Pravidelné prodluzovani podpory vyrobcii zatizeni komunikaéni a
systémové infrastruktury - v seznamu podporovanych zatizeni nejsou uvedeny
74dné licence (monitorovaci SW, AD,AVO,..). Znamena to, Ze pro tyto licence
se nema kalkulovat vySe servisni podpory u vyrobct?

Otazka 3. Je dohledové centrum ve vlastnictvi Zadavatele, nebo se pocita
s externim dohledovym centrem Dodavatele?

Otéazka 4. Sprava a vedeni el.provozni dokumentace — je ptisluSny SW ndstroj ve
vlastnictvi Zadavelete (Dodavatel ho ma jen vyuZivat), nebo toto ma byt
soucasti dodavky Dodavatele?

Otéazka 5. Soucasti zadavaci dokumentace je pozadavek na administraci monitoring
systému IBM Tivoli Netcool. Jelikoz se jedna o klicovy monitoring systém,
ktery zajiStuji centralni dohled infrastruktury a kritickych systémti zadavatele,
bude zadavatel pozadovat dolozit od uchazece patticné odborné certifikace,
jenz opraviuji uchazece kvalifikované provadét pozadované Cinnosti tykajici
se spravy systému a déale opraviiuji dodavatele nakupovat SW maintenance od
vyrobce a fesit s podporou vyrobce ptipadné chybové stavy systémt?

Otéazka 6. Lze nam zaslat dokument s aktualni architekturou dohledovych systému?

Otazka 7. Které systémy jsou dohledovany a jak (fault — SNMP trap, syslog, jiné,
performance — SNMP — jin¢)?

Otazka 8. Pokud nejsou stavajicim dohledovym systémem pokryty vSechny
provozované systémy dle Zadavaci dokumentace, ma byt v rdmci poskytovani
sluzeb kalkulovéno s rozsitenim dohledovych systému tak, aby pokryly
zbyvajici ¢ast infrastruktury?

Otazka 9. Jaké technologie jsou pouzity ve WAN ¢4sti sité¢ zadavatele? (zejména
prosim uved’te nasledujici: MPLS, MPLS-TE, Any trasport over MPLS, IPv6,
non-IP protokoly apod.).

Otéazka 10. Jaké technologie jsou pouzity v LAN casti sité zadavatele?
(zejména prosim uved’te nasledujici: L2 zabezpeceni piistupu, pouziti 802.1x,
pouziti L2 segmentt ptes vice lokalit, rozsahlé domény Spanning-tree apod.).

Otazka 11. Jaké verze programového vybaveni jsou pouzivany v ramci Cisco
zatizeni (prosim uved’te alespoii nejcastéji pouzivané platformy — 2950, 4500,
6500)?

Otazka 12. MuiZete prosim uvést strucny popis WAN topologie sité a typické
LAN sité — pokud lze, prosime o rozliSeni u malych, stiednich a velkych lokalit.

Otéazka 13. MiiZete prosim uvést protokoly, pouZivané pro smérovani mezi

lokalitami (BGP, OSPF, EIGRP, ISIS, ...)?



Otéazka 14. MiiZete prosim uvést popis pfipojeni do Internetu?

Otéazka 15. MiiZete prosim uvést vyznamné zmény v komunikacni a
systémové infrastruktuie, pldnované v casovém horizontu trvani smlouvy?
Otazka 16. Jaka je verze provozované¢ho SW Cisco Unified Communication
Manager?

Otazka 17. Jaké jsou pocty licenci typu node, feature license a DLU Cisco
Unified Communication Manageru?

Otazka 18. Je vytvoten cluster Cisco CUCM z n¢kolika serverti?

Otazka 19. Je v siti pouZita funkcionalita gatekeeper, pokud ano je pouZit pro
fizeni hovora?

Otazka 20. Jsou v siti nasazeny centralizované a nebo lokalni hlasové brany?

Otazka 21. Je instalovan systém hlasovych schranech Cisco Unity, Cisco
Unity Connection?

Otazka 22. Jsou v hlasovych branéch instalovany moduly pro hlasové
schranky Cisco Cisco Unity Express a pod?

Otazka 23. Jaky systém je pouzivan pro tarifikaci hovort ?

Otéazka 24. Je instalovan systém Cisco Presence?

Otéazka 25. Jaké jsou pouzité komunikacéni protokoly v ramci Cisco IPT
SIP,SCCP, H323, MGCP?

Otéazka 26. Je instalovan systém IVR a nebo kontaktni centrum IPCC express
a pod?

Otazka 27. Jakym spiisobem jsou piipojeny analogové zatizeni typu FAX,
telefon? Cisco ATA, VG224 nebo jiny pievodnik

Otéazka 28. Existuje integrace se stavajici PBX siti? Pokud Ano, tak jaky
protokol je pouZzit pro propojeni IP telefonie a stdvajici PBX telefonie?

Otazka 29. Je pouzit jednotny Cislovaci plan, ptip. geograficky nezavisly
¢islovaci plan?

Otazka 30. Je pouzita jednotna délka klapek?

Otazka 31. Jsou v siti nazazeny IPT aplikace na baze JTAPI, AXL a pod?
Jestli ano jaké?

Otazka 32. Je pouzita operatorskd konzole Arc anebo asistent manazera
IPMA?

Odpovéd’1.  Podminky pro podani nabidek z pozice dodavatel/subdodavatel
upravuje § 69 zdkona 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, odstavce 2 a 3, kde
je v odstavci 2 uvedeno: Dodavatel, ktery podal nabidku v zaddvacim rizeni,
nesmi byt soucasné subdodavatelem, jehoz prostiednictvim jiny dodavatel v
tomtez zadavacim rizeni prokazuje kvalifikaci.

Odpovéd’2.  Nabidkova ceny dle Ptilohy €. 1, bod 13, Zadavaci dokumentace
bude kalkulovéna se zapoctenim podpory HW zatizeni dle ptiloh zadavaci
dokumentace. Zajisténi podpory pro SW (AVO, AD, ...) neni soucasti této
kalkulace. Realizace podpory pro uvedené smlouvy je dano jednak
samostatnymi ramcovymi smlouvami mezi Zadavatelem a tfetimi stranami,
pfipadné¢ samostatnymi vybérovymi fizenimi realizovanymi zaméstnanci
zadavatele, a to 1 na zaklad€ upozornéni dodavatele na bliZici se konec podpory,
viz Pfiloha €. 1 bod 13 Zadavaci dokumentace.



Odpovéd’3.  Pozadavek na dohledové centrum dle Zadavaci dokumentace,
naptiklad dle Ptilohy €. 1 bod 7, je realizovan Dodavatelem.

Odpovéd’4.  V soucasné dobé je realizace této sluzby zajiSténa jako sluzba,
Zadavatel tedy nemé v soucasné dobé piislusny SW nastroj. Soucasti zakazky
je tedy poskytnuti sluzby vedeni a spravy elektronické provozni dokumentace
na prostfedcich Dodavatele.

Zadavatel bude rovnéz akceptovat i nabidky dodani ptislusnych licenci a spravy
a vedeni elektronick¢ provozni dokumentace na prostfedcich zadavatele.
V takovémto ptipadé musi byt celkova cena kalkulovana vcetné podpory pro
dodané licence.

Sluzba elektronické provozni dokumentace, pfipadné¢ dodané licence, musi
splilovat pozadavky dle Ptilohy €. 1, bod 9., Zadévaci dokumentace.

Odpovéd’5.  Zadavatel doporucuje ptedlozit vSechna osvédCeni o odborné
kvalifikaci Dodavatele ve vztahu k pfedmétu plnéni. Pozadovanéd kvalifikace
zUstava timto nezménénd, a to z diivodu ptipadného neadekvatniho omezeni
konkurence, ke kterému by mohlo dojit pfi vysSich pozadavcich na odbornou
kvalifikaci (Zvlasté¢ pak u dil¢ich systéml a subsystémil). Zadavatel
predpoklada vysokou profesni a odbornou zpisobilost Dodavatele, ktery sam
nejlépe zhodnoti, zdali je schopen zajistit odpovidajici kvalitu pozadovanych
sluZeb.

Odpovéd’ 6.  Zadavatel se pokusi pfipravit struéné schéma architektury
dohledovych systémi, které zvefejni formou dodate¢né informace, nejpozdéji 7
dni pted koncem lhity pro podani nabidek. Uvolnéni technickych projekti
k jednotlivych dohledovym systémiim neni vhodné z hlediska bezpecnosti 1
zavazkl z platnych smluv — takovato informace by se fakticky stala vefejnou,
protoze neni mozné omezit okruh uchazeci o Zadévaci dokumentaci, vcetné
odpovédi na Zadosti o doplnujici informace.

Odpovéd’7.  Sitovéa infrastruktura na bazi technologie spole¢nosti Cisco
vyuziva pro sbér dat SNMP trapy a Syslog, které jsou nasledné zpracovavany a
vyhodnocovany v aplikacich Tivoli, MRTG a Cisco Works.

Servery a jin¢€ sluzby jsou zpravidla monitorovany pomoci SNMP, v navaznosti
na konfiguraci vlastniho serveru, pficemz se rovnéz vyuzivd dotazi na
konkrétni sluzby (HTTP, SMTP, ...) pomoci systému Netcool ISM.

Odpovéd’ 8.  Stavajici dohledové systémy pokryvaji vétsSinu potieb Zadavatele,
ale v ramci obecnych pozadavkll na rozvoj sluzeb, dle Ptilohy ¢. 1, bod 14,
Zadavaci dokumentace, se ocCekava postupny rozvoj systému dohledu na
zéklad¢é pozadavkl Zadavatele i1 na zédkladé doporuceni Dodavatele (kuptikladu
nasazeni alternativnich dohledovych systémti vyuzivajici Netflow Analyzer,
jako je systém Zabix).

Odpovéd’9.  Lokality Zadavatele (vlastni ufad Ministerstva financi) jsou
propojeny patefni optickou siti. Resortni organizace (Danova sprava a Celni
sprava) vyuzivaji sluzby v ramci KIVS, ptevazné pak technologii IP MPLS.
Prostiednictvim ndstroji pro dohled a monitoring jsou dohlizeny i n¢které
sitové prvky v Danové spravé (zvlast€¢ pak hrani€ni prvky pro zajisténi
monitoringu datovych linek).



Odpovéd’ 10. Vyuziva se protokolu TACACS+, zabezpeceni L2 na MAC
adresu, RSTP+,RSTP,samozrejmosti jsou ACL

Odpovéd’ 11. Z hlediska bezpecnosti Zadavatel nepovazuje za vhodné
zvetejiiovat podrobné informace o nasazeném firmware, ale obecné lze fici, ze
switche Cisco 2950 maji nainstalovany firmware fady 12.1(22), switche Cisco
4500 firmware tfady 12.2, a switche Cisco 6500 12.1. Konkrétn¢ nasazené
firmware se mohou liSit v zavislosti na specifikach komunikace a vyuzivanych
technologiich.

Odpovéd’ 12. Sit¢ LAN v lokalitach Zadavatele vyuzivaji zpravidla
hierarchickou topologii, zatimco sit¢ WAN maji charakter kruhu ¢1 hvézdy.

Odpovéd’ 13.  Pouzivaji se protokoly EIGRP, OSPF, BGP.

Odpovéd’ 14. Zadavatel je pfipojen prostiednictvim redundantniho pfipojeni do
Internetu s rychlosti 155Mbps. Zarovent ma Zadavatel zajisténu zalozni kapacitu
prostifednictvim KIVS — CMS.

Odpovéd’ 15. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, je tedy ponckud obtizné
na danou otdzku odpovédét. V fadu jednotek let bude pravdépodobné dochézet
k dil¢im obméndm komunikacni infrastruktury, pfipadné 1 systémové
infrastruktury a to i vnavaznosti na Pfilohu ¢. 1, bod 14, Zadéavaci
dokumentace.

K obméndm prvkit KI 1 SI dochdzi vnavaznosti na nehospodarnost a
neefektivitu provozu v disledku zastaravani, klesajicich cen novych zafizeni,
cen maintenance, bezpecnosti problémy, pozadavky na zvySeni vykonu,
pficemZz obmény jsou feSeny na zdkladé vybérovych fizeni v souladu
se zékonem 137/2006 Sb., O vetejnych zakazkéch, v platném znéni.

Ptikladem obmén miiZze byt realizovand obména sitovych prvka v lokalité
Letenska na ptelomu roku 2010/2011, kdy doslo k obmén¢ Core switchti i
switchi ptistupové vrstvy.

Odpovéd’ 16. Na Uvod k otdzkam tykajicich se Cisco Call Manageru je nutné
fici, ze tento systém neslouzi k zajiSténi kompletniho provozu telefonie na
Ministerstvu financi. Jednd se o dil¢i cast feSeni hlasovych sluzeb na
Ministerstvu zajiStujici hlasové sluzby pro cca 130 uzivatelli, ktefi nejsou
kmenovymi zaméstnanci MF. Hlavni ¢ast provozu hlasovych sluzeb je feSena
na zakladé¢ samostatné smlouvy s vyrobcem stavajiciho fteSeni, které neni
pfedmétem této VZ.

Odpovéd’ 16. CUCMvVS.0

Odpovéd’ 17. 130ks LIC-CUCM-USR (Enhanced User licence)

Odpovéd’ 18. Ne, z jednoho.

Odpovéd’ 19. Ne.

Odpovéd’ 20. Pouze lokalni.

Odpovéd’ 21. Ne.

Odpovéd’ 22. Ne

Odpovéd’ 23. 2Ring-TAS

Odpovéd’ 24. Ne.

Odpovéd’ 25. SCCP, H323

Odpovéd’ 26. Ne.

Odpovéd’ 27. FXS, konkrétné prevodnik VIC3-4FXS/DID



Odpovéd’ 28. Ne.
Odpovéd’ 29. Ne.
Odpovéd’ 30. Ano.
Odpovéd’ 31. Ne.
Odpovéd’ 32. Ne.
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