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0 Zakladni parametry vyzkumu




Vyzkum verejného minéni v dariové spraveé

Zakladni parametry vyzkumu

Metoda vyzkumu:

Cilova osoba:

Velikost vzorku:
Metoda vybéru:

Termin vyzkumu:

Cile vyzkumu:

Face to Face — osobni dotazovani

pravnické osoby (podnikatele, statutarni

zastupci, zamestnanci, pravnickych osob, kteri
jednaji' s financnimi urady).

osoby samostatné vydélecnée cinné

danovi poradci a jini podnikatelé v danové sfére
N=525

kvotni vybér

15. 10. —12. 11. 2008

Zjistit spokojenost cilovych osob s cinnosti financnich

uradd a ziskat tak podklad pro zefektiviiovani jejich
cinnosti
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e Spokojenost s financnim uradem




- N=525

GfK Custom Research Vyzkum verejného minéni v dariové spraveé

Spokojenost s financnim uradem (%)

2008

. - . e e Primérna [ 6
V grafu nejsou zahrnuty odpovedi ,,rozhodne nespokojeni® z duvodu jejich nizke znamka
nebo nulové Cetnosti. Znamka je vsak pocitana i z nich. Stredni hodnota je 3.
TOTAL G 50,3 173 2,02
Praha IIGIONEN 50,8 27,7 4 6] 2,20
stiedni Cechy IEG—GAIOR 50,9 57 WAE 1,87
jizni Cechy NG 549 141 ™ 1,92
zépadni Cechy GG 414 114 m 1,73
severni Cechy IEEEENDSII— 51,4 135 Ewa 2,00
vichodni Cechy IEEERSIONINNN 493 197 WAE 2,10
jizni Morava EEERO)SEEEN 47 4 26,9 O 2,17
severni Morava IBYSIEN 64,9 135 mEm 2,16
. . N . Z hodnoceni vyplyva, ze vice nez polovina respondentd je se
® rozhodne spokojent spise spokojeni | gyvm finan&nim (Fadem spokojena. Podivdme li se na
primérné hodnoceni, nejlepsi je v zadpadnich Cechach, kde
ani spokojeni-ani nespokojeni M spie nespokojeni | préimérna zndmka dosahuje 1,73 na $kéale 1 — 5, kde 1 je

zcela spokojen a 5 zcela nespokojen. Nejhorsi primérnou
znamku ma Praha. Z toho se odviji i jeji troSku horsi
hodnoceni v dalSim podrobném sledovani. Podil rozhodné
nespokojenych je maly, neni tedy uveden v grafu.
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Vyzkum verejného minéni v dariové spraveé

2008

Hodnoceni odbornosti pracovnikd FU a ochota ke spolupréci (%)

51% dotazanych respondentl potvrdilo, ze v
pripadé, kdyz se dostanou do kratkodobych
potizi, Ize oCekavat spolupraci od financniho
uradu.

V mezioblastnim srovnani vétsi neochota
pracovnikd financnich Uradd ke spolupraci je

N=525 =

51,3

Morava

f:echy 52:5

patrna v Praze (32%) oproti tomu v Cechach frene J <o
a na Moravé je ochota ke spolupraci vyssi - 610
nez 50%o.

N=525

Odbornou vzdélanost celkové pozitivné hodnoti
témér 74% respondentd.

A4

Prahu (62%), za ni je severni a stredni Morava
(65%),naopak nejvice odborné vzdélani jsou
pracovnici financnich uradt v zapadnich Cechach
(témer 88%), coz potvrzuji i vysledky pri
rozdéleni Praha, Cechy jako celek a Morava jako
celek (viz graf)

Morava

f:echy

Praha

Total
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DCvody nespokojenosti s ¢innosti FU (%)

2008

S &innosti FU nespokojeno
28 osob (5%)

fronty pri

nedostatek Wdav?",'f:
informaci fom7uI:r .
7.1 /4 Jine
! _ 17,9

nekonzistentni a
subjektivni
reakce (reaguje
pokazdé jinak)'

21,4

arogance
neol:':hota, . pracovniki
nescnopnos
poradit 357 5
25,0 Znalost zakonii

54,5

Hlavni nespokojenosti plynou z arogantniho
chovani pracovnikl FU, z jejich neochoty a
nekonzistentnich a subjektivnich reakci.

Po odborné strance byli respondenti
nespokojeni s nizkou znalosti zakond
(dlivod uvedlo 55% nespokojenych
respondentl) a v problematice se
neorientuji v celé Sifi (uvedeno v 58%).
Nasleduje nespolehlivost a liknavost.

S odbornosti pracovnikt
nespokojeno 33 osob (6%)

Nespolehlivost a
liknavost
21,2

jiné

3,0 )
nevi
3,0

Uzka znalost
problematiky,
bez nadhledu
57,6
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e Hodnoceni financniho uradu
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Hodnoceni budovy financniho Uradu (%)
N=525

Priimérna
znamka

Pistupnost F — 295  36E 155

Dobra Uroven interiéru
budovy

s 34,9 93 1,72

Cistota a reprezentativnost _

prostor FU 358 59 K 1,64

ot Ot R 35S 07 % 1,76
e

Vhodnost Grednich hodin 40,0 8,4 1,87

Nepiitomnost pracovniki v
(ifednich hodinéch 35,0 11,0 1,89

M rozhodné souhlasim spiSe souhlasim ani ano/ ani ne W spiSe nesouhlasim

V grafu nejsou zahrnuty odpovédi ,rozhodné nesouhlasim" z dlivodu jejich nizké
nebo nulové Cetnosti. Znamka je vSak pocitana i z nich. Stredni hodnota je 3.

GfK
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Hodnoceni pracovnikt finanéniho Gradu (%)

- N=525 Primérna
znamka
1,83
Vstficnost a ochota pracovnikil 38,5 160 I 1,79
Dobra Groveil chovani pracovnikd 40,2 13,7 &
Sch t ikd oddélit podstatné véci od 2’70
chopnost pracovnikii oddé&lit podstatné véci
ostatnich 33,7 27,4 16,0
) 2,59
Stejné jednani pracovnikd FU ke véem 28,8 19,8 11,4
Déiveryhodnost FU 41,9 17,7 1,98
Jednani FU s respektem 40,6 22,9 [EE
P ’ ! 2,30
Ochota FU pomoci pfi spolupraci 44,4 15,6
2,02

B rozhodné souhlasim spiSe souhlasim  ani ano/ ani ne M spiSe nesouhlasim ™ rozhodné nesouhlasim

V grafu nejsou nékde zahrnuty odpovédi ,rozhodné nesouhlasim" z divodu
jejich nizké nebo nulové Cetnosti. Znamka je vSak pocitana i z nich. Stredni
hodnota je 3.

GfK
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Hodnoceni financniho Uradu pri reseni chyb (%)

- N=525 Primérna
znamka
Ochota respektovat sut;?;z:;ludélal-li chybu,kterou 38,1 27.2 5 2,35
Scho[|)3nost FU "odpoustét chyby" 27,8 99 3,13
Vstficnost FU pomoci pfi chybném daf. priznani 40,6 242 Wl 2,37
Diislednost kontrol FU 40,8 147 ™ 1,93
Ucinnost kontroly FU 39,4 190 W1 2,07

234 KN 2,46

244  Euwmm 2,57

37,3 114m 1,82

265 W4 3,04

Schopnost zjistit kraceni dani
Ucinny boj proti dariovym podvoddm

Disponibilita vynucovacich prostedki

Z&jem FU pristihnout pii chybé

M rozhodné souhlasim  © spiSe souhlasim  ani ano/ ani ne M spiSe nesouhlasim ™ rozhodné nesouhlasim

V grafu nejsou nékde zahrnuty odpovédi ,rozhodné nesouhlasim" z diivodu G 'FK
jejich nizké nebo nulové Cetnosti. Znamka je vSak pocitana i z nich. Stredni
hodnota je 3.
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Hodnoceni financniho Uradu pri reseni chyb

N=525

Shrneme-li tuto ¢ast, nejlépe je hodnocena pristupnost FU, co se tyCe Iokallty a umisténi v
]ednotllvych mestech (prumerna znamka 1,55), nejlépe situované FU maji dle vysledkd
stredni a jizni Cechy, kde prmérné hodnoceni je do 1,5, nasleduje reprezentativnost prostor
(1,65)

Co se tyka hodnoceni pracovnikd, zde je situace o néco horsi. Primérné znamky
se pohybuji kolem 2. Nejhiire je respondenty vnimana schopnost pracovnikd
oddélit podstatné véci od nepodstatnych. Nejhorsi situace je v Praze, kde pouze
30% respondentu uvadi, Ze ano, jsou schopni nezabyvat se detaily a prejit k
podstatnym vécem (prumerna znamka 3,07). Naopak nejlépe hodnoceni jsou
opét pracovnici stfednich Cech (2,29)

Posledni skupina se tyka spoluprace se Sirokou verejnosti a disponibilita nejrtiznéjsich
opatrovacich prostredku Nejlépe je hodnocena disponibilita vynucovacich prostredkd (1,82),
z ¢eho? vyplyva, ze pokud se staneme nahodou dluzniky, FU si najde efektivni prostiedky k
jejich splaceni. Vytykana je i nizsi schopnost odpoustét chyby (3,13) a zajem pristihnout pri
chybé (3,04).

Pozitivné Ize hodnotit, Ze dle respondenti FU pini diisledné svou kontrolni
cinnost a disponuje dostatkem vynucovacich prostredki.



GfK Custom Research Vyzkum verejného minéni v danové spravé

9 Zptisob komunikace s finan¢nim Gradem
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Zplsob komunikace s FU (%)

60% respondentl uprednostiuje pri komunikaci
telefon. Respondenti by vice uvitali i osobni
jednani na FU a pouzivani Internetu.

telefon
osobni jednani na FU
klasicka posta

Internet

W Zpisob komunikace s FU B Upiednostriovana komunikace s FU

— Elektronicka komunikace

93

Jednoznacné nejvetsi vyhodou elektronické

komunikace s FU je pro respondenty rychlost
a Uspora Casu (93%). Mezi nevyhodami byly
nejcastéji uvadény neosobnost (16%) a
chybéjici zpétna vazba (15%).

rychlost, Uspora jednoduchost, dostupnost
Casu efektivita

N=147

pretizenost,  moznost chybgjici  neosobnost
zavady chyby ¢i  zpétna vazba G -F K
zneuzitelnosti
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Elektronicka komunikace (%)

- N=378

Hlavni diivody pro¢ respondenti nekomunikuji s FU elektronicky?

. 35,0
zatim jsem se nerozhodl I
neprinasi mi to vyhody I
) ) 35,0
nevyplati se mito | 15,0
nemam vlastni pfistup k Internetu | =TT 6,0
mam rad&ji osobni jednani | == 3,0

Elektronicky zpCsob komunikace neni v Ceské republice
, - zatim tak rozsSifen jako v zahranici. Lidé zatim stale
nemam elektronicky podpis ;92,0 nemaiji takovou diivéru v tento zplsob komunikace, coZ
vyplyva i z naseho prlizkumu. Mnoho respondentd stale
tvrdi, Ze jim elektronicka komunikace neprinasi zadné
vyhody nebo se nevyplati.

nevim o této moznosti | =@ 3,0

GfK



Vyzkum verejného minéni v dariové spraveé
7
Jednani s FU (%)

- N=525

) Vyhovoval by Vam v pripadé moznosti
Frekvence jednani na FU (za rok) neformalni zptisob jednani s FU?
56,0
12210 k5,0
38,0
11 8320 J 290
21 a vice i15'0
neuvedeno 0 - ’
am VPeosss Vess Ve
0 0,2 ano ne nevi

U cca poloviny respondentt (55%) je rocni frekvence jednani na FU v rozmezi 1 — 10.
Prdmérny pocet jednani béhem roku je 15, nejc¢asté&ji FU navstévuji dle predpokladu
danovi poradci, ktefi uskutecni v prdméru cca 34 navstév rocné (nejméné obchod a
sluzby — 9). Podle regionalniho rozloZeni nejvySsi primérny pocet navstév je 21, a to ve
strednich Cechach.

Mirné vétsiné respondentl (56%) by vyhovoval méné formalni zpdsob jednani s FU; GfK
dvéma pétinam (38%) by ale nevyhovoval.
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7
1 4 V4
Jednani s FU (%)

- N=525
Na jaké urovni jednate na FU?

Jednate s rtiznymi lidmi nebo s
jednim clovékem?

57
41
34
5 3
1 1 /
0 Tl T . L etsi Gznymi etsi jedni til i, bez od édi
referent (ka)  vedouci oddéleni reditel FU jiné bez odpovedi ve mollildfnri il s'a'::;": {vjo",'ére?n Ll e b e

Pfi navstévé finanniho Ufadu téméF 57% dotazanych uvadi, Ze jedna s rdznymi lidmi.
Zdaleka nejcastéji jednaji respondenti na FU s lidmi na Grovni referentd (87%). Z jedné
tretiny (34%) i s vedoucimi oddéleni.

Zdaleka nejvice maji na svém FU prevazné svou kontaktni osobu dafiovi poradci (89 %),
naopak v obchodé a sluzbach lidé vétSinou jednaji s jinou osobou (51%) GfK




GfK Custom Research Vyzkum verejného minéni v dariové spraveé 2008

Danové informacni schranky (%)

Vyuzivate danové informacni Snizila se tim frekvence primeé
schranky? komunikace s pracovniky FU?
N=525 N=74

65

| M ano M ne M nevi, bez odpovédi| T = R, R

Jste spokojeni s danovymi
informacnimi schrankami? N=74

Vyuzivani danovych informacnich schranek neni
mezi ¢eskou populaci rozSifeno. Pouziva ji pouze
14% respondentd. Z nich dvé tretiny (65%)

spokojeni

92 uvadi, ze se jim jejich pouzivanim snizila
an spokojeniani (L frekvence pfimé komunikace s pracovniky FU.
Velka vétsina respondentl (92%) je s
nespokojeni (g 5 pouzivanim spokojena.

nevi, bez odpovédi

o0 GFfK

o
N
o
84
[+
o
(-]
o
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Vyuzivani pokladen financniho uUradu pri placeni dani (%)

- N=525

65,0

1,0

ano ne nevi, bez odpoveédi

Tretina (34%) respondentl vyuziva pti placeni dani pokladen finan¢niho Gradu.

GfK
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Setkal jste se s neopravnénym zvyhodnovanim jednotlivych
poplatnik{ nebo skupin poplatnikd? (%)
N=525

ano ne nevi, bez odpovédi

Desetina (9%) respondentl se jiz setkala s neopravnénym zvyhodnovanim jednotlivych
poplatnikl nebo skupin poplatnikl. Nejvice se s touto situaci setkavaji danovi poradci —
ze 104 dotazanych se jich s neopravnénym zvyhodnovanim setkalo 20%. GfK
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e Shrnuti a doporuceni
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Zavery

Celkové Ize Fici, e obéané jsou a? na vyjimky €O S€ tyka lokalizace a umisténi budovy FU,
s Cinnosti FU spokojeni. Pristup jednotlivych shoduji se respondenti na tom,ze je v
pracovnik{ je na v&tsing GFad( je na velice poradku. Stejne tak nemaji problemy s
dobré drovni. Co jim naopak Ize vytknout je orientaci v budove a interi€r na navstevniky
prilisna arogance, neochota a neschopnost FU pusobi pozitivne.

poradit, ktera mdze vyplyvat prave z Gzké o S -
znalosti problematiky bez nadhledu, které se Stale prevazuje osobni jednani pri komunikaci

lii regionalné. Nejvétsi aroganci uvadéli u s FU, predevsim telefonicky kontakt.

pracovnik{l ve vychodnich Cechach. Elektronicka komunikace je na nizsi Urovni i z
d@vodu nizsi divéry v tento zplsob
komunikace.

Problémem mUZe byt nizsi znalost zakond,
nespolehlivost a liknavost, coz se opét mize
projevit v tom, Ze lidé by uvitali véasnéjsi
podavani informaci o novinkach a zménach.

GfK
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Doporuceni

Vyzkum verejného minéni v dariové spraveé

2008

v’ Zvysit a rozsifit odbornost zaméstnancl

v’ Zvysit schopnosti v oblasti obchodniho
jednani, komunikacnich dovednosti — odborna
Skoleni

v" Prohloubeni znalosti zakon( a odborné
problematiky

v' VCas informovat verejnost o
pripravovanych nebo zavedenych zménach
tak, aby se dostali do Sirokého povédomi

v Byt tu pro obcana, uvédomit si, ze ne
kazdy obcan se vyzna v ceském
danovém systému a délat chyby je
lidské = byt odbornikem ve svém oboru
a konzultantem

v’ Zavedeni systému osobnich poradcl a
konzultantd, kdy by se prohluboval ,vztah"
mezi ob¢anem a statnim Urednikem, coz by
mohlo vést ke zvySovani diivéryhodnosti a
odbouravani negativnich nazort na
pracovniky.

v RozSifeni pouzivani elektronické
komunikace — zvySeni zabezpeceni proti
zneuziti, ochrana osobnich udaju..

v' RozSifeni povédomi a informovanosti o
moznostech pouzivani danovych informacnich
schranek

GfK






