CESKA REPUBLIKA
ZPRAVA O INTEGROVANE SPRAVE PRIJMU

SVAZEK I:
HODNOCENI VLADNIHO PLANU NA SLOUCENI
DANOVE A CELNI SPRAVY

cerven 2008

Utvar pro snizovani chudoby a fizeni ekonomiky
Region Evropa a Stfedni Asie

&

Dokument Svétové banky




~

Ccs
CIAT
CSSz
CDS
GFR
EK
VR
EU
FR
GRC
UFDR
Vlada CR
MMF
IT
UVDP
MF
MZ
MPSV
OECD
PREM
PSIR
SKAT
FU
UK
WB

MENA A EKVIVALENTNIi JEDNOTKY
(stav k 10. cervnu 2008)

Ménova jednotka = CZK (Ceska koruna)
USD 15,78 CZK
CZK = 0,06 USD

ZKRATKY

Ceska celni spréava

Interamerické centrum sprav dani
Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Ceska dafiova sprava

Generalni finan¢ni feditelstvi
Evropska komise

Vykonny teditel

Evropska unie

Finanéni feditelstvi

Generalni feditelstvi cel

Ustiedni finanéni a daiiové feditelstvi
Vlada Ceské republiky

Mezinarodni ménovy fond
Informacni technologie

Utad pro velké daiiové poplatniky
Ministerstvo financi

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo prace a socialnich véci
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
snizovani chudoby a fizeni ekonomiky
reforma vefejného sektoru a instituci
Dansky sprava dani a cel

finan¢ni arady

Spojené kralovstvi

Svétova banka

Vicepresident : Shigeo Katsu
Reditel pro zemi : Orsalia Kalantzopoulos
Reditel sektoru : Luca Barbone
Vedouci sektoru : Ronald E. Myers
Vedouci ukolu : Munawer Sultan Khwaja




PODEKOVANI

Tato zprava byla vypracovana jako soucast podpory Svétové banky pro
Ministerstvo financi Ceské republiky. Podporu fidil Klastr pro reformu veiejného sektoru
a instituci (PSIR) v tvaru pro sniZovani chudoby a fizeni ekonomiky (PREM) v Regionu
Evropa a Stfedni Asie Svétové banky. Hlavnimi autory této zpravy jsou: Munawer
Khwaja a Jana Kunicova (Svétova banka), Allan Jensen (MMF) a Claus Johannessen,
Kim Bak a Joergen Madsen (Danskéa sprava dani a cel — SKAT).

Vznik této zpravy by nebyl mozny bez cetnych a hlubokych diskusi s panem
Petrem Chrenkem (ndméstkem ministra financi ), panem Janem Knizkem (generalnim
feditelem Ceské dafiové spravy), panem Pavlem Novotnym (generalnim feditelem Celni
spravy) a panem Martinem JareSem (feditelem odboru dafiové a celni politiky). Tym je
jim hluboce zavavan za neocenitelné informace, trpélivost a dobrou néladu. Pan Pavel
Frelich (star$i poradce vykonného feditele, Svétovad banka) byl kontaktni osobou a
koordinatorem mezi bankou a ¢eskymi organy a velmi ptispél k hladkému pribéhu mise.

Kromé¢ toho vyjadiuje tym svoji vdécnost za informace, ¢as a pohostinnost témto
svym protéjskim: panu Jitimu Kroupovi (vedoucimu referatu Legislativy organizace a
fizeni danové spravy), pani Vendulce Batorové (legislativni pracovnici referatu
Legislativy organizace a fizeni celni spravy), pani Jolané Jelinkové (vedouci referatu
Organizace lidskych zdroju), panu Pfemyslu Vrlikovi (vedoucimu useku Organizace a
lidskych zdroji, GRC), panu Vladimiru Pytlickovi (vedoucimu useku Strategického
tizeni GRC), panu Bronislavu Mikelovi (fediteli odboru pro fizeni a organizaci izemnich
finan¢nich organtll), panu Emilu Vojtovi (vedoucimu sluzeb pro danové poplatniky), panu
Davidu Chovancovi (fediteli celni a dafiové sekce, GRC), pani Ladé Taxové (pracovnici
Gtvaru pro organizaci UFO a lidskych zdroji), panu Karlu MojziSovi (prvnimu
naméstkovi generalniho feditele GRC), pani Jolané Jelinkové (vedouci referatu
Organizace lidskych zdroji), pani Blance Hladké (feditelce odboru rozvoje informacnich
systémi pro danovou spravu), panu Michaelu Lojdovi (fediteli odboru informacnich
systémi, GRC), panu Pavlu Trnkovi (fediteli finanéniho feditelstvi v Praze), panu
Jaromiru Svobodovi (zastupci feditele financniho feditelstvi v Praze), panu Petru
Malikovi (fediteli finanéniho tfadu v Neratovicich), panu Cenku Kalfatovi (fediteli
finan¢niho Ufadu v M¢lnice), panu Miroslavu Rohrbachovi (fediteli celniho feditelstvi
v Ceskych Budgjovicich), panu Jitimu JaroSovi (fediteli celniho ufadu v Mélnice), panu
Marcelu Kulendikovi (fediteli celniho ufadu v Praze DS5) a panu Petru Kasparovi (fediteli
celniho feditelstvi v Hradci Kralové).

Charakteristické rysy této zpravy byly predlozeny ministerstvu financi v Praze
dne 25. unora 2008. Pfipominky ptedlozené béhem diskusi byly do tohoto navrhu
zapracovany vSude tam, kde to bylo mozné.

Dalsi informace o této podpote lze ziskat od pana Munawera Khwaji, starSiho specialisty
na vefejny sektor a koordinatora pro danové reformy, PSIR, Svétova banka na telefonnim
Cisle 202 458 5110 nebo na adrese mkhwaja@worldbank.org.
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SHRNUTI

A. SOUVISLOSTI

1. Ve stale vice globalizovaném svété je spoluprace mezi celnimi a danovymi
organy a organy socidlniho zabezpefeni nesmirné dilezita pro efektivnost, ucelnost a
v konec¢ném souctu i1 pro vybrané piijmy. V disledku toho vénuji vlady, vefejnost a
rozvojové agentury v poslednich letech zvySenou pozornost Gsili o dosazeni vétsi
integrace téchto organti. Déansko, LotySsko a Nizozemsko jsou mezi zemémi, které
uspésné sloucily daiiové a celni spravy s cilem dosdhnout vyssi ucelnosti a flexibility
spravy piijmi. Mnohé zem¢ integrovaly systémy vybéru, coz danové spravé umoznuje
vice se specializovat ve vSech aspektech vladnich pfijmi'. Stejnou motivaci méla i vlada
Ceské republiky, kdyz piijala usneseni o integraci pfijmovych funkci téchto organti a
vypracovani navrhu planu této integrace. Nedavné pfistoupeni k EU a neexistence hranic
se zemémi mimo EU vyznamné sniZily alohu cel v kontextu Ceské republiky, coz jestd
vice zvyraznilo Gcelnost racionalizace piijmovych systémi.

2. Ceské organy pozvaly Svétovou banku, aby provedla nezavislé hodnoceni navrhu
vladniho planu na slouceni dafiové a celni spravy s ohledem na piipadnou integraci
vybéru prispévkll na socialni zabezpeceni do nové vytvoreného finan¢niho (inkasniho)
organu. Ve svazku I této zpravy predstavujeme piedb&zné posouzeni navrhu vladniho
planu na slouceni dani a cel. Svazek II obsahuje piedbézné posouzeni otazek
souvisejicich s integraci vybéru piispévkill na socialni zabezpeceni do danové spravy.

3. Utelem posouzeni vladniho planu, které je pfedmétem této zpravy, je napomoci
vladé prijmout kvalifikovanéj$i rozhodnuti o této otazce na zédklad€é poznatkli plynoucich
z mezinarodnich zkuSenosti. Integrace a zasadni reformy predstavuji komplexni procesy
a jejich Uspésna realizace vyzaduje odpovidajici Cas, finan¢éni zdroje a peclivé fizeni
samotného procesu zmény. Ve zpravé jsme upozornili na klicové vyzvy a rizika a
naznacili moZnosti jejich prekondni. Oznacili jsme nejvyznamnégj$i otazky, které¢ vlada
musi zvazit, a zddraznili problémy, jichz si vlada béhem nastavovani parametrti pro
ziizeni moderni, jednotné spravy piijmi musi byt védoma. Doporucili jsme stfednédobou
strategii, ktera tyto klicové otazky a zajmy zohledni.

B. STRATEGICKY SMER

4. Integrovani organi s riiznymi silnymi a slabymi strankami sice predstavuje
rozsahly tkol, ale pfesto se mnoha zemim podafilo ho uspésné uskutecnit a vyuzivat
jeho pfinost. V této oblasti neexistuje zadny konsensus o mezinarodnich osvéd¢enych
postupech. Nékteré zemée maji dobie fungujici integrované systémy piijmi, zatimco jiné
se rozhodly spravovat vybér pfijmt prostfednictvim samostatnych organt.

I Mezi zemé, které integrovaly inkasni funkci a souvisejici funkci socialnich piispévki do jedné inkasni
agentury, patii Svédsko, Norsko, Finsko, Nizozemi, Island, Spojené kralovstvi, Irsko, Estonsko, Lotyssko,
Madarsko, Slovinsko, Chorvatsko, Cernou Horu, Albanii, Bulharsko, Rumunsko, Rusko, Novy Zéland,
Spojené staty, Kanadu a Argentinu.



5. Institucionalni slouceni zahrnuje nejen integraci samostatnych organizaci do
jediného subjektu, ale také sbliZeni odliSnych institucionalnich kultur. Rozdily existuji
z hlediska historie jednotlivych instituci, jejich kompetenci, systému odménovani
pracovnikd, dalSich vyhod i urovné vzdé€lani. Titiz danovi poplatnici a klienti jsou navic
zvykli jednat s kazdou z té€chto instituci jinym zplsobem. V rdmci instituci by se mohl
objevit urcity odpor vedouci ke zpozdéni integrace nebo dokonce jejimu mareni.
Vzijemné sblizeni téchto rozdild by vyzadovalo Siroce pojatou interni i externi
komunikaci a vytvoreni spole¢ného porozumeéni a vize ohledn¢ budoucnosti. Pro udrzeni
rovnovahy z4jmu internich zainteresovanych stran je nutné zachovat dojem nestrannosti,
tak aby integrace nebyla vnimana jako pfevzeti jedné organizace jinou.

6. Dosavadni agentury museji mit plnou divéru ve skutecnost, Ze nastupnicky
finanéni organ prinese zlepSeni oproti stavajici situaci a ze pfinejmensim zachova
kvalitu stavajicich procesti a sluzeb. Nebude-li implementace dusledné naplanovana a
provedena, mohla by mit integrace navic negativni nasledky jak pro vybér pfijmu, tak i
pro poskytovani sluzeb.

7. Proto je dulezité, aby vlada formulovala jasnou vizi toho, jak bude integrovany
finan¢ni orgén vypadat z hlediska pravniho stavu, organizacni struktury a provozniho
uspofadani. Je tfeba rozpoznat stavajici slabé stranky jednotlivych agentur a vypracovat
kvalitn¢ naplanovanou stirednédobou strategii, kterd bude tyto kliCové otazky a slabé
stranky feSit. Samotnd integrace miiZe jen stéZi vést k Zadoucimu zlepSeni
efektivnosti a ucelnosti, nebude-li doproviazena komplexnim usilim o reformu a
modernizaci.

Klic¢ové otazky

8. Slouceni celni a dafové spravy na jedné strané a prevod inkasni funkce instituci
pro socidlni zabezpeCeni a zdravotni pojisténi na danovou spravu na druhé strané
predstavuji odlisné soubory otdzek. Pro vytvoieni efektivni a u¢inné spravy piijmui se
nicmén¢ doporucuje komplexni a strategicky pohled na celou problematiku.

0. Tato zprava poukazuje na to, e plna integrace Ceské celni spravy (CCS) a Ceské
danové spravy (CDS) v jejich stavajici podobé by byla spojena s rizikem neuspéchu,
nebot’ CCS a CDS se nachazeji v podstatné odliSnych fazich vyvoje:

(a) CDS ma sice klicové kompetence a zdroje v oblasti vybéru dani a auditu, avSak
na efektivnost, segmentaci klientii, sebehodnoceni, centralizované zpracovani
a Fizeni rizika se zaméfruje jen v minimalni mife nebo vibec.

(b) Na sniZovani zatéZe danovych poplatniki v oblasti plnéni pfedpisi je kladen
jen velmi maly diiraz — ¢eska danova soustava dosahuje v této oblasti jednoho
z nejhorsich vysledka?.

2 Zprdva o podnikdni za rok 2008 ukazuje, Ze firma v Ceské republice musi vénovat 930 hodin na splnéni
predpist a pozadavkl danovych organti, coz Ceskou republiku fadi na 166. misto ze 176 zemi.
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(c) Generalni feditelstvi cel (GRC) je jako hlavni tstiedi vy&lendno mimo
Ministerstvo financi (MF), zatimco Generdlni finanéni feditelstvi (GFR) je
soucasti MF a nema Zadnou funkci nezavislého ustiedi nebo spravniho centra,
coz potlacuje jeho schopnost strategického planovani a vedeni procesu
modernizace.

(d) CCS se musela modernizovat, aby splnila piistupové pozadavky EU a diky tomu
ma zaveden kvalitni IT systém a mezinarodné dohodnuté postupy. CDS nebyla
7adnému takovému tlaku na modernizaci vystavena, a proto je IT systém v CDS
relativné zastaraly, rozStépeny a lokalizovany, piestoze obsahuje uzitecné
datové vazby na jiné vladni agentury.

(e) CCS vykazuje pisobivou uroven vyuzivani elektronické podatelny (vice nez
95 procent) ve srovnani s velmi nizkou urovni elektronického podavani
dokumentti (mén¢ nez 5 procent) v CDS.

(f) Obé agentury maji velky pocet lokalnich kancelaii® znaéné pievySujici
pozadavky moderni spravy ve srovnatelnych zemich, coz vede k rozmélnéni
kli¢ovych kompetenci v oblasti auditu a vy3etiovani. CCS napiiklad stale provadi
audit na zaklad¢ transakci a nikoli na zéklad¢ systému.

2

(g) Obé agentury plni vedlejsi funkce®, které odvadéji jejich pozornost od t&Zisté
jejich Cinnosti.

10.  Integrace téchto dvou agentur bez toho, aby byla nejprve zajiSténa ptiblizné
srovnatelna urovein jejich modernizace, by byla mimotadné riskantni. Ma-li byt vladni
plan na slouCeni uUspésny, doporucujeme — jako nezbytny vychozi predpoklad —
modernizaci danové spravy.

1. Stavajici plan slouceni neprinasi Zadné vyznamné zvySeni efektivnosti. Pocet
a lokalita finan¢nich ufadti v navrhovaném slouc¢eném organu by podle planu mély ztistat
stejné (pfiblizné 200), tiebaze z poloviny z nich by se nyni staly pobocky. Vedle toho
bude stale existovat 9 regionalnich utvar a 30 az 50 pobocek celni straze. Snizeni
celkového poctu zaméstnancti v integrované agenture je velmi malé — pokles z 22 926 na
19 850 osob.

12. Stavajici plan slouceni nezlepSuje efektivnost, ani nezjednoduSuje ¢i
neracionalizuje spravu pFijmu. S vyjimkou sjednoceni vybéru a uctovani cel, dani a
spotiebnich dani dochazi jen k minimdlnimu sniZzeni stavajiciho pracovniho zatiZzeni
spravnich organti nebo zatéze danovych poplatnikil spojené s plnénim piedpist. Jakakoli
strategie slouceni by méla zvaZovat prednastaveni pracovnich procesi, které¢ by
podporovaly sebehodnoceni a pouzivani integrovaného systému rizeni rizik.

3 CCS ma 8 regionalnich Feditelstvi, 54 celnich ufadii, 20 pobodek a 10 detagovanych pracovist. CDS mé
8 regionalnich feditelstvi a pfiblizné 200 mistnich finan¢nich Gfada (vEetné zvlastnich sufitnich utvart).

4 CCS provadi kontrolu mytného a hmotnosti kamiont. CDS spravuje financovani pro mistni $koly a
nemocnice, provadi cenové audity a fidi statni loterie.
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13. Pokud jde o pfevod vybéru pfispévkii na socialni zabezpeceni a zdravotni
pojisténi, ve svazku II této zpravy jsou zdiiraznény inherentni rozdily v informaénich
potitebach CDS a socialnich instituci — Ceské spravy socialniho zabezpedeni (CSSZ) a
instituci zdravotniho pojisténi — napfiklad ve vztahu k individualnim zdznamim o
platbach, castéjSimu vypracovavani vykazii a celozivotni historii plateb. Jedna se o
zasadni predpoklad, ktery je tieba zaclenit do procesu planovani reforem.

14. Integrace vybéru priijmi je spojena s vyznamnym rizikem. Existuje moZnost,
ze v institucich socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi by béhem prechodu mohlo
dojit ke ztraté dulezitych stavajicich institucionalnich znalosti. Vyvoj nového IT systému,
ktery by zahrnul vSechny druhy ptijmt, bude velmi komplikovany. Tato rizika vSak
nejsou nepiekonatelnd a mnohé zemé integraci jejich funkei uspésné zvysily efektivnost a
ucelnost spravy piijmda.

15. Z hlediska prisnosti pozadavkii na udaje nelze délat Zadné ustupky.
ZkuSenosti s podobnymi reformami naznacuji, Ze problémem by mohla byt koordinace
mezi agenturami po provedeni reformy. Rizika docasné/CasteCné/nendvratné ztraty
informaci o pfispévcich by mohla byt znacnd. Toto riziko je nutné zmirnit, a to tim, Ze
CSSZ bude moci vést paralelni systém inkasnich transakci a jejich zpracovani, dokud
veskeré podrobné idaje o vybéru neobdrzi od integrovaného finan¢niho organu. V ten
okamzik by mohlo dojit k pIné migraci inkasni funkce.

16.  Zprava zdiraziuje skuteénost, ze CDS je institucionalné slabsi nez CSSZ.
CSSZ od roku 1995 uspésné provadi reformu provoznich systémti a modernizuje svoji
platformu provoznich dat.

17. CSSZ stale &eli klitovym vyzvam tykajicim se sdileni informaci se systémem
zdravotniho pojisténi a s danovou soustavou, nedoplatkl pfispévki, zastaralého modelu
fizeni rizika, malé pozornosti vénované boji proti unikiim v oblasti zaméstnavani nacerno
a vysoké zatéze poplatniki pro zajisténi souladu s predpisy. Tyto oblasti spadaji do
zédkladnich kompetenci CDS a pfevodem inkasni funkce na modernizovany finanéni
organ by za predpokladu kvalitniho plianovani a Fizeni mohlo dojit ke zvySeni
efektivnosti a ucelnosti.

18.  Existence cetnych pseudostatnich zdravotnich pojistoven v Ceském systému
zdravotniho pojisténi pfinasi spotfebiteliim Sirokou moznost vybéru a skyta potencial pro
konkurenci. Pfislusné zdravotni pojistovny ziidily centrdlni registr pojisténct.
V dtsledku velkého poctu pseudostatnich zdravotnich pojistoven a jejich Siroké sité
pobocek vSak dochazi k duplikaci sité a funkci (registrace, vybér, kontrola atd.).

19. Databaze CSSZ, systému zdravotniho poji§téni a dafiové spravy se Gasto tykaji
stejnych klienti, avS§ak nedostatek koordinace mezi jednotlivymi agenturami vede
k tomu, ze tyto tidaje jsou Casto roztiisténé a chybné. Zdravotni pojistovny navic nejsou

njak—metivovanyttomt—aby maximalizovaly pfijmy v systému, nebot’ Groven sluzeb

5> Skute¢nost, Ze troven sluzeb neni vazana na troven piispévkl, naopak vede k pfevracené motivaci
podnécujici danové poplatniky k tomu, aby platili minimalné mozné prispévky. Boj proti této demotivaci
Ize vést jen s pomoci pfiméfené harmonizovaného danového zékladu a informaci od ostatnich stran.
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neni vazana na platbu prispévki’. Neexistence strukturovaného rozhrani mezi
jednotlivymi systémy vybéru prijmi kromé toho podporuje selektivni nedodrZovani
predpisti ze strany poplatnikii odvadéjicich prispévky.

Stirednédobé sméirovani

20. Tato zprava vytvari zéklad pro dalsi systémovou analyzu a proveditelnou strategii
implementace. Reformni iniciativa, kterou vlada zamysli, pfinasi obrovskou prileZitost
pro zlepSeni efektivnosti ve spravé prijmua — ale vyZaduje také velmi peclivé
planovani.

21. Stru¢nd analyza =zainteresovanych stran obsazend ve zpravé naznacuje, ZzZe
integrace ma v zdsad¢ Sirokou politickou a spoleCenskou podporu. Prestoze urcité
neshody existuji, tykaji se zejména otazek souvisejicich s posloupnosti a tempem
reformy. Zcela zasadni je skuteCnost, ze vét§ina skupin uznava a/mebo zdiraziuje
modernizaci danové spravy jakoZto prvni krok k integraci inkasnich funkeci.

22.  Instituciondlni reforma, jako je vytvoreni jednotného finan¢niho organu pro vybér
vSech dani a ptispévkli na socidlni zabezpeceni, predstavuje stiednédoby vicestupiiovy
proces vyzadujici nejméné 4 az 5 let. Cile a strategie museji byt vzdjemné provazané.
Klicovymi aspekty jsou stanoveni priorit a spravna posloupnost kroku.

23.  Reforma danové spravy by méla byt ustfednim prvkem celkového baliku
reforem. Tato reforma by meéla v danové spravé zavést priméfeny standard, jak
z hlediska moderni organiza¢ni struktury, tak i z hlediska pracovnich procest, které jsou
v souladu se zasadou sebehodnoceni a fizeni rizika, pficemz konenym cilem je snizit
naklady daniovych poplatnikli na plnéni piedpist a zvysit efektivnost vybéru dani. To je
kritickou podminkou pro integraci cel a vybéru prispévkii na socialni zabezpeceni.

24.  Doporucujeme zaujmout integrovany pohled na cely proces modernizace
danové spravy, slouceni cel a dani a sjednoceni vybéru piispévkii na socidlni
zabezpeceni, nebot’ kone¢nym cilem je vytvofit efektivni a Gcelny systém piijmi. Na
pocatku by meéla existovat shoda ohledné vize integrovaného finan¢niho orgénu a
urovné institucionalni integrace.

25. Uspé$na integrace bude vyZadovat Sirokou podporu celé vlady, nikoliv jen
Ministerstva financi (MF), Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) a Ministerstva
zdravotnictvi (MZ). Je diilezité, aby do legislativnich a procesnich ukoli byli zapojeni
odbornici ze vSech tfi ministerstev i z ostatnich pfislusnych ministerstev a vladnich
agentur.

26.  Vrané fazi procesu by méla byt zfizena Fidici rada slozena z piislusnych
ministri — tato rada je vhodnym mechanismem pro zajiSténi koordinace a zavedeni
trvalého procesu konzultaci o jakychkoli otazkach, které mohou vyzadovat pozornost
vlady.



27.  Nejprve je nezbytné vytvofit vhodnou Fidici strukturu odpovidajici za ukol
vypracovani plianu implementace a za fizeni, koordinaci reformniho procesu a dohled
nad nim.

28. Pravidelna komunikace s kliCovymi zainteresovanymi stranami je
rozhodujici pro zajiSténi vlastnictvi procesu (tj. odpovédnosti za proces). Vsechny
skupiny zaméstnancti v dotCenych organech musi pochopit nutnost spoluprace v zajmu
dosazeni spolecného cile. Je zcela zasadni, aby vedouci pro fidici a technické ukoly a
ukoly v oblasti fizeni zmény byly vybrani z fad zaméstnancti daitovych a celnich organt
a instituci socidlniho zabezpeceni a aby byl zachovan dojem neutrality v z4jmu nalezeni
rovnovahy mezi zajmy integrovanych utvart. Integrace by neméla byt vnimana jako
pievzeti jedné organizace jinou organizaci, ale jako syntéza v novy moderné;si organ.

29.  Proces realizace reformy bude vyzadovat postupny rozfazovany pristup
k institucionalnim a organiza¢nim zménam a zménam v oblasti pracovnich postupii
a informacnich a komunikaénich technologii.

30. Z institucionalniho hlediska by prvnim krokem k uskutecnéni reformy méla byt
harmonizace pravniho ramce. Harmonizace zdanitelného zikladu dané by napriklad
mohla byt uvedena do souladu s dostatecnym piedstihem pied provozni integraci
inkasnich funkci. Je tfeba vyfesit otdzky tykajici se rozdili pracovnich podminek a
postupil podavani a zpracovavani dokumentt. Stejné tak bude muset byt provedeno jasné
vymezeni funkci a odpovédnosti kazdé¢ organizace, aby se zabranilo nepiijemnym
piekvapenim nebo nejasnym ocekavanim.

31.  Z organiza¢niho pohledu by zadkladni cil mé¢l spoc¢ivat ve vytvoreni nové Fidici
struktury pro financ¢ni organ s pevnou funkci dstfedi a ve vybudovani vykonné a
fidici kapacity a rozvoji analytickych schopnosti a technickych dovednosti zaméstnanc,
ktefi budou specializovani na ukoly a pozadavky souvisejici nejen s vybérem dani, ale
také s celnimi funkcemi a vybérem piispevkll na socialni zabezpeceni.

32. Z pohledu pracovnich procesti by reforma méla zahrnovat explicitni strategické
cile. Tyto klic¢ové cile budou vyzadovat vytvoreni funkéniho modelu, ktery vyuziva
systém jednoho spravniho mista pro registraci klientl, podavani dokumentii s udaji pro
ucely dani a pfispévkii na socidlni zabezpeCeni, sebehodnoceni, audit a sankce, a
sesouhlaseni uc¢ti. To bude vyzadovat nastaveni spravy piijmu tak, aby se vSe dalo
seskupit do procesii sluzeb vterénu a podplirnych administrativnich procesi.
Doporucujeme, aby tato integrace byla uskute¢néna v téchto fazich:

(1) Integrace podptirnych funkci, jako jsou napftiklad fizeni lidskych zdrojd,
sprava majetku, rozpocet a uCetnictvi, statistika a podpora IT, by mohla byt
mnohem snazsi;

(i1) postupné by mohly byt integrovany technic¢téjsi funkce — ty by mohly
zahrnovat pravni sluzby, mezinarodni spolupraci, sluzby pro daiové
poplatniky, vybér, Gcty danovych poplatnikii, spravu nedoplatkl a postupy
v oblasti auditu;
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(ii1)na zaklad¢ integrace podplrnych a technickych funkci se by nasledné mohlo
pfistoupit k integraci provoznich funkci s vyssi pfidanou hodnotou, naptiklad
zpracovavani pfiznani, fizeni rizika, vySetfovani podvodu a sprava velkych
danovych poplatnikd;

(iv)nékteré klicové celni funkce by vSak v ramci jednotného finan¢niho organu
m¢éli i nadale vykonavat pracovnici celni spravy, ktefi maji odborné znalosti
v této oblasti.

33.  Jesteé pred tim, nez bude provedeno jakékoli slouceni inkasnich funkei pro cla,
dané a pfispévky na socialni zabezpeceni, by navic mély byt z financniho (inkasniho)
organu vyclenény vedlejsi funkce CDS a CCS.

34, Pro zmirnéni rizika ztraty udaji by bylo velmi vhodné, aby CSSZ jako soucast
planovani implementace vedla paralelni systém s Giplnym cyklem zpracovani platebnich
transakci a dokumentli, dokud veskeré podrobné udaje o vybéru ke své spokojenosti
neobdrzi od nového finan¢niho organu. V ten okamzik by mohlo dojit k plné migraci
inkasni funkce.

35.  Pozadavky na novou strukturu informacnich a komunikac¢nich technologii pro
integrovany finan¢ni organ museji byt naplanovany dostatecné vc¢as, pokud mozno zahy
po vytvoreni funkéniho modelu, nebot” vyvoj softwaru a vhodné IT infrastruktury
obvykle trva nckolik let. Tato struktura by zahrnovala centralni databazovy systém
(v€etn¢ funkénosti pro informace, registraci, shromazd’ovani dat, sesouhlaseni plateb,
manazerské ucetnictvi a audit); centralizované zpracovavani ptiznani a plateb s vyuzitim
modelt sluzeb v terénu/podplirnych administrativnich funkci; a vysokorychlostni
Sirokopasmovou sit’ propojujici vSechny urady.

36. Novy finan¢ni organ se silnym postavenim ustiedi, vyuzivajici skutecny proces
sebehodnoceni, centralizované zpracovani a moderni fizeni rizika a opirajici se o prechod
od lokalizovaného geografického zameéteni na funkéni zaméteni, by byl postupné
schopen vyrazné snizit pocet lokalnich tuiadi a dosahnout lepSi efektivnosti.
Doporucujeme, aby do programu implementace reformy byl zac¢lenén atvar pracovniho
umisténi, tak aby nadbytecni pracovnici na mistni urovni mohli byt piekvalifikovani a
znovu zapojeni do mistnich sluzeb v soukromém 1 vefejném sektoru.

37. Existuje pevna politickd vile k provedeni integracni strategie, ktera ma
v parlamentu podporu dvou politickych stran. V roce 2009 Ceska republika na druhé
stran¢ rovne€z pievezme funkci piedsednictvi EU. Tato skutecnost by mohla odklonit
politickou a institucionalni pozornost a zdroje po znacnou cast piiStiho roku.
Predsednictvi EU vsak trva pouze Sest mésicll. Zmirnéni téchto rizik a vyzev by mélo byt
zapracovano do integracni strategie a akéniho planu.
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1. UVOD

1.1 Svétova banka byla ¢eskymi organy poZzadana, aby posoudila slou€eni danové a
celni spravy s ohledem na budouci integraci vybéru piispévkll na socialni zabezpeceni do
nové vytvorené¢ho finanéniho (inkasniho) orgénu. Tento svazek I zpravy je vysledkem
mise Svétové banky v Ceské republice, ktera se uskute¢nila ve dnech 18. az 25. inora
2008.

1.2 1.2 Navstéva byla strukturovana tak, aby vyhodnotila nédvrh planu na slouceni,
ktery vypracovalo Ministerstvo financi Ceské republiky a ktery v piedstihu zaslalo
Cleniim mise. Navstéva se skladala ze setkani, jejichz cilem bylo pochopit strukturu
soucasné daniové a celni spravy, jejich organizacni strukturu, pracovni procesy, fizeni
lidskych zdrojii a IT systémy. Mise dale zkoumala politicko-ekonomické otazky a dopad
navrhovaného slouceni na rizné zainteresované strany. Druhd mise Svétové banky ve
dnech 21. az 25. dubna 2008 zkoumala soucasny stav instituci zdravotniho pojisténi pfi
Ministerstvu zdravotnictvi a instituce socidlniho zabezpeceni pifi Ministerstvu prace a
socialnich véci a posoudila klicové otazky spojené s integraci funkci vybéru, vymahani a
auditu pro piispévky na socialni zabezpeceni. Zjisténi plynouci z této mise jsou obsazeny
ve svazku II této zpravy.

1.3 Po dokonceni hodnoceni zastdva Svétova banka nazor, Ze navrhované slouceni by
nemélo byt samostatnou akci. Jeho struktura a provedeni by naopak mély byt pecliveé
ptipraveny tak, aby doplnovaly vétsi balik reforem a modernizace spravy ptijmil.

A. OKOLNOSTI

1.4  Integrace cel a dani vyvolava v poslednich letech zvySenou pozornost, nebot
vlady, vefejnost a rozvojové agentury, jako jsou Svétova banka, MMF, OECD a CIAT,
zjistily, ze ve stéle vice globalizovaném svété vede nedostatek spoluprace mezi celnimi a
danovymi organy k poklesu ucelnosti, efektivnosti a v konecném souctu i k poklesu
vybranych piijmi.

1.5 Uloha celnich a dafiovych organii z mezinarodniho hlediska se s postupem &asu
meénila. Cla se z nastroje zaméieného Cisté na vybér piijmi podle sazebniku, kontrolu
tokli zbozi a ochranu domacich odvétvi vyvinula v nastroj zaméfeny na usnadiovani
obchodu, prevenci zavadného dovozu a v posledni dobé¢ i na bezpecnost hranic. Podobné
se 1 pohled na danovou spravu odklonil od represivni tlohy vymahani dani k tloze
zaméiené na sluzby, kterd podporuje sebehodnoceni a dobrovolné plnéni piedpisi a opira
se o ucinny systém auditu na zaklad¢ rizik.

1.6 V ¢lenskych statech EU s otevienymi hranicemi a spolecnou politikou EU pro
obchodni toky se tloha cel zménila a do ur¢ité miry dokonce i poklesla. To plati zejména
pro zemé jako Ceska republika, ktera je vnitrozemskou zemi a sousedi vyhradné s jinymi
Clenskymi staty EU (Némecko, Rakousko, Slovensko a Polsko). V duasledku toho patii
clim v Ceské republice podstatné mensi uloha. Slou¢eni dani a cla do jediného
finanéniho (inkasniho) organu je tedy v piipadé Ceské republiky v obecném pojeti
smysluplné.



1.7  Presto vSak existuji klicové kompetence v oblasti cel, které jsou i1 nadale
relevantni, a to i vzemich, kde dané dva organy byly slouCeny. Pfed sloucenim
dotéenych dvou orgdnti by rovnéz bylo dulezit¢ zajistit odpovidajici investice do
modernizace a posileni kapacity danové a celni spravy, aby byly schopny plnit rozsifenou
ulohu jednotného finanéniho organu.

1.8  Dalsim dulezitym aspektem, ktery je tfeba zduraznit, je skutecnost, ze dané dva
organy maji oddé€lené hierarchické struktury, nezavislé postaveni a odliSnou organizacni
kulturu. Danova sprava je civilni organizace, zatimco celni sprava predstavuje do zna¢né
miry uniformované slozky s rliznymi soubory vymahacich pravomoci a sluzebnich
vyhod. Narodni pravni ptedpisy casto omezuji linii veleni uniformovanych slozek
ptsobicich pod civilnim organem. Céste¢né z davodu téchto rozdild jsou datiovi
poplatnici zvykli jednat s daftiovymi a celnimi organy zcela odliSnym zptisobem. Tyto
rozdily pfedstavuji vyznamné faktory, jez je tieba vzit v tvahu pfi tvorbé vhodné
strategie slouceni. Slouceni by zejména nemélo byt vniméno jako prevzeti jedné instituce
druhou instituci, jak se Casto stava, ale jako sjednoceni dvou organti do efektivnéjsi a
ucelngjsi organizace, ktera zachovava jejich prislusné kompetence.

1.9 S ohledem na posledni trendy sméfujicich ke slucovéani téchto organii a na
predpokladany piinos ve formé lepsi vykonnosti piijala vlada Ceské republiky usneseni
¢. 1462 ze dne 20. prosince 2006, kterym poveétila ministerstvo financi, ministerstvo
prace a socidlnich véci a ministerstvo zdravotnictvi, aby pfedlozily material k navrhim
konsolida¢nich postupii. Vlada se obavala, ze jak néklady danové spravy na vybér dani,
tak 1 naklady danovych poplatnikii na plnéni pfedpisi patii mezi nejvyssi v Evropé.
Cilem vlady je zjednodusit a racionalizovat spravu dani, cel a pfispévkll na socidlni
zabezpeceni, a tim 1 integrovanym zptisobem snizit vnitini i vnéjsi neefektivnost a zlepsit
ucinnost téchto orgdnl v boji proti danovym unikim. Dale se pfedpoklada, ze tento
program zvysi transparentnost modernizované a integrované inkasni agentury.

Mezinarodni zkuSenosti se slou¢enim

1.10  Mezinarodni zkusSenosti svéd¢i o tom, ze spoluprdce mezi celni a danovou
spravou miize nabyvat riiznych forem a uskute¢niovat se na raznych urovnich integrace.
V nékterych zemich, jako naptiklad v Dansku a v Nizozemi, byla provedena prakticky
uplna integrace. Ve Francii a ve Spojenych stitech funguji danova a celni organy
samostatné. V mnoha hybridnich formach pisobi dotené¢ dva organy v ramci jedné
zastfeSujici financni agentury nebo pod ministerstvem financi, avSak s rtiznou urovni
organiza¢ni a provozni sblizeni.

1.11  Bez ohledu na uroven integrace je ve vétS§iné modernich finan¢nich (inkasnich)
organli bézna intenzivni spoluprdce mezi celnimi a daovymi organy. VétSina funkci je
uzce koordinovana a centraln¢ monitorovana. IT systémy danovych a celnich organi jsou
vzajemné propojeny, aby bylo usnadnéno vyhledavani informaci bez nutnosti vyuzivat
ucelove a Casto zdlouhavé procesy schvalovani. Nékteré zemé koordinuji fizeni rizika pro
dan¢ a cla, a to prostfednictvim Ufadu pro ekonomické zpravodajstvi a prostiednictvim
spolecného auditu, ktery zahrnuje celni 1 dafiové organy. Ve vétSiné Clenskych stati EU
jsou bézné€ uplatnovany zasady systémove zalozené kontroly, nikoli kontroly zalozené na



transakcich. Audit podnikl se proto nezamétuje na kazdou samostatnou transakci, nybrz
probiha na komplexnim zakladé.

1.12 Ve Francii, kde celni a daflové organy pulsobi jako samostatné agentury, byla
vroce 2003 vytvofena mezirezortni struktura snazvem Groupes d’Intervention
Regionaux (GIR), kterd se sklad4d ze zastupct policie, Cetnictva, celnich a dafiovych
organti. GIR byla zaloZena poté, co si statni sprava uvédomila, Ze 1) jediny organ Casto
nemél uceleny soubor pravomoci pro vySetfovani piipadu, ii) finan¢ni tresty byly
trestné Ciny nebyly v plném rozsahu sledovany z hlediska danového prava, coz vedlo
k velkym danovym unikdm. Struktura GIR sdruzuje veskeré pravni a zpravodajské zdroje
a ten orgéan, ktery je vdané situaci v nejlepSim postaveni, je pozadan, aby vedl
vySetfovani a sledovany dany pfipad, s vyuzitim dalSich zdroji dle potieby. Kazdy organ
ma online pfistup do spole¢nych databazi (nediveérného charakteru).

1.13  Snaha zvysit ucelnost a efektivnost byla v poslednich letech hlavni motivaci pro
slu¢ovani. Dansko, Kanada, LotySsko a Nizozemsko piedstavuji typicky vzor z hlediska
motivu, integracni strategie a vybéru nastroji pro slouceni. Pfed slou¢enim mély dan¢ a
cla v téchto zemich samostatné hierarchické struktury, nezavislé postaveni a vlastni
organiza¢ni kulturu, a dafovi poplatnici tak k dafiovym a celnim orgdnim pfistupovali
zcela odlisné. Preplatky na danich v jedné oblasti nemohly byt pouzity k vyrovnani
dluznych dani v jiné oblasti.

1.14 'V Dansku byly pfi slouceni v roce 1990 do jedné organizace plné integrovany
ustfedni a regionalni Ufady a operacni utvary, které se zabyvaji danémi i cly. Kazdy
regionalni Ufad je rozd€len na razné podnikatelské skupiny a funkce. Mistni ufady,
zejména pohranicni pracovisté, jsou integrovany do regionalnich utvart. Nékteré trady
maji odbor celni kontroly. Tato zména byla spojena se snizenim poctu fidicich urovni
z 546 na 340. Hlavni hnaci silou strukturadlni zmény bylo zvyseni G€innosti dosazené diky
lepSim souhrnnym znalostem o kazdé firmé a lepSim moznostem pro rozvoj zakladnich
kompetenci pracovniki tiadu.

1.15 'V Kanadé zacal proces sluCovani danovych organti a organti pro cla a spottebni
dan¢ v roce 1992. Do roku 1996 Kanadsky ttad cel a dani zavedl novou fidici strukturu;
do roku 1999 zahrnovala nova organizace vSechny sluzby v terénu a jejich podpiirné
administrativni operace. Do regiondlnich struktur byla zahrnuta i1 celni funkce, i kdyz
celni sluzby na hranicich jsou samostatnymi subjekty odpovidajici naméstkim
jednotlivych regiondlnich komisafi.

1.16 V Nizozemsku je nizozemské generalni feditelstvi spravy dani a cel (DGBEL)
integrovano v Ustfedi a na regiondlni a lokalni urovni. Mezi roky 1987 a 1992 pteslo
DGBEL od struktury orientované na prostfedky a procesy na integrovanou strukturu
cilovych skupin. V ramci jednotlivych ufadi pfebiraji samostatné tymy odpovédnost za
danové zachéazeni s konkrétnimi skupinami klient bez ohledu na to, zda jde dafiové nebo
celni ¢innosti. Tato integrace se tykala nejen vSeobecné organizace, ale i pracovnich
procest, logistického fizeni a IT, pficemz cilem bylo optimalizovat podporu pro danové



poplatniky. Napftiklad ufad interniho auditu DGBEL provadi audit dafiovych i celnich
ptipadu.

1.17 Prestoze slucovani vedlo k vyssi efektivnosti a lepsi koordinaci, neprobihal
samotny proces integrace vzdy jednoduse nebo hladce. Proces v Kanad¢, Déansku a
Nizozemsku, a nejnovéji i v LotySsku, trval 6 az 10 let. Tato sluovani narazila i na
obtize, zejména v personalnich otazkach.

1.18 'V Loty§sku ptineslo prani vstoupit do Evropské unie vyrazné zaméteni na cla i
pomoc EU v této oblasti, ale organiza¢ni struktufe dani nebyla vénovana stejna
pozornost. Tato chyba byla v nedavné dobé napravena a nové usili o celkovou
modernizaci zahrnuje jak dang, tak i cla.

1.19 I kdyz zadné dv€ zemé nelze porovnavat z hlediska rozsahu a zdrojl, vykazuji
vyznamné prvky, které je uzitecné zkoumat. Uspéch dané iniciativy v téchto zemich lze
pripsat fad¢ faktorti, z nichz nejdilezité;jsi byly:

(a) pevné a trvalé vedouci postaveni vlady a zejména ministerstva financi;

(b) zapojeni zaméstnancii na vSech trovnich zajistilo vlastnictvi procesu;

(c) jejich zapojeni a odpovédnost pii tvorbé struktury nového organu a jeho
vnitini piestavbé poskytlo zaméstnanciim prilezitost, aby nové organizaci
,vtiskly svou tvar;

(d) siroké konzultace s reprezentativnimi skupinami klienti s cilem urcit, jak
nejlépe rozvinout nové jednotné sluzby; a

(e) neustala zpétna vazba o tom, co nefungovalo nebo co by mohlo fungovat
1épe.

B. SCENAR STUDIE

1.20 Tato zprava ma dva ucely. Prvnim je poskytnout nezdvislé hodnoceni vladniho
pléanu na slouceni zalozené¢ho na provérce soucasného postaveni samostatnych danovych
a celnich organli a jejich porovnani s modernimi spravami piijmi ve svété. Druhym
ucelem je predlozit doporuceni pro ptiblizeni ceského danoveého a celniho systému k lepsi
praxi v modernich pfijmovych systémech fungujicich v ramci EU i mimo ni, a tim také
doporucit cestovni mapu pro proces slucovani, ktery by mél vétsi pravdépodobnost
uspéchu.

1.21  Zprava zaCina tim, ze porovnavame navrh planu na slouceni s vlastnimi
uvadénymi cili. Otazkou, kterou si pokladame, je, zda soucasny navrh slouceni dosdhne
cilti vlady, tj. zvySeni efektivnosti, zjednoduseni a racionalizace spravy piijma, prevence
danovych unikl a zvySeni motivace odvadét dané. Po peclivém prozkoumani navrhované
organizaéni struktury nového spojeného finanéniho organu (tj. navrhovaného Ustiedni
finan¢ni a danové feditelstvi) dospéla zprava k zavéru, Ze soucasny plan slouceni tyto cile
nedokadze zcela naplnit, pokud nebude bud’ soubézné se sloucenim nebo jest¢ pred
vlastnim slou¢enim provedena modernizace finan¢nich orgént. Hlavnim vysledkem
analyzy v této ¢asti je, ze integrace obou organt v jejich soucasném stavu bez soubézné



modernizace by bylo riskantni, protoze jeden z pfedpokladii pro Gspé$né slouceni pocita
s modernimi inkasnimi agenturami.

1.22  Kapitola 2 pojedndva o tom, co tvoii moderni spravu piijmil, zkouma zékladni
ulohu a cile sprav pfijmt v globalizovaném svété. Existuje nékolik zdkladnich ryst sprav
ptijmi, které t€émto spravam umoziuji byt pruzné, aby mohly rychle reagovat na ménici
se podnikatelské prostiedi a metody. Tyto rysy zahrnuji mimo jiné inovacni pfistupy
k fizeni rizika, segmentaci danovych poplatnikli, bezpapirové prostiedi, strategické
planovani, robustni strukturu IT s digitalnimi vstupy a dalsi rysy.

1.23  Kapitola 3 porovnava Ceskou spravu dani a cel s modernimi standardy popsanymi
v predchazejici kapitole a predkladd predbézné posouzeni silnych a slabych stranek
danové 1 celni spravy. Dosli jsme k zavéru, ze vlada nevénuje dostateCnou pozornost
modernizaci Ceské datiové spravy (CDS), ktera ma dle naseho zjisténi nedostate¢ny
systém fizeni rizika, roztfistény IT systém a velice maly pocet elektronickych podani.
Tyto problémy jsou pravdépodobné spojeny s nejvyznamnéjsim rysem CDS, kterym je
jeji geografické a nikoli funkéni zaméfeni. Je patrna nedostatecna segmentace danovych
poplatnikii a jednotné uplatitovani v regionech. Naproti tomu Ceska celni sprava (CCS) je
na tom ponékud Iépe, protoze musela splnit standardy v rdmci pfistoupeni k EU a
v disledku toho mé solidni IT systém i ptsobivou uroven elektronického podéavani.
Rizeni rizika je v§ak stale zaloZeno na transakcich a nikoli na systému, CCS plni fadu
necelnich tkoli a existuje piili§ mnoho celnich tifadt s ohledem na to, Zze CR je ¢lenskym
statem EU bez vnéjSich hranic.

124 Kapitola 4 predklada doporuceni pro zlepSeni CDS i CCS, aby jejich slougeni
piineslo vysledky odpovidajici cilim vlady CR. Hlavnim doporuenim pro CDS je
zavedeni segmentace danovych poplatnikii a nové filozofie fizeni rizika, centralizace
funkci bézného zpracovani, které nevyzaduji osobni kontakt s klientem, zavedeni nového
ptistupu ke klientovi na zaklad¢ sluzby a zruseni pozadavku na papirovou dokumentaci
pii elektronickém podani. Pro CCS zprava doporuduje pfizpasobit podet pracovniki,
procesy a strukturu potfebam spravy a novému planu ukolll, pfevést necelni funkce na
piislusné organy a piejit od kontroly a mysSleni zaloZenych na transakcich k systémovée
zalozen¢ kontrole a mysleni.

1.25 A konec¢né kapitola 5 navrhuje doporucenou cestovni mapu pro slouceni. Nejprve
je nutné vytvoftit vhodnou fidici strukturu pro dany ukol, kterd vypracuje strategicky plan
slouceni a SirSich reforem piijmi a ur¢i vhodnou posloupnost krokti pii sluCovani
riznych piijmovych funkci. Neékteré funkce, které jsou spolecné vSem inkasnim
organiim, by mély byt integrovany. Jsou to napf. fizeni rizika, audit, vybér, pravni odbor,
Setieni podvodii, IT podpora, lidské zdroje a vnitini sprava. Rozpoctové funkce
finan¢niho feditelstvi by vSak mély ziistat ze slouceni vyclenéné. Kapitola konci
pfedstavenim dvou moznych organiza¢nich modeld nového integrovaného finan¢niho
organu, rovnéz s ohledem na mozné budouci zaclenéni vybéru piispévkil na socialni
zabezpeceni.
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2.

HODNOCENI NAVRZENEHO PLANU SLOUCENI

Dlouhodoby ekonomicky rast, vy$$i vynosy a niZ§i nezaméstnanost patii mezi
$irsi makroekonomické cile vlady Ceské republiky, na které ma vliv, jak dobie funguje
sprava piijmi. K dosazeni téchto cilli je nezbytna efektivni, jednoduché sprava piijmil
orientovana na zakaznika. Cile sloudeni uvadéné v stavajicim navrhu planu vlady Ceské
republiky (odst. 3.6-3.7) tuto zésadu piesné sleduji. Mezi tyto cile patii:

(a)

(b)

(©)

Zvyseni efektivity, zejména snizeni poctu sbérnych mist 1 snizeni
administrativni a byrokratické z4téze.

Zjednoduseni a racionalizace spravy prijmii, véetné zajisténi podpory pro
podniky, zlepSeni sluzeb pro danové poplatniky a =zajiSténi vétsi
transparentnosti spravy piijmi a jejich vybéru.

Prevence danovych unikii a zlepseni motivace k placeni dani, vEetné dirazu
na novy pfistup k dodrzovani a zméné kultury vybirani dani od represivniho
pristupu k pozitivni motivaci.

Aktudlni organizaci CTA a CCA ukazuje obrazek 2.1 nize:

-

Obrazek 2.1: Ceska republika — Organizace spravy piijm{
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Jak je vidét z grafu, CTA 1 CCA se ptimo zodpovidaji ministerstvu financi; avSak
CCA (na obr. 2.1. zobrazena jako generalni feditelstvi cel) je vice autonomni a nezavisla



nez CTA (zobrazend jako finan¢ni/fiskdlni fteditelstvi).
decentralizované s dvojuroviiovou regiondlni strukturou; to podtrhuje spiSe teritoridlni

nez oborovou organizaéni strukturu.
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integrace spravy dani i spravy cel by méla ptedchazet modernizaci.

2.5

Obrazek 2.2: Ceska republika — Sprava dani a cel: aktualni plan slouéeni

Min. financi

(MoF)

Gen. feditelstvi

(GFCD)

Ob¢ spravy jsou vysoce

Navrh planu slouceni obou spravnich struktur pocitd snovou organizacni
strukturou, kterou ukazuje obrazek 2.2 nize. Integrace spravy dani a spravy cel ma byt
pfedev8im ramcem pro naslednou modernizaci® v dal$ich fazich. Navrh planu bere
integraci jako prvni krok k dosaZzeni vétSich cili. Z vyjaddieni MoF i CCA vyplyva, ze
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Uzemni ¢lenéni

zlepSeni interni 1 externi efektivitu a zlepSeni funkci. Hlavnimi rysy tohoto planu jsou:

(a)

Plan vlady pokladéd integraci danové a celni spravy za pfirozené feSeni, které

Vyjmuti danové spravy z ministerstva financi v zajmu vétsi transparentnosti a

relativni nezavislosti;

% Do toho patii centralizace vypocetni techniky, podptirnych funkci a nékterych pravomoci.




(b) Sjednoceni spravy vSech dani do jediného systému orgdnd;

(¢) Sjednoceni vybéru dani a vymahani dluznych dani, pti zachovani
samostatného vyhodnocovani cel;

(d) Celkové snizeni poctu zaméstnanctl v integrovaném systému o 13.4% (z
22,926 na 19,850), pti sniZzeni stavu zaméstnanct celni spravy z 6,899 na
3,100 a zvySeni stavu zaméstnanct danové spravy (véetné nového generalniho
feditelstvi cel a financi (GFCD) z 16,027 na 16,750;

(e) Ptevedeni spotfebnich dani z celni spravy na dafiovou spravu;

(f) Nahrazeni soucasnych osmi ucetnich jednotek pro osm regionalnich
finan¢nich feditelstvi a jedné ucetni jednotky pro stavajici generalni feditelstvi
cel jedinou ucetni jednotkou, ktera bude pokryvat celou integrovanou celni a
daiiovou spravu.

(g) Vytvoreni Gfadu zvlastnich dani pro zvlastni ptipady.

2.6 Tato nova struktura se vSak od stavajici organizace prili§ nelisi. Vytvofi se sice
jediné generalni feditelstvi cel a financi (GFCD), avSak jemu podfizené struktury obou
sprav a jejich pracovni postupy se prilis nezméni. Nékteré mistni ufady se pfejmenuji na
,»pobocky*, ale jejich pocet zlistane zhruba stejny. Dojde jen k malé integraci spole¢nych
funkci spravy pifjmi vyjma vybéru, vymahani a ucetnictvi. Nebude zadné spolecné
feSeni auditi ¢1 managementu rizik. Nejvyraznéjsi zménou je prevod spotiebnich dani
z celni spravy do spravy danové.

2.7 Jak tato zprava vysvétluje podrobnéji dale, aby vlada dosahla stanovenych cilt,
m¢élo by nejprve dojit k slouceni obou organizaci a teprve potom k jejich modernizaci, ne
naopak. Zprava vSak doporucuje obratit pofadi nebo provadét modernizaci a integraci
spole¢nych funkci paralelné. Prestoze v CCA S$ly nemalé investice do modernizaci
pracovnich celnich postupt pfi vstupu do struktur EU, v danové spravé zdaleka takové
investice a reformy k modernizaci pracovnich postupti neprobéhly.

2.8 Slouceni tak jak je navrhované aktudlnim planem, nedava CTA néstroje
k modernizaci a zefektivnéni a nesplnilo by proto stanovené cile slouceni. Diivody jsou
tyto:

(a) Zvyseni efektivity nelze dosahnout, protoze pocet sbérnych mist se snizuje
jen velmi malo. Polovina ,,afadi se nyni jen pfejmenuje na ,,pobocky*
avsak mnoho funkci typickych pro finan¢ni urad zlstane. Kromé toho plan
snizeni stavu zaméstnancti danové spravy neni nijak ambiciozni a snizeni je
malé. Nova struktura tak neptinese vladé zadné podstatné ispory. Nakonec
se nijak nesnizi ani pracovni vytizeni nové agentury, protoze se vlastné
nejednd o skutenou integraci, ale jen propojeni CTA a CCA tak jak jsou.
Ve svém vyjadieni piedstavitelé CTA uvedli, Ze snizeni poCtu zaméstnanct
by bylo problematické vzhledem k zvySenému objemu prace. Skute¢né

tomu tak mize byt a my proto musime hledat moznosti, jak pred¢lat



pracovni postupy a vyuzit digitalizace k optimalizaci pracovni zatéze.
Snizeni objemu prace a snizeni poctu zaméstnanci neni mozné bez
modernizace organd spravy piijmua.

(b)  Zjednoduseni a racionalizace spravy prijmii 1ze stavajicim planem slouceni
tézko dosahnout, protoze zlstane spousta mistnich ufad a nedojde k jejich
centralizaci. Vedeni CTA uvedlo, Ze centralizace procesu podéani bude
problematicka, protoze papirova dokumentace uloZzena v mistnich ufadech
umoziiuje poplatnikim navstivit svij finanéni ufad a nahlédnout do své
slozky. Obavaji se také, ze pii centralizovaném zpracovani se zpozdi vydej
refundaci. Mezindrodni zkuSenosti vSak hovoii o opaku — centrdlni
zpracovani vSe urychli a odstrani moznosti korupce, protoze eliminuje
kontakt mezi danovym poplatnikem a daiiovym tfednikem. V tomto ohledu
se slusi pfipomenout, ze Ceska republika se nachazi na 166. misté ze 176
zemi co se tyCe Casu, ktery poplatnici stravi plnénim svych danovych
povinnosti’. To znamend, Ze bez zlepSeni dafové spravy slouceni nijak
nezlepsi podporu podnikdni ani nezlepsi sluzby pro danové poplatniky,
konzistentnost v piistupu ke spravé piijmi mezi jednotlivymi uiady ani
nezvysi transparentnost vybéru a spravy piijmu.

(c) Prevence danovych unikit a zvyseni motivace pro radné placeni dani tento
plan slouceni také adekvatné netesi, pfestoze predpokladd vytvoreni
»specializovanych auditorskych jednotek”. Abychom mohli efektivné
bojovat proti danovym uniklim, museli bychom renovovat management rizik
v ramci harmonizovaného programu implementace. Plan slouceni vSak
takovy harmonizovany plan implementace neobsahuje. Management rizik
bude 1 v nové¢ struktufe fragmentovan na trovni mistnich tradu.

2.9  Uspé&sné sloudeni sprav pifjmi vyzaduje splnéni nékolika predpokladi, zejména:

(a) Jasnou vizi cil slouceni
(b) Silnou politickou podporu
(c) Pro-reformni manazery

(d) Moderni organizaci spravy piijmu

2.10  Zatimco podminky (a) az (c) v Ceské republice jsou podle vieho nyni splnény,
podminka (d) nebyla dosud dosazena. Svétovd banka situaci vyhodnotila a dosla
k ndzoru, ze slouceni téchto dvou organizaci v jejich soucasném stavu, bez jejich
paralelni modernizace nepovede k dosazeni stanovenych cili a byla by riskantni.
Nasledujici kapitoly této zpravy popisuji, co musi opravdu moderni instituce spravy
pfijmt spliiovat a dale porovnavaji stav Ceské spravy piijml stimto standardem a
doporucuji cesty k modernizaci a konecné ptichdzeji se scénafem slouceni jiz
modernizovanych agentur.

7 Paying Taxes, The Global Picture, Doing Business Report, The World Bank and

PricewaterhouseCoopers, 2008.
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3. CHARAKTERISTIKA MODERNI SPRAVY PRIJMU

C. Uvop

3.1 Stanoveni zdsad moderni spravy pfijmii nam umozni porovnat ¢eskou celni a
daflovou spravu s mezinarodnimi standardy, tak abychom mobhli identifikovat nedostatky,
kterym je tieba vénovat pozornost. Celkovym cilem spravy piijmi v Ceské republice i
jinde je sbér pifijmil, zvySovani soucinnosti ze strany poplatnikli, snizovani danové
propasti®, a podpora obchodu a podnikani. Uspéch zavisi na efektivité zachazeni s obéma
skupinami danovych poplatnikii — téch kteti své danové povinnosti fadné€ plni a téch ktefi
ne. Klicem k optimalizaci soucinnosti poplatnikii je ud€lat plnéni danovych povinnosti
snadné a zaroveil vzit neplnéni povinnosti jeho atraktivitu — coz lze dosahnout
nastavenim spravné rovnovahy mezi sluzbami pro klienty a mezi donucovacimi
prostredky.

3.2 Neustalé zmény podnikatelského prostiedi, globalizace a inovace v komunikaéni
a informacni technologii apod. vyzaduji, aby systémy spravy piijml byly schopné se
v ¢ase pruzné¢ meénit a zmény anticipovat. V poslednich letech proto po celém svété
probihaji velké reformy systému spravy piijma. Jejich hlavnim bodem je vytvoieni
pracovnich procesii a postupl, jaké zname ze soukromych firem, vcetné aplikace
moderniho sebe-hodnoceni a managementu rizik, pruznych organizacnich a personalnich
struktur a modernich IT feSeni.

33 Na nejvyssi urovni je strategii moderni spravy piijmu: (i) krok za krokem sniZzovat
danovou propast; (ii) vytvaret rovné podminky pro vSechny danové poplatniky;® a (iii)
budovat divéru a partnerstvi mezi danovou spravou a danovymi poplatniky. K dosazeni
téchto cili pouziva sprava pfijmi fadu nastroji,'® mezi které patfi jednodussi zakony,
informacni kampané, elektronické sluzby, audity, donucovaci a odstrasovaci prostiedky.
Sofistikované systémy managementu rizik maji zajistit, aby tyto nastroje byly pouzivany
v pfiméiené mife a rozsahu, aby se dosahlo kone¢nych cili.

3.4  Efektivitu danovych systému a tedy i vybér dani vSak ovliviiuje i fada dalSich
faktort. Patii k nim politickd a socio-ekonomicka kultura, pravni kultura a organizacni
kontext i danova politika a legislativa, v niz systém funguje. Vyznamné faktory jsou také
organizacni schéma danového ufadu, zpisob manazerského vedeni, institucionalni
znalosti, alokace zdroju, stav IT systémd, sluzby pro poplatniky a vzdélavani poplatnikd,
schopnosti personalu i jeho moralka a stupen korupce.

8 Danova propast je rozdil mezi vybranymi piijmy a potencidlnimi ptijmy, které by se vybraly, kdyby
danovi poplatnici nalezité plnili své dafiové povinnosti.

° To znamena, ze danovym poplatnikiim nevznika konkurenéni vyhoda vi¢i konkurenci tim, Ze by neplatili
dan.

10 Tdentifikace rizik co se ty¢e neplaceni dani bude klicem pro vytvoreni novych ndstroji pro potirani téchto
rizik.
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D. KLICOVE PRVKY MODERNI SPRAVY PRIJMU

3.5  Jak ukazuje vladni nafizeni 1462, Ceské ufady jsou odhodlany spravu piijmu
modernizovat. Bylo by proto uzite¢né podivat se podrobnéji na klicové rysy modernich
systémi spravy piijmi, které se vztahuji k otazce modernizace spravy pifjma Ceské
republiky. Probereme tyto vlastnosti v nasledujicich odstavcich.

3.6  Legislativa. Jsou-li zdkony a ptedpisy jednodussi, je relativné snaz$i jim
porozumét, implementovat je i je dodrzovat a maji mén€ dér s viceznacnou interpretaci.
Zpétnd vazba jako predstavuje neustaly dialog s danovymi poplatniky a ufedniky
v terénu, pomaha najit nedostatky v implementaci legislativy a davda moznost provést
napravna opatfeni. Z vyjadieni CTA se zd4, ze dafiové legislativa v Ceské republice je

vvvvvv

3.7  Autonomie. Moderni sprava piijmii ma zna¢nou politickou autonomii ve svych
kazdodennich a provoznich ¢innostech.

3.8  Nestrannost. Danova sprava si zajisti davéru poplatniki, pokud bude vykazovat
nestrannost, fair play, poctivost a profesionalitu a bude je odrazet v transparentnich a
konzistentnich systémech a postupech.

3.9 Verejné minéni. Vefejné minéni je pro organy spravy piijmt velmi dualezité.
Respekt, jakému se t&§i organy spravy piijml ve spolecnosti, ma vliv na dobrovolné
plnéni danovych povinnosti poplatniky i na schopnost tfadt uspésné spravovat dané.

3.10 Dobrovolné placeni dani. Dobrovolné placeni dani je hlavnim strategickym
cilem moderni danové spravy. V praxi se toho dosahuje systémem sebehodnoceni, kdy
poplatnici mohou zadat danovou spravu o radu a vypocitat si sami své danové povinnosti;
sami vyplni danové piiznani; sami podavaji danové pifiznani a posilaji penize danové
spravé (nejlépe bankovnim pfevodem); a néktefi pak prochdzeji auditem podle
transparentniho systému zaloZeného na managementu rizik (viz nize). Strategie podpory
dobrovolného placeni dani je navrZena a realizovéana v celé zemi jednotné.

3.11 Organizaé¢ni struktury. Moderni sprava piijmi je organizovana tak, aby mohla
fesit klicové priority a rizika ohledné pifijma. Existuji specidlni utvary vyzadujici
specifické kvalifikace a specidlni centra (napf. centra zpracovani danovych pfiznani,
telefonicka sluzba pro poplatniky, danové informacni sluzba, vymahani dani, auditorské
utvary rozdélené podle priamyslovych obori atd.). Sprava v zdsadé odvozuje svou
strukturu, funk¢ni organizaci a alokaci zdroji v organizaci od provoznich potieb.

3.12  Déleni spiSe dle témat neZ podle regioni. Organizace moderni danové spravy
sleduje spiSe oborové Clenéni nez teritoridlni strukturu. Pfi organizovani danové pravy
mame na vybér v zasad¢ ze tii modeld: podle typu dani, podle funkci, podle segmentt
klientl (viz pfiloha 1). Kazdy model ma své piednosti a nevyhody, ale vétSina zemi
piijala jako zakladni pfistup k domacimu vybéru dani pfistup podle funkci, vcetné
odpovédnych mistnich Gfadii pro provozni zélezitosti. V ramci celkového funkéniho
piistupu je pro velké danové poplatniky zpravidla zfizeno samostatné oddéleni
s kompletnimi sluzbami. Jelikoz organiza¢ni struktura je nastrojem k spravnému sladéni
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prace spravce piijmi s riziky danovych platct, je tieba vénovat péci organiza¢nimu
oSetfeni téchto rizik.

3.13  Integrace. Veskeré otazky spravy dani a pfispévki na socialni zabezpeceni jsou
integrované a spravované jedinym organem. V nékterych zemich je sprava cel v€lenéna
v celkové organizacni siti spravy piijma, jako jeji soucast. To je trend posledni doby a
jeho uplatnéni zavisi na konkrétnich podminkach a potiebach zemé.

3.14 Management rizik. Provozni priority spravy dani chrani postupy hodnoceni rizik
(viz obr. 3.2). Vytvareji se strategie, jak rizika odhalit. V rdmci svého narodniho a
mezinarodniho prostiedi sprava dani analyzuje trendy v legislativé a v podnikdni a
anticipuje mozna rizika daflovych unikti. Volba danovych poplatnikl, ktefi maji byt
podrobeni auditu a jinym kontrolnim opattenim, vychdzi z hodnoceni rizik a z rozvoje
selek¢nich technik zalozenych na managementu rizik. Moderni sprava dani aplikuje
systémy hodnoceni poplatnikti podle rizik napti¢ riiznymi druhy dani, tak aby se zaméfila
na nejrizikovéj§i skupinu. Systémy hodnoceni rizikovosti pracuji s charakteristikou
poplatnikti, podle které odhaduji velikost rizika, Ze se budou vyhybat placeni dani. To
umoznuje spravné nastaveni priorit pro audity a pro rozvrzeni objemu prace a zdroju, tak
aby byla oSetfena ta nejvetsi rizika.

Obr. 3.2: Proces managementu rizik ve spravé prijmi

Celkovy obrazek o rizicich

-

7 | Provomiobsah | N
Identifikovat rizika l
Hodnotit rizika a setadit dle priorit

Analyza plnéni daniovych povinnosti (pfi¢iny, moznosti feseni)

Hodnotit vysledky
plnéni
»  Registrace
»  Evidence
»  Hlaseni
> Placeni

Monitorovat
plnéni planu

Stanoveni feseni: strategie

Naplanovat a realizovat strategii

Zdroj:OECD.
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3.15 Pfi managementu rizik je tfeba néjakym praktickym zptisobem rozdélit datiové
poplatniky do skupin podle hlavnich typt rizika, pficemz se jejich hlavni charakteristika
bere jako zaklad pro odhad jejich chovani vG¢i plnéni danovych povinnosti.
Vychodiskem tohoto procesu je velikost, obvykle se vSak samoziejm¢ pouziva i fada
dalSich kritérii. V¢étSina strategii pro vymahani dani od velkych firem je dale
specifikovana podle prislusného odvétvi, tak aby reflektovala financni normy a odborné
zdzemi nutné pro provadeéni efektivnich auditd u komplexnich nadnarodnich firem.
Provadi se také zacileni na vybrané skupiny u malych danovych poplatnikii podle
odvétvi, kde jsou s vymahanim dani nejvétsi problémy.

3.16 Ne vSechna rizika vyzaduji audity a vymahani. Nékterd lze fesit pomoci piesné
zacilenych sluzeb zakaznikim ve formé informacnich kampani, upominkovych
telefonat!' a navstév apod. — nebo skrze iniciativy za zménu legislativy. Tato aktivity
jsou mén¢ nakladné nez audity a mohou ovlivnit chovani poplatnikli v celém segmentu,
zatimco audit ma na obecné dodrzovani danovych povinnosti jen maly vliv. Vyvazené
pouzivani jednotlivych instrumenti tak muze velmi zvysit Sance na zuzeni danové
propasti.

3.17 Segmentace poplatniki. Koncept segmentace zakaznikli — vytvofeni organizace,
ktera naklada s poplatniky podle jejich specifickych potieb a ne jako s homogenni masou
—je klicem ke kazdé moderni spravé piijmt. Rizné kategorie danovych poplatnikt
potiebuji rGzné sluzby a riziko neplaceni dani je u nich rizné. Aby reagovaly na tuto
skutecnost, mnoho zemi pieorganizovalo spravu piijmi podle segmentl poplatnikt tak ze
velké, stfedni a malé firmy a OSVC, individualni ndmezdni pracujici, investofi a charity
maji kazdy svlij vlastni spravni organ. V fad¢ piipadi poskytuje dané danové spravni
oddéleni svému segmentu poplatnikli kompletni administrativni sluzby.

3.18 Segmentace poplatnikii znamena aplikaci klasického marketingového konceptu
(segmentace trhu), ktery pomaha zmapovat odlisné vlastnosti jednotlivych skupin klient
a navrhnout marketingovou strategii, kterd by téchto vlastnosti vyuZzivala. Pfinosem
segmentace poplatnik je, ze sprava piijmi muze navrhnout takové strategie, které
vyvazi v kazdém segmentu nabidku sluzeb klientli na jedné stran¢ a vymahani dani na
stran¢ druhé podle konkrétnich potieb a rizikovosti té¢ které skupiny. Takova organizace
také umoziuje snaze urcit, kdo je za co odpovédny ohledné zlepSovani vybéru dani,
jelikoz tyto tikoly jsou spojeny s jedinou organizacni jednotkou (napt. Centralni oddéleni
pro velké danové poplatniky ¢i Gfad pro stiedné velké poplatniky na regionalni urovni) a
vytvaii predpoklady pro ucelnéjsi alokaci zdrojt.

11V Britanii pracovnici HMRC volaji podniktim, které o sobé dlouho nedaly védét, aby se ujistili, zda tito
poplatnici maji piehled o svych aktualnich povinnostech. Ukazuje se, ze takové telefonaty maji na plnéni
danovych povinnosti blahodarny uc¢inek.
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3.19 Po vytvofeni plné integrované organizace strukturované podle funkci, musi
zpravidla ve vétSin€ zemi dojit k reformé spravy ptijmu, kterd bude vychazet ze zavedeni
segmentace, pocinaje odde€lenim pro velké poplatniky a stfedni poplatniky. Takovy
pristup vsak vyzaduje volbu objektivniho kritéria — obvykle je to obrat z prodeje - které
rozhodne, kdo mé byt klasifikovan jako velky ¢i stfedni danovy poplatnik. Mezinarodni
zkusenosti ukazuji, Ze malé podniky obvykle piedstavuji vétSinu trhu ( obvykle od 80 do
90 procent) bez ohledu na jejich podnikovou strukturu, zatimco piijmy vytvarené jejich
¢innosti predstavuji jen malou ¢ast domaciho vybéru dani (v mnoha zemich mén¢ nez 5-
10 procent). Naopak méné nez 1 procentu podnikii ¢asto vytvati vice jak 60-70 procent
danovych piijmi (velci danovi platci). Uprostied mezi témito krajnostmi jsou stiedné
velké podniky, které zpravidla reprezentuji 10-20 procent poplatnikl a obvykle generuji
20-30 procent danovych ptijmi (viz obr. 3.3.)

Obe 3_3_ Roodcleni dafinvivh poplaniki 2 pijma

Poced_ Daavy pripm =
Vens pa—y ™= ——
!-.-—-' 1w oo L]
Ll o - S

3.20 Sluzby poplatnikiim. Kritickym nastrojem pro zajiSténi fadného placeni dani
v moderni spraveé piijmi je efektivni program sluzeb klientim. Velka slozitost dafiovych
ptedpist spolu s velkym poctem daniovych poplatnikii znamenaji, ze financni ufady se
musi v zasad¢ spolehnout na to, Ze danovi poplatnici budou dané platit dobrovolné a sami
budou dbat o splnéni svych danovych povinnosti. ZlepSeni dobrovolného plnéni téchto
povinnosti nejen ptinasi vyssi piijmy s niz§imi néklady pro poplatniky i pro ufady, ale
také umoznuje danové spravé soustiedit své audity a vymahani dani na ty poplatniky, u
nichZ neplnéni platebnich povinnosti hrozi nejvice.

3.21 Sluzby pro klienty jsou navrZzeny na miru pro konkrétni segmenty poplatnikli a
podle velikosti rizika a pfijmi. Segmentace poplatnikid (rozdéleni na malé, velké a
sttedni) umoziuje integrovany pohled napfi¢ interakci mezi poplatniky a finan¢nimi
urady (tj. registrace, evidence, platby, audity aj.) a otevird tak vétSi moznosti pro
partnerskou spolupraci. Sprava piijma tak miize 1épe identifikovat potieby jednotlivych
segmentl poplatnikid. Sluzby jsou navrzeny piimo podle jejich potieb a pro poplatniky je
tak snaz$i a vyhodné&j$i plnit své danové povinnosti. Potieby jednotlivych segmenti
poplatnikli zjistujeme rtiznymi zpusoby: (i) prizkumem; (ii) konzultacemi se zastupci
poplatnik®; (iii) dikladnou kontrolou danovych pfiznani a dalSich dokumenti od
poplatnikti; (iv) analyzou nejnavstévovanéjSich témat na webu spravy piijma; (v)
analyzou nejcastéjSich telefonickych a pisemnych dotazi a (vi) diky zpétné vazbé
z auditl co se ty¢e nejbeznéjsich chyb a nejnakladnéjSich chyb co do vyse prijmi.
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3.22  Sluzby nejenze tesi predpokladané potieby danovych poplatniki, ale poskytuji
také pomoc v oblastech, kde danovy poplatnik ani nevi, ze predstavuji problém. Sluzby
pro poplatniky tak maji dvé vychodiska — potiebu zakaznika, ktery néco chce od tradu a
naopak potiebu ufadi, které néco chtéji od zakaznika. Jednim aspektem sluzby
zékaznikovi je osobni sluzba na danovych turadech, telefonickd informacni pomoc,
informace na internetu, informacéni brozury, reklama v tisku a médiich atd. DalSim stejné
tak dilezitym aspektem je rychlé zpracovani zadosti poplatkii (napt. zadosti o vraceni
pteplatku) ¢i rychlé feseni stiznosti.

3.23  Moderni sprava piijmu si vytvari komplexni strategii sluzeb. Tato strategie je
hlavnim komponentem celkového planu agentury na zajisténi plnéni danovych
povinnosti. Silnym ndstrojem jsou inovativni a profesiondlni sluzby, které pouzivaji
techniky znamé ze sféry obchodu, marketingu a prodeje. Sluzby a produkty jsou
navrhované na miru, aby vyhovély potiebam transakci a Zzivotniho cyklu rtznych
segmentl poplatnikd a jsou navrhovany z jejich perspektivy. Partnerstvi s primyslovymi
skupinami, obchodnimi svazy, bankéfi a financnimi poradci pomahé predavat informace
jejich ¢lentim a klientliim co se ty¢e obecnych danovych povinnosti a specifickych otazek
jejich oboru. Box 3.1 poskytuje ptehled o mezinarodnich trendech ve sluzbach daiiovym
poplatnikim.

Box 3.1: Mezinarodni trendy ve sluzbach pro dafové poplatniky

e Pochopeni, Ze spravné vyvazenost dirazu na vymahani dani na jedné stran¢ a na sluzby na
stran¢ druhé je kritickym nastrojem pro dosazeni lepsi vymahatelnosti dani a zazeni dafiové
propasti.

e Jednat s danovymi poplatniky jako s klienty, kteti maji prava kodifikovana a publikovana
v ruznych chartach apod..

e  Vefejné urady spolupracuji, aby klientim poskytly koordinované sluzby.

e Na miru $ité sluzby podle potieb a rizikovosti jednotlivych segmentt zakazniki.

e  Pracovnici sluzeb jsou vysoce kvalifikovani a jsou schopni dostat ocekavani poplatniki i
pozadavkim profesionalnich danovych poradct poplatniki.

e  Budovani klientskych telefonickych stfedisek a posun k vétsim a vice centralizovanym
servisnim stiediskiim, tak aby byly zaruceny konzistentni kvalitni sluzby, které umoziuji
specializaci (napf. specializace podle segmentu poplatnikli nebo podle typu dané ¢i typu
postupu).

e Sluzby jsou dostupné kdykoli a kdekoli diky elektronickym médiim (interaktivni telefony, e-
sluzby, internet).

e  Poskytovani specializovanych informacnich sluzeb pro danové profesionaly.

e  Sluzby pro danové poplatniky (vyjma pracovnikl povéfenych zakladanim a registraci danovych
ptiznani) spotiebuji asi 10 procent lidskych zdroji danovych organi.

e Cilem je dostat zakazniky na internet a k e-sluzbam skrze povinné elektronické podani a platby
u urcitych segmentt poplatnik (napt. velci poplatnici) a u ro¢nich vykazu.

e Siroké konzultovéani s poplatniky a/nebo jejich poradci pred realizaci zmén.

e  Zavadéni a monitorovani realizace sluzeb podle stanovenych standard; méteni spokojenosti
klientti; prokazovani odpovédnosti publikovanim dosazenych vysledki a jejich porovnavani se
stanovenymi cili.
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3.24 Systémy a postupy vybéru dani rozdélené do proudi. Jednoduché formulafe a
pfimocaré sebehodnoceni, evidence a formy placeni podporujici piehledné fizeni a
motivujici k fadnému plnéni danovych povinnosti. Sprava piijmi se nesnazi zavadét
opatfeni, ktera by vytvarela zbytecné prekazky pro obchodni aktivity poctivych
poplatnikti. Snahou je naopak snizit objem ukoll a povinnosti poplatnikti skrze moderni
do proudi délené administrativni postupy, které se fidi témito Ctyfmi principy: (i)
nevyzadujte vice informaci, nez kolik bude zpracovano a pouzito pro vyfizeni spravy
prislusné dan¢; (ii) poskytnéte jednoduché a srozumitelné informace co, jak, kde a kdy
ma poplatnik udélat, jasné stanovte, jaké doklady musi ptedlozit a uchovavat; (iii)
standardizujte celostatné postupy, aby se neliSily Ufad od tufadu; a (iv) dbejte na
transparentnost a skladani acth vetejnosti. VSechny tyto zasady vyzaduji zjednoduseni
legislativy, ptedpist 1 formulait.

3.25 Informacni technologie. VSechny funkce a procesy spravy dani se provadéji
skrze moderni informac¢ni technologie — k vyméné informaci s ostatnimi narodnimi i
mezindrodnimi institucemi i s poplatniky atd. Informacni technologie by mély byt
usporadany tak, aby podporovaly centralizaci a agregaci dat, aby se usnadnil dohled
z Gstfedi a mély by byt integrované, nikoli samostatny IT systém pro kazdy druh dani.
Databaze danovych poplatnikii by méla byt centralizovand a poskytovat Uplni piistup
k udajim poplatniki. Neméla by byt fragmentovand na mistnich danovych ufadech.
Pokud jsou jakékoli IT aktivity outsourcovany, danova sprava si musi ponechat plnou
kontrolu nad rozhodovéanim o obsahu a provozu IT systémtl.
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4. HLAVNI VYZVY CESKE DANOVE A CELNI SPRAVY

E. Uvop

4.1 Trzby Ceské republiky z dani a socidlnich ptispévki predstavuji asi 1363 miliard
K¢ neboli 36% HDP. Samy socidlni ptispévky piedstavuji asi 16% HDP, coz je 44%
celkovych trzeb. Pokud jde o dané¢, DPH predstavuje asi 7%, spottebni dan asi 3,7%, dan
z pfijmu pravnickych osob asi 4,4% a dai z pfijmu fyzickych osob asi 3,7% HDP.
Odvody ostatnich mensich dani tvofi dohromady méné nez procento HDP (viz Ptiloha 2
a3).

4.2 Ministerstvo financi (MF) nese odpovédnost za navrhovani zdkont a dailové a
celni politiky. MF zastfeSuje mezinarodni vztahy a fidi Generalni feditelstvi financi a
Generalni feditelstvi celni spravy. Kromé toho vykonava cinnosti plynouci zjeho
postaveni nejvyssiho spravniho orgénu pro celni a danové zélezitosti. Ze socidlnich
ptispévkl je vyclenéno zdravotni pojisténi, které spravuje Ministerstvo zdravotnictvi.
Socialni politika je kolem Ministerstva prace a socialnich véci, které dohlizi na vSechny
odvody souvisejici se socialni ochranou, vymahani, pohledavky, rtizna odskodnéni a vede
databdazi socialni ochrany.

F. DANOVA SPRAVA

4.3 Tato kapitola popisuje diagnostickd zjisténi silnych a hlavnich slabych stranek
CTA. Doporucujeme slabé stranky co nejdiive fesSit, nejen za ucelem rozhodnuti o
slouceni danovych a celnich ufadd, ale i pro né¢ samé, protoze jejich feSeni ma zasadni
vyznam pro fungovani moderni dafiové spravy, kterou Ceska republika chce vybudovat.

4.4  Protoze danova sprava (CTA) bude stiedobodem vladni diskuse on: (i) slouceni
s celnimi ufady; (ii) integrace odvodnich funkci sprav socidlniho zabezpeceni; a kone¢né
(i11) vlastni modernizaci samotné, tato kapitola predkladd mezinarodni srovnani CTA
s dafiovou administrativou v jinych podobné postavenych zemich (odstavec 4.1). To
pomiize lepSimu ocenéni Urovné pozornosti, kterou vlada musi vénovat v€asné investici
do své modernizace, aby se danova sprava mohla ujmout naro¢nych ukold integrace
vytézku.

4.5  Protoze danova sprava je hlavnim vybércim trzeb vlady, jeji hlavni kompetenci
jsou odvody a audit. Disponuje velkou skupinou personalu vyskoleného v oblastech
auditu, vySetiovani danovych podvodd a unikii, a vymahani odvodi. Tim se daiova
sprava stava nejvhodnéjsim organem sdruzené¢ho vybéru vSech dani. Kazdy danovy uiad
poskytuje dailovym poplatnikiim vSestranné sluzby a ma adekvatni zdroje pro vybirani
vSech druhil dani.

4.6  Danovéa sprava se v Ceské republice odehrava na tfech arovnich, které jsou
tvofeny témito ufady: Generalni feditelstvi financi pod MF, Finanéni feditelstvi (FR) a
Finanéni ufady (FU). Na rozdil o celnic, kde je Generdlni feditelstvi celni spravy
autonomnim subjektem s vlastnim rozpoctem, Generalni feditelstvi financi spadd pod
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MF, a kazdé z osmi Finan¢nich feditelstvi je samostatnou ucetni jednotkou s vlastnim
rozpoctem.

4.7 Financni feditelstvi a Finan¢ni ufady tvofi tzv. Teritoridlni finan¢ni organy (TFA).
TFA jsou odpovédné za spravu dani a ptevod danovych trzeb do regionli, mest a obci
podle dohodnuté matrice pierozdélovani. CTA od kvétna 2004 prodé€lal proces prechodu
na vnitrospolecensky systém DPH. Provadi také fadu kontrolnich rozpoctovych funkei,
které nejsou piimo spojeny s danémi, jako je financovéani Skolstvi, nemocnic a
sportovnich komplexid, provadéni financ¢nich auditi a sprdva pokut za poruSeni
rozpoctové discipliny. Mensim ukolem je cenovy audit, ktery ma za nékolik let vymizet.
A kone¢né dohlizi na loterie a jiné herni ¢innosti.

4.8  Na typickém finan¢nim feditelstvi je asi 16% personélu ptidéleno pro rozpoctové
funkce. Na urovni finan¢niho ufadu provadéji rozpoctové funkce jen FU na okresni
sprave, zatimco finan¢ni afady v mensich méstech jen vybiraji dané a poplatky.

4.9  Danové spravy (TFA) byly zalozeny s G¢innosti od 1. ledna 1991. Celkem je jich
8 a spole¢nd spravuji 199 FU. Nékteré finanéni Gitady maji pobocky, takze celkovy podet
mistnich jednotek je 222. Celkem 76 FU sidli v byvalych kancelafich krajskych
narodnich vyborit —12 v Praze, 4 v Brn¢, 3 v Ostravé a zbytek v ostatnich vétSich
krajskych méstech.

4.10 Ceska damova sprava (CTA) v sou¢asné dobé zaméstnava 16 027 zaméstnanci.
Po navrhovaném slouc¢eni bude mit CTA, v€etné nového feditelstvi celni spravy GFCD,
16 750 zaméstnanci. Cast z toho bude vysledkem pievzeti vybéru spotiebni dané od
Celni spravy. Primérny meési¢ni plat persondlu CTA je asi o 25% nizSi nez platy
uniformovanych celnich uiednik.

4.11 CTA vyuziva rozsahlé IT infrastruktury se serverem na kazdém finan¢nim tradé.
Pouziva dobré webové rozhrani s ostatnimi vladnimi agenturami, jakou jsou obchodni
soudy, kde jsou registrovany firmy, a statisticky urad. Zda se, Ze existuji kapacity pro
zavedeni, upgrade a udrzovani novinek vedoucich k datovym tokim v redlném case,
véetné Udaju tretich stran, které jsou klicové pro moderni centralizovany systém spravy
trzeb.

4.12 Daiova priznani se vétSinou podavaji v tis§téné podobé¢, jen asi jedno procento je
zasilano digitalné. Kazdé danové piiznani se kontroluje, zda obsahuje vSechny udaje
potfebné pro jeho zpracovani. Sprava by radda nahradila stavajici systém jednotnéjSim
syst¢tmem béhem nékolika nadchazejicich let (viz obr. 1.1 v kapitole 1, kde je uveden
graf soucasné organizac¢ni struktury).

4.13 Na mistnich finan¢nich Gfadech jsou informace pro danové poplatniky
zorganizovany docela dobte. Bohuzel informace ukladané na mistni urovni znemoziuji
mezistatni Setieni viceCetnych danovych poplatnika spojenych s vice danovymi ufady. IT
prostiedi daniové spravy se zda byt zalozeno na zastaralém zdédéném systému, které jsou
zalozeny na znacich spisSe nez na grafickém uzivatelském rozhrani. Systémy nejsou
dostatecné stabilni pro vSeobecné zavedeni. Nejsou integrované a nemohou si mezi sebou
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ucinné vymeénovat data. Pojem automatického posouzeni rizikovych dafiovych poplatnikti
nebyl zjevny ani na mistni Grovni.

odstavec 4.1: Mezindrodni srovnani ¢eské danové spravy

Prizkumy obchodniho prostiedi a podnikového vykonu dovadéné spolecné Svétovou bankou a
EBRD a Sestavovdani obchodni zpravy, jak je zvetejnila Svétova banka spoleéné s nékolika dal§imi
agenturami, poskytuji uzitecné srovnani danové spravy v riznych zemich. Nasleduji pozorovani o
Ceské danové spraveé vytazena z téchto studii:

Cas, ktery potiebuji podniky, aby splnily pozadavky daiiové spravy (pocet hodin za rok)

e Pramérna firma v Ceské republice potiebuje 930 hodin roéné na to, aby splnila pozadavky
danové spravy, véetné ¢astych navstév na trade, dokumentace, podavani pfiznani apod.

e Ceska republika patii k nejhorsim zemim co do spotfeby ¢asu na plnéni dafiovych povinnosti, je
na 166. misté mezi 176 zemémi. Jen deset zemi na svété je na tom jesté hite (patii k nim
Arménie, Nigérie, Bélorusko, Kamerun, Vietnam).

e Vsechny zemé v podobném postaveni jako Ceské republika potiebuji na plnéni danovych
povinnosti podstatné mén¢ ¢asu — Slovensko (344 hod.), Mad’arsko (304 hod.), Slovinsko (272
hod.), Rusko (256 hod.), Turecko (254 hod.), Rumunsko (198 hod.), Polsko (175 hod.), Dansko
(135 hod.), Némecko (105 hod.), Kanada (119 hod.)

Problémy podnikani

e 80 procent ¢eskych firem uvadi spravu dani jako jeden z problémt podnikéni, v porovnani
s 50% firem v priméru pro 8 zemi EU.

e Korupce je podle mezinarodniho srovnani relativné nizka — jen 8% firem uvadi neoficialni
platby (uplatky) pro danové ucely. Avsak primér pro EU 8 je jeste nizsi (5%).

Piilis mnoho mistnich financnich uiadi provadéjicich rutinni funkce

4.14 UdrZovani velkého poctu financnich Ufadli se vSemi funkcemi v situaci, kdy je
obtizné ziskat vysoce kompetentniho specialistu, mize vést k riziku rozptylu téchto
kompetenci fidce po celé zemi. Riziko spoc¢iva v tom, Ze na finan¢nim Gfadé bude jen
malo odbornikil, ktefi by zajistili vysokou uroven prace uradu. Tuto situaci je tieba
nazirat ve svétle rostouci globalizace vyZadujici jeSt¢ vétsi specializaci 1 od danové
spravy, ktera ma byt schopna jednat i s problematickymi klienty.

4.15 Velky pocet finan¢nich tfadii znamena zdvojovani funkci. FU zpracovavaji
zaznamy, dochdzku, sluzebni cesty, zatimco Uplnou personalni, mzdovou a Skolici
agendu vedou osobni oddéleni finan¢nich feditelstvi. V sou€asné situaci existuje velké
mnozstvi personalu s nizkou specializaci, ktefi provadé€ji rutinni praci. Funkce jako
personalista nebo IT podpora jsou do urcité miry duplicitni. Rutinni zpracovani dafiovych
pfiznani provadéji mistni FU.

Geografické zaméreni (spiSe nez tematické)

4.16 Organizace danové spravy odrazi spiSe geografické nez tématické cClenéni.
V soucasné dobé 199 FU plni vSechny funkce v celé danové oblasti plus fadu funkci

tykajici se finan¢ni spravy. To predstavuje fadu rizik:
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(a) Nedostatek zamé&feni na kompetentni a efektivni sluzby a kontrolu
(b) Neefektivni vyuzivani rozptylenych kompetenci

(c) Nedostatek jednotného uplatnovani danovych zékonii, obchodnich procest
apod.

(d) Nedostatek segmentace danovych poplatnikt/klienta

Neadekvdtni sluzby dariovym poplatnikiim

4.17 Zamgéfeni na sluzby danovym poplatnikiim je relativné nové. Ne vSichni danovi
poplatnici jsou stejni. Je tfeba s nimi zachazet podle jejich potieb. Nékteti mohou
potfebovat pomoc (sluzby), jini kontrolu. Absence segmentace danovych poplatnikt
podle velikosti, odvétvi, trzeb a vSeobecného postoje k plnéni danovych povinnosti
ztézuje zaméeieni na zlepSeni v oblasti dodrzovani danovych pozadavki a minimalizace
danovych tniki.

4.18 Historicky se finan¢ni ufady zaméfovaly na kontrolu. Rada dafovych sprav
zjistuje, ze je nejtézsi zmenit zpisob mysleni Gfednikti na financnich ufadech, které
chtéji zavést pristup k danovym poplatnikiim vice zaméfeny na poskytovani sluzeb. Zda
se, ze chybi Ustfedni strategie, ktera by k takové zmén¢ vedla.

Neexistence centralizovaného zpracovani piiznani

4.19 Nedostatek centralniho zpracovani danovych pfiznani ukazuje na existenci
velkého poctu urednikii s nizkou specializaci, ktefi provadeji mechanické, formalni,
byrokratické ¢innosti. Centralni zpracovani danovych ptiznani Setii naklady. Spole¢né se
zavedenim centralniho zpracovani pfiznani by se meélo uvazovat o snizeni poctu
finan¢nich ufada.

Spatné Fizeni rizik

4.20 Nedostatek centralizovanych systému fizeni rizik znesnadfiuje danové sprave
zajistit zdroje tam, kde jsou nejvice potfeba. Neexistuji zaddné nebo jen malo informaci na
pomoc zavedeni zdroji o spravné kompetenci a ve spravném mnozstvi. To mize snadno
vést kriziku neefektivniho vyuzivani persondlu. To spoleéné s nedostatecnym
planovanim kontroly dodrzovani danovych zékontl, stanoveni cili a poskytovani
efektivnich nastrojii spravy znesnadiiuje financnim ufadiim zjistit svou situaci a smgr,
kterym se maji nadale ubirat.

421 Posuzovani rizik se d&e na trovni FU podle informaci o mistnich dafiovych
poplatnicich. Pohovory ukazuji, ze témét vSechna danova ptiznani se zpracovavaji mistné
(vlozi se do databaze a je provedena logicka kontrola). Do systému lze vkladat pisemné
poznamky personalu finan¢niho ufadu o stupni rizika u piislusného danového poplatnika
podle minéni Ufednika. I kdyz se danové audity provadéji na zakladé celondrodnich
ukazateld, dostupné systémy neumoziuji porovnavat informace s jinymi dafovymi
poplatniky evidovanymi na jiném financnim ufadé. Neexistuje adekvatni ocenéni
centralizovaného systému fizeni rizik a analyzy rizik. V disledku toho neni mozné rizika
analyzovat nebo kategorizovat konkrétni poplatniky na zdklad¢ srovnani s ostatnimi
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poplatniky v zemi, je jen mozné provadét relativni posouzeni rizik v rdmci jednoho
finan¢niho ufadu, 1 kdyz na zdkladé celonarodné platnych smérnic. Nedostatek
centralizovaného systému fizeni rizik vede k neefektivnimu vyuzivani zdroji. Soud¢
podle celonarodni mapy rizik, nékteré mistni ufady mohou mit pfili§ mnoho a jiné zase
ptili§ malo odbornych auditord. MF pracuje na technické upravé stavajiciho systému
ADIS tak, aby informace byly k dispozici v centralni databazi ADIS a pfistupné vSem
ufednikiim finan¢nich trada.

Nedostatek segmentace

4.22 Nedostatek segmentace ztézuje fizeni rizik. Segmentace je mocny nastroj
planovani, komu poskytovat sluzby a koho kontrolovat. Segmentaci lze provadét podle
ruznych kritérii v zavislosti na jejim cili. Z pohledu sluzby mnoho zemi rozliSuje danové
poplatniky podle velikosti a odvétvi, ale je také dilezité hledét na miru dodrzovani
povinnosti danového poplatnika a na jeho postoj k dailovym povinnostem, a podle toho
se k nému adekvatné chovat, tj. poskytovat mu spravné vyvazeny pomér sluzeb/kontroly.
Zamgéteni na minimalizaci daiiovych Unikl a jejich segmentaci podle vyznamu trzby je
také velmi dulezité.

Zlomkovity IT systém

4.23 Diky své zlomkovité povaze neni IT systém schopen podpofit zaméfeni na
vyrobu, a tim omezuje moznosti vedeni stanovit vyrobni cile (viz vySe). Podobné
nepodporuje pouzivani centralniho fizeni rizik kvili nedostatky uplného pfistupu
k informacim na centralni urovni. Vysledkem je nedostatecna informovanost o rizicich na
vSech arovnich.

4.24 IT systém nepodporuje analyzu vzorci rizik pro celou zemi a vSechna odvétvi, a
tim potlauje moznost sdileni informaci a vyzdvizeni rizika opakovaného zlo¢inu v ramci
riznych FU.

Piilisnad pievaha tisténych dokumentii a nedostate¢nd praxe v elektronickém podavani

4.25 Podle informaci dafiové spravy se v elektronické podobé& podava dosud jen asi 1%
danovych ptiznani. Z diskusi vyplynulo, Ze to je hlavné diky zdkonnym pozadavkim na
zakladani podptrnych dokumentl. Pilotni projekty elektronického podévani danovych
pfiznani se piipravuji.

4.26 Uroveti elektronického podavani dafiového piiznani se nezvysi, dokud nebude pro
datiové poplatniky tato forma pfitazlivéjsi jak z pradvniho tak z funkcéniho hlediska.
Zamgéteni na zvySeni atraktivnosti elektronického podavani danového ptiznani by mélo
byt spojeno s vétsim vyuzivanim informaci tfetich stran, které by umoznovalo pted-
vyplnéni nékterych informaci na danovych pfiznanich. VEtsi vyuzivani informaci tietich
stran by snizilo potiebu zvani na kontroly do fadu, které se dosud v hojné miie pouziva.
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Nedostatek jednotné aplikace

4.27  Velky pocet podadvanych pfiznani sdm o sob¢ znesnadiluje zajisténi jednotného
uplatnovani danovych zakont, obchodnich procesii apod. Soucasna situace IT systému
apod. tyto snahy nepodporuje, protoze nepodporuje sdileni informaci mezi FU a FR.
Financéni feditelstvi vydavaji nafizeni a vyklady zakond, ale pfi sledovani jednotného
piistupu se musi spolehnout na namatkové testovani rozhodnuti FU. Tuto situaci jesté
zhorSuje nedostatek jednoty rozhodovani kompetentnich soudd. Nedostatek jednoty
oslabuje ochotu danovych poplatnikli dodrzovat danova nafizeni, protoze poplatnici vidi,
jak rzné finan¢ni Grady rtizné fesi stejny problém.

4.28 Vétsi transparentnost ve spoleCnosti jako vysledek existence Internetu velmi
zviditelnuje nedostatek jednotné aplikace zakona a odrazuje FU od sdileni
nejpriznivejSich fesenti.

Nedostatek specializace — hlavni kompetence pFili§ roztrousSené

4.29 Pohovory naznacuji, ze zatéz nutnosti poskytovat na kazdém finan¢nim ufadé
vSechny sluzby vytvaii problémy, naptiklad ve vztahu ke schopnosti kontroly velkych
podnikli s komplikovanymi podnikovymi vztahy. V kazdém krajském mésté existuje
specializovana auditorska jednotka, ktera provadi danovy audit vregionu celého
finan¢niho feditelstvi. V téchto specializovanych auditorskych jednotkach pracuje celkem
149 utednikd.

430 Klicové kompetence jsou samoziejmé piili§ roztrouseny, aby jich bylo mozno
efektivné vyuzivat. Vytvaieni vétSich jednotek se skupinami specialisti neni dosud pftilis
roz$iteno. Existuji vSak zvlastni sluzby na pomoc malym finanénim Gfadiim s slozitymi
piipady. Velké specializované skupiny snadnéji rozvijeji své kompetence a jsou v lepsi
pozici pro feSeni problému velkych mezinarodnich podniki, finan¢nich instituci apod.

Nedostatek zaméieni na kompetentni poskytovani sluZeb a kontroly

4.31 Efektivni vyuzivani vzacnych zdrojii vyzaduje pouziti nejlevnéjSiho néstroje pro
dosazeni urcitého cile. Ve vztahu k dodrzovani zdkonti to znamend, ze kontroly by se
mély zaméfovat tam, kde existuje redlné nebezpeci nedodrzovani zdkoni a ztraty
danovych trzeb. Kontroly jsou nakladné, zatimco poskytovani sluzeb a informaci
znamena, ze za stejné penize oslovime mnohem vice danovych poplatnikii.

Slabé vykonové cile a jejich méieni

432 Diskuse mezi prazskym finanénim feditelstvim a finanénim Ufadem
v Neratovicich o otdzkach vykonovych cili a jejich méfeni ukazuje na nedostatek
zaméfeni na stanoveni cild na podporu strategii Ministerstva financi. FR provadgji
odménovani vykonu zaméstnanci finan¢nich Gradl podle vykont pii auditu a podle toho,
kolik z vymétenych dani se jim podafilo vybrat. AvSak ustfedi danové spravy je méné
zaméeieno na monitoring fady auditd razného druhu a castek vybranych dani. Divodem,
ktery ustiedi uvedlo, je pry Ze tyto cile odvad¢ji zaméstnance od zaméteni na trzby.
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4.33  AvsSak nestanoveni vyrobnich cili a spoléhani se jen na splnéni ocekavanych
trzeb je nebezpecné. Nedostatek pravidelného sledovani centrdlné nastavenych cilii
znesnadnuje regiondlnimu a mistnimu vedeni fidit a rozvijet organizaci jednotné. Muze
nastat rozpor mezi mistni praxi a celkovymi cili.

4.34 Jako ptiklad uved'me neexistenci centralniho povédomi o stavu nevyplnéni
danového piiznani/celniho prohlaSeni. Systém ADIS zahrnuje informace o postupu pfi
nevyplnéni danového pfiznani na zakladé jasné definovanych kritérii. AvSak tento
problém je ponechdn na mistni iniciativé a existuje relativné malé zaméfeni na ustfedni
strategii na podporu snizeni poctu nevyplnénych piiznani.

G. CELNIi SPRAVA

4.35 Tato cast obsahuje diagnostickd zjisténi o silnych a slabych strankach celni
spravy. Slabé stranky doporucujeme feSit co nejdiive, nez bude proveden pokus o
slouceni.

436 Rostouci globalizace zménila roli celnich ufad z orgdnid zaméfenych Cisté na
vybér cla, kontrolu tokti zbozi a ochranu domaciho priimyslu na organy realizujici celou
fadu vladnich strategii pro usnadnéni obchodu, ochranu spolec¢nosti pied Skodlivym
dovozem, v posledni dobé i1 vcetné zajisténi hranic. Tim nechceme fici, ze se snizil
vyznam vybéru cla. Naopak v pfipadé zemi, které maji zavedenu DPH, hraje celnice
vyznamnou roli pii vybéru DPH pii dovozu a vydavani osvédceni o DPH pii vyvozu.
Nov¢ vznikla role celnic si vyzadala nové pfistupy a kompetence. Hlavni vyzvou, které
ted’ celni sprava Celi, je nalézt spravnou rovnovahu mezi kontrolou dovozu, vyvozu a
transitnich operaci a sou¢asnym usnadnénim zakonného obchodovani.

437 Celni sprava pracuje na tiech Grovnich: Centralni feditelstvi celnic (CRC), celni
feditelstvi (CR), a celni ufady (CU). M4 hlavni odpovédnost za celni operace. CRC je
statni spravni organ podtizeni MF. Celni sprava se pak dale skladd z osmi CR a 54 jim
podiizenych CU.

4.38 Na rozdil od danové spravy, kterd je soucasti ministerstva financi, celni sprava je
samostatnou rozpoctovou jednotkou vramci MF. Celni sprdva ma vlastni pravni,
analytické a personalni oddéleni. V ramci pfistoupeni k EU byla schopna relativné
zmodernizovat svlj provoz. Plni tradi¢ni celni funkci ve vztahu k dovozu, vyvozu a
tranzitu zbozi, ochrané prav dusevniho vlastnictvi a dozoru nad mytnym. Navic vybira
spottebni dan¢, DPH na dovozu a dalsi poplatky pozadované jinymi statnimi arady.

4.39 Role celni spravy se méni. Vybirani cla se ptredava EU a spotfebni dan ma byt
pfevedena na finan¢ni ufady. Hlavnim zaméfenim celnich Ufadd v budoucnosti by méla
byt bezpecnost mezinarodniho obchodu, ochrana prav duSevniho vlastnictvi a podpora
daiovym uradim.

4.40 Celni sprava ma 6 690 zaméstnancti. Z toho je 5 190 uniformovanych a 1 590
civilnich. Uniformovani zaméstnanci celnice jaka v Ceské republice zvlastni autoritu a
mohou nahrazovat policii, pozarniky a vézeiiskou sluzbu. Dostavaji plat, ktery je asi o
25% vyssi nez platy ostatnich statnich ufednikl. Po slouceni celnich a finan¢nich Gfadi
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se pocet zaméstnanctli celni spravy podle planu slouceni snizi asi na 3 100.

441 Informacni systém celni spravy je zcela na evropské urovni a obchodnici témét
vSechna celni prohlaseni podavaji elektronicky. Kazda celnice je vybavena odpovidajicim
vybavenim pro kontrolu a spravu vlozenych dat a provadéni analyzy rizik. Celnice ma
kompletni plan na rozvoj svych instalaci a softwaru pro dosazeni evropské urovné
pozadované EU (soucasna struktura je zobrazena graficky v Kapitole I, obr. 1.1).

Celni sprava splnila normy pristoupeni k EU

4.42 Ve vztahu k pristoupeni k EU Celni sprava splnila vSechny evropské normy, coz
znamena, ze vSechny celni postupy a zakony jsou kompatibilni se vSemi zemémi EU.
V ramci pfistoupeni navstivili Ceskou republiku &lenové Evropské komise v ramci
monitorovani pied ptistoupenim. Celni legislativa splnila evropské normy — Celni kodex
EU a jeho provadéci natizeni — a Komise jako v ostatnich ¢lenskych zemich propagovala
nejlepsi praxi ¢lenskych zemi v mnoha oblastech, mimo jiné i v oblasti fizeni rizik.

Centralizace IT systémii s modulem posuzovani rizik

4.43 IT systémy jsou centralizovany a vSechny informace jsou k dispozici vSem
zaméstnanciim celni spravy s udélenymi pfistupovymi pravy. Zahrnuji modul posuzovani
rizik, ktery je zaloZen na kritériich rizik nastavitelnych centraln¢ nebo mistné. Navic celni
IT systém ptenasi udaje o dovozu a vyvozu a dalsi pies-hrani¢ni informace do rtiznych
jinych vladnich ufadi a agentur vcetn¢ danové spravy, ministerstva zemédélstvi,
Generélniho feditelstvi obchodu, a Ceského statistického tfadu (viz Piloha 4).

Posuzovani rizik na zakladé transakci (oproti systémovému posuzovani rizik)

4.44  Posuzovani rizik je stale jesté zalozeno na transakénim zékladé, ale celni sprava
vi, ze budoucnost celnic v EU vyzaduje pfechod na obecnéjsi systém zalozeny na
kontrole a fizeni rizik.

Piili§ mnoho uiadii

4.45 Protoze Ceska republika je ¢lenskou zemi EU a viechny jeji hranice jsou
vnitinimi hranicemi Evropské unie, ma nyni nadbytecnych 54 celnic. Je tieba zvazit
omezeni poctu celnic s ohledem na potieby priimyslu. Toto omezeni se jiz zvazuje na
zaklad€ informaci celniho Ufadu v Praze.

Blizko elektronickému zpracovani dokument, ale tisténé kopie se jesté poZaduji

4.46 Obchodnici podavaji témeir 99 procent celnich deklaraci elektronicky.
Elektronick¢é podani musi byt jest¢ doprovazeno tiSténou kopii elektronického
dokumentu. Evropska unie doprovodnou dokumentaci nepozaduje a prazsky ufad na
tento dotaz odpoveédél, Ze tuto dokumentaci nepotiebuji. Jedna se spiSe o narodni
legislativni pozadavek tykajici se dani.
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Specializace

4.47 Celni sprava vyuziva centralizace a specializace na nékteré tkoly. Naptiklad
sprava mezinarodni ochrany majetku je centralizovana na celnim feditelstvi v Hradci
Kralové, certifikace Povérenych ekonomickych operatort (AEO) na celnim feditelstvi v
Ceskych Budgjovicich a publikovani povinnych informaci o tarifni klasifikaci zboZi je
centralizovano na celnim feditelstvi v Praze. Ve spojeni s chystanou formou lze moznosti
specializace vyuzit jesté Site.

Necelni ukoly

4.48 Celni sprava provadi také tadu ukol, které nemaji s celnim ufadem nic
spole¢ného. Jsou to mimo jiné vahové kontroly nakladnich automobilti a kontrola platby
dalni¢nich poplatkti. Neni patrna synergie téchto poplatkii s celnimi poplatky. Tyto tkoly
by mohla mozna daleko efektivnéji plnit silni¢ni policie. Pii restrukturalizaci celnich
uiadii by toto mélo byt vzato v potaz.

Vice celnich laboratoii

4.49 ZucCastnéné strany maji dojem, ze prace provadénd celnimi laboratofemi nékdy
neni bezchybné a nebylo by mozno ji pouzit jako diikkaz u soudu. Podle informaci,které
jsme obdrzeli, ma celni sprava po celé zemi nckolik laboratofi. Vedeni laboratote
vyzaduje rozsahlé kompetence jakost prace by jist¢ mohla vytézit ze spojeni laboratoii do
jedné jednotky. Ne¢které zemé vyuzivaji externich soukromych laboratofi a pii
reorganizaci celnic by se mohla zvazit jedna z téchto moznosti. Celni sprava planuje
postupnou centralizaci svych laboratofi a pracuje na procesu certifikace sbirky vzorki a
akreditace dalSich analytickych metod a laboratornich postupti, které¢ zvysi vypovédni
hodnotu vysledki.

Zainteresované strany kritizuji kompetenci v oblasti spotiebni dané

4.50 Zatimco hlavni celni kompetence jsou povazovany za dostatecné, vnimaji
zainteresované strany slabsi kompetence v oblasti spotfebnich dani a nékterych pravnich
zélezitostech. Pohovory se zainteresovanymi stranami ukazuji na Spatné fizeni vybéru
spottebni danég, které celni sprava ptevzala od danové spravy. Podle zdrojii z dafové
spravy vyuziva celni sprava vice zdroji pro vybér této dané, nez jich méla k dispozici
daiova sprava pied ptevodem. Tuto kritiku nebylo mozno ovéfit ani nebylo mozno urcit
pozadi nazoru zastdvaného nékterymi zainteresovanymi stranami. Spotifebni dai byla
pfevedena na celni ufady po pfistoupeni k EU, protoze zdkony o spotiebni dani jsou
zaloZzeny na nafizenich EU, a protoze tada c¢lenskych zemi EU vybira spotiebni dan
celnimi rady.

27



5. DOPORUCENI PRO MODERNIZACI DANOVE
SPRAVY

5.1  Vptedchozi kapitole jsme uvedli silné a slabé stranky celni a danové spravy,
abychom zduraznili potiebu vlady co nejdiive investovat do modernizace danové spravy
jakozto nutné podminky dilezité¢ho kroku integrace. Tato kapitola nabizi doporuceni na
zlepseni jak danové tak celni spravy, aby jejich slouceni pfineslo vysledky, jaké vlada
Ceské republiky o¢ekava. Hlavni doporuéeni, o kterych se podrobnéji hovoii dale, jsou:
(1) zavedeni nové¢ filozofie fizeni rizik a segmentace; (i) zavedeni ufadu pro velké
danové poplatniky; (iii) zavedeni postoje ke klientim zalozeného na poskytovani sluzeb
klientim; (iv) zména zaméfeni personalniho obsazeni, procesit a struktury
z geografického na tématické; (v) centralizace a integrace IT feSeni; (vi) vytvofeni
pobidek pro elektronické podavani daiiovych pfiznani; (vii) zména transakéniho fizeni na
systémové; a (viii) zaméfeni na hlavni ¢innost.

H. ZAVEDENi CELONARODNI FILOZOFIE RiZENi RIZIK

5.2  Moderni daiiova a celni sprava potiebuje znat celondrodni rizika a umét je
posuzovat. Rizika by méla byt chdpana v Sirokém smyslu jako rizika pro organizaci,
rizika zavedeni nové nebo stavajici legislativy, rizika politického a hospodarského
prostiedi, a rizika pro zainteresované strany. Definice zainteresované strany, jeji role a
zajmu je dllezity problém. Jedna se o daiflové poplatniky, obchodniky, jiné vladni
subjekty, mezinarodni partnery a vefejnost.

53 Rizeni rizik by nemélo byt nazirdno jako staticky proces, ale jako proces
interaktivni, ve kterém se informace neustale aktualizuji, analyzuji, vyuzivaji a opravuji.
Koncepce fizeni rizik zahrnuje tyto prvky: kontext; analyzu rizik; zachdzeni s riziky; a
monitorovani a vyhodnocovani. Kontext zahrnuje fadu politickych a ekonomickych
otazek, jako je vyména informaci mezi ministerstvy, jinymi Gfady a mezindrodnimi
partnery.

54  To znamena, Ze fizeni rizik neni jen analyza rizik. AvSak analyza rizik je klicovy
prvek a musi byt zalozena na centralizovanych elektronickych datech. Doporucuje se
centralizovand jednotka fizeni rizik s pfistupem ke vSem dostupnym informacim
podporovana centralizovanym IT systémem. Hlavnim rizikem je ztrata trzeb kvuli
daniovym poplatnikiim, ktefi neplni své danové povinnosti. Naprava rizik by méla proto
vychézet ze segmentace danovych poplatnikii na poctivé a nepoctiveé.

I. ZAVEDENI SEGMENTACE DANOVYCH POPLATNIKU A URADU PRO VELKE DANOVE
POPLATNIKY

5.5 Segmentaci lze provést podle fady rGznych kritérii podle jejiho cile. Daiové
poplatniky lze rozdé€lit na skupinu poplatniki odvad¢jicich nejvétsi, stfedni a nejnizsi
dan¢. Tyto skupiny lze pak dale délit podle odvétvi a postoje k dodrzovani danovych
povinnosti. Segmentaci lze vyuzit nejen pro ucely auditu, ale 1 pro stanoveni, ktery
poplatnik potfebuje poskytovani sluzeb a ktery kontrolu. Napiiklad mnoho velkych
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korporaci s mezinarodnimi transakcemi a slozitym financovanim a ucetnictvim muze
chtit diskutovat o svych danovych zalezitostech ne s obycejnymi dafiovymi ufedniky, ale
s danovymi specialisty v uradé pro velké danové poplatniky (LTO), kde pracuji zkuseni
profesiondlové chapajici jejich potieby a problémy.

5.6  Podniky maji rizné potieby a je dilezité zabyvat se jimi individudlné. Zvlastni a
slozita pravidla a mezinarodni vztahy jsou jen nékteré z prikladi vyzadujicich vysokou
odbornost danového poradce. Nejvétsich 100 - 200 podnika piispiva drtivou vétSinou
celkové castky vybranych dani. Je dilezité, aby se témto nejvétsim danovym
poplatnikiim dostalo profesionalnich sluzeb danovych uradi. V mezinarodni konkurenci
o zahrani¢ni investory miize byt profesiondlni piistup danovych turadt dilezitym
parametrem volby zem¢ investice a sidla mezinarodni firmy.

J. ZAVEDENI PRISTUPU KE KLIENTOVI ZALOZENEHO NA POSKYTOVANI SLUZEB

5.7 Historicky byl pfistup financniho ufadu k daiiovym poplatnikim zaloZen na
principu kontroly. Avsak toto vychodisko se méni kvili pozadavku na nakladovou
efektivnost a potteb¢ snizit administrativni zat¢z a naklady na zajisténi shody se zédkony.

5.8  Je velmi dulezité rozliSovat mezi klienty, kteti chtéji dodrzovat danové zakony, a
témi, ktefi nechtéji. Partnefi, kteti jsou ochotni dé€lat véci spravné, by méli byt odménéni,
a spravn¢ a presné informovani. Pak budou ochotni a schopni pravidla a nafizeni dafové
legislativy dodrzovat. Informacni a servisni navstévy maji vyhodu oproti navstévam za
ucelem danové kontroly, protoze je za stejné penize mozno zapusobit na vice danovych
poplatnikli naraz.

5.9  Pro maximalni vyuziti vyhod informacni ¢innosti je nutno co nejvice vyuzivat
elektronické komunikace, ktera musi byt dostupna vefejnosti. Je tifeba realizovat
komunikac¢ni strategii a oznamit a zviditelnit ji pro vSechny zainteresované — intern¢ i
externé. Centralizovany IT systém, véetné call centra, kde by se registrovaly dotazy
danovych poplatniki a odpoveédi na né€, by byl dobrym nastrojem sdileni znalosti a
zajisténi jednotnosti odpovédi. Navic Ize centralizovaného systému vyuzit jako nastroje
zajiSténi,m Zze poplatnici nebudou obchazet finan¢ni ufady a hledat, kde se k jejich
problému postavi nejptizniveji pro ne.

K. ZMENA ZAMERENi PERSONALU, PROCESU A STRUKTUR Z GEORGAFICKEHO NA
TEMATICKE

5.10  Pfi zavadéni nové struktury je velmi dilezité zajistit, aby personalni obsazeni
odpovidalo potfebam organizace a aby byly pfitomny potfebné kompetence nebo bylo
mozno je vytvofit v piipad¢ potfeby. Neni tfeba mit tolik finan¢nich ufadd a pobocek.
Mnoho funkci, které nevyzaduji osobni kontakt s poplatnikem, jako je podavani pfiznani,
jeho zpracovani, IT platforma, call centra a fizeni rizik, mize a mélo by byt
centralizovdno. To pomuze snizit pocet finanénich ufadi na efektivnéj$i pocet,
v zavislosti na potieb¢ poskytovani sluzeb a zajisténi odvodu.

5.11 Podobn¢ funkce vyzadujici vysoké kompetence, jako jsou audity v terénu,
kontrolni audity a vySetfovani podvodl, by mély byt centralni na trovni kraji, nikoliv na
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urovni mistnich finanénich Gfadd. Pro zajiSténi kompetentnosti daitovych tfedniki do
budoucna a v nové struktufe je tfeba hloubéji analyzovat potfebu kompetenci a zjistit
mezery. Hlavnimi prvky této analyzy by mély byt pojmy jako globalizace, digitalizace
procest, strategie zajisténi shody s danovymi zdkony, stanoveni novych tkold, apod.

5.12  Pro dosazeni a udrZeni spravnych kompetenci na spravnych mistech je tieba
profesionélniho technického prostiedi. Z profesionalniho hlediska by vysoké odbornosti
mély byt umistény v centralnich nebo krajskych ufradech, jako jsou urady pro velké
danové poplatniky a kancelate pro Setfeni podvodu.

5.13 Dalsi dilezitou otdzkou jsou obchodni procesy. Duraz musi byt kladen na
moznost srovnani a upgrade stavajicich obchodnich procest — pro zajisténi jednotného a
efektivniho feSeni kazdodennich ukolii. Vedouci i ¢lenové personalu musi byt do tohoto
procesu srovnavani ukolti a procesi zapojeni, aby mohli uréovat mozna zlepSeni a
odlisnosti v kvalité. Proces srovnavani by mél vést ke spoleénému zpisobu mysleni a
celonarodnim popistim normalizovanych procesu.

5.14  Pro zajisténi spravné kompetence a jednoty procest, jak se o nich hovoii vyse, je
tieba v nové struktufe peclivé zvazit pocCet Ufadi. Existuje prostor pro centralizaci
odbornych funkci. Tyto funkce, jako napiiklad urad pro velké danové poplatniky, nebo
kancelat pro vysetiovani podvodi, by mély byt umistény na narodni nebo krajské urovni,
nikoliv na Grovni mistnich Gradi.

5.15 Také persondlni a IT funkce by mély byt centralizovany. Pro tsporu zdroji a
jednotnéjsi pristup k datim by meélo byt zavedeno centrdlni stiedisko zpracovani
danovych pfiznani. Mé¢la by byt zavedena call centra, kterd by poskytovala informace a
pokyny malym a stiednim danovym poplatnikiim. Informace o slozitych pravidlech nebo
jiné¢ vysoce odborné informace by mély byt poskytovany v ufadé pro velké danové
poplatniky.

L. CENTRALIZACE A INTEGRACE IT RESENI

5.16 Moderni sprava potiebuje trvale prfemyslet, jak drzet krok s technologickym
vyvojem. Globalizace ve spojeni s rychlosti obchodnich transakci a upgrade obchodnich
metod v dusledku rozvoje informacnich technologii kladou naroky na digitalni procesy a
interaktivni komunikaci zaloZzenou na internetovych fesenich. To znamend, Ze sprava
musi zavést digitalni sluzby v nésledujicich oblastech:

(a) Samoobsluha a podavani ptiznani elektronicky;

(b) Digitalni piistup k danovym a celnim informacim,;

(c) Digitalni ptistup k vlastnim datim (pro obcany i podniky);

(d) Vybudovani struktury call center;

(e) Vyvoj centralniho a integrovaného zpracovani daitovych pfizndni a systému
zachazeni s daty.
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5.17 'V budoucnosti by vSechna feSeni samoobsluzného vyplnovani a podavani
formulait elektronicky méla byt zaloZena na digitalnich feSenich nezavislych na misté a
Case. Digitélni ptistup k danovym a celnim informacim by mél byt individualizovany a
cileny, zalozeny na subskripci, a se zabezpeCenym pfistupem danovych poplatniki.
Nedavno byl zaveden digitalni ptistup k vlastnim udajim. Ten by mél byt zaloZzen na
realnych pottebach obcanti a podnikil a vSestranném feseni pro celou spravu dani.

5.18 Dalsi vyhodou pro ob¢any i podniky by méla byt struktura call center. Ke spraveé
by tak mél byt jednotny pfistup. Call centrum by pak navazalo potiebny kontakt s
odbornikem na spravu a polozené dotazy by mély byt vzdy zodpovézeny v ramci naroda
jednotné a logicky. Pracovni skupina slozena ze ¢lenti vSech relevantnich oddé€leni by
méela vytvofit uplnou a jednotnou znalostni databazi. Ta by pak méla byt digitalizovana a
zptistupnéna online operatortim call centra. Personal, jehoz kompetence mohou byt po
zavedeni centralniho zpracovani nadbytecné, by mél byt pieSkolen na jinou oblast,
naptiklad na operatora call centra.

5.19 Utinna implementace digitalnich sluzeb umozni zachovani kvality a sou¢asnd
uvolni zdroje v administrativé, protoze jednotlivé ukoly bude mozno fesit jednoduseji a
efektivnéji. Narast poctu digitadlnich feSeni pfinese prospéch vSem zucastnénym —
obcaniim a podnikiim se dostane cennych a cilenych sluzeb a snadno dostupnych
informaci a administrativa bude moci vytvofit kandlovou strategii zaloZzenou na
nakladech na dodrzovani zakont.

5.20 Také personalni a IT funkce by mély byt centralizovany. Pro tUsporu zdroji a
jednotnéjsi pristup k datim by mélo byt zavedeno centralni stfedisko zpracovani
danovych pfiznani. Je tieba vysit pozornost vénovanou informacim ttetich stran, jako
jsou banky, pojistovny, jiné organy apod. To snizi ndklady na dodrzeni danovych
pozadavk jak pro poplatniky, tak pro spravu.

M. TVORBA POBIDEK PRO ELEKTRONICKE PODAVANI

5.21  Mezinarodni zkusenosti ukazuji, ze elektronické podavani pomohlo snizit naklady
na nedodrzeni danovych nafizeni poplatniky. USetfilo také administrativni naklady na
vkladani informaci z papirovych pfiznani a snizilo pocet tiskovych chyb pracovnikt
vkladajicich data do pocitace. Bohuzel v oblasti daiiové spravy se zatim jen jedno
procento danovych pfiznani podava elektronicky. ZvySeni piitazlivosti elektronického
podavani by meélo mit vysokou prioritu. Podle informaci celni spravy je pocet
elektronicky podavanych celnich prohlaSeni asi 96 procent. Nicméné jako nepotfebna
administrativni zatéz dovozcl, vyvozcl i agentll se jevi pozadavek piedlozit vSechna

-----

5.22  Jednou z pfi¢in tohoto ostudné nizkého poctu elektronicky podanych danovych
piiznani je mozna nedostatecné povédomi o této moznosti. Hlavni pfi¢inou se vSak jevi
legislativni pozadavek doplnéni elektronického dokumentu tisténym potvrzenim,
elektronickym podpisem a podpirnymi dokumenty. Tato administrativni zaté¢z by méla
byt odstranéna zménou zakoni, jak danovych tak celnich. Pozadavek elektronického
podpisu se podoba zadosti o notaiské ovéfeni tisténého dokumentu. Postup
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elektronického podavani by mél byt zjednodusen a daiiovi poplatnici by méli mit
k dispozici zdarma vhodny software. Elektronické podani by se meélo podporovat
predevsim u DPH, kde se pfiznani podavaji kazdy mésic.

5.23 Navic by mél byt vytvofen inteligentni webovy systém validace danovych
ptizndni na podporu obchodnich pravidel a procest. Tento systém vymel zajistit platnost
zahubenych dat od samého pocatku. Zda se, ze danova sprava se pustila do vyvoje
podobného systému (aplikace EPO)

5.24 Analogicky by m¢la byt zvdZzena zména legislativy a marketingové Usili za
ucelem zavedeni nového cileného informacniho systému s podporou masovych
multimedialnich kampani a podpirnych vzdélavacich programi pro danové poplatniky.

N. PRESUN KONTROLY OD ZAMERENI NA TRANSAKCE K SYSTEMOVE KONTROLE

5.25 Moderni podniky se zamétuji na interni audit jako efektivnéjsi piistup k vedeni
vlastniho podniku. Podobnou podnikovou kulturu by bylo potieba zavést i do spravy
dani. Budouci kontroly a audit by mély tento vyvoj vzit v ivahu a zakladat se vice na
internim auditu a popisech internich procesti v podnicich spiSe nez na kazdé dovazené
nebo vyvazené zasilce. Zasady systémové kontroly misto kontroly jednotlivych transakci
jsou pravidelnd uplatiiovany ve vétsing Glenskych zemi EU. Také Ceska republika by
méla zvazit zaméfeni na tuto zasadu.!> To pomiZe minimalizovat administrativni zatéz a
soucasn¢ to usnadni mezinarodni obchod.

O. ZAMERENI NA HLAVNi CINNOST

5.26  Finanéni feditelstvi a finanéni ufady v Ceské republice provad&ji mnoho &innosti,
které nemaji s jejich vlastnim zaméfenim nic spole¢ného, naptiklad cenovy audit,
vybirdni pokut na poruSeni rozpoctové discipliny, sprava loterii a kontrola vyplat
podpory, vcetné evropské podpory zemédélskym podnikiim. Mezi témito funkcemi a
danovymi tkoly neexistuji synergie, coz znamena, ze neni nakladové vyhodné, aby tyto
¢innosti provadély finan¢ni urady. Podobné celni sprava provadi fadu ¢innosti, které se
netykaji celni spravy, jako naptiklad kontrola vahy nékladnich vozidel a vybér mytného
na dalnicich. Tyto tukoly by mély byt pfevedeny na relevantni organy. Pievod
nedanovych funkci na samostatné Rozpoctové feditelstvi MF mimo dafiovou spravu bude
dilezité, pokud ma dojit k integraci odvodu socialnich davek.

5.27 Spravy by se mély zaméfit na svou hlavni ¢innost spravy dani a cel. Hlavni
¢innosti danové spravy je shromazdovani a porovnavani informaci, audit, sluzby
poplatnikiim, odvody, vymahani dani apod.

12 Koncepce a zasady piesunu od zaméteni na transakce k systémové kontrole jsou dobie popsany v referatu “Budouci
role celnic,” sponzorovaném Generalnim feditelstvim danové a celni unie, Evropska komise, Brusel, 2007.
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6. PLAN SLOUCENI A MODERNIZACE

P. KONTEXT

6.1 Vladni programové prohlaSeni 2006 vyslovilo obavy z vysokych nakladii na
spravu dani (které patfi k nejvy$§im v Evrop€) a na dodrzovani zdkonnych danovych
pozadavkll danovymi poplatniky. Vlada stanovila jasnou vizi a cil: zjednodusit a
racionalizovat spravu dani a socialnich poplatkli s cilem zvySit transparentnost, snizit
administrativni zaté€z, snizit pocet vybércich mist, usnadnit rozvoj podniku, zabranit
danovym unikiim a zvysit ochotu danovych poplatnikii dodrzovat piislusnd natizeni, a
tim v8§im zvysit trzby z dani. Soucasné s touto vizi byl stanoven plan slouceni danovych a
celnich ufadi a integrace vybéru socialnich ptispevki.

6.2  1kdyZ vladni vize a cile jsou jasné a byly pozitivné pfijaty, nedavno formulovany
plén slouceni nedosahuje hlavniho cile zvySeni efektivnosti. Jak jsme jiz uvedli v kapitole
2, tento prehled ukazuje, Ze podle stavajiciho planu slouceni nedojde k vyznamnému
snizeni pracovniho zatizeni ani ke snizeni poctu ufadi. Nejde vlastn€é o integraci
spolecnych funkci v pravém slova smyslu, nybrz spiSe o spojeni dafové a celni spravy
v jejich stavajicim stavu.

6.3 Piehled také ukazal, ze datlova a celni sprava jsou v odliSnych vyvojovych
stadiich. Diky pozadavkim souvisejicim s pristoupenim k EU, které ¢eska celni sprava
splnila, maji dnes celni ufady centralizovany informacni systém a moduly pro posouzeni
rizik. Na druhé strané sprava dani byla méné usp€sna a nevénovala své modernizaci
takovou pozornost. Stale jeSté lpi na zastaralém geografickém zaméteni (vic nez 200
mist), ma zlomkovity informac¢ni systém a systém fizeni rizik. Na svou modernizaci bude
potfebovat rozsahlé vefejné investice, aby se dostala alespont na dne$ni Groven celni
spravy a ob¢ organizace se staly srovnatelnymi. Integrace obou organti v jejich stavajicim
stavu bez paralelni modernizace by byla riskantni. Doporuceni tykajici se modernizace
jsou uvedena v kapitole 5. V této kapitole je pfedstaven plan slouceni a modernizace.

6.4  Prioritou vétSiny vlad provadéjicich slouceni je dosazeni vyssi efektivnosti a
zvySeni vykonu. To znamena, ze efektivni vybér dani by byl nejvyssi prioritou kazdé
vlady. Poté by hned nasledovala efektivnost ¢innosti agentury.

Q. STRATEGIE SLOUCENI

6.5 Jasnou vizi cilt slouceni by mélo doprovazet pevné a stabilni politické vedeni a
podpora s naslednou definici spravné urovné a celkové strategie integrace. Usp&iné
slou¢eni musi zvazit celou fadu relevantnich politickych, administrativnich,
legislativnich, rozpoctovych a personalnich souvislosti.

6.6  Vlada se musi rozhodnout, jaké nastroje a strategie by nejlépe odpovidaly motivu,
ktery vyvolal reorganizaci. Pro tvorby téchto nastroji a strategii mtize byt tfeba vyhledat
profesiondlni pomoc. Strategie Casto zahrnuje provozni integraci spravy pro spolupraci
pfi rychlej$im vybéru dani a poplatkli, zlepSeni shody s nafizenimi a lepSich sluzbach
klientim. Mélo by byt slouceno fizeni dafiovych a celnich rizik, aby vznikly UpIné&;jsi a
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obchodnikl vyhybajicich se placeni cla. Vychodiskem pro kontrolu rizik se segmentace
datiovych poplatniki. Funkce danové i celni spravy vyzadujici vysokou troven
kompetence by mély byt centralizovany na nédrodni nebo krajské urovni. Jedna se
naptiklad o audit v terénu, vySetiovani podvoda apod. Pro zajisténi spravnych dovednosti
budouciho danového tufadu je tfeba hloubégji analyzovat potiebu kompetenci a
identifikovat mezery. Hlavnimi prvky této analyzy by mély byt pojmy jako digitalizace
procest, strategie dodrzovani natfizeni, stanoveni novych ukold apod.

6.7  Nova struktura by méla vzit v ivahu slozitost dafiovych a celnich problémn, které
se pro ruzné kategorie poplatnikti lisi. Provozni a funk¢ni integrace by méla probéhnout
na centralni, krajské a mistni irovni, podle rozdéleni tkoli. Napiiklad slouceni, které
probéhlo v Holandsku, se zaméfilo na interakci mezi spravou a danovym poplatnikem na
funk¢ni urovni v krajskych a mistnich tradech. V Dansku bylo prioritizovano zvyseni
ucinnosti spravy dani a cel a zaméteni na Gplnou integraci na vSech urovnich pro snizeni
administrativnich nakladd.

6.8  Pro uspésny vysledek je dulezité planovani procesu slouceni. To zahrnuje
zapojeni vSech zuCastnénych stran ve fazi navrhu i realizace. Dlouhodoby strategicky
plan je tfeba realizovat na zéklad¢ strednédobych obchodnich planid definujicich priority
a potieby danové spravy (viz obr. 6.1 nize). V radmci ro¢niho operativniho planu museji
byt riznym trovnim spravy dani ptidéleny konkrétni, métitelné, realistické a dosazitelné
cile. Je tfeba vytvorit skupinu vykonovych ukazateli v oblasti kvantitativnich i
kvalitativnich aspektl spravy sluCovanych agentur, kterou je nutno pravidelné
kontrolovat a zdokonalovat.

6.9  Organiza¢nim ramcem by méla byt klasifikace na cilové skupiny. Ve struktuie
cilovych skupin je tieba zvazit komplexni feseni finan¢nich zalezitosti.

6.10 Aby zaméstnanci vzali proces za svij, museji byt zapojeni na vSech urovnich.
Jejich zapojeni do tvorby navrhu nové organizacni struktury a odpovédnost za n¢j da
persondlu prilezitost vtisknout nové organizaci vlastni pecet. Vedeni a tymy specialistl
vypracuji slozité podrobnosti realizace. To poslouzi jednak k uklidnéni obav a jednak
k posileni pocitu soundlezitosti s integrovanou organizaci.

6.11 Proces slouceni by m¢l také zahrnovat rozsdhlé konzultace s reprezentativnimi
skupinami klientl pro uréeni nejlepsiho rozvoje novych sjednocenych sluzeb.
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Obr 6.1: Obchodni planovani a sledovani

Organlzavcnl cil Priklady
uroven
p— ° Zmeéit vysledky strategie ve ° Dobrovoné dodrzovani zakonu
AN smyslu dopadi na chovani
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hd Spokojenost zaméstnancul
d Zméfit Gginnost vykonu d Obchodni vysledky:
prislusnych aspekti organizace — Jakost
Provoz z hlediska dané strategie — Mnozstvi
ObI(_:h.OdI'II d Spokojenost zakaznik
inie
hd Spokojenost zaméstnancu
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Procesni opatieni
b Procesni opatfeni
\
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hd Zavazky k
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R. FAZOVANI INTEGRACE A MODERNIZACE VYBERU DANI

6.12  Institucionalni reforma jako je slouceni je proces o vice fazich. Podstatné je proto
uréeni vhodného sledu jednotlivych fazi slouceni datiové a celni spravy a vybéru
socialnich pfispévka. Pokud ne nejvyssi prioritou zvyseni efektivnosti, mélo by to byt
zaji$téno jako prvni, nez budou uplatnény zdroje a Gsili pro zvySeni vykonu organizace.
V zésadg¢ je tfeba propojit motivy a strategie a realiza¢ni proces musi byt peclivé rozdélen
na faze a musi byt provedeny potfebné tipravy teoretického modelu.

6.13  Trvani procesu slu¢ovani se v jednotlivych zemich lisi podle povahy stavajicich
systémi. Kanad¢ proces integrace danové, celni agentury a vybéru spotiebni dan¢ trval
deset let, i kdyz G¢inné integrace prob¢hla za semlet. Dansko a Holandsko provedly
integraci nohem rychleji.

6.14  Jak jiz bylo uvedeno, je modernizace spravy dani podle naseho nazoru nezbytnou
podminkou Uspésné integrace. Doporucuje se provést integraci danové a celni spravy bud’
po modernizaci danové spravy, jak jsme o ni hovofili vyse, nebo soucasné s ni. Integrace
vybéru socialnich piispévkit mize probéhnout také ve fazich, jak bylo popsano ve svazku
IT této zpravy. Nasledujici doporuceny sled pomtize uspotadat modernizaci a integraci do
logickych navazujicich krokt:

e Zavedeni vhodné struktury fizeni, jednotky modernizace a strategického

planovani, ktera by fidila, koordinovala a dohlizela na modernizaci a nasledny
proces slouceni
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¢ Jmenovani vysoce motivovaného profesionalniho vedouciho procesu modernizace
a slouceni. Tato osoba se stane Ustfednim bodem procesu pro politiky, ostatni
oddé¢leni vlady, personal, vefejnost a mezinarodni agentury.

e Vytvorfeni strategického planu s poslanim a cili nové danové agentury.

e Provedeni funk¢ni revize, revize IT a revize obchodniho procesu.

e Vytvofeni podrobného realizacniho planu, stanoveni struktury nové organizace,
navrh obchodniho procesu, systém IT, plan personalniho obsazeni, a finan¢ni
pozadavky a zdroje financovani.

e Vytvoreni novych spole¢nych zékont pro spravu dani.

S. POCHOPENI RIZIK A JEJICH ZMIRNENI

6.15 Sprava dani a cel prosla jinym historickym vyvojem a Casto piedstavuje jinou
kulturu organizace, s jinak vzdélanymi zaméstnanci, s jinymi odménami, pobidkami a
historii instituce. Kultury organti se Casto li§i tam, kde existovala zna¢n¢ jednotna celni
sluzba. Po slouceni vétSina zaméstnanci dal pisobi bud’ v oblasti dani nebo v oblasti cla,
jak byla piedtim zvykla. Tyto otazky jsou relevantni i pro Ceskou republiku.

6.16 Pro integraci je podstatnd interni komunikace a vymeéna informaci. Obé¢
zaméstnanecké skupiny se musi navzajem respektovat a chapat, ze je potieba
spolupracovat. Je dilezité, aby byli zvoleni takovi vidci, ktefi budou mit manazerské
dovednosti, ale zaroven budou neutralni, aby se vyrovnaly zdjmy obou sloucenych
organizaci. Slouceni by nemélo byt vniméno jako pfevzeti jedné organizace druhou, ale
jako syntéza v novou moderni agenturu.

6.17 Naptiklad v ptfipadé danského slouceni probehl rozsahly proces, v jehoz ramci byl
vSechen personal ptfizvan k pfipravé vize nové agentury. Na této vizi se shodli
zameéstnanci obou vychozich organizaci. VSechen personal pochazel bud’ zjedné nebo
druhé ze sloucCenych spolecnosti. Zpétné si uvédomujeme, ze dopad slouceni byl
zaznamenan az pozdéji, kdyz do organizace pfisli novi lidé.!3

6.18 Zakony by meély piedepisovat rezim posouzeni, vyberu, pokut a odvolani
s konecnym cilem hladné spravy personalem pln€ vyskolenym ve vSech aspektech své
nové role.

6.19 1 kdyz doba realizace slouceni se li$i, je jasné vyhodné&jsi, kdyZ je kratsi, protoze
je cile slouceni dosazeno diive. Je pravdépodobné, ze béhem rané piechodové faze
nebude organizace tak efektivni, a ¢im rychleji bude proces slouceni ukoncen, tim 1épe,
ztohoto pohledu. Uspé$né slouceni vyzaduje pozornost a podporu fady raznych
zainteresovanych stran. Zpozdéni mohou odpoutat pozornost od hlavniho sméru a jiné
udalosti a okolnosti, které¢ se mezitim odehraji, mohou rozmazat zpocatku ostry hlavni
cil. V takovém ptipad¢ je potieba proces piizplisobit novym okolnostem.

13 Podpora instituciondlnich reforem dani a cel: Integrace danové a celni spravy, Skupina Svétové banky, leden 2003.
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T. INTEGRACE SPOLECNE FUNKCE DOSAHOVANI TRZEB

6.20  Vétsina zemi, které zvysily efektivnost a vykon sloucenych organizaci, provedly
integraci fady spole¢nych funkci. Zakladni operace celni spravy obvykle nejdou zcela
integrovat s ¢innosti spravy dani. Je to z diivodu implicitni aktualnosti fyzické celni
kontroly a preventivni funkce v prostiedi transakci (hrani¢ni pfechody, mezinarodni
letisté, zabezpecené sklady apod.). Navic je tfeba oddélit urcité nepenézni role celnice,
jako je zabezpecCeni apod. AvsSak tada spole¢nych funkci mize byt integrovana pro
zvyseni efektivnosti a vykonu. Jsou to: (i) fizeni rizik; (ii) vySetfovani podvodu; (iii)
audit, vCetn¢ auditu po kontrole; (iv) vybér dani/cel vCetné vymahani; (v) pravni
oddélent; (vi) IT podpora; (vii) lidské zdroje; a (viii) interni sprava.

U. UMISTENI VYBERCI FUNKCE

6.21  Spole¢né umisténi vyberé¢ich mist dani a cel by mélo byt co nejvice podporovano.
Hlavni funkce celnice (import, export transit, bezpeCnost a zabezpeceni) by vSak mély
mit samostatny kanal a podle své povahy vyzaduji oddélené pracovistd. Ukoly silniéni
policie by m¢ly byt pfevedeny na odpovidajici organ.

6.22 Rozpoctové funkce financniho feditelstvi, véetné¢ cenového auditu, finan¢niho
auditu, auditu dcefinych spolecnosti a fizeni loterii by mély byt od nové organizace
oddéleny a umistény pod nové Rozpoctové feditelstvi, pfimo podléhajici MF, jak ukazuje
graf nize.

6.23  Oddéleni rozpoctovych funkci snizi nutnost pfevodu pracovnikd do jinych
organizaci. Asi polovina zaméstnanci stavajicich financnich feditelstvi pracuje na
rozpoctovych tukolech. Tito zaméstnanci na nich budou na stavajicich pracovistich
pracovat dale a napomohou efektivnimu ptevody sluzeb na rozpoctové organizace. Tim
bude muset byt nalezeno nové zaméstnani jen nepotiebnym vybérc¢im dani.

Ceska republika — Ministerstvo financi
Organizaéni model

Ministerstvo financi (MF)
(MoF )

I
[ | | ]
Zpréva rozpoctu Integrovana sprava
Dal$i oddéleni Regionalni a mistni odvodu Dal$i oddéleni
(Regionalni a
mistni )

Pridélovani rozpo(:tov:‘ych
prostredku b
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V. ALTERNATIVNI MODELY PRO SLOUCENOU VYBERCI AGENTURU

6.24 Na zaklad¢ vyse uvedenych revizi a doporuceni jsou zde uvedeny dvé modelové
struktury pro sloucenou vybéréi agenturu. Podle obou scénaftt vykondva integrovana
agentura celni 1 danové funkce, vybéry, audity a vymahani socialnich ptispévki. Socialni
politiku, uréeni pfijemct, odiivodiiovani naroki, hrady a platby budou nadale spravovat
agentury fungujici pod organizaci MOH a MOLSA.

6.25 Integrovanou agenturu bude Fidit Generalni feditel (GR), ktery bude vykonavat
pfimy dohled nad hlavnimi c¢innostmi souvisejicimi s modernizaci a sloucenim a
provadénymi Odd¢€lenim fizeni reforem, strategii, planovani a médii. Kvili vyznamu
integrovaného a centralizované¢ho systému fizeni rizik bude i tato ¢innost pod pfimym
dohledem GR. Oddgleni interniho auditu (interni dohled nad praci vybéréich tiedniki), a
Oddéleni odvolani jsou také jako obvykle pod piimym dohledem GR.

Czech Republic — Revenue Administration
Organizational Model |
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38



Zastupce GR Zastupce GR Zastupce GR Zastupce GR Zastupce GR
Podptlrné funkce Navrhy procesi  Operace v terénu  Centralni operace Sprava velkych poplatnikt

Lidské zdroje Mezinarodni spoluprace Celni funkce Vysetfovani podvodi Utad pro
Zatizeni Pravo Dovoz Call centrum velké
IT Sluzby poplatnikim Vyvoz Zpracovaci centrum poplatnik
Rozpocet/ucetnictvi Celni postupy Transit Registrace
Statistika Dariové postupy Zabezpeceni Sluzby poplatnika
Sprava nedoplatkd Proti paseraktim Vybér a sprava
C=clo Audit Kontrola cestujicich nedoplatki
T = dané Vybérci funkce Audit
S = socialni ptispévky Registrace Audit po clearanci
Sluzby poplatnikiim
Vybéry a sprava nedoplatki
Audit

Audit po clearanci
Provozni a tizemni kancelare

6.26 GR bude mit na pomoc pét zastupci GR, kteii budou dozirat na integrované
funkce.zastupce GR pro podptirné funkce bude dozirat na vsechny sdilené podptirné
funkce, jako je napftiklad fizeni lidskych zdrojt, pracovist, rozpoctu a ucetnictvi, IT a
statistik, podle obou modell, Pozor, v pfipadé IT a statistiky zahrnuji sdilené sluzby
informace o vybéru socialnich ptfispévki, audit a databaze vymahani.

6.27 Zastupce GR pro navrhy postupil a procesii bude odpovédny za navrhovani
postuptl a procesu auditu, sluzeb poplatnikiim, fizeni nedoplatkti, a pravni a mezinarodni
zalezitosti, vyklad stanoveni o vybéru a pfipravu technickych piiru¢ek a pokyni pro
vybér dani, cel a socialnich prispévkd.

6.28 Protoze velci dailovi poplatnici jsou vyznamnym zdrojem trZzeb a maji zvlastni
potieby, bude zvlastni zastupce GR pro fizeni velkych poplatniki, ktery bude mit na
starosti jejich fizeni, navrhovani postupll jejich registrace, audity, sluzby a fizeni
nedoplatkli na danich, clech a socidlnich ptispévcich.

6.29 Generalni feditel a tfi vy$e zminéni zastupci GR budou podle obou scénait
totozni. Avsak podle modelu I bude samostatny zastupce GR pro operace v terénu a pro
centralizované operace.

6.30 Zastupce GR pro centralizované operace bude odpovédny za centralizované
funkce jako je zpracovani danovych ptiznani, call centra, a Setfeni podvodut. Tyto funkce,
1 kdyz budou centralizované, nemuseji byt fizeny z Prahy. Pro vyvézeni roli regiont lze
zvazit umisténi nékterych centralizovanych funkci v urcitych krajskych méstech.

6.31 Podle modelu I se operace déli na operace v terénu a centralizované operace.
Zastupce GR pro operace v terénu bude dozirat na operace v terénu pro zakladni celni
funkce (import, export, transit, boj proti paserakiim, zabezpecen a kontroly cestujicich), a
na kombinované vybérci funkce danim cel a socialnich prispévka (registrace, audit, celni
audit a vybér poplatki).
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6.32 Podle modelu II nize jsou vSak operace rozdéleny podle funkénich linii mezi
uniformovanou kontrolu a vySetfovani a civilni vybéréi funkce. Zastupce GR pro operace
I bude dozirat na zakladni celni kontrolu a vySetfovani podvodi. Tento zastupce GR bude
nosit uniformu. Zastupce GR pro operace II bude dozirat na civilni vybéréi operace
(registrace, audit, celni audit a vybéry), a na administrativni funkce centralizované¢ho
zpracovani danovych piiznani a ¢innost call center.

6.33 Ceské zakony nedovoluji, aby uniformovanému ufednikovi velel nebo na ného
doziral civilni Ufednik. Proto celé vedeni musi mit uniformy. Aby to nemélo vliv na
integraci vybércich organli, doporucuje se pozménit tento zakon a povolit, aby
uniformovany tfednik pracoval pod civilnim GR. Pokud by nebylo pravdépodobné
provedeni tohoto pozménéni, musi byt generalnim feditelem jmenovan uniformovany
tfednik. Podle toho podle modelu I zastupce GR pro operace v terénu a pro
centralizované operace bude muset také mit uniformu. Podle modelu II, tak zvany
zastupce pro operace I bude muset byt uniformovany.
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6.34 Tyto dva modely jsou ilustracemi zaloZzenymi na zakladnich principech
modernizace a integrace vybéru dani, cel a socialnich ptispévku. I kdyZz zékladni principy
jsou stejné, model organizace a funkci mize byt modifikovan tak aby spliioval specifické
podminky agentur a prostiedi, které se béhem realizace procesu slouc¢eni bude vyvijet.

6.35 'V kazdém ptipad¢ doporucujeme realizovat integraci fazove:

(a) Podptrné funkce, jako je fizeni lidskych zdroji, rozpoctu a G€etnictvi,
statistiky a podpory IT, Ize integrovat mnohem snadngéji.

(b) Pak se doporucuje postupné integrovat technictéjsi funkce — pravni sluzby,
mezindrodni spolupraci, sluzby poplatnikiim, fizeni nedoplatki, a audit.

(c) Pak je mozno integrovat provozni funkce s vyssi pfidanou hodnotou, jako je

zpracovani danovych pfiznani, fizeni rizik, Setfeni podvodu, a sprava velkych
poplatniki.
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(d) Avsak urcité zakladni celni funkce v ramci sjednoceného vybéréiho ufadu by
mél nadale provadét persondl celnice, ktery ma s nimi zkuSenosti.
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PRILOHY

Piiloha 1. Typické organizaéni struktury spravy dani

Existuji v zasade¢ tfi typy organizacni struktury spravy dani a poplatkd.

Typ dané. Jednou z nejstarSich struktur je model zalozeny na danich, podle kterého se
zakladaji zvlastni oddéleni pro jednotlivé druhy dani. Kazdé oddéleni vykonava
vSechny funkce spravy dani, za které je odpoveédné. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je
jasné vymezeni odpovédnosti a kontroly pro kazdou dan. Hlavni nevyhody: (1) vyssi
administrativni néklady; (2) vysoké naklady na plnéni povinnosti dannovych poplatnika
(ktefi museji jednat s vice oddélenimi); a (3) nadchylnost ke koluzim mezi poplatniky a
vybércimi dani (méné kontrol a bilanci, protoze kazdé oddéleni pracuje samostatng).

Funkce. Podle tohoto modelu se zakladd zvlastni oddéleni pro kazdou hlavni
administrativni funkci (jako je zpracovani danovych pfiznani a plateb, audit, vybér
nedoplatklt). Hlavni vyhody tohoto pfistupu jsou: (1)lepS$i dodrzovani pravidel
poplatniky (napiiklad diky moZnost provadét spole¢ny audit pro vSechny dan¢);
(2) vyssi produktivita personalu; a (3) nizsi pocet koluzi mezi poplatniky a vybéréimi.
Hlavni nevyhodou je, Ze nemusi byt dostatecné pokryty individudlni potieby
poplatnikti a kontrola dodrzovani zakon.

Segment poplatnika. Podle tohoto pfistupu poskytuje persondl plny rozsah
administrativnich sluZzeb urcené skupiné poplatnikii. Skupiny jsou obvykle zaloZeny na
rozsahu ¢innosti poplatnika a odpovidajicimu riziku pro trzby a sluzby. Vyhody tohoto
pristupu zahrnuji: (1) vy$si odpovédnost za organizacni vysledky; (2) rozdélovani
zdroji podle rizika pro danové trzby; a (3) lepsi vymdahani, sluzby klientim a
vzdélavaci programy podle typt poplatniki. Tyto organizace maji bézné divize
odpovédné za velké podniky, stfedni a malé podniky.
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Main taxes, tax/GDP ratio and tax shares, GFS IMF

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Prel. Forecast Forecast Outlook
General government revenue n bill. CZK 911.4 974.4 1049.4 1187.7 1234.8 1314.7 1405.4 1508.6 1565.3
prev.year=100 109.3 106.9 107.7 113.2 104 106.5 106.9 107.3 103.8
% GDP 38.7 39.5 407 422 413 40.7 39.8 39.5 38.1
Taxes and social contributions BIT.CZK 300.5 B58.7 922.6 1048.6 1008.6 1162 1267.8 1363.2 1410
prev.year=100 107.9 107.3 107.4 113.7 104.8 105.8 109.1 107.5 103.4
% GDP 34 34.8 35.8 37.3 36.8 36 35.9 357 34.3
% total tax
revenue 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Individual income tax bill.CZK 106.2 114.9 1255 135 136.4 136.6 150.3 141.6 151.8
prev.year=100 106.5 108.2 109.3 107.6 101 100.2 110 94.2 107.2
% GDP 45 47 4.9 4.8 46 42 4.3 37 37
% total tax
revenue 13.3 13.4 13.6 12.9 12.4 11.8 11.9 10.4 10.8
Corporate income tax bill. CZK 96.3 105.7 117.8 131.7 1335 144.4 157.1 168.3 162.3
prev.year=100 126.4 109.8 111.4 111.9 101.3 108.2 108.8 1071 96.4
% GDP 41 43 46 4.7 45 45 45 4.4 3.9
% total tax
revenue 12.0 12.3 12.8 12.6 12.2 12.4 12.4 12.3 11.5
Social contributions 2 bill. CZK 335 367.4 388.9 452.8 482.1 524.8 572 609.2 633.6
prev.year=100 107.4 109.7 105.8 . 106.5 108.9 109 106.5 104
% GDP 142 14.9 151 16.1 16.1 16.2 16.2 15.9 15.4
% total tax
revenue 41.8 428 422 43.2 43.9 452 45.1 44.7 44.9
Value added tax bill.CZK 149.3 155.1 164.3 202.1 210.6 208.8 229.6 271.5 287.2
prev.year=100 105.6 103.9 105.9 123 104.2 99.2 109.9 118.2 105.8
% GDP 6.3 6.3 6.4 7.2 7 6.5 6.5 71 7
% total tax
revenue 18.7 18.1 17.8 19.3 19.2 18.0 18.1 19.9 20.4
Excises bill.CZK 76.8 79.5 87.5 99.2 110.5 119.9 129.4 1426 1442
prev.year=100 107.6 103.6 110 113.4 1114 1085 107.9 110.2 1011
% GDP 33 32 3.4 35 37 37 37 37 35
% total tax
revenue 9.6 9.3 9.5 9.5 10.1 10.3 10.2 10.5 10.2
Other taxes 3 bill. CZK 36.9 36 38.6 27.7 25.5 27.4 29.4 30 30.9
prev.year=100 89.4 97.4 107.3 71.8 91.9 107.5 107.4 101.8 103.1
% GDP 1.6 1.5 1.5 1 0.9 0.8 0.8 0.8 0.8
% total tax
revenue 4.6 4.2 4.2 2.6 2.3 2.4 2.3 2.2 22

" General government revenue are consolidated. Consolidation involves the elimination of all mutual interest, current and capital transfer flows within one subsector and between individual general government subsectors.

2 Compulsory and voluntary payments of employers” (on behalf of employees’),employees’, self-employed and non-employed persons to social security funds and insurance enterprises.

¥ This item consists of taxes from lottery ,import duty, taxes from financial and capital transactions, capital taxes and other taxes on production.

Source: MoF, Macroeconomic forecast /2007

Hlavni dan¢, pomér dani a HDP a danové podily, GFS IMF
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Since 2004 social payments for state insurees are no langer consolidated within government sector and this item is therefore adjusted for this value.



Forecast — prognoza

Outlook vyhled

Bill CZK — miliard K¢

Prev year — predchozi rok

GDP — HDP

Total tax revenue — dan celkem

Vladni trzby z dani obecné 1)
Dané¢ a sociélni piispévky

Dan piijmu fyzickych osob
Dan z piijmu pravnickych osob
Socialni ptispévky 2)

Dan z pfidané hodnoty
Spottebni dan

Ostatni dané 3)

1) Bez konsolidace, Konsolidace znamena eliminovat uroky, bézné a kapitalové prevody v ramci vladniho sektoru a mezi sektory

2) Povinné a dobrovolné piispévky zaméstnavatelt (za zaméstnance), zaméstnanct, OSVC a nezaméstnanych do socialniho fondu a na pojisténi

Od roku 2004 socialni poplatky pojisténct, za které hradi pojisténi stat, nejsou jiz konsolidovany ve vladnim sektoru a tuto polozku je tedy tieba o tuto hodnotu upravit.
3) Tato polozka je tvofena dani z loterii, dovoznim clem, dani z finan¢nich a kapitalovych transakei, kapitalovou dani a dal§imi vyrobnimi danémi.

Zdroj: MF, Makroekonomicka prognéza 2007
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Kvalita a mnozstvi prenasenych dat celni spravy v roce 2007

é. Popis poskytnutych dat Prijemce Cetnost prevodti Roéni objerh Kvalita dat
1 Vybrana dat’a z celnlchv p[ohlrflsem (SAD).tyIf:ach’lch se - Statni zevmrédélsky denné 140 MB 99%
Dovozu a vyvozu zemédélského a potravinafského zbozi Intervenéni fond
2 Vybrana dat’a z celmchv p[ohlrflsem (SVA’D) tykajicich se M|n|?tevrstv<’) denné 120 MB 97%
Dovozu a vyvozu zemédélského zbozi zemeédeélstvi
Vybrana data z celnich prohlaseni (SAD) tykajicich se Ministerstvo
3. Dovozu, vyvozu a z kontrolnich registrd tykajicich se Kl tydné 830 MB 95%
N . zemeédélstvi
Zemédélského zbozi
4 Vybrana data z celnich prohlaseni (SAD) tykajicich se Statni zgm'(?dél's_ké 3 tydné 50 MB 98%
Dovozu potravin Potravinarska inspgkce
Vybrana data z celnich prohlaseni (SAD) tykajici se
5. Ovérovani dokumentl plnéni darfiovych povinnosti poplatnikd Sprava dani tydné 870 MB 99%
6 Vybrana data z vyvoznich a dovoznich celnich prohlaseni Cesky statisticky Dvakrat za 5100 MB 08%
) (SAD) pro ucely statistiky zahrani¢niho obchodu urad mésic °
Narodni centralni databaze SEED (povéfeni osob) - 900 MB
7. dvousmérna synchronizace dat s centralni databazi EU DG TAXUD denné . . 99%
Obéma sméry
SEED
8 Vyt')rana data z celnlcthrohIasenl (SAD) tykajici se DG TAXUD denné 250 MB 99%
Kvét a dozoru nad zbozim
9 Vy?rzjma dataaz celnlch prohllasem (SAD) tykajici se DG Trade " 20 MB 98%
Urcitych druh cel (antidumping)
10. Data registrace obchodovani se zbozim v ramci EU - Intrastat Ceskyftatlstlcky Dvavkr:at 8 ! 50(.) M8 . 95%
urad meésic komprimovana
. Data vyménovana s celni spravou (CO - (:‘.elm denné 1178 96%
GDC) sprava
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