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Uvod

Dne 9. 12. 2015 vstoupila v u€innost ustanoveni ¢&lankd 3 a 4 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/751 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce (nafizeni MIF)," ktera stanovila maximalni vySe mezibankovnich poplatki
uctovanych za transakce uskutecnované spotiebitelskymi debetnimi a kreditnimi kartami
v ramci ¢tyfstrannych karetnich schémat (multirateral interchange fees, MIF).

Cilem tohoto legislativniho opatfeni bylo snizeni poplatki (merchant service charge, MSC),
které obchodnici plati svym poskytovatellim platebnich sluzeb (zpravidla bankam) za
moznost pfijimat platby prostfednictvim platebnich karet. Do poplatki u&tovanych
obchodnikim se totiz vyznamnou mérou promitaji pravé MIF, které plynou bankam
vydavajicim platebni karty.

Pfed tim, nez nafizeni MIF vstoupilo v ucinnost, vySe MIF pfesahovala 1 %, poplatky byly
zaroven relativné komplikované strukturovany v zavislosti na tom, o jaky typ karty se jednalo,
zda Slo o platbu kontaktni ¢i bezkontaktni, v provozovné €i na internetu.

Nafizeni MIF pro v8echny spotfebitelské platebni karty patfici do €tyfstrannych karetnich
schémat zavedlo maximalni poplatek ve vysi 0,2 % hodnoty transakce pro debetni,
respektive 0,3 % pro kreditni karty.
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Spolu s blizicim se zakazem prfirazek za platbu kartou® by mélo nafizeni MIF prispét
k rozsSifeni moznosti platit kartou.

Cilem této studie je popsat, jakym zplsobem je v soucasnosti pfijimani platebnich karet
v CR zpoplatné&no a zda doslo vlivem regulace mezibankovnich poplatkd na platebnim trhu
k néjaké zméné. Analyza je zaloZzena jak na obecné dostupnych datech a informacich o
platebnim trhu, tak na vlastnim Setfeni Ministerstva financi (MFCR).

V ramci vlastniho $etfeni MFCR zjistovalo zejména zptsob zpoplatnéni pfijimani platebnich
karet. Za tim uCelem byla prostfednictvim dotazniku oslovena nejvétSi skupina subjektl

! Dostupné online: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0751

2 Zakaz vychazi ze smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1366 o platebnich sluzbach
na vnitfnim trhu, kterd by méla byt do eského pravniho fadu transponovana prostfednictvim nového
zékona o platebnim styku k 13. 1. 2018.
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http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=7&t=1059

vefejné spravy pfijimajici platebni karty — obce. P¥i sjednavani podminek, za kterych mohou
pfijimat platebni karty, jsou totiz obce v obdobném postaveni jako soukromi obchodnici,
vysledky Setfeni jsou tedy v této véci univerzalné platné.

Jisty rozdil nicméné existuje — obé& nejvétsi karetni schémata v CR, Visa i Mastercard, vysi
poplatku MIF v pfipadé nékterych druhl plateb, konkrétné ,Postal Services® v pfipadé VISA
a ,Bill Payment® v pfipadé Mastercard zastropovaly pevnou ¢astkou 3 K¢ respektive 1,40 K¢.
Vyznamna cast plateb, které obce pfijimaji, by pfitom do téchto skupin méla patfit —

Co se tyée soukromych obchodnikd, ty planuje MFCR oslovit pfimo, obdobné jako obce, a to
pfi vypracovani druhé &asti této studie.



Shrnuti vysledk

Ze studie vyplynuly nasledujici zavéry:

Cesky karetni trh se v uplynulych letech rychle rozvijel, rostl poget mist akceptujicich
karty i objem a pocet karetnich transakci.

Vzhledem k tomu, Ze pfechod na nové technologie (bezkontaktni platby) jesté nebyl
zcela dokonéen, Ize predpokladat rist i v dalSich letech.

Obce pirijimajici platebni karty zaznamenaly zajem a spokojenost ob&anl, objem
karetnich transakci ve zmapovanych pfipadech rychle narusta.

Naprosta vétSina obci umoznuje kartami hradit vSechny poplatky, jednotlivé platebni
terminaly ma bezplatné vypljéené a neplati za jejich pfijimani zadny meésicni pausal.

Existuji nicméné obce, které plati za pronajem kazdého terminalu €i hradi souhrnny
meésiéni pausal. Je viak otazka, do jaké miry jsou takové smlouvy pro obce vyhodné,

nebot obce tento poplatek plati navic k poplatkim za jednotlivé transakce, které maji
ve standardni vysi.

VétSinu vydaju obci nicméné tvofi poplatky za jednotlivé transakce, jejich vySe by (na
zakladé trzni logiky) méla byt zavisla na mésiénim objemu plateb (¢im vétsi objem,
tim nizSi poplatek za transakci).

Z dotazniku vsak vyplynulo, Ze v praxi je vySe poplatkl na mési¢nim objemu plateb
az do objemu 500 tis. K¢ v zasadé nezavisla, obce s nizkym objemem plateb mohou
platit minimalni poplatek cca 1 % a naopak obce s vysokym objemem plateb mohou
platit i vice nez 2 %.

Na viné mohou byt nasledujici faktory:

o Trvani smluv, kdy dfive uzaviené smlouvy nemusi reflektovat rychly meziro€ni
narast trzeb ¢i uCinnost nafizeni MIF (prosinec 2015).

o Nedostatecna aktivita obci pfi vyjednavani s bankami, to je vSak objektivné
ztizeno nepfehlednosti trhu (banky nezvefejfivji ceniky, neni mozné
srovnani).

K lepSimu fungovani a zprthlednéni trhu by mél pfispét i tento vyzkum a jeho
vysledky — viz kompletni vysledky ve studii a zjednoduSeny graf nize.
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V textovych odpovédich si obce pfijimani platebnich karet pochvaluji, kritizuji vSak
vySi poplatkd.

Celkové lze fici, Ze regulace mezibankovnich poplatkd nafizenim MIF zfejmé
umoznila snizeni ceny za pfijimani platebnich karet. Snizeni cen v3ak neprobiha
automaticky a do zna¢né miry je na subjektu pfijimajicim platebni karty, zda si
dokaze snizeni finalniho poplatku vyjednat.



Platebni karty v CR

Pocet spotiebitelskych platebnich karet (tedy takovych, na které se v CR aZ na vyjimky®
vztahuje nafizeni MIF) v CR zobrazuje nasledujici graf.
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zdroj statistik: Sdruzeni pro bankovni karty, http://www.bankovnikarty.cz

Od roku 2007 do roku 2016 doslo k postupnému narlstu z 8 milion na necelych 11 miliond
platebnich karet. VétSina z nich (pfiblizné 9 miliond v roce 2016) je jiz v souCasné dobé
vybavena podporou bezkontaktnich NFC* plateb, které jsou v CR vyuzivany od roku 2011.

Dal$i graf ukazuje vyvoj poctu platebnich terminal( v misté prodeje (point of sale, POS).

Pocet POS terminalu
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zdroj statistik: SdruZeni pro bankovni karty, http://www.bankovnikarty.cz

® Nafizeni se vztahuje na platebni karty vydavané spotiebitelim vramci tyfstrannych schémat
platebnich karet (napf. Mastercard ¢&i VISA). V takovém schématu jsou transakce provadény za ucasti
provozovatele schématu, vydavatele (na strané platce) a akceptanta (na strané pfijemce). Naopak v ramci
tfistrannych schémat (typicky napf. American Express, Diners Club), ktera regulaci nepodléhaji, poskytuje
sluzbu vydavani a akceptace samotné schéma.

* Near Field Communication (NFC) je standardizovana technologie bezdratové komunikace slouZici
k pfenosu dat pouzivana mimo jiné i pro realizaci bezkontaktnich komunikace mezi kartami

a platebnimi terminaly.


http://www.bankovnikarty.cz/
http://www.bankovnikarty.cz/

Jejich podet rostl jesté rychleji nez podet platebnich karet. Celkem bylo v CR v roce 2016
témér 160 tisic POS terminall, coz je oproti 50 tisicdm v roce 2007 narlist na vice nez
trojnasobek. Pocet POS terminalll je vSak pfiblizné o 40 tisic vysSi nez pocet provozoven, ve
kterych je mozné platebni kartou platit — v nékterych provozovnach najdeme vice nez jeden
terminal. Stejné jako v pfipadé platebnich karet je v sou€asné dobé také vétdina (115 tisic
v roce 2016) POS terminal vybavena podporou technologie NFC.

Obdobnym zplsobem jako v pfipadé POS terminalu vzrostl i po¢et obchodnikl akceptujicich
karty pfi platbach po internetu — z 1300 vroce 2007 na necelych 6 tisic v roce 2016.
Nejnovéjsi data (za 1. Ctvrtleti 2017) nicméné naznaluji, Ze v poctu obchodniki
akceptujicich platby na internetu do8lo od konce roku 2016 k poklesu.

Pocet web obchodnikt
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PoCet domacich transakci (tedy transakci provedenych kartami s ¢eskym vydavatelem
i akceptantem) se od roku 2007 do roku 2016 z&tyfnasobil na pfiblizné 630 milionl transakci
za rok. Prumérné je kazdy den realizovano vice nez 1,7 milionl domacich transakci.
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zdroj statistik: Sdruzeni pro bankovni karty, http://www.bankovnikarty.cz
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Objem domacich transakci rostl oproti poctu domacich transakci pomaleji, od roku 2007
doslo do roku 2016 k rGstu na 450 miliard K&, cca dvouapUlinasobek plvodniho objemu, viz

nasledujici graf.
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zdroj statistik: Sdruzeni pro bankovni karty, http://www.bankovnikarty.cz

Primeérna hodnota domaci transakce se vzhledem k tomu, Ze pocet domacich transakci rostl
rychleji nez jejich objem, od roku 2007 do roku 2016 snizila z 1065 K& na 654 K&.

Pramérna hodnota domaci transakce

1200
1000 4

800 \/\

\

600

400

200

0 T T T T T T T T T ]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

zdroj statistik: SdruZeni pro bankovni karty, http://www.bankovnikarty.cz

Zajimavé jsou rovnéz udaje o prumérném poctu transakci na jednotlivych POS terminalech
au jednotlivych obchodniki akceptujicich platebni karty na internetu, které zobrazuje
nasledujici graf.
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zdroj statistik: Sdruzeni pro bankovni karty, http://www.bankovnikarty.cz

Do roku 2012 jsou k dispozici bohuzel jen souhrnné udaje o celkovém pocétu domacich
transakci, od roku 2013 jsou pak zobrazeny zvlast udaje pro transakce na POS terminalech
a na webu.

Lze predpokladat, ze narlist po¢tu domacich transakci, ktery je rychlej§i nez narlst ostatnich
zakladnich statistickych udaji (pocet POS terminall, objem domacich transakci), byl vyvolan
zejména rychlym zavadénim bezkontaktnich plateb v roce 2011 a v letech nasledujicich.
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Vysledky dotaznikového Setreni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo v prvni viné dotaznikem osloveno celkem 67 obci, které
na svych webovych strankach uvedly, Ze platebni karty pfijimaji. V druhé viné pak MFCR
oslovilo v8echny obce s povéfenym obecnim Gfadem® a v8echny &asti Gzemné &lenénych
statutarnich mést s vyjimkou téch obci a ¢asti, které jiz byly osloveny v kole prvnim. Celkem
bylo v prvni a druhé viné osloveno 542 respondentl. Z nich svou odpovéd zaslalo 137
subjektu, tj. 25,3 %. Odpovedi byly postupné pfijimany od ¢ervna do konce srpna 2017, jejich
vyhodnoceni a zpracovani této studie pak probé&hlo v mésici zafi.

Vysledky dotazniku v nezpracované a anonymizované podobé jsou k dispozici ke staZeni,
viz vysvétlivka €. 1.

Zacatek prijimani platebnich karet

Prvni otdzka v dotazniku znéla: Od kdy (od jakého roku) akceptujete platebni karty? Jak je
patrné z vysledkl v grafu nize, velka Cast respondentl za¢ala platebni karty akceptovat po
roce 2014. Tento trend odpovida ristu poc¢tu POS terminalll obecné, ktery rovnéz od roku
2014 zrychlil.

Rok, ve kterém zacaly obce prijimat platebni karty
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zdroj dat: dotaznik a vlastni vypocty
V pribéhu dvou tfetin roku 2017 zacalo platebni karty pfijimat 14 obci, coz v pfepoctu na

cely rok odpovida poctu obci, které karty zacaly pfijimat v roce 2016. Lze tedy pfedpokladat,
Ze mira akceptace platebnich karet mezi obcemi bude i nadale rist.

Objem plateb

DalSi otazka se tykala objemu plateb, ktery obce prostfednictvim platebnich karet kazdy
meésic pfijimaji. Konkrétné: Jaka je pfiblizné (v tis. KE) meésicni vySe plateb pfijatych
platebnimi kartami? Souhrn odpovédi je zobrazen v nasledujici tabulce.

objem plateb v K¢
primér 203 231 K¢

° VSechny mensi obce nebyly osloveny proto, aby nebyly zbyteéné administrativné zatéZzovany
v situaci, kdy vétSina z nich pravdépodobné platebni karty ani nepfijima.

11



92 500 K¢
20000 K¢
26 013 542 K¢

celkem ro¢né 312 162 504 K¢
zdroj dat: dotaznik a vilastni vypocty

median

modus

celkem mésicné

Primérna vyse plateb, které obce kazdy mésic pfijmou prostfednictvim platebnich karet, je
necelych 200 tis. K& Medianova hodnota je vyrazné nizsi, pfiblizné 100 tis. K&. VétSina
odpovédi tedy pfiSla ze spiSe mensich obci®, relativng vysoky pramér je ovlivnén nékolika
obcemi s velmi vysokym objemem pfijatych plateb. To je patrné i z grafu dale, kde jeden bod
v grafu pfedstavuje pravé jednu odpovéd.

3500000

3000000 )

(¢

2500000

K

ésicné v

2000000

1500000

objem transakci m
=]

1000000 =

500000

zdroj dat: dotaznik a vlastni vypocty

Nékteré obce v dotazniku dale uvedly vyvoj objemu plateb pfijimanych v poslednich letech,
konkrétné:

2015 2016 A2016 2017 A2017

obec 1

52 000 K¢

56 500 K¢

+7,96 %

100 500 K¢&

+43,78 %

obec 2

520 000 K&

566 000 K&

+8,13 %

730 000 K&

+22,47 %

obec 3

189 000 K&

309 000 K&

+38,83 %

Cast obci také uvedla, Ze objem piijimanych plateb se v jednotlivych mésicich vyrazné lisi
v zavislosti na splatnosti poplatki — v takovém pfipadé byla data pfed dalSimi vypocty
upravena, viz vysvétlivka €. 2.

Omezeni plateb

DalSi otazka se tykala poplatku, které obce umoznuji platebnimi kartami hradit. Konkrétné
otazka znéla: Platebnimi kartami umoznujete hradit:

e poplatky v samostatné pusobnosti (mistni poplatky, poplatky za sluzby)

® Nebo z vétsich obci, ve kterych nejsou platebni terminaly pfili§ vyuZivany (nejsou dostupné na v3ech
pracovistich, obané o nich nevédi, oblibeny je bezhotovostni pfevod apod.).

12



e poplatky v pfenesené pusobnosti (spravni poplatky)
e jiné poplatky (prosim uvedte)

Naprosta vétSina obci uvedla, Ze prostfednictvim platebnich karet umoziuje hrazeni
vesSkerych poplatk(l bez rozdilu, viz graf dale.

Moznost hradit kartou

11

B vSechny poplatky
& jind odpovéd

124

zdroj dat: dotaznik a viastni vypocty

Obce, které neumoziuji hradit vSechny poplatky (celkem 11 obci ze 137, 2 na otazku
neodpovédély), nékolikrat uvedly, Ze umozniuiji platit poplatky v pfenesené nebo samostatné
pUsobnosti. Dvé obce uvedly, ze umoznuji hradit poplatky v turistickém zafizeni
provozovaném méstem (aquapark, muzeum).

Pomeér platebnich transakci vici jinym metodam platby

Pomeér platebnich transakci va&i jinym metodam platby (hotovost, bankovni pfevod) se
napfi¢ obcemi vyrazné [iSi. Nékteré obce uvadéji pomér platebnich transakci zcela
minimalni, jiné naopak vysoky — napf. v identické vySi jako hotovostni platby.

Vzhledem k nepfesné formulaci otazky vSak nelze data navzajem srovnavat a dale s nimi
pracovat (pomér byl v odpovédich vztazen k riznym veli¢inam — celkovym pfijmum obce,
hotovostnim platbam, hotovostnim platbam a bezhotovostnim pfevodim apod.).

Poplatek za terminaly

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, na zakladé jakého pravniho vztahu obce platebni
terminaly uZivaji. MFCR se tazalo: Platebni terminal/y:

e jsou ve vaSem vlastnictvi

e mate je bezplatné vypUljéené

e platite za pronajem poplatek ve vySi KE za kus mésicné (prosim uvedte)
e jiné (prosim uvedte)

Odpovédi na otazku jsou znazornény v grafu nize.

13



Zpoplatnéni platebnich terminalu

8

& bezplatné vypujcené

B jind odpovéd’

124

zdroj dat: dotaznik a viastni vypocty
Velka vétSina obci uziva platebni terminaly diky bezplatné vypljéce. Pouze nékolik malo
obci uvedlo, Zze za uzivani terminalu plati bance mésicni poplatek ve vysi od 295 K¢ do 700
K& mési¢né. Jedna se pfitom o obce se spiSe niz8im objemem plateb, neni to nicméné
pravidlem — vétSina obci s nizkym objemem plateb (méné nez 10 000 K& mésicné) za
pronajem neplati, naopak existuji obce, které i s objemem plateb pfes 50 000 K& mésicné
poplatek za pronajem plati.

Zajimavosti je, Zze pouze jedina obec ze 137 uziva platebni terminal, ktery ma ve svém
vlastnictvi.

Pausalni poplatek

Nasledujici otazka se tykala pauSalniho poplatku za moznost pfijimat platebni karty,
konkrétné: Platite za moznost akceptovat platebni karty mésicni pausal?

e ano, ve vySi (prosim uvedte)
e ne
e jiné (prosim uvedte)

Odpovédi jsou shrnuty na nasledujicim grafu.

14



B bez pausalu

& jind odpovéd

122

zdroj dat: dotaznik a viastni vypocty
Vétsina obci (112 ze 129, 8 obci neodpovédélo) zadny mési¢ni pausal za moznost pfijimat
platebni karty neplati. Pokud obce pausalni poplatek plati, je zpravidla navazan na urcitou
minimalni vydi mésicniho objemu plateb a obce jej plati pouze v pfipadé, Zze tohoto
minimalniho obratu nedosahnou. Stejné jako v pfipadé poplatkl za terminaly vSak stale plati,
Ze ani obce s velmi malym mési¢nim obratem pausalni poplatek obvykle neplati.

Existuji naopak i obce s relativné vysokym mésiCnim obratem (200 000 K& mésicné
a 100 000 K& mésicné), které poplatek ve vysi 300 K¢, respektive 350 K¢, kazdy mésic hradi
bez dalsiho.

Poplatek za transakci

ktery z kazdé provedené transakce odvadi obce bance. Konkrétné znéla: Z kazdé provedené
transakce odvadite bance:

e pausSalni poplatek ve vysi (prosim uvedte)

e procento z ¢astky transakce ve vySi (prosim uvedte)
e kombinaci vySe uvedeného (prosim popiste)

e jiné (prosim uvedte)

VSichni respondenti ve svych odpovédich uvedli bud procento z ¢astky transakce, nebo
procento z éastky transakce ve spojeni s minimalnim poplatkem za kazdou transakci. Casto
rovnéz uvadéli rozptyl hodnot, nékdy s upfesnénim, kterého druhu platebnich karet se ktera
hodnota tyka. Za uc€elem dalSich vypoctu bylo nutné data prevést na jednu procentualni
hodnotu, k ¢emuz byla pouzita pravidla uvedena na konci textu ve vysvétlivce €. 3.

Vysledné procentualni hodnoty poplatku za transakci byly nasledné sparovany s odpovédmi
na otazku tykajici se mésicniho objemu plateb a zobrazeny v nasledujicich dvou grafech.
Prvni graf zobrazuje odpovédi vSech obci.
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Poplatek za transakci
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Z grafu je vidét, Zze se vzrlstajicim mési¢nim objemem plateb procentualni poplatek za
transakci klesa. Pokles vSak neni az k objemu plateb pfes 1 milion K& nijak zasadni, existuji
respondenti, ktefi s mésicnim objemem kolem 10 tisic K& plati poplatek nizSi nez
respondenti s objemem presahujicim 1 250 tisic K¢. | pfi zcela totoznych objemech transakci
se pak poplatky mohou liSit o vice nez 2 %.

Druhy graf zobrazuje odpovédi pouze od respondenti s mési¢nim obratem nejvySe 500 tis.
K& — takovych odpovédi bylo nejvice. Rozptyl je vtomto grafu zvlast dobfe patrny — do
objemu plateb 500 tis. KE mésicné jsou poplatky za transakci na objemu plateb v zasadé
nezavislé.

Poplatek za transakci
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zdroj dat: dotaznik a vlastni vypocty

Dalsi graf shrnuje poplatek za transakci ve vztahu k mési¢nimu objemu transakci
usporadanému do intervall o velikosti 10 tis. KE. V jednotlivych intervalech je vzdy zobrazen
minimalni, primérny a maximalni poplatek.
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rozdil tak vyrazny neni, to muze byt nicméné zplsobeno dostupnosti mensiho mnozstvi dat
(odpovédi).

Dulezité je na zavér komentare k této otazce také poznamenat, Zze v dotazniku se neukazal
zadny vztah mezi nizkym procentualnim poplatkem a platbou za najem platebnich terminald
Ci paudalnim poplatkem za pfijimani plateb. Plati tedy, Ze existuji obce, které plati velmi
nizky poplatek za kazdou transakci, a navic nic dalSiho, a naopak se vyskytly obce, které
poplatek za kazdou transakci hradi relativné vysoky a mimo to jsou jim bankami uctovany
i dalSi poplatky.

V pfipadé naprosté vétSiny obci se také ukazalo, ze zpoplatnéni pfijimani platebnich karet
muzZe byt zaloZeno na jiném kritériu, nez je objem mésicnich plateb. Lze uvazovat, Ze
vyrazny vliv mohou mit nasledujici faktory:

a) trvani smlouvy (star$i smlouvy uzaviené pfed ucinnosti nafizeni MIF & smlouvy
uzavieneé v dobé, kdy méla obec vyrazné nizsi mésicni objem plateb),

b) vyuzivani vicero sluzeb od stejné banky (obce ziskaji vérnostni slevu nebo naopak
zUstavaji bance vérné, i kdyz je v tomto konkrétnim pfipadé poplatek vysoky a sluzba
nevyhodna),

c) aktivita zastupcu obci pfi jednani o poplatcich.

K faktoru c) je nutné podotknout, Ze vyjednavani o vySi poplatkd zastupcum obci (a obecné
vSem obchodnikiim) komplikuje skutecnost, ze nejvétSi poskytovatelé platebnich sluzeb
zpravidla nezvefejhuji svoje ceniky pro pfijimani platebnich karet, coz Cini srovnavani cen a
na ném zaloZené vyjednavani obtiznym.

Poskytovatel platebnich sluzeb

V ramci pfedposledni otazky bylo zjisténo, jaci poskytovatelé platebnich sluzeb umoziuji
obcim pfijimat platebni karty. Otdzka konkrétné znéla: Jaka banka vam poskytuje moznost
akceptovat platebni karty? V odpovédi byli nabidnuti nej¢astéjSi poskytovatelé platebnich
sluzeb (CSOB/Era, Equabank, Fio banka, Global Payments/Ceska spofitelna, Komer&ni
banka, REVO/Raiffeisenbank a UniCredit Bank) a dale moznost jiné (prosim uvedte).

Poskytovatelé platebnich sluzeb

2 2
15 L.
B Komeréni banka
A |
Al
1
= & Global Payments/Ceska
“ spoftitelna
""f""f‘l“l“““““"“‘- g CSOB/Era

65

B UniCredit Bank
47

Ovice rlznych
poskytovatell

zdroj dat: dotaznik a vlastni vypoclty

18



Jak je z grafu patrné, nejCastéjSim poskytovatelem platebnich sluzeb je Komercni banka
nasledovana Global Payments/Ceskou spofitelnou. Ostatni poskytovatelé své sluzby nabizi
relativné malému mnozstvi obci.

Dalsi pripominky

Zavéredna otazka v dotazniku umoznila obcim sdélit MFCR jakykoliv dal$i podnét tykajici se
pfijimani platebnich karet, konkrétné: Mate jakoukoliv dali pfipominku i namét tykajici se
pfijimani platebnich karet?

Odpovédi na otazku se natolik rliznily, ze je povazujeme za vhodné uvést vSechny:

Nevyhovuje nam vysoky poplatek z transakci, protoze nam snizuje pfijmy.

Pozadovali bychom snizeni procenta z ¢astky transakce.

Od bfezna 2017 po nas byl pozadovan poplatek za ,efektivitu®. Z divodu
nepravidelnosti pfijimanych plateb v pribéhu roku by nas tento poplatek zasahl cca
za 7 az 8 mésicu. Po jednani s XY a. s., ktera jednala s provozovatelem terminald,
bylo od tohoto poplatku upusténo a neni uplatriovan.

Pro mésto se prodrazi, ale vychazi se vstfic obéanim.

Mély by byt bankami poskytovany uplné bez poplatk.

Navstévnici aquaparku jsou spokojeni a méstu stoupaji trzby.

Vyhodné pro ob&any, nevyhodné pro nas z diivodu poplatku.

Pronajem terminall zdarma bez ohledu na obrat, snizeni % z kazdé platby.

Moznost zrusit poplatky za platby pro vefejnou spravu (USC) — jedna se
o0 komfortnéjsi sluzby pro ob&any naseho mésta.

Sluzba by neméla byt zpoplatnéna pro USC &i statni organizace.

Zhorseni sluzeb od r. 2017.

Snizit poplatek, regulovat na 1 %.

Mame nejlepsi zkuSenosti, od zavedeni terminalu ob&ané takto uhradili jiz jeden a pdl
miliénu.

Je to velmi draha sluzba, mésto si nemlze procento z transakce dat do ,marze”.
Mésicné cca 8 az 10 tis. KC.

Uvazujeme o rozSifeni platebnich terminald na vice pracovist. Rovnéz uvazujeme
o0 jinych moznostech platby — napf. prostfednictvim SMS (nyni SMS zpravou
umoznujeme platit parkovné).

Jakékoliv tlaceni na banky, aby se poplatky snizily.
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Vysvétlivky
1

Data ve formatu Microsoft Excel (OOXML) jsou ke stazeni jako pfiloha této studie na webu
MFCR. V pFipadé, Ze je budete uzivat, ugifite tak za splnéni nasledujicich podminek:

e uvedte dostate¢né zfetelnym a srozumitelnym zptsobem, Ze zdrojem dat je MFCR,
pfi¢emZ nesmi vzniknout dojem, 2e MFCR Vas & Va$ zplsob uziti dat jakkoliv
podporuje,

e nejste opravnéni data jakkoliv upravovat & pozménovat ani uzivat zplsobem i
v kontextu, ktery by mohl pasobit vidi tfetim osobam klamavé.

Budeme také radi, pokud nas o vyuziti dat informujete.
2

Jestlize obce uvadély rozptyl hodnot, bylo dale pracovano s primérem uvedenych objemd,
pokud obce pfimo neuvedly Iépe vyuzitelny idaj (median).

3

Pouzity byly udaje o kartach, na které se nafizeni MIF vztahuje. V pfipadé rozmezi v ramci
téchto karet jsme pracovali s vy$Si hodnotou — predpoklad, Ze hodnota niz§i se vztahuje
k platbam, kde je vydavatel a akceptant tentyz subjekt a odpada tedy MIF. Pokud bylo
uvedeno rozmezi bez dalSiho, pracovali jsme ze stejného duvodu také s maximalni
hodnotou. V pfipadé rozmezi s upfesnénim, ze se jedna o karty dvou rozdilnych schémat
uvnitt regulace jsme uzili praméru. Udaje o minimalnim poplatku byly pominuty. Vyse
popsanym zpUsobem byly upraveny jednotky odpovédi.
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Priloha ¢. 1

objem transakci | minimalni poplatek | primérny poplatek | maximalni poplatek
1500-11499 1,00 % 2,18 % 3,23%
11500-21499 1,37 % 2,02% 3,00 %
21500-31499 1,27 % 2,01 % 3,36 %
31500-41499 1,45 % 2,01 % 2,50 %
41500-51499 1,25 % 1,88 % 2,95 %
51500-61499 1,44 % 1,71 % 2,30 %
61500-71499 1,90 % 2,10 % 2,30 %
71500-81499 1,50 % 2,23 % 3,20 %
81500-91499 1,25 % 1,85 % 2,40 %
91500-101499 1,00 % 1,83 % 2,40 %
111500-121499 0,94 % 1,56 % 2,20 %
121500-131499 1,90 % 2,40 % 2,90 %
131500-141499 1,50 % 1,80 % 2,10 %
141500-151499 1,90 % 2,28 % 3,00 %
151500-161499 1,35% 2,25% 3,20 %
181500-191499 1,80 % 1,80 % 1,80 %
191500-201499 1,46 % 1,50 % 1,55 %
201500-211499 2,30 % 2,40 % 2,50 %
211500-221499 1,36 % 1,93 % 2,50 %
221500-231499 1,80 % 1,80 % 1,80 %
231500-241499 2,40 % 2,40 % 2,40 %
241500-251499 1,60 % 1,99 % 2,50 %
251500-261499 1,50 % 1,70 % 1,90 %
261500-271499 1,80 % 1,80 % 1,80 %
271500-281499 2,20 % 2,20 % 2,20 %
301500-311499 1,39 % 1,39 % 1,39 %
321500-331499 1,80 % 1,80 % 1,80 %
341500-351499 1,49 % 2,03% 2,60 %
391500-401499 0,72 % 1,36 % 2,00 %
401500-411499 1,85 % 1,85 % 1,85 %
411500-421499 1,95 % 1,95 % 1,95 %
451500-461499 1,47 % 1,47 % 1,47 %
491500-501499 1,30 % 1,40 % 1,50 %
521500-531499 1,18 % 1,18 % 1,18 %
591500-601499 1,50 % 1,50 % 1,50 %
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621500-631499 1,50 % 1,70 % 1,90 %
691500-701499 1,90 % 1,90 % 1,90 %
721500-731499 2,00 % 2,00 % 2,00 %
1061500-1071499 1,45% 1,45% 1,45%
1191500-1201499 1,30 % 1,30 % 1,30 %
1251500-1261499 1,90 % 1,90 % 1,90 %
1391500-1401499 0,30 % 0,30 % 0,30 %
2991500-3001499 0,80 % 0,80 % 0,80 %
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