K otdzce ¢. 3 - Jaké byly skutecné ndklady na porizeni CRAB a dalSich soucasné nakupovanych SW, HW a sluZeb v ramci

celého projektu CRAB nebo ISMS?

Souhrn v K¢ bez DPH v K¢ vé. DPH
Pofizeni a provoz IS CRAB v lete ch 2010-2019 663 948 364,90 800 084 421,59
v tom:
vlastni porizeni IS 211 765 859,00 254 119 030,80
souvisejici vydaje za pasportizaci a rozsireni datového uloZisté pro
stdtni instituce 16 989 167,00 20556 892,07
provoz CRAB 2012-2014 117 544 135,00 141 052 962,00
provoz CRAB 2015-2019 317 649 203,90 384 355 536,72

Veskeré nize uvddény objemy K¢ jsou vé. DPH, tedy ve skuteéné vysi vydaji stdtniho rozpoétu

1.Vyvoj systému
Rok Dodavatel, smlouva Vyse Cerpani v K¢ Popis
2010 IBM, dodatek €. 15 ke smlouvé CEE005/2010 15 418 543,00]|licence IS CRAB
2010 IBM, dodatek €. 15 ke smlouvé CEE005/2010 4 627 478,00|rozvoj IS CRAB
2011 IBM, dodatek €. 15 ke smlouvé CEE005/2010 83 285 160,00 (rozvoj IS CRAB
2012 IBM, dodatek €. 15 ke smlouvé CEE005/2010 27 761 640,00|rozvoj IS CRAB

SUMA

131 092 821,00

Poznamka: 1S CRAB byl spolufinancovan z prostfedkil Evropské tnie, evropského fondu pro regionéini rozvoj,

v poméru 85% EU, 15% statni rozpocet. Objem 85% je tedy uhrazen formou pfijm pro statni rozpocet ze zdroji EU

ve vysi 216 001 171 K¢

2. Dalsi vydaje

souvisejici s rozvojem systému CRAB

Rok Dodavatel, smlouva Vyse Eerpani v Ké Popis
2011 IBM, dodatek &. 17 ke smlouvé CEE005/2010 19 800 000,00 |analyticky modul
2011 Bison Rose s.r.o., smlouva €. 19/2011 1 790 640,00|publicita
2011 Corpus Solutions a.s., smlouva €. 18/2011 3 384 000,00|bezpeénostni oponent
2011 TAYLLOR cox s.r.o., smlouva ¢&. 17/2011 2 016 000,00]IsVS atestace
2011 GC systém a.s., smlouva 20/2011 22 801 072,80|infrastruktura pro CRAB
2011 Anect a.s., smlouva 44/2011 1 056 000,00|ulozisté pro exter. uZivatele
2011 OR-CZs.r.o0., smlouva &. 23/2011 2 274 000,00|portal projektu CRAB
2012 IBM, dodatek €&. 19 ke smlouvé CEE005/2010 29 991 600,00 |registry a dat. dlozisté
2012 di5-LEVEN s.r.o., smlouva €. 05/2012 34 548 896,40 |pilotni pasportizace
2012 BSL, s.r.o. smlouva &. 004/2012 3 384 000,00|e-learning
2012 PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o. smlouva ¢. 16/2012 1 980 000,00|audit CRAB

SUMA 123 026 209,20

3. Podpora syst

ému Cerpana

Rok, obdobi Dodavatel, smlouva Vyse Cerpani v K¢ Popis
podpora provozu v¢. drobnych
2012 STC, dodatek €. 3 smouvy 034/2011 3279 642,00|uprav
podpora provozu v¢. drobnych
2013 STC, dodatek €. 3 smouvy 034/2011 62 450 588,89 [uprav
podpora provozu v¢. drobnych
2014 STC, dodatek €. 8 smouvy 034/2011 75322 731,11 |dprav

SUMA

141 052 962,00

4. Podpora syst

ému predpokladana

Rok, obdobi Dodavatel, smlouva Vyse Cerpani v K¢ Popis
podpora provozu vc. drobnych
2015-2019 |hodnota smlouvy s STC 384 355 536,72 [uprav
SUMA 384 355 536,72
Zaveér:

Plvodni odhadovand cena projektu CRAB byla 269 mil. K& v&. DPH. Jeho skute¢na pofizovaci cena véetné viech souvisejicich

vydaju (tabulky 1 a

Celkova ¢astka na vlastni vyvoj systému byla 131 092 821 K¢

importu dat statnic

2) byla necelych 255 mil. K¢ vé. DPH.

h instituci, které se projektu zucastnily.

SloZeni ceny za CRAB: 216 001 176 K¢ (hrazeno EU v rdmci 85% podilu), 38 117 855 K¢ hrazeno ze statniho rozpoctu.

v€. DPH a zahrnovala zajisténi licenci, maintenance, vyvoj IS, podporu




s vr

Otdzka c. 8 - Kolik jiZ stdlo vytvoreni a provoz piivodniho systému ISMS bez CRAB pred zafim 2012, se samostatnym vycislenim pfedevsim

Cdstky za modul "Pasportizace"

Popis Dodavatel Rok, obdobi Castka v K¢ vé. DPH

Potizeni ISMS v¢&. véech Gprav do 1X/2012 IBM, smlouva ¢. CEE005/2004,dod. 2,4,8,9,10,13,14, CEFO02 2004-2012 284 806 674,10
Servis ISMS do VI11/2012 IBM, smlouva & CEGO11N, dod. 1-3 (do 08/2012) 2004-2012 189 359 438,46
celkem: 474 166 112,56
v tom:

pasportizace IBM, dodatek ¢&. 8/2007 2007 10 126 500,16
Souvisejici vydaje s pasportizaci:

Data pro pasportizaci KORVI s. r. 0., smlouva €. 30/2009 2009 38 636 392,00
Digitalizace dat KORVI s. r. 0., smlouva ¢&. 4/2010 2010 15 253 820,00




Pfiloha €. 2
Katalogoveé &islo: 2/006

KATALOGOVY LIST
UZSVM/006-2

Nazev Sluzby: Systémova integrace a aplika¢ni podpora provozu ISMS modulu CRAB

1. OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Systémova integrace a aplikacni podpora provozu iISMS modulu CRAB (dale jen Sluzba
UZSVM/006-2 nebo jen Sluzba) je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do
terminu ukon¢eni poskytovani Sluzby.

Termin splnéni

Nazev milniku milniku
Zahajeni poskytovani Sluzby UZSVM/006-2 01.01.2014
| 31.12.2019
nebo v terminu

Ukonéeni poskytovani Sluzby UZSVM/006-2 stanoveném v odst. 2

Piflohy &.2 Smlouvy

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzha UZSVM/006-2 podle tohoto Katalogového listu bude poskytovana vrezimu 5 x 9 hodin
v pracovnich dnech:

ReZim poskytovani ,
A

Sluzby Doba poskytovéni

BéZna provozni doba Pracovni dny 8:00 — 17:00 hod.

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY
Obsahem Sluzby UZSVM/006-2 podle tohoto Katalogového listu je:

podpora pfipojovani Sl formou akceptace pfipojeni;

aplikaéni podpora provozu ISMS modulu CRAB;

zajisténi pfistupu k aplikacim v rozsahu nezbytnych uzivacich prav k SW produktim;
rozvoj ISMS modulu CRAB;

provoz ISMS modulu CRAB vcetné jeho dohledovani;

zajisténf pfistupu koncovych uzivatelll k ISMS modulu CRAB,;

zajisténi podpory pristupu koncovych uZivatelid k Centralnimu uloZisti referenénich a
roz§ifujicich udaj.

3.1 Rozsah podporovaného ISMS modulu CRAB

ISMS modul CRAB (Centralni registr administrativnich budov}) byl vytvoren v ramci Dodatku ¢. 15
ke Smiouvé o dilo a Dodatku ¢. 17 ke Smilouvé o dilo uzavienymi mezi UZSVM a IBM (dale jen

Implementaéni projekt CRAB).
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V nasledujici tabulce je uveden seznam podporovanych komponent ISMS modulu CRAB, ktere
jsou soucasti Sluzby UZSVM/006-2, a jejich umisténi v jednotlivych provoznich prostfedich:

ﬁﬂizwpﬁsiuéﬂého

_ dulu die seznamu Vjvojové Testovaci Produktivni

Nazev kemponenty Systémi Bluzby  prostfeds prostradi prostiedi
UZSVMioo4

CRAB CRAB Ano Ano Ano

CRAB mapové okno Mapy CRAB Ang Ano Ano

CRAB analyticky modul CRAB Ano Ano Ano

Aplikacni komponenty b&Zici na jinych Modulech (dle seznamu Systém( Sluzby UZSVM/004
v platném znéni), nez v tabulce vySe, nejsou podporovany v ramci této Sluzby.

Struény popis ISMS modulu CRAB je v kapitole 10 tohoto katalogového listu. Kompletni
autoritativni popis 1ISMS modulu CRAB je obsazen ve vystupni dokumentaci Implementaéniho
projektu CRAB.

Kapacitni parametry ISMS modulu CRAB jsou:

Maximalni pocet uzivatell ISMS modulu CRAB je 650;

Maximalni po&et evidovanych budov je 5 000;

Maximalni pocet pfiloh je 500 000 o primeérné velikosti 1MB;

Maximalni pocet paralelné pracujicich uzivatel( je 150;

Maximalni pocet pfipojenych statnich instituci je 490;

Maximaini pocet pfenesenych zaznamu pres rozhrani v pribéhu dne je 100 000;
Maximalni po&et paralelnich uzivatel() reporta je 50.

V pfipadé pfekrofeni kapacitnich parametrii ISMS modulu CRAB musi probéhnout analyza
potfebného rozsifeni kapacity infrastruktury sitovych pfipojeni, vypocetniho vykonu, prav uziti SW
produktl a rozsahu Siuzby UZSVM/008-2. Pripadné rozsifeni bude feSeno v souladu se
zménovym fizenim. Zajisténi kapacitnich parametrd ISMS modulu CRAB je také realizovano
zajisténim provozu Centralniho Glozisté referenénich a rozsifujicich (idaji (dale jen CURARU).

3.2 Podpora pripojovani Sl formou akceptace pfipojeni

Modul CRAB je integralni soudéasti ISMS s vnitfnimi vazbami na ISMS modul MS. Touto cestou
zajidtuje vkladani a spravu dat o budovach ve spravé UZSVM. Data o budovach spravovanych
ostatnimi statnimi institucemi (S} jsou do ISMS modulu CRAB vkladana a spravovana jednotlivymi
Sl. Jednotlive Sl jsou odpovédné za spravu, spravnost a aktualnost dat v ISMS modulu CRAB,
ktera jim nalezi. Z tohoto diivodu ISMS modul CRAB umoziiuje praci externim uZivatelum.

Jednotlivé SI pfistupuji do ISMS modulu CRAB praveé jednim z nasledujicich zplusobi:

e Manualné bez prvotni migrace dat — uZivatelé Sl vkladaji/upravuji data do systému
prostrednictvim uzivatelského rozhrani ISMS modulu CRAB, pocinaje prazdnou sadou dat.
ISMS modul CRAB je primarnim zdrojem dat o budovach spravovanych Sl;

* Manuainé s prvotni migraci dat — po prvotni migraci dat prostfednictvim dokumentovaného
off-line integraéniho rozhrani ISMS modulu CRAB uzivatelé S| vkladaji/upravuji data do
systému prostfednictvim uZivatelského rozhrani ISMS modulu CRAB. ISMS modul CRAB
je primarnim zdrojem dat o budovach spravovanych Sl;
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e Off-line integrace - data evidenéniho systému Sl jsou opakované vkladana a modifikovana
do ISMS modulu CRAB prostfednictvim off-line integraéniho rozhrani (pfenos XML
souborl). Primarnim zdrojem dat o budovach Sl je informaéni systém na strané Sl;

* On-line integrace - data eviden&niho systému Sl jsou opakované vkladana a modifikovana
do ISMS modulu CRAB prostfednictvim on-line integraéniho rozhrani (WebServices).
Primarnim zdrojem dat o budovach Sl je informaéni systém na strané SI.

Pfi pfipojovani novych Sl pfistupujicich do ISMS modulu CRAB formou on-line nebo off-line
integrace nebo s prvotni migraci dat musi dojit k akceptaci pfipojeni (migrace nebo integrace) ze
strany STC. Pfedpoklady predchazejicimi akceptaci pfipojeni Sl jsou:

» existence dokumentované definice integrovanych nebo migrovanych dat Sl a jejich
mapovani na struktury CRAB véetné uréeni klicovych Udajl;

» data pro migraci nebo integraci byla dodana ve vyménném formatu ISMS modulu CRAB
popsaném v dokumentaci ISMS modulu CRAB;

» data pro migraci nebo integraci Sl ispésné nahrana na testovaci prostredi ISMS modulu
CRAB prostfednictvim integracniho rozhrani;

o spravnost a uplnost dat zkontrolovana ze strany Sl prostfednictvim webového
uzivatelského rozhrani;

» komunikace se Sl je fizena ze strany UZSVM.

Naplinéni t&chto pifedpokladi neni sou¢asti Sluzby UZSVM/006-2.
Predmétem akceptace pfipojeni Sl ze strany STC je:

kontrola definice migrovanych dat a mapovani na struktury CRAB,;
kontrola spravnosti formatu dat dodanych pro migraci nebo integraci;
kontrola spravnosti pouziti klidovych udaju a identifikdtorl zaznam( podle definice
integraéniho rozhrani;
» kontrola logu integracniho rozhrani.

Sougasti Sluzby UZSVM/006-2 je provedeni akceptace integrace maximalné dvéma iteracemi pro
kazdy pripojeny eviden&ni systém Sl {celkem maximalné 1), véetné nahrani prvni davky dat do
produktivniho prostfedi a zajisténi podpory a konzultace pfi prvotnim nahrani dat a podpory
nasledného provozu. Sougasti Sluzby UZSVM/006-2 je provedeni akceptace migrace maximalné
dvéma iteracemi, véetné nahrani prvni davky dat do produktivhiho prostiedi. DalSi pozadavky na
akceptaci integraci nebo migraci nad tento limit jsou fedeny formou zménového fizeni. lteraci se
rozumi zpracovani nové davky vstupnich dat, vCetné zpracovani dat opravenych na zakladé
vysledkd pfedchozi iterace. Po dvou opakovanych neuspésnych iteracich akceptace pfipojeni
budou dal$i pokusy rfeSeny formou zménového fizeni. Souéasti Sluzby UZSVM/006-2 je poskytnuti
sluzeb spojenych s naslednymifopakovanymi integracemi off-line pfipojenych Sl (migrace dat
kazdy mésic).

3.3 Aplikaéni podpora provozu ISMS modulu CRAB

STC zajisti pro ISMS modul CRAB kvalifikované konzultaéni a servisni &innosti spojené s jeho
aplikaéni podporou v tomto rozsahu:

Analyza incidenti a servisnich poZadavki prijatych prostfednictvim HelpDesku.
Definice incidentd a poZadavkl, popis jejich kategorizace a prioritizace a jejich dalsi
parametry jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.

Poskytovani servisni podpory formou servisnich poZadavki registrovanych v
HelpDesku pro koncové uzivatele v nasledujicich oblastech:

» technickd podpora koncovych uzivatell v otazkach relevantnich pouziti ISMS
modulu CRAB;
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» pfima podpora kliCovych uzivatell poskytovana analytikem v otazkach
relevantnich pouziti ISMS modulu CRAB,;

= oprava chyb v datech na urovni jednotlivych databazovych zaznamud (ne
hromadna zména dat) vzniklych za béZného provozu (muze byt vyhodnoceno
jako poZadavek na rozvoj v zavislosti na rozsahu ovlivnénych dat). Zpasob
provedeni opravy chyby bude konzultovan a schvalen zadatelem;

*» zména jednotlivych poloZek &iselnikl (mGze byt vyhodnocena jako poZzadavek na
rozvoj v zavislosti na slozitosti navazané business logiky);

= pfedbéZna analyza pozadavk( na rozvoj.
Zajisténi technické aktualnosti pouzitych standardnich SW produkti

V ramci aplikaéni podpory je zahrnuto i zajisténi nezbytné technické aktualnosti nasledujicich
pouzitych standardnich SW produktua:

* |BM Maximo Asset Management;
IBM Tivoli Common Reporting;
+ |IBM WebSphere Application Server.

Hlavnim cilem této &innosti je zabezpedeni pouzitych SW produkt( proti znamym bezpeénostnim
problémam a udrzovani aktualni verze SW produktl nezbytné pro aplikaci opravnych bali€k(
nezbytnych pro zaji§téni SLA. STC bude informovat UZSVM o vzniku podnétu k provedeni
aktualizace pouzitych standardnich SW produktd, rizicich a dopadech takové aktualizace.
Aktualizace budou STC realizovany pouze na zakladé spolecného posouzeni pfinosl a rizik a
vyslovného schvaleni UZSVM. Pravidelné aktualizace pouzitych standardnich SW produktd budou
provadény v souladu s doporuéenym postupem v pododst. 3.4.3. Pozadavky na aktualizaci nad
ramec tohoto doporuéeného postupu budou fe$eny formou zménového fizent.

Obsluha integraénich rozhrani

= Soudasti Sluzby UZSVM/006-2 je obsluha off-line integraéniho rozhrani pro
evidenéni systémy Sl, jejichz integrace jiz byla akceptovana ze strany STC.
Predpokladame integraci maximalné 1 externiho evidenéniho systému;

= Sl poskytne podklady pro off-line integraci na definované SFTP uloZisté, které
bude jedinedné pro kazdy evidenéni systém SI. SFTP dlozidté bude vyuZivano
také jako ulozisté pro odmitnuta nezpracovana data (rejecty) a logy chyb. SFTP
Ulozisté bude zfizeno a spravovano STC v souladu s Bezpednostni politikou
UZSVM, pfistupova jména a hesla budou spravovana STC, komunikace s
externimi uzivateli a pfistup externich uzivatelll pfes CMS bude zajistén ze strany
UZSVM;

= Pozadavek na obsluhu off-line integraéniho rozhrani (provedeni importu dat) pro
dany evidenéni systém Sl je zadan formou servisniho pozadavku stredni priority
v HelpDesku. V ramci tohoto pozadavku STC poskytne informaci o oéekavaném
terminu dokonceni integrace. Dobu provedeni importu dat mze ovlivnit podet Si
Zadajicich import soubézné, velikost davky dat nebo mnozstvi chyb. Po
dokonéeni importu dat uzavie STC servisni pozadavek v HelpDesku s informaci
o vysiedku. Casovy rezim komunikace se Sl a obsluhy off-line integraéniho
rozhrani bude zachycen v dokumentu "Pfiloha provozni pfirugky - Provozni rezim
off-line integraéniho rozhrani ISMS modulu CRAB";

= Pro jeden externi evidenéni systém S| mulze byt obsluha off-line integraéniho
rozhrani vyzadana maximainé 1x za kvartal s jednou dodatenou moznosti
importu dat v pfipadé vyskytu chyb v prvni davce. Dali pokusy o provedeni
importu dat daného eviden&niho systému Sl budou fedeny v ramci zménového
fizeni;
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* Analyza odmitnutych dat a logll chyb poskytnutych jako vystup na SFTP uloZisti
je odpovédnosti Sl.

Dokumentace

= Vramci Sluzby UZSVM/006-2 je zahrnuta aktualizace dokumentace uréené pro
uzivatele a spravce ISMS modulu CRAB, ktera byla vystupem Implementaéniho
projektiu CRAB v dusledku zmén v rozsahu Sluzby UZSVM/006-2 (s vyjimkou
sluzeb Rozvoje, které budou obsahovat pfisludnou aktualizaci dokumentace ve
svém rozsahu).

Ostatni éinnosti

» pravidelné replikace zmén na aplikaéni drovni do DR lokality vzdy po nasazeni
opravy chyb nebo aktualizaci, pfi niz dojde ke zméné struktury databaze.
Replikace zmén do DR lokality mliZe vyzadovat planovanou odstavku ISMS
modulu CRAB v rozsahu az 4 hodiny mimo dobu poskytovani sluzby;

= podpora DR testll maximalné 1x rocné;
=  pravidelné mési&ni informovani UZSVM o pfipadnych provedenych zménach.

3.3.1 Podpora a provoz CURARU

Centralni tlozisté referencnich a rozsifujicich udaji (CURARU) pfedstavuje lokalni datové dloZisté
referencnich dat, které zajiStuje dostupnost referencnich (daji zakladnich registrii pro potreby
ISMS modul CRAB a je jeho integraini souéasti. CURARU zajistuje:

* Jednotné rozhrani na informacni systém zakladnich registrq;
Primarni pfistup ISMS modul CRAB k referenénim datiim v datovém uloZisti;

» Evidenci a aktualizaci referenénich dat v lokalnim datovém UlozZisti, nezbytnych pro funkce
ISMS modul CRAB;

» Soulad referenénich dat (nikoliv datovych struktur a typl) v datovém ulozisti s referenénimi
udaji v zakladnich registrech;
On-line dotazy do zakladnich registr(;
Vedeni rozsifujicich udaji, kieré nejsou soucasti zakladnich registrt, ale ISMS modul
CRAB je pro plnéni svych funkci vyZzaduje.

CURARU se sklada z datové zakladny a aplikacni logiky. Struktura datové zakladny uloZisté
vychazi z datovych potfeb ISMS modulu CRAB, aplikaéni logika vychazi z principtl komunikace s
ISZR (webové sluzby) a pozadavki na zajisténi tfi zakladnich typll komunikace, tj. on-line i off-line
ovéfeni proti rozhrani ISZR, pfipadné proti rozhrani jeho zdrojovych informaénich systéml a
ovéieni vaéi datam distribuovanym na médiich pro lokalni pouziti.

Pro CURARU zajisti Poskytovatel v bézné provozni dobé kvalifikované konzultaéni a servisni
ginnosti spojené s jeho aplika&ni podporou v rozsahu nezbytném pro napinéni poZzadovanych
kvalitativnich parametr(, tj..

¢ poskytovani servisni podpory, zejména poskytovani servisni podpory pro feSeni
mimozaruénich incidentl a pozadavka produktivniho provozu:

= podpora koncovych uzivatell, ktera bude poskytovana elektronicky (napr. emaily,
vzdalenym pohledem na plochu uZivatell) nebo telefonicky,

pfima podpora kli€¢ovych uzivatelu poskytovana analytikem;

analyza vad a chyb pfijatych prostrednictvim systému Helpdesk;
aktualizace dokumentace uréené pro uzivatele a spravce CURARU;
pravideina aktualizace dat z katastru nemovitosti a zakladnich registrul.
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3.3.2 Rozsah aplikaéni podpory provozu ISMS modulu CRAB

V nasledujici tabulce jsou uvedeny poéty poZzadavk( uZivateld ISMS modulu CRAB, na které se
vztahuji parametry SLA pro jejich vyfeseni.

. Potet pozadavkl na
Nazev modulu SLA aplikaéni podporu provozu/**
CRAB Stanovena 10*

* polet poZadavku pfijatych prostiednictvim SluZby UZSVM/002 za obdobi 1 kalendamiho
mésice s tim, Ze do celkového podtu poZadavkt nebudou zapocitavany poZadavky s velmi
nizkou priorifou a dupliciini poZadavky, které jsou vyfeSeny souCasné (fzn. jednim feSenim).
Do celkového podtu poZadavkis nejsou zapoéitavény incidenty ani zavady v odpovédnosti
STC.

i pro pripad prekrofeni stanoveného podtu poZadavki ne aplikacni podporu provozu ISMS

modulu CRAB zajisti STC zdroje bez garance reakénich dob v souladu s rozvojemn ISMS
modulu CRAB dle tohoto Katalogového listu.

Pozadavky na obsluhu off-line integraniho rozhrani dle pododst. 3.3. tohoto Katalogového listu se
do tohoto limitu nezapocitavaiji.

3.3.3 Rozsah aplikaéni podpory provozu CURARU

V nasleduijici tabulce je uveden pocéet poZzadavkill uzivatel(l systemu CURARU, na které se vztahuji
parametry SLA pro jejich vyfeSent.

. Podet poZadavki na
Nazev systému SLA aplikaéni podporu provozu/*
CURARU Stanovena 50"

* pocet poiadavkiy pfijafych prostfednictvim sluzby Helpdesk za obdobf 1 kalenddmiho
mésice s tim, Ze do celkového poditu poZadavkl nebudou zapoéitavany poZadavky s velmi
nizkou prioritou a duplicitni poZadavky, které jsou vyfedeny soucasné (izn. jednim fesenim).
Do celkového poétu poZadavkl nejsou zapoditdvdny incidenty ani zdvady v odpovédnosti
Poskytovatele.

3.3.4 Hlaseni incidenti, servisnich pozadavku, jejich kategorizace a prioritizace

Incidenty i servisni pozadavky budou STC nahlaSovany vyhradné prostfednictvim aplikace
HelpDesk (Sluzba UZSVM/002).

Pro ugely inicialniho nastaveni zplsobu hodnoceni incidentl a pozadavkl uzivatell v ramci
aplikaéni podpory provozu ISMS modulu CRAB bude pouzito nasledujici hodnoceni kategorii
incident( a priorit pozadavkl dle zavaznosti a rozsahu dopadu na koncové uzivatele ISMS modulu

CRAB :

» Incident kategorie A: Aplikaéni vrstva ISMS modulu CRAB neni pouZitelna ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje zavada znemoziiujici éinnost aplikaéni vrstvy ISMS
modulu CRAB. Tento stav mlize ohrozit b&zny provoz UZSVM. Hiageni je STC piedavano
prostfednictvim aplikace HelpDesk;

6/19
Pfiloha . 2
Katalogovy list UZSVMI006-2
ke Smlouvé na sluzby bezpe&ného datového centra pro provoz, poskytovani podpory a rozvoj Informaéniho systému o
majetku statu



Priloha &. 2
Katalogoveé gislo: 2/006

¢ Incident kategorie B: Funk&nost aplikacni vrstvy ISMS modulu CRAB je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav zasadné omezuje béZny provoz. Hladeni je STC predavano
prostfednictvim aplikace HelpDesk;

* Incident kategorie C: Drobné vady, kiteré neomezuji zakladni funkénost a bézny provoz
aplikaéni vrstvy ISMS modulu CRAB. Hlaseni je STC pifedavano vyhradné prostrednictvim
aplikace HelpDesk.

Pfi zafazeni incident( do prisludné kategorie bude zohlednéno i ¢asové hledisko, tj. doba vzniku
incidentu ve vztahu k terminiim zavérek a dalsim terminlim v oblasti agend UZSVM souvisejicich
s ISMS modulem CRAB (napf. terminy stanovené Ministerstvem financi, terminy inventarizaci,
terminy exportu do Analytického modulu apod.).

Pro Géely inicialiniho nastaveni zpUsobu hodnoceni priorit servisnich poZadavkl uzivatel( v ramci
aplikaéni podpory provozu ISMS modulu CRAB bude pouZito nasledujici hodnoceni priorit:

» Pozadavek vysoké priority
Uzivatel neni schopen pouzit ISMS modul CRAB v situaci, kdy:

= modulem je potieba zajiStfovat Cinnosti souvisejici s vykaznictvim v obdobi do
1 tydne do doby, kdy ma byt vykaznictvi k dispozici;

* je potfeba zajistit realizaci transakci, pfi jejichz absenci by doslo k penalizaci
UZSVM tfeti stranou.

¢ PoZadavek stiedni priority

= modulem je potieba zajiStovat &innosti souvisejici s vykaznictvim v obdobi
v rozsahu 1 az 3 tydn( do doby, kdy ma byt vykaznictvi k dispozici;

o Pozadavek nizké priority

» uzZivatel sdm neni schopen pouzit modul v situaci, ktera nezplsobuje ohrozZeni
béZnych &innosti provadénych v daném modulu.

¢ Pozadavek veimi nizké priority
* jedna se o pozadavky na informaci a naméty na zlepseni.

Kategorii incidentu bude stanovovat UZSVM v aplikaci HelpDesk. STC bude opravn&na navrhnout
zménu kategorie incidentu, doloZi-li navrh na zménu argumenty podloZzenymi smluvnim
ujednanim. Incident bude moci byt STC odmitnut v pfipadé, Zze za jeho feSeni nebude odpovédna
ve vztahu k ji zajiStovanym Sluzbam.

3.4 Zajisténi pfistupu k aplikacim v rozsahu nezbytnych uZivacich prav k SW produktim

STC v ramci zajisténi pfistupu k aplikacim v rozsahu nezbytnych uzivacich prav k SW produktim
zajisti softwarovou udrzbu:

e |IBM Software Subscription and Support (dale jen IBM S&S) produktu IBM Maximo na 5 let
od zahajeni poskytovani Sluzby UZSVM/0086, tj. od 1.11.2012. Nasledné& az do ukonéeni
poskytovani Sluzby zajisti STC moznost opce vsouladu s aktualnimi cenovymi
podminkami IBM S&S.
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3.41 Rozsah sluzby IBM Software Subscription and Support

STC v ramci poskytovani Sluzby UZSVM/006-2 zajisti SW maintenance produktu IBM Maximo po
dobu poskytovani Sluzby UZSVM/006-2 v nasledujicim rozsahu:

Popis produktu/programu Jednotka Mnozstvi
IBM MAXIMO ASSET MANAGEMENT pojmenavany 44
AUTHORIZED USER LICENSE uZivatel

IBM MAXIMO ASSET MANAGEMENT LIMITED pojmenovany 107
USE AUTHORIZED USER LICENSE uZivatel

Uvedené podty uZivatell vychazi ze zkuSenosti z testovani a pilotniho provozu ISMS moduiu
CRAB v ramci Implementa&niho projektu CRAB a z odhadu inkrementainiho ristu poétu uZivatel(
v prabéhu prvniho roku provozu.

3.4.2 Popis sluzby IBM Software Subscription and Support

Soudéasti Sluzby UZSVM/006-2 je IBM S&S pro nasledujici pouZité standardni SW produkty:

* |IBM Maximo Asset Management
¢ |BM Tivoli Common Reporting - licencovano v ramci IBM Maximo licence
e |BM WebSphere Application Server - licencovano v ramci IBM Maximo licence

IBM S&S je standardni podpora poskytovana k zakoupenym IBM SW produktim v ramci pregramu
Passport Advantage (viz stavajici Passport Advantage smiouva UZSVM: Agreement number
151019, Site number 7792640, IBM customer number: 172429). IBM S&S muzZe vyuZivat jak tym
aplika&ni podpory modulu CRAB na strané STC, tak pfimo UZSVM. IBM S&S zahrnuje zejména
opravy chyb, telefonni podporu 24x7 a nové verze. IBM S&S umozni UZSVM zejména:

Stahovani novych verzi (download),

Oznamenti o novych vydanich nebo aktualizacich (eNotification};

Pocet osob opravnénych pozadovat podporu - Bez omezeni;

Kazdy pozadavek UZSVM je veden pod celosvétové unikatnim &islem PMR (Problem
Management Request);

Elektronicke zadavani incidentl (ESR) pfes web ibm.com/software/support

Moznost on-line sledovani pozadavku;

Pfipadné zadani incidentu "Severity 1" pfes tel. +420 272 131 316, nebo email:
sw_support@us.ibm.com;

Webové stranky IBM support — rozsifené vyhledavani a pfistup k informacim;

Stahovani oprav (bug-fixes),

Pristup k technické dokumentaci.

Podminky IBM S&S jsou dane samostatnou Passport Advantage smlouvou, ktera nezahrnuje
garantované &asy feseni incidentu. V pripadé incidentl ISMS modulu CRAB zpusobenych chybou
standardnich SW produkti muazZe byt incident feSen instalaci opravného bali¢ku (aktualizace)
vytvofené IBM v ramci IBM S&S nebo zménou konfigurace nebo kédu aplikace navrzenou IBM
S&S supportem k oSetieni chyby produktu. V takovém pfipadé STC tym podpory ISMS modulu
CRAB poskytuje soucinnost IBM S&S supportu v Zasech odpovidajicich SLA, ¢as kroku na strané
IBM S&S se do SLA doby feseni incidentu nezapocitava. Pokud existuje ze strany UZSVM navrh
na nahradni feseni (work-around), jehoZ pracnost odpovida maximalné dobé feSeni Incidentu
kategorie B, STC fesi incident nasazenim nahradniho fe§eni v SLA &asech.
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3.4.3 Doporuéeny postup aktualizace pouzitych IBM SW produktii

Verze IBM SW produkty jsou oznadovany ve formatu A.B.C.D (A=Release, B=RefreshPack,
C=FixPack, D=Fix).

o aktualizace typu Fix opravuji jednotlivé chyby a nevyzaduji pfetestovani funkcionality mimo
funkcionalitu pfimo ménénou danym Fixem. Bezpeénostni Fixy doporu¢ujeme instalovat po
posouzeni rizika a dopadd v dobé do jednoho mésice od vydani vyrobcem. Funkéni Fixy
budou nasazovany po posouzeni prinosq, rizika a dopada v davkach jednou za 3-6 mésicl
nebo v ramci fedeni incidentl, pokud jsou pro Feseni incidentd nezbytné;

e aktualizace typu FixPack sdruzuji jednotlivé chyby a mohou obsahovat i drobné zmény
funkcionality. Pfi instalact FixPack nelze plné pfedvidat oblasti zmény funkcionality SW
produktu a vliv na jeho customizace a integrace, proto je nutné po aktualizaci provést
regresni testovani. FixPacky budou nasazovany po posouzeni rizika a dopadid instalovat
jednou za 1-2 roky;

o aktualizace typu Release nebo RefreshPack pfinasi zasadni zmény funkcionality a dopady
do customizaci a jejich instalace musi byt feSena formou zménového fizeni;

o instalace aktualizaci pro jednotlivé spolupracujici produkty (zde IBM Maximo, IBM Tivoli
Common Reporting a IBM WebSphere) budou nasazovany najednou pro vSechny
produkty.

3.5 RozvojISMS modulu CRAB
STC v ramci rozvoje ISMS moduilu CRAB zajisti:

e drobné lpravy;
o Sluzby na vyZadani;
o dalsi rozvoj ISMS modulu CRAB,;

3.5.1 Drobné dpravy

STC zajisti vramci rozvoje ISMS modulu CRAB drobné (pravy na zakladé vyhodnocenych
pozadavkll uZivateld hlasenych prostfednictvim HelpDesk a vyslovného schvaleni UZSVM
v rozsahu pracnosti:

e CRAB: 12 ¢lovéekodn{/mésic.

Drobnymi Udpravami se rozumi napf. konfiguraéni zmény, prace souvisejici s analyzou,
implementaci, testovanim a dokumentaci drobnych uprav.

Drobné Gpravy v definovaném rozsahu pracnosti budou STC realizovany bez dopadu do ceny
Sluzby UZSVM/006-2.

Evidence ¢erpani pracnosti uvedenych &innosti bude STC vykazovat a evidovat vzdy v minimalnim
rozsahu 0,25 &lovékodne. Prehled ¢erpani bude soucéasti Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovani
sluZzeb v obdobi.

3.5.2 SluZba na vyzadani

UZSVM je za tiéelem rozsifeni aplika&ni podpory provozu ISMS modulu CRAB opravnén objednat
Sluzbu na vyzadani formou zavazné objednavky, kiera bude minimalné obsahovat pfedmét
objednavky, specifikaci pozadovanych zdrojll a pracnost.

Soudasti Sluzby na vyzadani mize byt &koleni realizované STC na zakladé pozadavkd UZSVM.
Pozadavky na $koleni musi byt STC predloZeny v pisemné podobé.
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Role pro zajisténi Sluzby na wvyzaddani a jejich jednotkové ceny jsou uvedeny
v odstavci 5 tohoto Katalogového listu. STC se zavazuje poskytnout zdroje bez garance reakéni
doby a doby feSeni.

3.5.3 Dalsi rozvoj ISMS modulu CRAB a souvisejicich aplikaci

STC bude realizovat dalsi rozvoj ISMS modulu CRAB a souvisejicich aplikaci na zakladé
poZzadavku UZSVM. Pozadavky na dal$i rozvoj nad ramec rozsahu drobnych (prav musi byt STC
pfedloZzeny v pisemné podobé&. Pro realizaci dalsiho rozvoje dle tohoto bodu bude vzdy uzaviena
pfisludna smluvni dokumentace (dodatek) vsouladu se zménovym fizenim, ktera bude
specifikovat pfedmét pInéni, celkovou cenu a dalSi podminky zajiténi rozvoje.

3.6 Provoz ISMS modulu CRAB véetné dohledovani

STC zajisti proaktivni ¢innosti v oblasti provozu ISMS modulu CRAB vcetné dohledovani v rozsahu
nezbytném pro naplnéni pozadovanych kvalitativnich parametrl Sluzby. STC bude v ramci téchto
¢innosti vykonavat;

¢ administraci a dohledovani, tj.:

=  Kkontrolu stavu procesl, uzamé&enych a nebézicich proces(;

» dohledovani na urovni aplikagnich logQ;

»  kontrolu dostupnosti databazi a aplikacnich serverd;

»  kontrolu podtu uzivatela a jejich aktivit;

»  blokovani a odblokovani aplikaénich transakci (v&etné uzaméenych uzivateld u
spadlych procesi a transakci),

» planovani a kontrolu béhu procesi na pozadi;

= kontrolu synchronizace uzivatelskych Gétd s ADFS .

s provadéni pravidelnych profylaktickych €innosti alespon s periodou 1 mésic z hlediska:

* stavu kapacity pfisiudnych diskovych prostory;
= kontroly log soubor(;
= analyzy odezev aplikace a doporuceni optimalizaci.

« pravidelné kontroly logl on-line integraéniho rozhrani, alespor s periodou 1 mésic.

V ramci provozu véetné dohledovani zajisti STC provoz a podporu prostfedi definovanych modulll
v rozsahu.

produktivni prostfedi (zajisti provoz v§ech definovanych modulll s realnymi daty);

o testovaci prostiedi (umozni testovani zmén vytvofenych ve vyvojovém prostredi a také zde
budou testovany instalace aktualizaci a oprav jednotlivych modulll; dale zde bude probihat
testovani aplikaénich a datovych migraci);

s vyvojové prostfedi (umozni realizaci operativnich oprav, Uprav a vyvoj funkénosti
jednotlivych moduld v souladu s rozsahem pozadovanych &innosti zaji§fovanych v ramci
aplikaéni podpory a rozvoje ISMS modulu CRAB).

3.7 Zajisténti pfistupu koncovych uzivateld k ISMS modulu CRAB

Uziti ISMS modulu CRAB je umoznéno na zakladé zajisténi pristupu koncovych uzivateld. Kazdy
pfistup je na ,pojmenovaného uzivatele®. To znamena, Ze kazdy uzivatel ma samostatny pfistup.
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Vzhledem k tomu, Ze nelze dostateéné pfesné dopfedu odhadnout poéet koncovych uzivatel(,
(kazda statni instituce zajisti pfedani vlastnich dat do modulu CRAB odli§nym zplsobem, kdy
nékteré statni instituce budou napfiklad konsolidovat data za své podfizené slozky, jiné ne), bude
poskytnuta sluzba pfistupu neomezeného poétu uZivateld do ISMS modulu CRAB (obdoba
licenénfho modelu LAll You Can Eat’, ktery byl pouZit pfi realizaci ISMS modulu CRAB), ktera
umozni po dohodnutou dobu uzivat SW bez omezeni po&tu koncovych uzivatel(.

Poskytovatel zajisti pfistup bez omezeni poétu koncovych uZivateld v obdobi od 1.8.2013 do
31.7.2016. Nejpozdéji 30 dni pfed koncem tohoto obdobi bude zahajeno zménové fizeni, ktere
stanovy nezbytny pocet licenci a jejich cenu pro zaji§téni pfistupu koncovych uzivatell k ISMS
modulu CRAB od 1.8.2016. Zména poétu licenci mize mit dopad do ceny Sluzby UZSVM/006
v platném znéni.

4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

V ramci Sluzby UZSVM/006-2 dle tohoto Katalogového listu jsou v oblasti aplikaéni podpory
provozu ISMS modulu CRAB pozadovany nasledujici kvalitativhi parametry (SLA):

Reakéni doba (doba od
nahlageni do zahajeni Feseni

Dobha feseni {doba od zahajeni

Kategorie incidentu fedeni do vyfedeni

incidentu) incidentu)***
A 4 pracovni hodiny 10 pracovnich hedin
B 1 pracovni den 5 pracovnich dnil
cC 5 pracovnich dnd 25 pracovnich dn(l

Priorita poZadavku

Reakéni doba (doba od
nahladeni do zahdijeni feseni
pozadavku)

PoZadavek vysoké priority

8 pracovnich hodin

PoZadavek stfedni priority

5 pracovnich dnd

PozZadavek nizké priority

15 pracovnich dnil

Pozadavek velmi nizké priority

Bez reakcni doby

Reakéni doby a doby feseni incidentd budou méfeny okamzikem prokazatelného nahlaseni STC
prostfednictvim sluzby Helpdesk pro koncové uzivatele. Doby budou méfeny od ¢&asu
prokazatelného pfedani incidentu k zahajeni fedeni STC prostfednictvim aplikace HelpDesk. Do
reakéni doby a doby fedeni bude zapocitavan jen &as v bézné provozni dobé.

Pokud feSeni incidentu zahrnuje na zakladé oboustranné a pisemné schvaleneho provozniho
procesu kroky na stran& UZSVM nebo tietich stran (napf. rozhodnuti o viivu Feeni na integraéni
rozhrani, rozhodnuti o rizicich nasazeni aktualizace), ¢as krokl na strané UZSVM a tietich stran
se nezapoditava do doby feSeni incidentu.

V pripadé incidentd zplusobenych chybou standardnich SW produkt( uvedenych v pododst. 3.4.2
se feseni incidentu a jeho SLA fidi postupem uvedenym v pododst. 3.4.2.

STC a UZSVM mohou v pfipadé incident zplsobenych chybou standardnich SW produkt( uginit
pisemnou dohodu na urovni projektovych vedoucich, posléze potvrzenou RKO, o postupu a
Upravé SLA fedeni incidentu spojeného s chybou standardnich SW produktt. STC neni povinna
vy§e uvedené reakéni doby a doby fedeni dodrzet, pokud pricinou vzniku nesplnéni kvalitativhich
parametrll poskytovani Sluzby UZSVM/006-2 je chyba piisludnych Systéma (dle Sluzby
UZSVM/004 a tabulky v pododst. 3.1 tohoto Katalogového listu). STC dale neni povinna vyse
uvedené reakéni doby a doby feseni dodrZet, pokud pfi¢inou vzniku nespinéni kvalitativhich
parametru poskytovani Sluzby UZSVM/006-2 je chyba tretich stran.
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V pfipadé, Ze ze strany STC dojde k nedodrZeni kvalitativnich parametrd Sluzby UZSVM/006-2 a
pokud se UZSVM s STC nedohodnou jinak, UZSVM vznika pravo na uplatnéni smluvnich pokut.

V8echny kvalitativni parametry poskytované Sluzby UZSVM/006-2, definované v tomto
Katalogovém listu, jsou platné, pokud nejsou implementovany zmény (napf. instalace nové
funkcionality, novych moduld). V takovém pfipadé budou dopad na kvalitativni parametry
poskytované Sluzby UZSVM/006-2 nebo stanoveni dofasnych parametri Sluzby UZSVM/006-2
schvaleny ve zmé&novém fizeni.

STC bude zprosténa povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby UZSVM/006-2 v pripadech
uvedenych v odst. 14.4 a 14.5 Smilouvy a dale v pfipadé, Ze:

UZSVM nebo tieti strana prokazatelng neposkytnou pozadovanou souéinnost;
UZSVM nedodrzi odpovédnosti vyplyvajici z licenénich ujednani mimo rozsah SluZby
UZSVM/006-2,

e UZSVM provede zmény prostfedi a neoznami je STC v souladu s procesem zmé&nového
fizent;

+ nesplnéni kvalitativniho parametru Sluzby UZSVM/006-2 bylo zplsobeno zafizenim nebo
softwarem tretich stran.

5. CENA SLUZBY
5.1 Maésicéni cena Sluzby UZSVM/006-2
5.2 Cena Sluzby na vyZadani

Oznaceni Mésiéni cena za Sluzbu UZSVM/006-2 v K&
Katall?sgtzveho Néazev Sluzby bez DPH DPH s DPH

Systémova integrace a
UZSVM/006-2 | podpora provozu ISMS 5 207 364,00 | 1 093 546,44 | 6 300 810,44
modulu CRAB

Celkova mésiéni cena  Sluzby
UZSVM/006-2 5 207 364,00 | 1 093 546,44 | 6 300 910,44

Cena za role pro zajisténi Sluzby na vyzadani:

Cenazai DPH za 1 Cenaza1
Role pro Sluzbu na vyZadani pro rozdifeni Elovékoden bez | élovékoden ve clovékoden
Sluzby UZSVM/006-2 DPH vysi véetné DPH
(KS) (%) {KE)
CRAB Konzultant/Analytik/Skolite 18 800,00 21% 22 748,00
CRAB Programétor/Tester 18 800,00 21% 22 748,00
Certifikovany vyvojaf Maximo 27 800,00 21% 33 638,00
CRAB MO Senior aplikaéni inZenyr 27 800,00 21% 33 638,00
Vedouci Projektu 19 700,00 21% 23 837,00

Cena za 1 Clovékoden je STC garantovana na dobu 5 let od zahajeni poskytovani Sluzby
UZSVM/006, tj. od 1. 11. 2012. 6 mésich pfed uplynutim této doby STC nabidne UZSVM
aktualizovany cenik roli platny do konce poskytovani Sluzby UZSVM/006-2 a nabidne realizaci
Sluzeb na vyZadani za nabidnuté aktualizované ceny. Nabidnuté ceny Objednatel posoudi a po
dohodé obou smluvnich stran bude uzavien dodatek ke Smiouve.
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V souvislosti s uvedenymi sazbami je UZSVM opravnén objednat pouze takové sluzby STC, které
pfimo souvisi s pfedmétem pinéni tohoto Katalogového listu.

V pfipadé, Ze objednané SluZby na vyzadani presahnou 10 &lovékodn( na jeden pozadavek, je
STC opravnéna zahrnout do nabidky d&innost Vedouciho Projektu ve vysi 10% z poétu
poZadovanych &lovékodnd.

UZSVM je opravnén v prib&hu kalendafniho roku &erpat Sluzby na vyZadani maximaing do
uhrnné Eastky rovnajici se 10% z roéni ceny za pinéni dle tohoto Katalogového listu.

6. SMLUVNI POKUTY

6.1 Smluvni pokuty za nesplnéni kvalitativnich parametrid dle odstavce 4 tohoto
Katalogového listu:

V piipadé prodleni s dobou fedeni nebo reakéni dobou vznika UZSVM pravo na smiuvni pokutu ve
vysi:

o 10 000 K& za kazdy zapocaty pracovni den, kdy bude STC v prodieni s dobou feseni
incidentu kategorie A oproti poZzadované dobé feseni uvedené vy$e, maximalné v8ak do
vySe 5% mésicéni ceny Sluzby UZSVM/006-2 daného kalendainiho mésice;

e 7 500 K& za kazdy zapodaty pracovni den, kdy bude STC v prodleni s dobou feseni
incidentu kategorie B oproti pozadovane dobé fesSeni uvedené vySe, maximalné v8ak do
vyse 5% mésicni ceny Sluzby UZSVM/006-2 daného kalendarniho mésice.

6.2 Maximalni mozna uhrnna vySe smluvnich pokut podle odst. 6.1 tohoto Katalogoveho listu
v daném kalendafnim mésici je omezena 5% mésicni ceny Sluzby UZSVM/006-2 v daném
kalendarnim mésici dle tohoto Katalogového listu.

7. PLATEBNi PODMINKY
Pro tento Katalogovy list plati platebni podminky podle ¢l. 6 Smilouvy.
8. CASOVY HARMONOGRAM

Casovy harmonogram zajisténi Sluzby UZSVM/006-2 dle tohoto Katalogového listu odpovida
obdobi poskytovani Siuzby UZSVM/006-2.

9. POZADOVANA SOUCINNOST A PREDPOKLADY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI
SLUZBY

Pro (&ely plnéni Sluzby UZSVM/006-2 dle tohoto Katalogového listu UZSVM poskytne nasledujici
soucéinnost:

e UZSVM je odpovédny za poskytnuti veskeré dokumentace, kterd je vystupem
implementaéniho projektu CRAB — norem, standardl, smérnic, internich piedpisQ,
informaéni a bezpeénostni strategie, dokumentace procest a uZivatelské dokumentace
souvisejicich aplikaci;

e UZSVM je odpov&dny za poskytnuti kompletni a aktualni dokumentace k rozhranim
aplikaci komunikujicich s ISMS modulem CRAB;

UZSVM nominuje uZivatele a zajisti jejich Ugast na $koleni dle doporugeni STC;
UZSVM zajisti kapacitu kliovych uzivatell pro predavani znalosti ziskanych na Skoleni
dal$im uzivatelom UZSVM;

s UZSVM poskytne pro $koleni potiebné zazemi: skolici mistnosti, $kolici vypodetni techniku,
konektivitu k aplikacim, jez jsou pfedmétem $koleni, a didaktickou audiovizualni technikuy;
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o UZSVM umozni &lenim tymu STC vzdaleny piistup do infrastruktury UZSVM v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzby UZSVM/006-2;

e UZSVM se zavazuje poskytnout soucinnost formou schvaleni poZadovanych odstavek
ISMS modulu CRAB na zakladé zadosti STC a bezduvodné takovy pozadavek neodmitne;
UZSVM poskytne souéinnost pro planovani, fizeni a realizaci uzivatelskych test;

UZSVM zaijisti a ovéfi, Ze v pribéhu definovanych testd dojde k otestovani funkénosti
pfistupu vybranych uZivatel(l ISMS modulu CRAB ze viech lokalit UZSVM a pfipojenych Sl
do prostfedi datového centra UZSVM:;

e UZSVM zajisti nezbytna nastaveni klientskych stanic a daldi, STC vyzadana, nastaveni
mimo rozsah sluzeb STC. Tato vyZzadana nastaveni musi byt v souladu s Bezpecénostni
politikou UZSVM:;

UZSVM zajisti funkéni komunikaéni kanaly a rozhrani z ostatnich IS a aplikaci;

Pro akceptaci pfipojeni S| UZSVM zajisti spinéni predpokladii uvedenych v pododst. 3.2;
Pro obsluhu off-line integraéniho interface UZSVM zajisti komunikaci s externimi uzivateli a
pristup externich uzivatel(i pfes CMS;

« V pfipadé zmén rozhrani tfetich stran budou potfebné Upravy na strané ISMS modulu
CRAB fes$eny formou zménového fizeni.

UZSVM v ramci soudinnosti zajisti, aby klientské stanice pro provoz aplikaci ISMS mély minimalné
nasledujici konfiguraci:

Intel Pentium 4;

Pamét 2 GB RAM;

Rozliseni zobrazovaci jednotky: min. 1024x768;
Windows XP;

500 MB diskové kapacity vyhrazené pro provoz ISMS;
Microsoft Internet Explorer 7;

Acrobat Reader 6;

Povolena instalace podepsanych ActiveX komponent.

10. POPIS ISMS MODULU CRAB

ISMS modul CRAB umozfiuje evidenci véech administrativhich budov statu, resp. prostor, které
jsou ve spravé Sl. Cilem je vytvofeni Uplného, jednotné vedeného a pravidelné aktualizovaného
registru administrativnich budov, véetné souvisejicich pozemkul a staveb. Souasti registru jsou i
administrativni budovy, resp. prostory, které nejsou ve spravé S|, avSak jsou v nich jejich
zaméstnanci dislokovani. Registr shromazduje zakladni technicka data o administrativnich
budovach a ekonomicka data s budovami souvisejicimi.

ISMS modul CRAB je vytvofen a spravovan v ramci ISMS jako samostatny modul, pficemz
potfebna data jsou vkladana a spravovana jednotlivymi Sl. Z tohoto divodu ISMS umoznuje praci
v modulu CRAB externim uZivateldm, obdobné jako je tomu u modulu CRPJ.

Data o administrativnich budovach ve spravé UZSVM jsou naddle zadavana a spravovana
zaméstnanci UZSVM v ISMS modulu MS. Prostfednictvim vnitfni vazby (integrace) na modul MS
jsou relevantni data z uvedenych komponent automaticky prezentovana i v modulu CRAB.
Implementace modulu CRAB je navrzena jako rozs$ifeni funkcionality stavajiciho systému ISMS a
vyuZiva jiz realizovanych vazeb na externi systémy.
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Schéma technologicke struktury ISMS modulu CRAB.

10.4 Komponenta CRAB

Jako zaklad feSeni ISMS modulu CRAB je pouzit jiz vyvinuty produkt IBM MAXIMO, ktery
umoZnuje pfistup externich uzivatell a soucasné Fedi oblast grafického rozhrani a integracni
platformy. Tato platforma je integrovana do systému ISMS tak, ze tvofi jeho nedilnou souéast pro
potfeby evidence administrativnich budov ostatnich Sl.

Grafické rozhrani umoZiuje jednodussi zplsob zmény datovych struktur na zakladé pozadavku ze
strany externich uzivatell, resp. ostatnich SlI.

Hlavnimi poZzadavky na iISMS modul CRAB jsou:

zpristupnéni komplexnich informaci o administrativnich budovach na jednom misté;
udrzovani aktuainich informaci o administrativnich budovach;

vyhledavani a tfidéni v evidenci podle zvolenych kritérii v&etné tisku reportq;

zdroj dat pro nabidku nepotfebného majetku, resp. administrativnich budov evidovanych v
CRABU;

geoprostorova lustrace majetku;

poskytnuti informaci o vyuziti administrativnich budov pro pfipadné moznosti vyuziti
volnych prostor,;

poskytnuti informaci o ekonomickych ukazatelich administrativnich budov;

sjednoceni metodiky jednozna&né identifikace (kédovani) majetku s cilem zamezit
duplicitam z duvodu neprovazanosti dil¢ich evidenci a umoznéni vzajemné porovnatelnosti
Gdaji;
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» poskytnuti informaci o vyuZiti administrativhich budov a ekonomickych Udaju za ucéelem
snizovani nakladil na spravu a pronajem majetku.

Pristup Sl do ISMS modulu CRAB

Z pohledu vySe popsanych poZadavk( je ISMS modul CRAB chapan jako systém zajist'ujici pfistup
ke kompletnim informacim o evidovanych administrativnich budovach, spravujici operace s nimi a
nabizejici jednotny pfistup k evidencim s administrativnimi budovami Uzce souvisejicimi
prostfednictvim webového rozhrani. Z didvodu r0zné Uurovné vybavenosti (funkcionality)
evidenénich systémU majetku v jednotlivych statnich organech jsou podporovany nasledujici
varianty pfistupu Sl do ISMS modulu CRAB (kazda Sl pouZiva prave jeden z nich). Zpusob
pfistupu S| do ISMS moedulu CRAB je upfesnén v pododst. 3.2 tohoto Katalogového listu.

Jednotlivé Sl jsou odpovédne za spravu, spravnost a aktualnost dat v ISMS modulu CRAB, ktera
jim nalezi,
Roz3ifovani ISMS modulu CRAB

V ramci Implementaéniho projektu CRAB doslo k vytvofeni centralniho registru vCetné jeho plné
funkcionality a jeho pilotniho ovéfeni. Implementaéniho projektu CRAB se ucastnii UZSVM a
vybrané Sl|. System CRAB véetné HW byl v ramci Implementaéniho projektu CRAB dimenzovan
na rozsah pilotniho provozu.

V dalsich fazich, resp. v naslednych projektech, bude dochazet k postupnému rozsifovani poétu Sl
s pfistupem do ISMS modulu CRAB. Postupné rozsifovani bude obsahovat zejména rozsifovani
roz§ifeni kapacity infrastruktury sitovych pfipojeni, vypocetniho vykonu, prav uziti SW produkti a
pfipadné integrovani systému na spravu majetku provozovanych Si. Rovnéz je nutné pravidelné
vyhodnocovat vliv roz§ifovani na rozsah Sluzby popsané v tomto katalogovém listu.

Sprava dat a ¢iselniky

Jednotlive S| jsou odpovédné za spravu, spravnost a aktualnost téch dat v ISMS modulu CRAB, u
kterych jsou uvedeny jako administrator. Za spravnost dat k budovam, se kierymi ma UZSVM
pfislusnost hospodafit, odpovida UZSVM.

Ciselniky systému CRAB jsou spravovany na urovni UZSVM pro viechny subjekty majici do
systému pfistup. Sprava &iselnikd je v gesci UZSVM.

Reporting

ISMS modul CRAB umoziuje tvorbu manaZerskych reportil, které obsahuji pfehledné sestavy
kiicovych ukazatelll véetné podpory sledovani trend a porovhani skutecnosti. Uzivatelé budou

moci generovat sestavy, které budou piedem definovany. Sestavy jsou rozdéleny na majetkové,
ekonomické a sestavy pro potreby vliady, VDK a RDK. Jedna se zejména o sestavy:

Souhrnny pfehled nemovitosti;

Souhrnny pfehled vyuziti ploch objekt(;

Rozdilova sestava v evidovanych datech v CRAB oproti datim KN;
Seznam nemovitosti evidovanych v CRAB,;

Seznam statnich nemovitosti vyiazenych z CRAB,

Porovnani vydajld za najem;

Provozni vydaje a pfijmy z pronajmu na objekt;

Provozni vydaje na statni instituci;

Pfehled pro ucely RDK/VDK/vlady;

Porovnani rozhodnuti RDK/VDK/vlady a skutecnost;

Celkovy pohled;

Primérna plocha na 1 zaméstnance a pramérné vydaje za provoz a udrzbu na 1 m2;
Vydaje programoveho financovani na akci die objektu;
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¢ Seznam nové nabytych statnich nemovitosti;
* Objekty bez zadanych ekonomickych Udaju.

Uzivatelé mohou generovat sestavy dle svych opravnéni a filtrovat je dle pfeddefinovanych kritérii
(napf. teritorium, typ vlastnictvi, hierarchie statni instituce atd.)

Kromé vySe uvedenych 13 sestav je pfipravena administratorskd sestava zobrazujici provozni
statistiky systému ISMS modulu CRAB (pocet pfihlasenych uzivatell za obdobi, primérny podet
soucasné pracujicich uzivateld za obdobi, pofet organizacnich slozek statu pfipojenych k systému
k danému dni).

Dalsi formu reportingu pfedstavuje Analyticky modul CRAB (odst. 10.3).
Rozhrani
ISMS modul CRAB pouziva nasledujici vnitfni rozhrani:

+ Data Katastru nemovitosti (v budouchu se pfedpoklada realizace automatického pfedavani
dat, které nahradi souc¢asnou off-line kopii dat katastru nemovitosti);

¢ Interni registr subjektd. Systém IRS disponuije jiz v souasnosti vazbami na externi registry
za udelem validace dat, a to ARES a zakladni registry (vazba na RUIAN pomoci modulu
CURARLU);
Vnitfni on-line integraéni rozhrani na ISMS modul MS;
Generovani a publikace vybranych 0daji o nepotfebném majetku statu na Portal ve
formatu XML (HTML). Jde o jednosmérnou komunikaci provadénou pravidelné kazdy den.

ISMS modul CRAB dale pouziva nasledujici externi rozhrand:

ARES — ovéfovani obchodnich partner(;

» |S KN - kopie dat katastru nemovitosti pro porovnani s daty v evidenénim systému;

e ISZR - napojeni na zakladni registry (RUIAN, ROs) pomoci CURARU pro ovéfeni
informaci o existenci zadavanych adres, ovéfovani ekonomickych subjektd a rozsifenych
informaci o nemovitostech.

Architektura systému CRAB je pfipravena na napojeni na zakladni registr (ROb). Implementace a
provoz pfipojeni na tento zakladni registr neni souéasti Sluzby UZSVM/006-2.

Vedle napojeni na verejné registry ISMS modul CRAB umoziuje napojeni na externi evidencni
systémy, které mohou byt zdrojem dat pro modul CRAB, pomoci integraéni platformy.

Sprava uzivateld

Sprava uzivatell ISMS modulu CRAB, vCetné externich uZivatell, je feSena prostfednictvim
integrace na systém ADFS ve spravé UZSVM. Access management — nastaveni a sprava
pristupovych prav - je zajitovana ze strany ADFS.

10.2 Komponenta CRAB Mapové okno

Komponenta Mapové okno CRAB zajistuje generovdni mapové vrstvy administrativhich budov
evidovanych v modulu CRAB. Mapové okno CRAB vygeneruje a zobrazi evidované administrativni
budovy na mapovych podkladech, které automaticky a on-line ziska pfes mapové sluzby (WMS —
web map services) od CUZK, ktery je jednim z poskytovatelil referenénich dat. ISMS modul CRAB
je tak rozSifen o webové mapové sluZby, které jsou v souladu se zakonem &. 123/1998 Sb., o
pravu na informace o zivotnim prostfedi a smérnici 2007/2/ES.

Tak je zajisténo zobrazovani evidovanych administrativnich budov na nejaktualnéjich mapovych
podkladech. Mapové okno CRAB pracuje vyhradné s aktualnimi mapovymi podklady ziskanymi
on-line pfes webové sluzby. Soudasné jsou uzivatelim ISMS modulu CRAB umoznény zakladni
funkcionality, jako napf. pfiblizeni ¢i oddaleni mapového vyfezu (zoom infout), posun po mapovém
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podkladu a vybér mapovych vrstev (napf. ortofoto, KN), které budou poskytovatelem dat (CUZK)
habizeny.

Mapové okno CRAB vybranou administrativni budovu, popf. souvisejici georeferenéni bod graficky
zvyrazni na mapovém podkladu, resp. zvyrazni viechny evidované administrativni budovy v ISMS
modulu CRAB jako dalsi mapovou vrstvu {vrstva administrativhich budov statu).

Vefejna sluzba CUZK je z pohledu Sluzby povaZovana za sluzbu tfeti strany.

10.3 Komponenta CRAB Analyticky modul

Komponenta Analyticky modul zajiStuje uchovani historickych dat, analyticky nahled do
historickych dat, sledovani vyvoje Gdaji v Case, vytvareni historickych srovnavacich analyz,
sledovani vyvoje trendl a ad-hoc reportovani {vytvareni vlastnich sestav uzivatelem ISMS modulu
CRAB).

Analyticky modul pfedstavuje rozsifeni reportovaci zakladny ISMS modulu CRAB. Rozsifeni
mozZnosti vytvafeni manazerskych reportl v ISMS modulu CRAB, tedy Analyticky modul CRAB,
proto umozni:

* Analyzu trendl vyvoje, ktera umozni zobrazit vyvoj jedné nebo vice hodnot v ¢ase, ato v
podobé grafického vystupu i v podobé dale zpracovatelné tabulky;

¢ Analyzu zmén dat, ktera poskytne informace o provedenych zménach dat, napfikiad ovéfit,
jak ¢asto probihaji zmény smluv, dodavatel, migrace osob &i jinych evidovanych polozZek;

e Analyzu viivu pfijatych opatfeni, kterda umozni zjistit odchylky od odekavaného trendu
vyvoje, napfiklad skokovou zménu nakladd na budovu po jeji rekonstrukci;

e Vytvafeni historickych reportl nejen ze sady pravidelné ukladanych reportl, ale poskytne
také moznost vlastniho nastaveni parametri vytvafenych historickych reporta v zavislosti
na opravnénich pfistupu ke zdrojovym datim v systému CRAB aktualné prihlaseného
uzivatele.

Omezenim vy$e vyimenované funkcionality je dostupnost dat pouze ke stavu k pfislusnému
g¢asovému snimku, nikoli k jakémukoli okamziku. Podobné také reporty obsahujici vyvoj dat v éase
reprezentuji pouze stavy a jejich zmény k okamzik(im jednotlivych &asovych snimkd, prestoze u
grafi mlze byt zobrazeni upraveno nékterou z interpola&nich metod.

Pomoci tzv. ETL nastroju (Extract/Transform/Load) produkti Oracle jsou zpfistupnéna data
modulu CRAB. Nastroje umozni nacist data ze zdrojového systému, doplnit Easovou znacku a
ulozit je do databaze Analytického modulu. Model vstupni oblasti (staging area) Analytického
modulu je rozsifeny o dimenzi &asu, v dalSich aspektech je totoZzny s datovym modelem
komponenty CRAB, resp. presnéji s tou &asti datového modelu CRAB, ktera obsahuje relevantni
data pro (cely vytvofeni manazerskych reportl. Pridani &asové dimenze umoZni nasledné
monitorovat a analyzovat éasové trendy z dat ISMS modulu CRAB.

Z dat ulozenych ve vstupni oblasti je vytvofena konsolidovana datova vrstva, ktera bude
obsahovat logicky pretransformovand data vstupni oblasti tak, aby jejich struktura a relace
odpovidaly svému obrazu v realném svété. V konsolidované vrstve tak vznika struktura objekt( dle
logickych entit blizka struktufe analytického vystupu popsaného v souboru CRAB.xls. Tato
struktura nasledn& umoziuje vytvareni ad-hoc reportd uzivateli analytického modulu, bez nutnosti
znalosti fyzickeho datového modelu CRAB.

Z konsolidované vrstvy jsou nasledné predpocitavana tzv. datova trzisté (data marts), vzdy po
dokonéeni pinéni dat, které probihd jednou za dané obdobi. Datova trZité jsou zpfistupnéna
pomoci produktu IBM Tivoli Common Reporting (soucast produktu IBM Maximo), ktery obsahuje
nasledujici komponenty:
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Prilcha €. 2
Katalogové Eislo: 2/006

o Framework Manager -~ nastroj pro tvorbu modeld metadat, které slouzi jako zaklad pro
vytvareni statickych a ad-hoc reportd.
¢ Report Studio — nastroj pro vytvareni profesionalnich komplexnich reportd.
* Query Studio - nastroj pro vytvareni rychlych ad-hoc reportl.
Pro potfeby vykazovani v ISMS modulu CRAB jsou pomoci nastroje Report Studio vytvofeny
statické sestavy, které zobrazuji data z Analytického modulu. Pro tento typ reporta je vytvofen
model metadat v aplikaci Framework Manager. Jedna se zejména ¢ nasledujici sestavy:

Souhrnny pfehled nemovitosti;

Souhrnny piehled vyuZiti ploch objektq;

Profil velikosti objekt( ve viastnictvi statu;

Roéni spotfeba energii na statni objekty;

Ro¢ni spotfeba vody na statni objekty;

Sledovani dllezitych parametrd objekt( ve vlastnictvi statu;

Energeticka naroénost objektl;

Porovnani vydaji za najem;

Provozni vydaje a pfijmy z pronajmu na cbjekt;

Provozni vydaje na statni instituci;

Vydaje programového financovani na akci dle objektu;

Vyvoj pfijmovych a vydajovych ukazatel( na objekt v ¢ase;

Pfijmové a vydajové ukazatele na objekt v ¢ase;

Porovnani vydajovych a pfijmovych ukazatelll za najem v Case;

Celkové veliginy;

Primérna plocha na 1 zaméstnance a primérné vydaje za provoz a udrzbu na 1 m2;
Pfehled najemného.

Vé&tdina vySe uvedenych sestav zahrnuje jeden nebo vice grafl ¢&i podsestav zobrazujicich
vybrané detaily.

Dale je vytvofen model metadat pro vytvareni ad-hoc repertl v aplikaci Query Studio. Tento model
je navrzen tak, aby vySkolenym uzivatelim umozfioval rychlé a intuitivni vytvareni reportu v Query
Studiu.
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Udaje z monitoringu CRAB serverdi

NiZe jsou uvedeny zpracované udaje z monitoringu CRAB serverl. Jedna se o souhrn z dat v nize
uvedeném intervalu a vyhodnoceni Spicek zatéze podle jednotlivych typu server(.

Soucdasti zpracovanych udajl je i vyuzivani CRABu uZivateli.
Dle ucelu jsou servery rozdéleny na:

e aplikacni servery
® reportserver

e databdzovy server

Systémovy landscape CRAB obsahuje i dalsi ,,podplrné” servery jako napt. FTP server pro ukladani
migracnich davek, migracni server pro pfipravu katastralnich dat, server pro pfistup na vzdalenou
plochu, atp. Tyto servery maji pouze minimalni nutné zdroje a nejsou proto v této zpravé zahrnuty.

Vyuziti CPU a paméti
V tabulkach niZe jsou uvedeny Udaje o vyuZiti zdroji za obdobi od 18.11.2014 do 24.11.2014
(v pracovni dny).

CRAB klicové servery - zatizeni CPU
Ut ST CT PA PO
18.11. 19.11. 20.11. 21.11. 24.11.
Aplikacni servery 33,6 36,5 28,2 58,8 12,6
Report server 17,2 33,3 22,3 47,1 20,5
Databazovy server 68,2 69 71,6 71,3 66

80
70
60
50
40
30
20
10

Zatizeni CPU

18.11.

19.11.

= Apl. servery

20.11.

= Report server

21.11.

24.11.

Datab. server




CRAB klicové servery - vytizeni RAM
uT ST CT PA PO
18.11. 19.11. 20.11. 21.11. 24.11.
Aplikacni servery 50,5 48,4 48,4 48,5 48,5
Report server 40,7 39,8 42,3 47,1 43,2
Databazovy server 60,4 60,5 60,7 60,9 60,5
Vytizeni RAM

70

60 ——

50 — —

40 — —

30

20

10

0
18.11. 19.11. 20.11. 21.11. 24.11.
= Ap|. servery == Report server Datab. server

Vyuziti diskovych prostor
Stav zaplnénosti nesledujeme v Case, sledujeme aktualni stav a to, zda nebyly pfekroceny limitni
hodnoty zaplnénosti souborovych systémd.

Aktualni stav je nasledujici:

e Aplikacni servery — pridélend diskova kapacita je vyuZzita na cca. 80 procent
e Report servery- pridélena diskova kapacita je vyuzita na cca. 30 procent
e Databazové servery a databaze:
0 databaze CRAB vyuZiva cca. 44 procent pridélené diskové kapacity
0 databaze pro vykresy a geometrie vyuziva cca. 80 procent pridélené diskové kapacity



Vyuzivani systému uzivateli

V produkénim systému CRAB je zavedeno cca 850 jmennych uZivatel(l. Z logl vyplyva nasledujici
statistika mési¢niho poctu pfihlaseni do systému CRAB od pocatku jeho existence. Vyssi zatizeni
ocCekavame pocatkem pristiho roku z divodu aktualizace idaji v systému ze strany uZivateld.

Vyuziti systému CRAB
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Tento projekt je spolufinancovan z prostiedkl Evropské unie prostiednictvim
Evropského fondu pro regionélni rozvoj.

Shrnuti zatézovych testu

UZSVM
,246 - Uprava Informacniho systému majetku statu jako zvlastni
Projekt: grafické datové vrstvy nad RUIAN v ndvaznosti na dalsi zakladni
registry verejné spravy"
Registraéni ¢islo: CZ.1.06/1.1.00/03.06296
Subprojekt: RozSifeni ISMS o modul CRAB
Dodavatel: IBM Ceskéa Republika, spol. s r.o.
Objednatel: Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Datum: 31.5.2012 Verze: 0.1
Zhotovil:
Vlastnik:
Oznaéeni dokumentu: ISMSCRAB _Shrnuti_zatezovych_testu

Projekt ,246— Uprava Informa¢niho systému majetku statu jako zvlastni grafické datové vrstvy nad
RUIAN v navaznosti na dalSi zakladni registry vefejné spravy“ je spolufinancovany ze strukturalnich
fondd EU, v ramci Integrovaného operacniho programu vyzvy €. 3.
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1 Uvod

Tento dokument popisuje pribéh zatézovych testd modulu ISMS CRAB. Obsah vychéazi z testovaci
strategie a pFistupu z dokumentu ISMSCRAB_Zatezove_testy v1-4.

2 Pristup k testovani

Zatézové testovani probéhly na produkénim prostfedi (PROD) dle smluveného rozsahu. Testy byly
provadény ze stanice s automatizovanym testovacim nastrojem.

Ugelem zatéZovych testh bylo ovéfit kvalitu systému z pohledu vykonu a také stabilitu softwarové i
hardwarové oblasti pfi zatézi simulujici redlné uzivatelské postupy a praci se systémem.

Predpokladem pro akceptaci zatézovych testu je UspésSné splnéni kritérii uvedenych v kapitole
Vykonnostni poZzadavky a predlozeni reportu dokumentujici zatizeni a odezvy systému.

3 Pozadavky a prubéh testovani

3.1 Prabéh testovani

Testovani probéhlo dle testovaci strategie celkem ve tfech cyklech pfi zatézi 50 paralelné pracujicich
uZivatel. Testovany byly nasledujici oblasti.

1. UZivatelské rozhrani CRAB
a. PrihldSeni a odhlaSeni
b. Vyhledavani zaznamu
c. Prohlizeni zaznami
d. Evidence dat

2. Uzivatelské rozhrani report(
a. Vybér reportu ze seznamu
b. Vygenerovani reportu

3. UZivatelské rozhrani analytického modulu
a. Vybér reportu ze seznamu
b. Vygenerovani reportu

4. Integracni rozhrani CRAB

a. Vytvareni zaznamu pres integracni rozhrani dle vykonnostnich pozadavku

Test spocival v simulaci skupin uZivatelt (viz. seznam vySe — oznaceno €islem)”, ktefi postupovali

pres obrazovky (oznacené pismenem). Detailni popis skupin uZivatel( a pribéhu jednotlivych testu je
uveden v zatéZové testovaci strategii.

© I1BM Ceska republika, spol. s r.o. Strana4z 8
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3.2 Vykonnostni pozadavky

e Maximalni poCet sou€asné pracujicich uzivateld: 50

e Maximalni pocet pfenesenych zadznamu pfes rozhrani v prabéhu dne: 10 000
e Predpokladany pocet evidovanych budov: 2300

e Pocet souborl o primérné velikosti 1 MB: 6000

4 Testované prostredi

Diskova

Instalované SW CPU Velikost kapacita
komponenty [pocet jader] paméti [GB] OS/APP/Data
[GB]

Nazev LPAR

DB Server —
produkce
PROD_DB DB Oracle 11g AIX v6.1 4 24 100/20/1500
Rel 1 Standard
Edition

APP server -

produkce

WebSphere

aplika¢ni server AIX v6.1 2 22 100/60/150
MAXIMO

enterprise server

(GUI)

PROD_
APP_GUI

APP server -
produkce

WebSphere

aplikacni server

MAXIMO AIX v6.1 2 12 100/60/150
reporting (TCR)

MAXIMO

Integration

Framework

PROD_
APP_INT

5 Shrnuti testovacich cykl

VSechny testovaci cykly byly provedeny dle akceptovaného postupu popsaného v dokumentu
ISMSCRAB_Zatezove_testy_v1-4.docx. Vysledek zatézovych testl je zanesen v dokumentu
ISMSCRAB_Zatezove_testy_final.xls (viz pfiloha).

Kazda jednotliva hodnota uvedena v prehledové tabulce (listy ,Vysledek testu - CRAB" a ,Vysledek
testu - COGNOS") je pramérnou odezvou vSech provedenych krokl v ramci jedné oblasti.
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6 Vysledek testu

Celkova pramérna odezva dosahla hodnoty 6,26 vtefin, primérnd minimalni odezva 1,22 vtefina a
pramérnd maximalni odezva 60,57 vtefin. NejvysSich ¢asu je dle ocekavani dosazeno pfi zobrazovani
(generovani) reportd.

Z téchto Udaju je patrné, Ze pramérna odezva CRAB je pro praci uzivatelt dostacujici i v poctu 50
soucasné pracujicich uzivatell. PFi testovacim zatizeni sice doSlo ke zvétSeni odezvy systému (napf.
pfi pfihlaSovani uzivateld), ale stéle v uzivatelsky pfijatelnych mezich.

Ve stejnou dobu probihalo testovani vstupniho interface, ktery zpracoval vSechny importované xml
soubory s primérnou dobou zpracovani 2,4 s. Rychlost zpracovani vypovida o schopnostech systému
zpracovat pozadovanych 10.000 zprav denné.

Béhem testovani nebyly pozorovany negativni dopady simulované zatéze na vykon HW, nedoslo

k plnému zatizeni CPU a RAM. ZatiZeni se na nejvytizené&jSim LPARu pohybovalo v pridméru okolo
80%.

Mimo smluveného rozsahu testovani byl navic proveden 1 zkuSebni cyklus, pfed kterym byla
navySena hardwarova kapacita LPARu PROD_ APP_GUI, konkrétné CPU ze 2 na 3 a byl sledovan
dopad této Upravy na odezvy systému. Uprava vykazala zrychleni odezvy systému v praméru o 30-
40%, v extrémnich pfipadech dokonce az o 70%. V budoucnu tak existuje ovéfena cesta pro zlepSeni
vykonu systému.

6.1 Odezvy systému

Testovana oblast Minimalni primérna Primérna odezva [s] | Maximalni primérna
odezva [s] odezva [s]

Prihlaseni a odhlaseni | 0,58 5,71 81,28

Vyhleddvani zaznam( | 1,44 3,54 53,20

Prohlizeni zaznamt 2,27 12,43 65,62

Evidence dat 0,57 3,37 42,17

CRAB reporty 9,01 14,31 34,34
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6.2 Odezvy pfihlaSeni a odhlaSeni v prabéhu testu

Prehled odezvy piihlaseni a odhlaseni
7,0

_ /\’L/—\/\/"X

i
. /./'/

Odezva

3,0
—_

2,0

1,0

0,0

002

0:04

0:06

0:08

0:10

0:14 7

0:16 7

0:18 7

0:20 7

0:22 7

0:24 7

0:26

0:28

0:30

0:32

0:34

0:36

0:40 7

0:42 7

0:44 7

0:46 7

0:48 7

0:50 7

0:52

0:54

0:56

0:58
1:00 1
102 7
1:04 7

1:08

1:10 7

o:00
0:12 7
0:38 7
1:06 7
1:12
1:14

6.3 Zatizeni systému
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Podminky k Dopisu Feditele odboru strukturalnich fondi
¢. j. MV-2059- J}/OSF-2010 ze dne ... 4., 207

...............................

(dale jen , Podminky")

Organizaéni slozka stitu: Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

sidlem: Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2
IC: 69797111
Cist I

1.

Obecna ustanovenit

Stanovuji se nasledujici Podminky, které jsou nedilnou soucasti Dopisu feditele odboru
strukturdlnich fondd ze dne ... A% 74 A0l , 8. MV-2059-4#/0SF-2010.

.............................

PendZni prostiedky jsou pievedeny OSS (dale jen ,piijemce”) v souladu s Integrovanym
operaénim programem pro obdobi 2007-2013 (dale jen ,,JOP).

Odbor strukturalnich fondi MV CR plni roli zprostfedkujiciho subjektu (ZS). Pro potieby
realizace tohoto projektu je kontaktnim mistemn pro pt{jemce: Ministerstvo vnitra, odbor
strukturalnich fondd, poStovni schranka 21, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7.

Cast IT
Financni ramec
Finanéni ramec projektu
Finanénl ramec projektu K¢
Celkové vefejné vydaje projekiu 269 765 403,-
- Celkové nezplsobilé verejné vydaje projektu 0,-
- PHijmy pfipadajicl na zplsobilé vydaje 269 765 403, -
- Celkové zplisobilé vetejné vydaje’ 269 765 403,-

' Viz Pravidla zpisobilych vydajo pro programy spolufinancované ze strukturalnfch fondéi a Fondu soudr#nosti na
programové obdobf 2007 -2013



2. Zdroje spolufinancovani zpasobilych vetejnych vydaji projektu a jejich vyse:

Podil na celkovych

Vyse prostredk( a zdroje spoiufinancovani Ké zpusobilych vefejnych
vydajich v%
85,00

Prostfedky ze strukturalniho fondu ERDF? 229 300 594,-
Prostfedky ze statniho rozpo&tu * 40 464 809,-

269 765 403 ,-

Celkové zplsobilé vefejné vydaje

3. Celkova vys$e penéznich prostfedkd uvedena v ¢asti II, bod 2. nebude piekroCena. Rovnéz
musi byt dodrZzen pomér financovani ze strukturdlntho fondu ERDF a prostfedki statniho
rozpoctu v souladu s ¢asti I, bodem 2 tak, aby financovéani ze statniho rozpoctu Cinilo ‘
nejméné 15 % podilu na celkovych zpusobilych vydajich. Castka bude piijemci ptevedena f
na zékladé skuteén€ vynaloZenych, odGvodnénych a fadn€ prokézanych zplsobilych |
vefejnych vydaji. Nezpusobilé vydaje projektu hradi pifjemce z vlastnich zdroju. V ptipadé
snizeni zpusobilych vydaju museji byt zachovény podily jednotlivych druhli penéznich
prostiedkil ze SF a SR na celkovych zpisobilych vydajich.

Cast ITI
Podminky, na které je poskytnuti penéinich prostiedkit vazino

1. OSS je povinna plné€ a prokazatelné splnit u€el, na ktery jsou peneZni prostiedky uréeny.
Timto ucelem je realizace projektu, ramcove identifikovaného takto:

a) Registracni ¢islo projektu: CZ.1.06/1.1.00/03.06296

b) Prioritni osa IOP: 1a - Modernizace verejné spravy — Cil Konvergence
b) Oblast podpory: 1.1a — Rozvoj informacni spole¢nosti ve vefejné spravé
¢) Nazev projektu: Uprava informaéniho systému majetku stitu jako

zvlastni grafické datové vrstvy nad RUIAN

2. Pii realizaci projektu bude uskuteChovano zadavani zakazek v souladu se zdkonem ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych =zakazkadch, ve zné€ni pozd€jsich predpist, v souladu se
Zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakazek spolufinancovanych ze zdroji EU,
nespadajicich pod aplikact zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, v programovém
obdobi 2007 — 2013, schvalenymi usnesenim vlady €. 48 ze dne 12. ledna 2009 a v souladu
s prislusnymi internimi piedpisy pfijemce, jsou-li pfisnéjsi.

? Podle ustanoveni § 44 odst. 2 pism. e zakona &. 218/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech, ve znéni pozdgjsich
redpisd

53Podle ustanoveni § 44 odst. 2 pism. g zdkona ¢&. 218/2000 Sb., o rozpodtovych pravidlech, ve zn&ni pozdéjSich

piedpist :
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Ptijemce je povinen pravidelné predkiadat ZS pravdivé a tuplné informace o prib&hu
realizace projektu prostfednictvim monitorovacich zprav a hlaSeni o pokroku. Hiaseni o
pokroku je pfijemce povinen predkladat ZS kazdych 6 mésict od prvniho dne mésice
nasledujiciho po vydani dopisu feditele odboru strukturalnich fondli aZ do ukondeni
realizace projektu. Predklada je do péatého pracovniho dne od ukonceni sledovaného
obdobi. Hlaseni o pokroku pifjemce nepiedklada, pokud by mezi podanim hldseni o
pokroku a etapové/zavéretné monitorovaci zpravy méla uplynout doba kratdi nez tiicet
pracovnich dni. Etapovou/zavére¢nou monitorovaci zpravu piijemce predklada ZS vzdy do
dvaceti pracovnich dni po ukondeni etapy/realizace projektu.

Prijemce je povinen oznamit ZS vSechny zmény a skutecnosti, které maji vliv na plnéni
Podminek nebo skuteénosti s tim souvisejici. VSechny zmény tykajici se projektu musi
pfijemce ohlésit neprodlené. Zmény mohou byt provedeny pouze pisemnou formou
na zaddost pifjemce. V ptipadg, Ze piijemce odstoupi od projektu, je povinen tuto skutecnost
neprodleng oznamit ZS. Uéinnost je ddna dnem dorudeni pisemného oznameni na adresu
ZS. V pripadg, Ze jiZz byly ptijemci ptevedeny finanéni prostfedky na projekt nebo jejich
¢ast, je prijemce povinen tyto prostiedky vratit na zakladé pisemné vyzvy ve stanovené vysi
a terminu.

PenéZni prostiedky odpovidajici zdrojim Spoleenstvi budou refundovany do kapitoly
ptijemce po ukonéeni etapy nebo realizace projektu na zakladé predlozené Zadosti o platbu
a dal3ich souvisejicich dokumentd a po kontrole ZS. Zadost o platbu je pifjemce povinen
ptedlozit vzdy nejpozdéji do dvaceti pracovnich dnit od ukondeni etapy, resp. realizace
projektu, spolu s monitorovaci zpravou podle €asti III bodu 3. t€chto Podminek. V piipadé,
Ze je realizace projektu, resp. etapy, ukonéena pred vydanim dopisu feditele odboru
strukturalnich fondd, je povinen pifjemce predlozit Zadost o platbu do dvaceti pracovnich
dntli od vydani dopisu feditele odboru strukturalnich fondd.

Pfijemce je povinen nejpozd&ji pii podani posledni Zadosti o platbu prokézat naplnéni
ucéelu, na ktery ji byly penézni prostfedky prevedeny a naplnéni indikatort uvedenych
v Dopisu feditele odboru strukturalnich fondid. Vysledky projektu je pfijemce povinen
zachovat po dobu péti let ode dne ukonceni realizace projektu.

Majetek ziskany v rdmei projektu z finanénich prostfedkd nesmi piijemce béhem projektu
ani po dobu péti let po jeho ukonleni bez pisemného souhlasu ZS prodat, ptevést, ¢i
pronajmout jinému subjektu a k tomuto majetku nesmi byt po tuto dobu zfizeno vécné
bfemeno ani nesmi byt pfedmétem zastavniho prava.

Pfijemce je povinen do roku 2021 za ulelem ovéfovani plnéni povinnosti vyplyvajicich
z Podminek poskytovat pozadované informace a dokumentaci povéfenym zaméstnancim
nebo zmocnéncim povéfenych organt (OSF MV CR; MMR; Ministerstva financi;
Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tGfadu, ptistusného
finanéniho Gfadu a dal§ich opravnénych organid statni spravy) a je povinna vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a
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10.

11.

12.

13.

poskytnout jim pfi provadén{ kontroly soucinnost. Tato povinnost se vztahuje i na partnery
a dodavatele projektu a pfijemce.

Pifjemce je povinen vést oddélenou uletni evidenci o projektu v souladu se zadkonem
¢. 563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozde€jsich ptedpisi.

Pfijemce je povinen uchovavat fadné€ veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetn€ ucetnich dokladd v souladu séldnkem 90 nafizeni Rady (ES) ¢. 108372006
minimélné do konce roku 2021, a pokud je v ¢eskych pravnich piedpisech stanovena lhita
del$i neZ v evropskych ptedpisech, musi byt pouZita pro uschovu deldf lhata. Kazdy
origindlni ucetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jednéa o projekt IOP a musi byt
oznaden ¢islem projektu. Tato povinnost se vztahuje i na partnery a dodavatele projektu.

Piijemci nesmi byt na realizaci projektu pfevedeny penézni prostiedky z Zadného jiného
operatniho programu ani jinych prostfedkd krytych zrozpoétu EU a finanénich
mechanismi nebo narodnich dota€nich tituld.

Pi{jemce je povinen provadét propagaci Udasti prostfedkli strukturalnich fond( na
financovéani projektu v souladu s Pravidly pro provadéni informacnich a propagaénich
opatfeni a Logo manualem IOP, kterd jsou pfilohou Piiru¢ky pro Zadatele a ptijemce
prioritni osy la Modernizace vefejné spravy — Cil Konvergence a 1b Modernizace vefejné
spravy — Cil Regionalni konkurenceschopnost a zamé&stnanost/oblasti intervence 1.1a a 1.1b
Rozvoj informacni spolecnosti ve vefejné sprave, verze 1.0, vyzvy €. 03 - kontinualni.

Pokud bude v souvislosti s pouZitim prostiedkii z rozpo&tu EU nebo vefejnych zdroji CR
zjisténo podezfeni na nesrovnalost ve smyslu nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 a nafizeni
Komise (ES) ¢. 1828/2006, ma kterykoliv subjekt zapojeny do implementace SF povinnost
ohlasit toto podezteni Ridicimu organu IOP, ktery odpovida v rimci vnitini firovné za fadné
hldseni nesrovnalosti. Platebni a certifikadni orgdn mdZe po projednani s Ridicim organem
IOP na nezbytné nutnou dobu pozastavit platby a certifikaci na dany projekt. Pokud se
podezieni na nesrovnalost potvrdi a Platebni a certifikani organ rozhodne o tom, Ze vydaje
projektu nemohou byt certifikovany, Ridici organ IOP se souhlasem spravce kapitoly
rozhodne o vyjmuti projektu ze spolufinancovani z prostfedkl EU a financovani projektu
bude zaji$téno pouze z narodnich zdroju (tj. ze zdrojh prislusné kapitoly statniho rozpoctu).
jedna-li se o podezieni na nesrovnalost spocivajici v poruSeni rozpoc€tové kazné dle zdkona
& 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidiech, Ridici organ preda piipad k dal§imu ¥izeni
pfistu$nému tzemnimu finanénimu organu.
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CastIvV
Zavérelnd ustanoveni

I. Podminky jsou vyhotoveny ve tiech stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Jeden stejnopis obdrZi piijemce, dva stejnopisy obdrzi ZS.

2. Na poskytnuté prostiedky a nakliddani snimi se vztahuje zdkon &. 218/2000 Sb.,
o rozpoCtovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjiich
piedpisd, vyhlaska Ministerstva financi & 560/2006 Sb., o u&asti stitniho rozpo&tu na
financovani programl reprodukce majetku, a & 52/2008 Sb., kterou se stanovi zasady a
terminy finanéniho vypotadani vztahl se stdtnim rozpoétem, statnimi finanénimi aktivy
nebo Narodnim fondem, v platném znéni.

3. Pro zajiSténi informovanosti o projektu dava prijemce souhlas s uvedenim v seznamu
pfijemcl a se zverejnénim seznamu prijemcd, ndzvu projektu a vySe penéznich prostfedkii
pridélenych projektu z vefejnych zdroj v piisludnych informaénich systémech.

4. Prijemce se fidji aktudini verzi Priru¢ky pro Zadatele a piijemce pro prioritni osy la
Modernizace veiejné spravy — Cil Konvergence a 1b Modemizace vefejné spravy - Cil
Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost/oblasti intervence 1.1a a 1.1b Rozvoj
informacni spoleénosti ve vefejné spravé, verze 1.0, vyzvy €. 03 - kontinualni.

Prijemce prohlasuje a svym podpisem iaké stvrzuje, Ze:

a) udaje vztahujici se k identifikaci pFijemce jakoZ i udaje o projekiu, uvedene v casti 11
v bodech |. a 2. a v éasti 11l bodu 1. Podminek jsou pravdivé a uplné,

b) je si védom pravnich nasledku, které by mohly vzniknout uvdadénim nepravdivych nebo
nevplnych vdaji a vedly by tak k neoprdavnénému Cerpani dotace,

¢) prijima vSechny stanovené podminky, vyslovuje s nimi sviij bezvyhradny souhlas a
zavazuje se k jejich spinéni, stejné jako ke splnéni zdavazkii vyplyvajicich mu z pravniho
aktu Dopisu Feditele odboru strukturdlnich fondi,

d) na shodné zpiisobilé vydaje zahrnuté v lomto projektu neobdrzel Zdadnou jinov podporu
Jinancovanou ze zdrojit Evropské unie nebo narodnich zdrojii (krajsky rozpogel, statni
rozpocel).

URAD PRO ZASTUPOVAN] STATU
VE VECECH MAJETKOVYCH
Ozemnl pracovidté v hi.m, Praze
odbor OrganizaZni a projektového Fzenir > rorerrmrrmremrmrmmrerrener
-1 o
Za prijemce

(jméno, piijmeni, funkce, razitko, podpis)
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