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Vytíženost kontaktních formulářů na 
www.etrzby.cz

Počet metodických dotazů:
 Od 1. 12. 2016 do 31. 12. 2019 bylo zasláno 13 360 

dotazů.

Nejčastější dotazy:
 Náběh 3. a 4. fáze – 1. 5. 2020
 Platby na fakturu
 Aplikace EET – zaevidovaní provozovny
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Vytíženost kontaktních formulářů na 
webu epodpora.mfcr.cz

Počet technických dotazů:
 Od 1. 12. 2016 do 31. 12. 2019 bylo zasláno 25 624 

dotazů.
 Prosinec 2019 - 497 dotazů
 Leden 2020 - 1 487 dotazů

Nejčastější dotazy:
 Platnost pokladních certifikátů a jejich generování 
 Přihlášení k EET
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Vytíženost informační telefonní linky

Zvýšený zájem o využití telefonní linky souvisí s: 
 novelou zákona o evidenci tržeb
 výměnou pokladních certifikátů, jimž končí platnost
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Měsíc Počet volajících

Leden 2020 2 974

Prosinec 2019 1 117

Listopad 2019 2 083

Říjen 2019 1 489



+420 225 092 392

pondělí – pátek 
9 – 17 hodin
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Informační telefonní linka k EET



Kontaktní informační kampaň
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Datum Akce Místo

23. 10. 2019 Seminář pro vývojáře FÚ pro hlavní město 
Prahu

4. 12. 2019 Seminář: Příprava na zavedení 
EET

VŠO

12. 12. 2019 Jak rychle a jednoduše zavést 
EET

Florentinum

Akce za účasti zástupců finanční správy



Kontaktní informační kampaň 

EET veletrhy pro veřejnost:
 Praha 7. 2.
 Ostrava 21. 2. 
 Brno 20. 3.
 Liberec 3. 4.

Semináře pořádané Hospodářskou komorou:
 Brno 11. 2. 
 Ostrava 24. 3.
 Praha 1. 4.

Semináře pro menší svazy, organizace a sdružení:
 Chomutov 14. 2.
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Kde najít odpovědi ohledně EET

Zdroj informací:

www.etrzby.cz 

 Praktické rady, příklady a metodiky
 Letáky 
 Informace o pořádaných akcích
 Kontaktní formulář
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Děkuji za pozornost.
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